Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Tulegatan 13

Box 3128

103 62 Stockholm
Telefon 08-508 09 277
Vaxel 08-508 09 000
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.6.-637/2013
Sida 1 (3)
2013-11-19
Handlaggare Till
Gunilla Schedin Norrmalms stadsdelsndmnd

Telefon: 08-508 09 277

Trygghetslarmshaveri - svar pa skrivelse
fran vice ordféranden Anita Lindskog
m.fl. (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Johanna Engman
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Anita Lindskog m.fl. har inkommit med en skrivelse angaende
det bredbandshaveri som nyligen intraffat och som kunnat fa
mycket allvarliga konsekvenser.

Forvaltningen hade med anledning av teleavbrottet ett néra
samarbete med &ldrefdrvaltningen och hemtjénstutforarna och
skyddsatgarder vidtogs for att minimera risken for skade-
verkningar. Direkt efter avbrottet paborjades ett omfattande
arbete med att kartlagga och kontakta alla telefonldsa larm-
kunder via anhdriga och grannar eller genom hembesok.
Stadsledningskontoret har, med anledning av det intraffade
teleavbrottet, initierat en utredning for att utvérdera vad som
skett.
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Arendet

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) har inkommit med en
skrivelse till naAmnden angaende det bredbandshaveri som nyligen
intraffat och som de anser kunnat fa mycket allvarliga
konsekvenser. | skrivelsen framhalls att tryggheten for bl.a.
gamla och rorelsehindrade ar allvarligt hotad nar bade
telefonforbindelser och trygghetslarm slas ut.

Anita Lindskog m.fl. anser att det ar helt oacceptabelt att
bredbandet legat nere sa lang tid och att olika utforare skyller pa
varandra. De framhaller vidare att det vid all upphandling ar
mycket viktigt att inse att kommunens ansvar gentemot sina
medborgare inte kan laggas ut pa entreprenad. Anita Lindskog
m.fl. kréver att konkreta rutiner upprattas for att sakerstalla att
Norrmalms medborgares framtida trygghet.

N&mnden beslutade vid sitt sammantréde den 24 oktober 2013 att
overlamna skrivelsen till forvaltningen fér beredning. Skrivelsen
bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar uppfattningen att det inte ar acceptabelt att
telefonférbindelserna och déarmed trygghetslarmen slagits ut.

Forvaltningen hade med anledning av det intréffade teleavbrottet
ett ndra samarbete med aldreforvaltningen och hemtjanstutférarna
och skyddsatgarder vidtogs for att minimera risken for skade-
verkningar. Direkt efter avbrottet paborjades ett omfattande
arbete med att kartlagga och kontakta alla telefonlésa larmkunder
via anhoriga och grannar eller genom hembesok. Forvaltningen
beslutade att minst ett hembesok per dygn skulle goras hos alla
larmkunder.

Stockholms stad har upphandlat driften av trygghetslarm som
administreras av aldreforvaltningens trygghetsjour. Den enskilde
larmkunden har i sin tur ett eget avtal med nagon av tele-
operatorerna.

Stadsledningskontoret har, med anledning av det intraffade

teleavbrottet, initierat en utredning for att utvérdera vad som

skett. Detta gors enligt en metod staden tagit fram och som
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utvardering av bl.a. de oroligheter som intraffade i ytterstaden i
maj manad.

Bilaga
Skrivelse angaende trygghetslarmshaveri



