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AVDELNINGEN

Riktlinjer for ndmnders och styrelsers
jamstalldhets - och mangfaldsplaner

Inledning

Jamstalldhet och mangfald ar ett forbattrings- och
kvalitetsh6jande arbete som handlar om att skapa forutsattningar
for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att félja
lagar och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad
effektivitet, produktivitet och l6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de
verksamheter som staden utfor, ar det sarskilt viktigt att alla ska
ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutsattning
for att staden som arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav
som finns i diskrimineringslagstiftningen®, Europeiska
deklarationen for jamstalldhet? och internationella konventioner®
som ror allas rétt till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstalla att den enskildes
kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker.
Stadens verksamheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt
om alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran
krankande sérbehandling och sexuella trakasserier. Alla
medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Dessa riktlinjer behandlar styrelsers och namnders arbete for
jamstalldhet- och mangfald i rollen som arbetsgivare. Riktlinjerna
innehaller de omraden som ska inga i jamstalldhets- och
mangfaldsplanerna och ska sakerstélla att staden arbetar enligt
vad som foljer av gallande lagstiftning och stadens styrdokument,
till exempel stadens personalpolicy.

! Diskrimineringslagen 1 januari 2009

? CEMR, Europeisk deklaration om jamstalldhet mellan kvinnor och min p3
lokal och regional niva. Artikel 11 behandlar arbetsgivarrollen. Stockholm
stad undertecknade deklarationen 2009.

* FN:s konventioner om manskliga rattigheter
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Syftet med planer for jamstalldhet och mangfald ar att stodja
namnder och styrelser att bedriva ett malinriktat arbete och att pa
ett tydligt satt framhalla Stockholms stads forhallningssatt inom
omradet.

Jamstalldhets- och mangfaldsarbetet i forhallande till brukare och
invanare ska integreras i alla verksamheter. Planering och
uppféljning av arbetet sker inom ramen for budgetprocessen.

Staden som arbetsgivare

Néamnder och styrelser med 25 anstéllda eller fler ska vart tredje
ar uppratta en jamstalldhets- och mangfaldsplan. Planen ska
registreras i stadens integrerade ledningssystem (ILS) och
redovisas som bilaga till verksamhetsplanen. Planen ska foljas
upp arligen och bilaggas verksamhetsberattelsen. Analys och
utvardering av foregaende planperiod ska redovisas i den
efterfoljande treariga jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Kommunstyrelsen har ansvaret for uppféljningen av ndmnders
och styrelsers jamstalldhets- och mangfaldsarbete. Inom ramen
for uppfoljningen analyserar kommunstyrelsen arligen stadens
mangfalds- och jamstalldhetsarbete med utgangspunkt fran den
aterrapportering som sker i ILS.

Namnder och styrelser ska
e Bedriva ett aktivt, systematiskt och planméssigt arbete utifran
arbetsgivaransvaret.

e Verka for att personer oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder
ges mojlighet att soka lediga anstallningar.

o Kvalitetssakra rekryteringsférfarandet sa att det inte
missgynnar och/eller diskriminerar grupper eller individer.

e Genomfora atgarder sa att arbetsforhallandena lampar sig for
alla arbetstagare, exempelvis underlatta for anstallda att
kombinera arbetsliv och ledigheter och mdjlighet att férena
familjeliv med forvérvsarbete.

e FOrebygga och forhindra trakasserier/repressalier eller
diskriminering.

e Bedriva en jamstélld och jamlik 16nepolitik.

Namnder och styrelser har ansvaret for att implementera de mal
som finns i respektive jamstalldhets- och mangfaldsplan.
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Checklista for jamstalldhets- och
mangfaldsplan

Planerna ska upprattas enligt de krav som stalls i
diskrimineringslagens 3 kap. 1-13 8.

Jamstalldhet- och mangfaldsplan 13 §

Jamstalldhets- och mangfaldsplan ska uppréttas vart tredje ar.
Var noga med att ange vilken tidsperiod den géller for. Planen
ska innehalla en Gversikt 6ver de atgarder som behdvs i namnder
och styrelser. Har ska finnas en handlingsplan for jamstéllda
I6ner och en redovisning och analys av foregaende plans
atgarder.

Uppféljning och utvéardering av planen

Planen ska foljas upp arligen i samband med
verksamhetsberattelsen och eventuella avvikelser fran malen
anges. Antal diskrimineringsarenden med tillhdrande kostnader
ska redovisas.

Analys och utvardering av resultat fran féregaende tredrs plan ska
redovisas i den nya planen for kommande trearsperiod.

Samverkan 1 §

Det ska tydligt framga hur arbetsgivare och arbetstagare
tillsammans arbetar aktivt med jamstélldhets- och
mangfaldsplanen och med utvardering och analys. Viktigt att det
tydligt framgar att planen &r samverkad med de fackliga
organisationerna som med férdel kan ske inom stadens
samverkans avtal.

Malinriktat arbete

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett
malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning. Narmare foreskrifter om
arbetsgivarens skyldigheter finns i 4-13 §. Matbara mal ska sattas
och aktiviteter for att na malen ska redovisas. Som ett stod i att
formulera mal kan modellen Smarta Mal anvéndas, se sid 7.
Aktiviteterna ska vara tidsatta, det vill saga, det ska framga nar
under planperioden som aktiviteterna ska genomforas. Det ska
framga vem som ar ansvarig for att aktiviteten genomfors.
Aktiviteterna ska sta i samklang med stadens personalpolicy.

Arbetsforhallanden 4-6 §
Tidsatta mal, aktiviteter och ansvarig ska redovisas for
samtliga tre paragrafer.
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4 8 Vilka atgarder planerar arbetsgivaren att genomfora for att
arbetsforhallandena ska lampa sig for alla arbetstagare oavsett
kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning?

5 8 Hur planerar arbetsgivaren att underlatta mojligheten for bade
kvinnliga och manliga arbetstagare att forena forvérvsarbete och
foraldraskap?

6 8§ Har ska arbetsgivaren redovisa atgarder for att férebygga och
forhindra att nagon arbetstagare utsatts for trakasserier eller
repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier.
Bifoga eller hanvisa till policy och rutiner mot krankande
behandling inkluderande trakasserier.

Rekrytering 7-9 §
Tidsatta mal, aktiviteter och ansvarig ska redovisas for
samtliga tre paragrafer.

7 8 Vad planerar arbetsgivaren att gora for att personer oavsett
kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning ges
majlighet att soka lediga anstallningar?

8 § Pa vilket satt planerar arbetsgivaren att erbjuda uthildning,
kompetensutveckling och andra lampliga atgarder for att framja
en jamn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare? Behover inte
vara en utbildning i jamstalldhet och mangfald specifikt utan kan
vara en utbildning som syftar till att framja jamn konsfordelning.

9 § Vilka atgarder planerar arbetsgivaren att vidta nar det pa en
arbetsplats inte ar en i huvudsak jamn fordelning mellan kvinnor
och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare? Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllningar sarskilt
anstranga sig for att fa sékande av det underrepresenterade konet
sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet efter
hand Okar?

Lonefragor 10-12 §
Tidsatta mal, aktiviteter och ansvarig ska redovisas for
samtliga tre paragrafer.

10 8 Varje ndmnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart
tredje ar gora lonekartlaggning i syfte att upptéacka, atgarda och
forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor
mellan kvinnor och man som utfor lika och likvardigt arbete.

Uppféljning av budget 2013 — Tertialrapport 2 med delarsbokslut per den 31
augusti 2013



‘*’*j Stockholms
‘E stad

STADSLEDNINGSKONTORET
PERSONALSTRATEGISKA
AVDELNINGEN

Hantverkargatan 3D

105 35 Stockholm

Telefon 08-50829522

Véaxel 08-50829000

Fax 08-50829518
asa.asmundsson@stockholm.se
stockholm.se

PM
Sida 5 (9)

Arbetsgivaren ska bedéma om eventuellt forekommande
I6neskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.

11 § Varje namnd och styrelse ska vart tredje ar uppratta en
handlingsplan for jamstallda 16ner och dar redovisa resultatet av
kartlaggningen och analysen enligt 10 §. | planen ska framga
vilka lonejusteringar och andra atgarder som behover vidtas for
att uppna lika 16n for arbete som é&r att betrakta som lika eller
likvardigt. Detta ska genomfdras sa snart som mojligt och senast
inom tre ar. En redovisning och en utvérdering av hur de
planerade atgarderna genomforts ska tas in i efterfoljande
handlingsplan.

12 8§ Varje ndmnd och styrelse ska forse de fackliga
organisationerna som arbetsgivaren har kollektivavtal med, med
den information som behdvs for att organisationen ska kunna
samverka vid kartlaggning, analys och upprattande av
handlingsplan for jamstallda I6ner. Det ska framga att fackliga
foretradare har blivit informerade om handlingsplanen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka
diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och
maojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Lagen skyddar mot
direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot
instruktioner att diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att
utsétta nagon som gjort en anmélan for repressalier. Lagen staller
krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.
Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och
mé&n och betyder att kvinnor och mén ska ha samma réttigheter,
skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagen
1 kap. 4 § omfattar direkt- och indirekt diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering &r nar ndgon missgynnas genom att
behandlas samre an ndgon annan behandlas, har behandlats eller
skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om missgynnandet
har samband med kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning och alder.
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Indirekt diskriminering &r att ndagon missgynnas genom
tillampning av en bestdammelse, ett kriterium eller ett
forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan komma att
séarskilt missgynna personer med visst kon, viss
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet,
viss religion eller annan trosuppfattning, visst funktionshinder,
viss sexuell laggning eller viss alder, sdvida inte bestammelsen,
kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel
som anvands ar lampliga och nddvéandiga for att uppna syftet.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet
och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna,
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
funktionshinder, sexuell laggning och alder.

Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som
kranker nagons vardighet.

Kon: att nagon ar kvinna eller man.

Konsoverskridande identitet eller uttryck: att nagon inte
identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel eller
pa annat satt ger uttryck for att tillhdra ett annat kon.

Etnisk tillhorighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudférg eller
annat liknande forhallande.

Funktionshinder: varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begransningar av en persons
funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som
fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas
uppsta.

Sexuell 1aggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell
laggning.

Alder: uppnadd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika
rattigheter och mojligheter. De syftar inte i forsta hand pa
atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som &r framatsyftande
och av generell och kollektiv natur. Atgdrderna ska vara
padrivande for att motverka diskriminering.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att
individer ska ha samma réattigheter, skyldigheter och mojligheter
inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhéalle med mangfald som grund utgar fran alla
manniskors lika varde och att varje manniska ska ha mojligheter
att utvecklas efter sina egna forutsattningar och énskningar.
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Likabehandling innebdr att alla ménniskor ges likvardiga
forutsattningar att ta del i samhaéllet. Alla manniskor ska
garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande
forutsattningar. Manniskors utgangslage och behov ar
individuella. Den enskilda individen &r unik och inte representant
for en grupp. Likabehandling innebar inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas,
respekteras och tillats.

Smarta Mal

Smart ar ett hjalpmedel for att underlatta vid formulering av
effektiva mal, for till exempel utvecklingsarbete. Modellen &r
speciellt anvandbar nar mal ska sattas med fler inblandade da den
ger ett gemensamt ramverk.

Bokstaverna i smart star for:

= Specifikt

= Matbart

= Accepterat

= Realistiskt

= Tidsatt
Gor sa har:

1. Teckna ned vad som &r specifikt. Anvand aktiva ord som
innebdr en riktning, 6ka, minska, utveckla. Undvik allméanna ord
som varna om, ta tillvara, tillgodose.

2. Ga vidare och formulera vad som ar eller skulle kunna vara
matbart. Det som gar att méata blir gjort, bruka man saga. Agna
tid at att komma 6verens om for er relevanta matt, i enheter
pengar, tid eller procent.

3. Finns acceptans for detta mal? Hur vet ni det?
Mal bor sattas av dem som ska uppfylla dem och de maste vara
accepterade.

4. Ar det realistiskt? Gar malet/mélen att nd?
Det maste finnas tillrackligt med realistiska forutsattningar att na
dem.

5. Har ni satt en tid nar malet ska vara uppnatt?

Det ar latt att snabbt sla till med en tidpunkt nér nagot ska vara
Klart. Men har géller att tidpunkten bestdms av alla som &r
involverade.

Uppféljning av budget 2013 — Tertialrapport 2 med delarsbokslut per den 31
augusti 2013



‘*’*j Stockholms
‘E stad

STADSLEDNINGSKONTORET
PERSONALSTRATEGISKA
AVDELNINGEN

Hantverkargatan 3D

105 35 Stockholm

Telefon 08-50829522

Véaxel 08-50829000

Fax 08-50829518
asa.asmundsson@stockholm.se
stockholm.se

PM
Sida 8 (9)

Exempel pa malformuleringar

Exempel p& mal gallande arbetsforhallanden:

48

Pa var forvaltning ar det majligt att ta raster och ledighet
som gar att kombinera med alla religioner och
trosuppfattningar.

Arbetsorganisation och arbetsmiljo ska vara lampade for
samtliga anstallda oberoende av alder, etnicitet, religion,
trosuppfattning, sexuell laggning, funktionsnedséattning eller
kon. Alla ska kunna trivas och kénna sig trygga pa sin
arbetsplats.

Minskad sjukfranvaro till xx procent.

Malet &r ett AMI (aktivt medskapande index) pa lagst xx
varje ar under planperiodens giltighet.

Forvaltningen/Bolaget ska fortsatta mojliggora for anstéllda
att anpassa arbetstiden sa att foraldraskap och arbete kan
kombineras.

Arbetet vid forvaltningen/bolaget ska vara organiserat pa sa
sétt att medarbetarna upplever att det underlattar att forena
foraldraskap och arbete.

Oka majligheterna att kombinera foraldraskap och arbete och
sérskilt verka for att dven man tar ut foraldraledighet.

Méns uttag av foraldraledighet ska 6ka med xx
procentenheter pa tre ar.

Oka andelen medarbetare som kanner sig respekterade med
XX procent i nasta medarbetarundersékning/ inom
planperioden.

xx forvaltningen ska vara en plats fri fran alla former av
diskriminering, krankande sarbehandling och sexuella
trakasserier.

All personal ska ha kunskap om forvaltningens policy mot
trakasserier, sexuella trakasserier och krankandebehandling.

Exempel pa mal gallande rekrytering:

780ch 98

Minska skillnaden i antalet anstéllda kvinnliga och manliga
chefer med xx procent.

Forvaltningen ska stréva efter en mer heterogen
personalsammansattning nar det galler etnisk tillhorighet.
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Alla personer ska ges samma mojlighet att soka lediga
anstallningar eller praktikplatser inom xx
stadsdelsforvaltning.

Antalet chefer med annan etnisk bakgrund ska 6ka med xx
personer den kommande trearsperioden.

Inom fem ar ska konsfordelningen vara 30/70 inom de tre
verksamheterna xx. Alla befattningar ska vara grundligt
analyserade sa att kraven vid rekryteringar ar konsneutrala
och relevanta.

Antalet kvinnliga chefer/arbetsledare ska inom x ar ha 6kat
med xx procent.

Inom fem ar ska konsfordelningen vara 30/70 inom tre
arbeten/yrkeskategorier (ndmn vilka).

Alla anstallda ska tillsammans med arbetsgivaren senast
den xx arbeta fram individuella utbildnings- och
kompetensutvecklingsplaner som bland annat syftar till att
skapa en jamnare konsfordelning.

Exempel pa mal gallande l6nefragor:

10-12 §

Osakliga loneskillnader férekommer inte pa xx
forvaltningen.

Varje medarbetare vet utifran vilka kriterier hans eller
hennes I6n &r satt.

Att forvaltningen i samverkan med de fackliga
organisationerna arligen genomfor en lonekartlaggning och
tar fram en handlingsplan med étgarder.

Lonepolicyn och kriterier vid 10neséttning ska goras kanda
for samtliga medarbetare.

Vid lonesattning ska I6nen sattas utifran avtal och icke
diskriminerande lonekriterier.
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