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Beskrivning av drendet

Bakgrund

Revisorerna har efter granskning av I'T-verksamheten begart yttrande med
anledning av granskningsresultatet.

PWC granskningsrapport av kommunens I'T-verksamhet dr uppdelad pi fem
omraden; strategi, IT-leverans, teknologi, personal samt system och
applikationer. Inom varje omrade redovisas observationer och
rekommendationer pa atgirder.

Efter genomford granskning bedomer revisorerna att IT-verksamheten saknar

vissa viktiga komponenter for visentliga omraden, i syfte att sikerstilla en
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andamalsenlig TT-verksamhet. Trots detta bedémer revisorerna att styrningen
av den dagliga operationella verksamheten till stor del fungerar vil, men 4r inte
fullt effektiviserad. Detta baseras pa foljande iakttagelser:

*  Arbetet mellan BIEST-IT och I'T-enheten fungerar inte optimalt.
Kommunen har aven en utmaning i att fortydliga sin I'T-styrning
samt mélbild f&r IT-enhetens personal.

¢ Avsaknad av ett antal styrende dokument inom
informationssikerhet samt en kontinuitetsplan 61 I'T.

* Det finns en otydlighet avseende roller och ansvarsférdelning
mellan I'T-enhcten, verksamheten och tredjepartsleverantorer.,
Detta innebir otydliga grinsdragningar for exempelvis
supportfrigor eller vid driftavbrott vilket kan resultera 1 ett

oonskat férvantansgap.

Beddmning
Beddmningen 4r att rappottens rekommendationer kommer att bidra all
utveckling av I'T-verksamheten.

Féljande aktiviteter pagar som ett led 1 att dtgirda rapportens iakttagelser:

Projekt BEST-T1 har stoppats och ctt sarskilt uppdrag har startats som till
arsskiftet 2013/2014 ska ta fram ett nytt forslag f6r att géra I'T-styrningen mer
tydlig. Forslaget ska visa pd hur IT-verksamheten fortsatt ska kunna infora efler
vidareutveckla de modeller som Best-IT pabdérjat. Vid en omstart efter arsskiftet

kominer ocksé en tydligare malbild f&r personalen kunna ges.

Fér att sakerstilla och prioritera arbetet med informationssikerhet har
sakerhetschefen startat en arbetsgrupp som ska ta fram styrande dokument och
Oka forstaelsen 1 organisation inom omrddet. Arbetet utgar frin MSB
(Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap) metodstéd och vigledning
som bygger pa standarderna 1 [SO 27000-scrien.

Att ta fram en évergripande kontinuitetsplan for kommunens I'l-verksamhet
ingir 1 informationssikerhetsarbetet, Gvergripande analys gors av I'T-strateg och
kontinuitetsplaner tér verksamhetssystemen ingar i arbetet med etableringen av

systemforvaltarmodellen.
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For att tydliggora roll- och ansvarsfordelning pagir arbete med att ctablera en
systemtdrvaltarmodell dir respektive system dokumenteras med tydliga roller
och ansvar. Av samma skil pagir ett arbete med att ctablera
servicenivadverenskommelser dar parternas respektive ansvar dokumenteras
och forankras. Leverantorernas avtal bifogas 1 systemférvaltarplanerna £or att

tydliggdra systemorganisationen och leverantérens ansvar och dtagande.
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