TJANSTESKRIVELSE
Tyreso kommun 2013-10-18
1)

Catarina Stavenberg

Diarienummer

2013/KS 0373 003

Kommunstyrelsen
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Forslag till beslut

Kommunstytelsen faststiller granskningsplan ar 2014 for

Medborgarfokus.
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Sammanfattning

Kvalitetsgruppen genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som étligen faststills av kommunstyrelsen. Férslag till granskningsplan ar
2014 innehaller vissa forandringar jimfort med tidigare plan. Oférdndrat ir att
omgiende granskning av verksamheter dir allvarliga brister uppdagats eller
misstinks, har hégsta prioritet. Likasd kommer nystartad enskild/privat
verksamhet aven fortsattningsvis granskas efter sex manader. Malsittningen att

kommunala utférare inom barn- och utbildningsférvaltningen och
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socialforvaltningen ska granskas regelbundet och 1 samma omfattning som
enskilt/privat drivna, tllgodoses i forslaget. Det innebir att dessa verksamheter
granskas vatt tredje 4r men att uppfoljning genomf{ors drligen.

Forslaget innehiller dven fem temagranskningar som beror dvriga forvaltningar

samt konsult- och servicekontoret.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Kvalitetsgruppen inom projekt Medborgarfokus har till uppgift att genomfora
fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som kommunen
ansvarar for. Kommunstyrelsen ska drligen faststalla en 6vergripande plan for
vilka granskningar som ska genomféras.

Kvalitetsgruppens granskningar innebir inte nagon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar fér sin verksamhet och verksamhetsuppfdljning (inklusive

uppfoljning av avtal och tillstind fér privat/enskilt driven verksamhet).

Fifter genomford granskning dr det respektive férvaltning som vid behov
beslutar om atgirder. Granskningsrapport och eventuella dtgirder redovisas 1
respektive namnd. En samlad redovisning om vad som granskats under dret och

de slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen.

Nu gillande granskningsplan ar 2013

Kommunstyrelsen beslutade om nu géllande granskningsplan 2012-11-27 § 177
enligt foljande:

Granskning av verksamheter: Hogsta prioritet har granskning av verksamhet dir
allvarliga brister uppdagats cller misstanks foreligga enligt férvaltningens
bedomning. Nystartad enskild verksamhet granskas efter sex manader, tillsyn av
enskild och kommunal pedagogisk omsorg (familjedaghemny} drligen, enskilda
forskolor vart annat r, granskning av kommunala férskolor vart tredje ar, privat
drivna verksamheter inom socialforvaltningen vart annat ar samt kommunala

verksamheter inom socialforvaliningen vart tredje ar.

Temagranskningar: Sirskilda granskningar ska genomféras inom utvecklings-
samhallsbyggnads- och barn- och utbildningstorvaltningens samt konsult- och
servicekontorets ansvarsomraden. Sammantaget beslutades om sju

temagranskningar.
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Uppdrag
Medborgarfokus har aven i uppdrag att under dret utveckla och Gverviga:

Olika granskningsmetoder

Enhetlig dokumentation av granskningar

Information till medborgarna om kvalitet inom verksamheter
Metoder for att na malsittningen att kommunalt drivna enheter pa sikt
ska granskas regelbundet och i samma omfattning som ptivat/ enskilt

drivna enhetet.

Uppdragen redovisas till kommunstyrelsen i drsrapport for 2013,

Forslag till granskningsplan 2014

Granskning av vetksamheter

Hogsta prioritet har omgiende granskning av verksamheter dar
allvarliga brister uppdagats eller misstinks foreligga enligt respektive

forvalinings bedémning,
Nystartad enskild/privat verksamhet granskas efter sex manader.

Samiliga verksamheter, dvs kommunal och enskild pedagogisk
verksamhet 1-16 r (forskolor och grundskolor) inom barn- och
utbildningsférvaltningen samt kommunal och privat utférare inomn

socialfdrvaltningen, granskas vart tredje dr.

Uppfsljning av verksamheter cnligt punkt 3 genomférs arligen med
fokus pé utvecklingsbehov enligt genomford granskning, resultat av
forvaltningens avtalsuppfoljning, dokument {tex enhetsplaner) samt

analys av nyckeltal, brukarundersékningar och inkomna synpunkter.

Kommentar: Skolinspektionen plancrar att granska grundskolorna i Tyresd

under 2014. Kvalitetsgruppen granskning av grundskolorna kommer att

anpassas efter det.
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Inom socialnimnden tillimpas sedan oktober 2013 LOV (lag om valfrihet)
inom daglig verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning, Hittills har atta
privata utférare godkints. Planeringen ar att LOV dven ska tillimpas inom
hemtjinst from april 2014. Planen {61 granskning av all nystartad privat
verksamhet efter sex manader méste anpassas och revideras 1 det fall antalet

privata utforare 6kar kraftigt till foljd av tillimpningen av LOV.

Temagranskningar

1. Granskning av hur information om tjinster och service inom kultur-
och frifidsnimndens verksamhetsomridden kultur, bibliotek och fritid,
nar ut till medborgarna. At informatonen tillréckligt kommunikativ och
enkel att na. { Planerades under 2013 men har fortydligats och

scnarelagts)

2. Granskning av hur avvikelser vid hantering av hushillens avfall fungerar
ur medborgarperspektiv. Sdrskilt fokus pa hur information, rutiner och

atgirder fungerar vid anmiilda fel och brister samt klagomal.

3. Granskning av socialférvaltningens handliggning och rutiner for
uppdatering av bistandsbeslut inom édldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Ar bistandsbesluten aktuella och

tydligt formulerade utifrin den enskildes och utférarens behov.

4. Granskning av hur hanteringen av forskolekdn fungerar ur
medborgarperspektiv. Sedan december 2012 ska fordldrar ansoka om
plats via skolpottalen (barnomsorgssystemet hypernet) och merparten
av forskolorna (Aven de enskilt drivna) dr nu anslutna till systemet. Den
huvudsakliga informationen ska limnas av kbansvarig vid respektive
férskola. Sirskilt granskningsfokus pa hur information till féraldrarna
fungerar vid frigor om koregler etc samt om tillvigagingssitt och

handliggning ar dndamalsenlig,

5. Granskning av hur stadning vid grundskolorna fungerar utifrén

clevernas perspektiv med fokus pd deras arbetsmiljo.
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