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Byggnadsnamndens namndplan 2014
Byggnadsniamndens beslut

1. Byggnadsnimndens naimndplan fér 2014 faststills.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige beslutade i april 2011 om en ny styrprocess.
Styrprocessen ir uppbyggd kring ett arshjul for planeringsarbete pa 3 nivéer.
Kommunstyrelsen och kommunfullmiktige tar varje 4r fram en 3-drig
kommunplan. Namnderna och bolagsstyrelser ska ta fram en nimndplan

respektive bolagsplan.

Byggnadsnimnden ska i likhet med alla kommunens nimnder ta fram och
besluta om en 1-drig nimndplan for sin verksamhet. Den ska fungera som en
alltomfattande plan for att styra och leda byggnadsnimndens verksamhet.
Namndplanen (aktbilaga) ska utga frin kommunplanen och ange hur
nimndens mil, kvalitetsgarantier och budget ska bidra til att genomf6ra den

gemensamma visionen och de 3-driga mil som kommunplanen innehiller.

Utifran dessa planer ska sedan enheterna arbeta fram enhetsplaner som ska

sakerstilla att mélen i nimndplanen blir uppfyllda..

Ordférandeutlatande
Byggnadsnimnden foreslis besluta faststilla namndplanen for 2014.

Beslutet skickas dll:

Tyresé kommun, kansliet

Justerandes sign M

Utdragsbestyrkande
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1 Inledning

Byggnadsnamnden fullgér kommunens de uppgifter inom bl. a. plan- och
byggnadsvisendet som inte samordnas av kommunstyrelsen. Vidare har
namnden ansvar for att prova bygglovsirenden enligt plan- och bygglagen
(PBL). Namnden fullgor ocksa uppgifter som enligt annan lag ska fullgoras av
kommunal nimnd inom plan- och byggnadsvisendet. (se byggnadsnimndens

reglemente).

2 Verksamhetsomrade (1-19)

Verksamhetsomride nr 6. Bygglovsverksamhet

2.1 Verksamhet och syfte for respektive verksamhetsomrade

Bygglovsenheten som lyder under byggnadsnimnden handligger drenden om
bygglov, marklov, rivningslov, strandskydd, olovligt byggande, hissar och OVI.
Inom ramen for bygganmilan/anmilan haller enheten byggsamrid/tekniskt
samrad, arbetsplatsbesok, slutsamrad, utovar tillsyn och utfirdar
slutbevis/slutbesked. En stor del av bygglovenhetens uppdrag gir ocksi ut pi

att ge information och vigledning till byggherrar och allmidnhet mm.

2.2 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Med syftet att ge forutsittningar for en 6kad bostadsbyggnation har en mingd
olika utredningar och regeringsuppdrag startats inom plan- och byggomridet se

nedan.

De pagaende ekonomiska oroligheterna i Europa har medfort en nedging
rorande forsiljning av nyproducerade bostader. I tider av ekonomisk nedging
finns en oro att boka upp en bostad il ett fast pris idag och sedan silja sin egen

bostad vid ett senare dllfalle.

[ Tyreso finns flera projekt dar den troga forsiljningen paverkar
utbyggnadstakten och delvis intresset av att paborja nya planprocesser. Detta
paverkar dven antalet bygglovsansokningar. Stoppet for "mindre” avvikelser
och overklagade planer har gjort att antalet bygglovsansékningar i de 6stra
kommundelarna har minskat drastiskt. Nér andringen av planbestimmelserna
for delar av Ostra Tyreso vinner laga kraft forvintas antalet bygglovsansokningar

oka nagot igen for framfor allt tllbyggnader.

Plan- och bygglovsprocessen genererar mycket kontakter med allmianheten och
nya PBL kriver en 6kad formell administration, vilket ger stort behov av

administrativt stod.
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Regeringen gav Plangenomférandeutredningen ursprungligen i uppdrag att se
over reglerna om genomférande av detaljplan.

Uppdraget har senare utvidgats till att ocksd utreda forutsittningarna

for att forenkla och forkorta plan- och byggprocessen.
Plangenomférandeutredningen presenterade i slutet av maj 2013 sitt
utredningsforslag och utredningen foreslar att lagforandringarna ska trida i kraft

den 1 juli 2014.

Utover de nuvarande friheterna i form av friggebodar mm, foreslir utredningen,
att for en- och tvibostadshus bor foljande lovfria atgarder inféras i PBL:

- tillbyggnader pa hogst 15 kvm

- inreda en ytterligare bostad i en befintlig byggnad eller komplementbyggnad

- bygga hogst 2 takkupor som maximalt upptar halva takfallet, om det inte

innebir ingrepp i den birande konstruktionen.

2.3 Arbetsgivarfragor féor den kommunala regin inom
verksamhetsomradet

En slimmad organisation innebir stor sarbarhet nir personal slutar alt. far nytt

uppdrag, speciellt som de kompetenser som kriivs i bygglovsprocessen ér

extremt svara att fa tag i under ridande arbetsmarknad.

Bygglovenheten har fér nirvarade 5.5 arsarbetare. En handliggare far ny tjanst
och blir i bérjan av 2014 chef 6ver bygglovenheten vilket leder till att resurserna
for handliggning av drenden stramas at ytterligare till 5.0 drsarbetare. Detta kan
leda till att en ny person behover anstillas for att fylla det tomrummet sa att

bygglovenheten uppnar samma goda resultat 1 matningarna som forra aret.

Processen genererar mycket kontakter med allminheten, nya PBL och scanning
av alla inkomna handlingar kriver en 6kad formell administration, vilket ger

stort behov av administrativt stod.

Koordinatorerna flyttades 2012 6ver till enheten for verksamhetsstod men har,
férutom att registrera bygglovhandlingar, ocksa fortsatt att jobba och utbilda sig
med enklare bygglovsirenden och bygglovradgivning. Detta har fort med sig att
nir en bygglovhandliggare i borjan av nésta ar gir pa forildraledighet sa ska en

koordinator fylla den tjinsten med ett vikariat.

Nya PBL har lett till utokad arbetsbelastning inom anmalanomradet med
arbetsplatsbesok, slutsamrad och tekniskt samrad med tillh6rande protokoll-
och beslutsskrivningar. En handliggare som jobbar med de frigorna som har en
byggnadsteknisk bakgrund gir i pension i mars 2014 och en vakant tjanst
uppstar. Dirfor annonseras det nu ut en tjanst som byggnadsinspektor/
bygglovhandlaggare som ska ticka det kompetensbortfallet och de utokade

arbetsuppgifter som nya PBL fort med sig inom omridet.
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Ovriga bygglovshandliggare behéver ytterligare erfarenhet och utbildning for
att pa sikt kunna hantera hela kedjan frin bygglov till slutbesked.

Eftersom i princip samtliga handliggare har kort erfarenhet i yrket, krivs
dessutom extern kompetens vid mer komplicerade drenden. Tva “senior
advisers” har anlitats pa deltid under tvi ars tid for att ge handliggarna

vigledning och for att inventera arkivet.

En forutsittning for att behilla personalen dr att en konkurrenskraftig

loneutveckling och ett bra arbetsklimat kan erbjudas.

3 Kommungemensamma uppdrag,
kvalitetsgarantier och mal

3.1 Kommungemensamma uppdrag
® Taxor och avgifter
* [log trygghet

Ekologiska livsmedel

Konkurrensutsattning av verksamheter och utvecklad valfrihet — redovisa
vilka verksamheter som kommer att prévas samt resultat av tidigare beslut

om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem.

For att bidra till de uppdrag som Byggnadsndamnden dr berord av ska exempelvis:

* Taxor och avgifter omprovas under 2014.
*  Arbeta for att mérka och otrygga platser/transportstrackor inte byggs i den
offentliga miljon.

3.2 Kommungemensamma mal

*  Medborgarfokus och gemensamt forhallningssatt
* Ett blomstrande niringsliv

*  God och langsiktig hushallning

*  Attraktiv arbetsgivare

»  Effektva verksamheter

Far att bidra till de upperag som Bygonadindmnden dr berird av ska exermpelvis:

* Fortsitta samarbetet med Bygglovalliansen som varje &r miter invanarnas
och foretagarnas kundnéjdhet inom bygglovhanteringen och direfter félja
upp och utvirdera resultatet.

® Ny férbittrad hemsida och mojlighet till att anséka om bygglov digitalt via
MittBygge.se
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En sms-tjanst infors i arendehanteringssystamet for att meddela nir
kompletta handlingar erhllits och nir bygglov beviljats. Detta som en ékad
service gentemot nuvarande skriftliga kommunikation.

Rutindokument och nya mallar kommer att upprittas for
bygglovhandliggningen.

Enheternas medarbetare erbjuds utmanande arbetsuppgifter och
vidareutbildning fo6r att kunna utvecklas inom kommunen. En studieresa
genomfors varje ar for att stirka sammanhillningen och for att skapa

gemensamima re ferenser.

3.3 Kommungemensamma kvalitetsgarantier

Du fir svar pa eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)
Du ska bara behdva ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt

med den person som kan hjilpa dig,.

ir att bidya till de uppdrag som Byggnadsnamnden dr berird av ska exempelvis:

E-post vidarebefordras till kollega under semester.
Vi ska ga utbildning i telefoniteknik och nibarhet.
Bygglovkoordinatorerna ska fi ett gemensamt telefonnummer fér samtal

med byggherrar och allméinheten for att garantera att enheten alltid kan nis.

Verksamhetsspecifika mal for

verksamhetsomradet

Mal att uppni 2014, 2015 och 2016

Mal 6:1

Bygglov handliggs inom sex veckor (med undantag {6 bygglov for storre
eller komplexa drenden). (Mets drligen inom Bygglovsalliansen)

Mal att uppna 2014 och 2015

Mal 6:2

Allminhetens kundnojdhet uppgar till ligst 79 procent och niringslivets
kundnojdhet uppgar till ligst 75 procent. (Mats drligen inom Bygglovsalliansen

samt SBA vartannat dr)

Mal att uppna 2016

Mal 6:3

Allmanhetens kundnéjdhet uppgar till ligst 80 procent och niringslivets
kundnoéjdhet uppgar till ligst 80 procent.
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4.1 Namndens mal for verksamhetsomradet

* Den nya hemsidan ir lanserad och utvarderad.

7(12)

* Rittssikerheten (andelen 6verklagande beslut som stér sig vid en

overprovning) uppgar till minst 80%.

*  Andelen kompletta ansékningar som kommer in till bygglovsenheten

uppgir till minst 50%.

5 Ekonomi for verksamhetsomradet

Driftbudget (i tusentals kronor)

Budget Budget Budget

2014 2015 2016

Kostnader 8729 8904 9082
Intikter 4 386 4474 4 564
Netto 4 343 4430 4518

Driftbudget 2014-2016 enligt tabell i kommunplanen.

5.1 Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2014

Bygglovsenheten

Intikter Budget 2014
Taxor och avgifter -4 392
Anslag fran kommunfullmiktige -4 343
Kostnader

Personal inkl PO 3998
Personal, ovrigt 70
Lokalhyra 614
Kop av verksamhet 282
Byggnadsnaimnden 170
Ovriga verksamhetskostnader* 3 600
Netto 0

*ingar bland annal kostnader for tre bygelovskoordinatorer
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5.2 Nyckeltal

Handldggningstid i veckor
Till & med
2012 | augusti 2013 Prognos 2014
2,6 25 2,5

Nojdkundindex allmanheten

Mal enligt
2012 | Mal2013 | kommunplan 2014
83% 87% Ligst 79%

Néjdkundindex féretagare (méatningen utférs vartannat ar)
Mal enligt
kommunplan
2011 2013 2014/2015
38% 65% 75%
Réttssakerhet
Till & med .
september Mal enligt
2012 2013 nimndplan 2014
84% 70% 80%
Kompletta arenden
Till & med
september Mal enligt
2012 2013 nimndplan 2014
41% 50%

5.3 Visentliga verksamhetsforandringar

* Bygglovsenheten har gitt igenom en stor forandring 2013 som inneburit att
plan- och bygglovchefen blivit ny chef for en stadsbyggnadsavdelning som
innehiller mark- och exploateringsenheten, planenheten och
bygglovenheten. En person fran respektive enhet har blivit utsedd tll
verksamhetsansvarig och ska i borjan av 2014 ta 6ver rollen som chef pa
sina respektive enheter.

* En 6versyn av hemsidan kommer troligen 6ka andelen kompletta drenden
som kommer in till enheten och dirmed kan den totala handliggningstiden
forkortas.

*  [Eittstorre projektarbete kommer att sittas igang for framtagande av nya

rutiner och mallar
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6 Uppféljning, utvardering och kommunikation

6.1 Uppféljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Under budgetaret gérs manadsuppfoljningar samt tertialbokslut. Tyreso
kommun har valt att inte géra uppfoljningar per sista januari samt sista juni. Vid
tertialboksluten samt drsbokslutet f6ljs aven malen upp. Minadsuppfoljningar
redovisas i byggnadsnimnden. Delars- samt helirsbokslut tas i

kommunfullmiktige.

Malen avseende rittssikerhet i bygglovsbeslut och kompletta ansokningar foljs
upp genom kontinuerliga mitningar av data framtaget genom bygglovenhetens
arendehanteringssystem. Utvirdering av hemsidan gors med testpaneler

bestiende av kommunens medborgare och brukare av bygglovhemsidorna.

6.2 Riskhantering och intern kontroll

Riskhantering dr ett hjilpmedel for att sikerstalla att de kommunala malen
upptylls och verksamheternas uppdrag uppnis. Riskhanteringen ska syfta till en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitig rapportering och
information om verksamheten samt sikerstilla att lagar, foreskrifter, riktlinjer
och évriga regelverk tillimpas. Riskanalysen utgir frin uppdrag, mal och krav i

verksamheterna.

Samhallsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp har genomfort en inventeting

och analys av risker inom forvaltningens verksamhetsomraden. Se bilaga 1.

6.3 Arshjul

[ och med den nya styrprocessen foljer kommunstyrelsen och
kommunfullmiktiges arshjul en tidsplan for att underlitta arbetet med de olika
dokumenten. Aret inleds med arbete kring arsbokslut, omvirldsanalys samt
visionsarbete for kommande budgetar. Treariga mal och budget, samt treiriga
investeringsramar arbetas fram tll kommunplanen. Kommunstyrelsen beslutar
om delirsbokslut per den sista april samt kommunplanen for de foljande tre
aren. Kommunplanen har arbetats fram under varen och beslut tas i

kommunfullmiktige i juni manad.

Under den senare delen av aret bryts kommunplanen ner till ettariga mil och
budget. Nimnder och bolag arbetar fram en namndplan. I oktober tas
delarsbokslut per sista augusti i kommunfullméktige. Kommunstyrelsen
behandlar nimnd- och bolagsplaner. Slutligen tar forvaltningarnas enheter fram

enhetsplaner. Den forsta januari foljande ar trider planerna i kraft.
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6.4 Styrande planer och policys

Policys och andra styrdokument

[ 'Tyresdé kommuns dokument om styrprocessen definicras policy som ett
kortfattat dokument som anger forhallningssitt och/eller grundprinciper for
kommunens arbete inom ett visst omrade”. En policy kan konkretiseras
niarmare i form av riktlinjer. Dessutom finns kommunévergripande planer
respektive enhetsplaner som utforligt ska ange en handlingsplan {6r att na

kommunens 6vergripande mal inom ett eller flera omraden.

Rutiner ska beskriva hur arbetet inom en enhet ska ske, de ska formodligen

ocksa beskriva hur riktlinjer ska tolkas och tillimpas?
Reglementen visar vilket ansvar olika styrelser och namnder har.

Delegationsordningar visar vilket ansvar som ligger pi olika funktioner i

organisationen.

Policy

* DPolicy for upphandling (KIF 2010)

* Policy for fakturerings- och kravverksamhet (KS 2005)
* Risk- och sikerhetspolicy (KF 2012)

*  Trafikpolicy

* Informationssikerhetspolicy (KS 2010)

*  Kommunikationspolicy (2011)

*  Personalpolicy (KS 2008)
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Arbetsmiljopolicy (KS 2007)

Policy ”Att vara chef i Tyres6 kommun” (KS 2007)
Alkohol- och drogpolicy (KF 2011)
Likabehandlingspolicy (IKF 2012)

Resepolicy (KF 2013)

Planer

Oversiktsplan f6r Tyres kommun (KF 2008)
Gronplan (KS 2009)

Energiplan (KF 2008)

Klimatstrategi (IKIF 2010)

Plan for hantering av extraordinara hindelser (KF 2011)
Likabehandlingsplan (KS 2013)

Tillganglighetsplan (KS 2011, behandlas i KF i april)
Riskhanterings- och férsikringspolicy (KF 2011)
Dagvattenhanteringsplan (KF 2011)

Reglemente/Delegation

Gemensamt reglemente for samtliga naimnder (KF 2012)
Revisionsreglemente (KIF 2006)

Reglemente for byggnadsnimnden (KF 2012)
Attestreglemente (KF 2004)

Arkivreglemente (IKF 2012)

Arbetsordning f6r kommunstyrelsens utskott for miljé och
samhallsbyggnadsfragor (KS 2011)

Bestimmelse om ersittning till fortroendevalda (IKKF2011)
Delegationsordning inom kommunstyrelsens verksamhetsomride (KS
2013)

Riktlinje /foreskrift

Riktlinje f6r sponsring (IS 2011)

Riktlinjer for nér fortroendevalda och anstallda erbjuds formaner av
utomstiende (KS 2011)

Riktlinje for upphandling i Tyresé kommun (KS 2010)

Riktlinje for representation, uppvaktning, resor m.m. (KS 2012)
Riktlinje f6r e-posthantering i Tyres6 kommun (oklar beslutsinstans)
Lokal renhillningsordning (KFF 2012)

Allminna ordningsforeskrifter for Tyreso kommun (IKF 2013)
Lokala hilsoskyddsforeskrifter (KF 2011)

Ekonomihandbok (KID 2013)

Riktlinjer for inventarieforteckning och stoldskyddsmarkning i Tyreso
kommuns verksamheter (KD 2012)

Riktlinjer for nibarhet och bemotande i Tyres6 kommun (KD 2013)
Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier (IKID 2011)

Rutin for klagomalshantering (IKS 2001)

Ekonomiska regler f6r resultatenheter (IKF 2008)

Riktlinjer f6r kommunens borgensataganden (KF 2003)
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* Rikdinjer i handelse av oljeutslipp till havs (KS 2011)

* Riktlinje f6r hantering av extraordinir hindelse i Tyreso (KD 2012)

®* Riktlinje for uppféljning och utvirdering av upphandlade avtal i Tyreso
kommun 2012 (KS 2012)

® kommuns verksamheter (KD 2012)

* Riktlinjer vid klotter och liknande skadegorelse (KS 2013)

" Riktlinjer for hantering av extraordinira hindelser i Tyresé kommun ( KD
2012)

= Tillginglighetshandbok (KF 2012)

* Styrdokument som upphért sedan kommunplan 2013

*  Jamstilldhetsplan (IKS 2010)

" Likabehandlingsplan (framtagen 2010, ej faststilld)

* Riktlinjer for internationellt samarbete (KS 2010)

* Riktlinje for representation, virdskap, resor m.m. (KS 2004)

»  Sikerhetspolicy (KS 2007)

® Brandskyddspolicy (KS 2008)

* Klotterpolicy (KS 2009)

* Regler for inventering och forteckning av inventarier (KS 1999)

* Servicepolicy (oklar beslutsinstans, har ersatts av riktlinjer for nabarhet och
bemotande i Tyresé kommun, KD 2013)

* Redovisningsforeskrifter (KF 1998)

*  Atgirdsplan avseende ras, skred och versvamningar (KF 2008)
Fornyelseplan for VA-anliggningen

6.5 Kommunikation

Det dr viktigt att kommunplanens innehall dr vil kiint av kommunens invinare,
de fortroendevalda och kommunens medarbetare. Den lingsiktiga visionen,
medborgarfokus, gemensamt forhallningssatt, malen och kvalitetsgarantier for
kommande trearsperiod kommuniceras till personal vid arbetsplatstraffar och
till medborgare via kommunbilagan i Mitt 1 Tyreso och via tyreso.se. For
delarsboksluten redovisas maluppfyllelse och kommentarer pa intranitet och

tyreso.se, och diskussioner ska ske med berérd personal.



