Utlatande 2013:75 RI (Dnr 033-799/2011)

Inforande av standardiserade arbetssiitt med tekniskt
systemstod for drende- och dokumenthantering i Stock-
holms stad — projekt eDok samt slutrapport for projekt
Navet

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Slutrapport for projekt Navet, bilaga 2 till utlatandet, godkanns.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med kulturnamnden,
stadsarkivet, genomféra projekt eDok-standardiserade arbetssatt med
tekniskt systemstod for &rende- och dokumenthantering i Stockholms
stad, i enlighet med utlatandet och de fortydliganden som anges under
Mina synpunkter.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och 16-
pande uppdatering av avtal med vald leverantor for &rende- och doku-
menthantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat
system och fatta beslut om forlangning av avtal.

4. Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att ldmna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt arende- och dokumenthanteringssy-
stem.

5. Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for
arende- och dokumenthantering for stadens namnder sker genom dis-
position av de i eget kapital sarskilt reserverade medlen foér verksam-
hetsutveckling med IT.




Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsattning att kommun-
fullméktige beslutar enligt ovan, féljande.
Stadsdirektoren far i uppdrag att fatta beslut om forfragningsunderlag, an-
nonsering och tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantor i
enlighet med i forfragningsunderlag angivna villkor och fatta beslut om
forlangning av avtal.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Projekt Navet

Kommunfullmaktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag ge-
mensamt e-arkiv for langtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, rikt-
linjer och metadatakataloger.

Projektet har levererat en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16s-
ning for att samla digital information pa ett stalle i staden och ge saval stadens
verksamheter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssékrad verksamhets-
information.

Arendet "Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 2 till utlatandet.
Rapporten har anmélts i kulturnamnden.

Projekt eDok
Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genom-
fordes en fordjupad forstudie avseende stadens arende- och dokumenthante-
ring inklusive remiss, namnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen
var att staden bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering. Arbetet med eDok tog vid.

Projektet eDok:s effektmal ar

= Vil underbyggda beslut grundade pa tillférlitliga handlingar

= Lagre kostnader for arendehantering

- Effektivare processer for arendehantering med minskat dubbelar-
bete, sa som dubbelregistrering av information




- Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till nd&mn-
der och styrelser
- Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for be-
rérda inom och utom staden
=  Effektivare handl&ggning
- Styrda och kontrollerade processer for arenden, handlingar, distri-
bution, publicering, arkivering och utfaende (utlamnanande av

handlingar)
- Forbattrade majligheter till uppféljning och utvardering pa olika
nivaer
= Okad sékerhet for att ratt information och handlingar kommer till rétt

personer.
Analysen av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50 mkr

och nettonyttan till 26 mkr per ar efter inforande.

Projektets kostnad enligt detta arende uppgar till 35-65 mnkr inklusive in-
terna kostnader.

Projektet eDok avser att skapa ett inférandepaket bestaende av en verksam-
hetsdel och en systemdel.

Inforandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter for info-
rande av en for staden gemensam helt digital arendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, ndmnd- och styrelsehante-
ring, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska
kunna integreras med andra for staden gemensamma system samt till del vara
tillgangligt for stadens utforare, externa samarbetsparters, medborgare och
naringsliv. Tidpunkten for ndr ndmnderna och bolagen infér eDok kommer att
avgoras av varje namnds/bolags enskilda forutséattningar.

Projektets genomforandetid berdknas till ca tre ar.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till arbetsmark-
nadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsnamnden,
kulturnamnden, kyrkogardsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, ser-
vicenamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafik- och renhall-
ningsnamnden, utbildningsndmnden, &ldrendmnden, dverférmyndarndmnden,
samtliga stadsdelsndmnder, Stockholms stadshus AB, revisionskontoret,
Stockholms stadsarkiv och Storstockholms brandférsvar.



Overformyndarnamnden, revisionskontoret och Storstockholms brandfor-
svar har avstatt fran att svara pa remissen.

Arbetsmarknadsnamnden anser att en majlighet till kommunikation och in-
tegrering mellan systemstddet och andra verksamhetssystem kan ge stora verk-
samhetsfordelar och valkomnar initiativet.

Exploateringsnamnden anser att stadsledningskontorets forslag endast ger
en dvergripande beskrivning av vad eDokprojektet innebar och &r i manga
avseenden otydligt. Namnden &r i grunden positiv men hyser en del farhagor
om projektet framst vad géller dess komplexitet och storskalighet samt anser
att eDok ska vara en frivillig 16sning.

Fastighetsndmnden anser att det mesta i forslaget &r positivt men stéller sig
tveksam till att standardisera arbetsprocesserna for samtliga anstallda i Stock-
holms stad. Namnden anser att det &r oklart hur man ska fa till stand en stan-
dardisering och samordning av processer.

Idrottsndmnden anser att det foreslagna tekniska systemstddet for arende-
och dokumenthantering &r helt i linje med idrottsforvaltningens syn pa en ef-
fektiv e-forvaltning.

Kyrkogardsnamnden konstaterar att man ser positivt pa ett koncerngemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem.

Kulturndmnden &r positiv till forslaget. Namnden ser det som avgérande
for ett fortsatt framgangsrikt inforande av e-forvaltningen samt stravar efter att
e-forvaltningen ska bli forankrad inom kulturfoérvaltningen, kulturndmnden
och medborgarna. Kulturnamnden grundar sitt yttrande pa tjansteutlatanden
fran kulturforvaltningen och Stockholms stadsarkiv.

Miljo- och halsoskyddsnamnden anser att arendet innehaller sa manga
oklarheter att det inte kan laggas till grund for ett beslut i kommunstyrelsen.

Servicenamnden anser att forslaget borde vara fordelaktigt bade for staden
och for dvriga intressenter men anser att det &r noédvandigt att tydliggora vilka
arendetyper som ska inkluderas i ett gemensamt arende- och dokumenthante-
ringssystem, vad som ska integreras, samt om lokala verksamhetssystem ska
kunna integreras till/fran ett gemensamt dokument- och &rendehanteringssy-
stem.

Socialndmnden anser att det ar angeldget att staden utvecklar systemstodet
for arende- och dokumenthantering men att férslaget &r otydligt och att viktiga
aspekter inte ar belysta. Vissa processer inom staden &r unika och déar &r det
svart att forsta hur standardiserade arbetssatt ska kunna anvandas.

Stadsbyggnadsnamnden konstaterar att det ar oklart vad som omfattas av
projektet eDok och vill pavisa att det maste tas fram en dvergripande arkitek-
tur och informationsutbytesmodell for att en helhet ska kunna uppnas.



Trafik- och renhallningsnamnden anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en dvergripande beskrivning av vad eDokprojektet innebér och ar i
manga avseende otydligt. Namnden &r i grunden positiv men hyser en del far-
hagor om projektet framst vad géller dess komplexitet och storskalighet samt
anser att eDok ska vara en frivillig 16sning.

Utbildningsnamnden anser att ett inférande av eDok i grunden ar positivt
och bor kunna ge stora besparingar, genom effektiv arendehantering och mins-
kad risk for dubbelarbete. Namnden dnskar dock ett klargérande av hur stor
del av arenderegistrering som kommer att hamna pa enskilda handlaggare samt
skolans personal.

Aldrenamnden konstaterar att man stodjer forslaget och att det befintliga
arende- och dokumenthanteringssystemet Diabas har for manga brister.

Bromma stadsdelsnamnd konstaterar att man ser stora fordelar med att in-
fora ett enhetligt system for &rende- och dokumenthantering.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd anser att detta &r helt i linje med
modern teknisk utveckling och anpassning till bade dagens och framtidens satt
att soka och hantera handlingar och information.

Farsta stadsdelsndmnd konstaterar att den delar utredningens bedémningar
och stodjer forslaget. Ndmnden anser att ett enhetligt och gemensamt &rende-
och dokumenthanteringssystem har potential att bli ett viktigt verktyg.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd valkomnar ett gemensamt system
for integrerad diarieforing och drendehantering som minskar kravet pa dubbel-
registrering av information. Namnden &r mycket positiv till denna nya l6sning.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd positiv till det remitterade forslaget.

Kungsholmens stadsdelsnamnd &r positiv till stadsledningskontorets for-
slag, bade vad géller godkannande av Navet och den foreslagna centralupp-
handlingen av en samordnad digitalhantering av arende- och dokumenthante-
ring inom staden i form av ett stadsgemensamt system.

Norrmalms stadsdelsndmnd konstaterar att de &r positiva till forslaget om
inforande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd for drende-
och dokumenthantering i Stockholms stad. Namnden anser att inférande av
standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd ar i linje med stadens vis-
ion.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd konstaterar att staden &r pa god vag att in-
fora en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16sning dar digital informat-
ion samlas pa ett stalle inom staden med syftet att ge saval stadens verksam-
heter som allméanheten enkel tillgang till kvalitetssakrad verksamhetsinformat-
ion.



Skarpnacks stadsdelsndmnd anser att forslaget har potential att bli ett vik-
tigt verktyg for saval anstéllda inom staden som for fértroendevalda och med-
borgare.

Skarholmens stadsdelsnamnd anser att satsningen &r utmarkt. Standardise-
rade arbetsprocesser, arbetssatt och begrepp underlattar for alla. Enligt ndmn-
den &r det viktigt att kostnaderna inte 6kar utan att det till och med blir lagre.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd konstaterar att man ser positivt pa forslaget,
bade vad galler godkannande av slutprojektet Navet och den foreslagna
centralupphandlingen av en samordnad digital hantering av drende- och doku-
menthantering inom staden i form av ett stadsgemensamt system som foreslas.

Sodermalms stadsdelsnamnd konstaterar att man ser positivt pa forslaget,
bade vad galler godkannande av slutprojektet Navet och den foreslagna
centralupphandling av en samordnad digital hantering av &rende- och doku-
menthantering inom staden i form av ett stadsgemensamt system som foreslas.

Alvsjo stadsdelsnamnd konstaterar att man bedémer sammantaget att inf6-
randet av systemet eDok innebar effektiviseringar avseende saval kostnader
som miljo och sakerhet.

Ostermalms stadsdelsnamnd ser positivt pé att stadsarkivet har inlett ett ar-
bete for att realisera digital publicering av namndhandlingar. Det vore dnskvart
om det gick att fa ett system som gjorde det majligt att publicera namndhand-
lingar till fortroendevalda exempelvis ett dygn tidigare &n till allménheten.

Stockholms Stadshus AB konstaterar att flera bolag uttrycker en stark oro
for att foreslagen upphandling ska paverka verksamhetsutveckling och arbets-
processer negativt, att syftet ar att skapa forutséttningar for en gemensam ef-
fektiv process.

Mina synpunkter

| syfte att n ett Stockholm i varldsklass ar det av oerhord vikt att stadens
namnder, forvaltningar och bolag fungerar optimalt sa att stockholmarna har
god tillgang till — och insyn i — de beslut som fattas och handlaggs. Stockholm
ska vara ett foredome nér det kommer till moderna arbetsséatt och digitala verk-
tyg. Staden ska vara lattillganglig och en del i detta arbete &r att medarbetarna
forses med goda verktyg som underlattar och effektiviserar arbetet.

En gemensam &rende- och dokumenthantering (eDok) kommer att leda till
effektivisering, forbattring och kvalitetssakring av stadens verksamheter. Det
kommer exempelvis att bli mycket lattare for allménheten att séka handlingar
digitalt. Att beslutprocesserna dartill blir mer transparenta leder till att stock-



holmarna far & mer insyn &n idag, vilket ar gladjande ur ett demokratiskt per-
spektiv.

eDok kommer att innebéra en minskad pappershantering for staden, nagot
som gynnar miljon, samt medfora en mer effektiv arbetstid da dubbelregistre-
ring och dubbelarbete kan undvikas. Arbetssattet blir ocksa mer effektivt da
mycket av det som handldggs manuellt idag kommer att digitaliseras. Aven
sakerheten kommer att 6ka med eDok da ratt information och rétt handlingar
kommer att komma till rétt personer. Det &r angeldget att inférandet av eDok
leder till att det administrativa arbetet minskar for stadens medarbetare.

Manga av stadens namnder anvander idag arende- och dokumenthante-
ringssystemet Diabas, ett foraldrat system som ofta har lett till dubbelarbete.
Darfor &r inforandet av eDok mycket valkommet och ett flertal av de ndmnder
som ar remissinstanser, sasom utbildningsnamnden och Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, vill bli piloter for att prova det nya arende- och
dokumenthanteringssystemet.

Vissa ndmnder och bolag har uttryckt en oro for vad inforandet av eDok
kommer att betyda for just deras verksamhet. Detta har vi tagit till oss och har
vi gjort nagra fortydliganden baserat pa de inkomna synpunkterna.

Inférandet av eDok kommer att ske successivt. Inga ndmnder eller bolag
kommer att tvingas in i detta forutsatt att det inte visar sig vara till gagn for
staden, nagot som avgors av stadsdirektoren i dialog med ber6érd namnd eller
bolagsstyrelse. Ett inforande av eDok kommer saledes inte att hastas fram utan
varje namnd och styrelse far sjalva avgora tidpunkten utifran deras enskilda
forutsattningar.

I det forsta skedet kommer det att handla om registrering av allménna hand-
lingar, behandling av namnd- och styrelsearenden samt om gemensamma ar-
betssatt for hantering av dessa. Under pilotinférandet kommer man inom pro-
jektet att ytterligare analysera vilka andra processer eller drendetyper som ar
gemensamma for flera ndmnder och for vilka det skulle innebéra effektivise-
ringar att anslutas till systemet.

Nar det géller de verksamhetsspecifika systemen maste det utredas i vilken
utstrackning det blir till nytta for staden att de ansluts till eDok. Det &r av yt-
tersta vikt att eDok &r sa flexibelt att det kan anpassas till verksamheternas
behov.

Flera ndmnder har i sina svar uttryckt oro for hur sekretessbelagda hand-
lingar och personuppgifter kommer att behandlas. Det &r en sjélvklarhet att
systemet maste utformas pa ett sadant satt sa att behdrigheter kan laggas sa att
sekretessreglerna kan foljas och att personuppgifter behandlas pa ett korrekt
sétt. Det géller alla stadens verksamheter.



Flera ndmnder har i sina remissvar framfort en oro for hur Paraplyet kom-
mer att paverkas av eDok. Paraplyet ligger helt utanfér eDok och kommer inte
att beréras av eDok-projektet.

Det ar sjalvklart ocksa viktigt att man i projektet har starkt fokus pa utbild-
ning. FOr att kunna gora de nyttohemtagningar som projektet forvantas kravs
breda utbildningsinsatser bland annat avseende de nya arbetssétten.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Slutrapport projekt Navet

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi anser att det &r bra med ett mer effektivt och battre fungerande drendehanteringssy-
stem och bejakar beslutet. Vi anser dock att lardomarna fran GS-IT bor tas tillvara och
att vikten av att Iosningar for specifika behov i olika fackforvaltningar beaktas.
| vart budgetalternativ redovisar vi de krav som vi generellt anser bor stéllas i sam-
band med alla stadens upphandlingar. Bland dessa finns exempelvis nedanstaende
punkter som ar tillampningsbara pa detta arende.
e Trygghet i anstallningen genom kollektivavtalsliknande anstéllningsvill-
kor
e Annan beslutsprocess kring tilldelning
e Tidigare erfarenheter av entreprendrer ska vagas in i upphandlingsbeslut
e Vianser att det tydligare borde framgatt av beslutet att dessa var utgangs-
punkter for det fortsatta arbetet i detta arende.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande.

1. Slutrapport for projekt Navet, bilaga 2 till utlatandet, godkanns.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med kulturnamnden,
stadsarkivet, genomfora projekt eDok-standardiserade arbetssatt med
tekniskt systemstod for arende- och dokumenthantering i Stockholms
stad, i enlighet med utlatandet och de fortydliganden som anges under
Mina synpunkter.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och 16-



pande uppdatering av avtal med vald leverantor for &rende- och doku-
menthantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat
system och fatta beslut om forlangning av avtal.

4. Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att lamna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt arende- och dokumenthanteringssy-
stem.

5. Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for
arende- och dokumenthantering for stadens namnder sker genom dis-
position av de i eget kapital sarskilt reserverade medlen for verksam-
hetsutveckling med IT.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsattning att kommun-
fullmaktige beslutar enligt ovan, féljande.
Stadsdirektoren far i uppdrag att fatta beslut om forfragningsunderlag, an-
nonsering och tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantor i
enlighet med i forfragningsunderlag angivna villkor och fatta beslut om
forlangning av avtal.

Stockholm den 29 maj 2013

P& kommunstyrelsens vagnar:
STEN NORDIN

Ulrika Gunnarsson



Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt féljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
1. Arendet aterremitteras for att tydligt redovisa de férandringar som har
gjorts till foljd av kritiken i remissvaren och hur berérda namnder ser pa
forandringarna.
2. Darutover vill jag framfdra foljande

Arendet &r viktigt for utvecklingen av dokumenthanteringen, men projektet eDok
innehaller s& manga oklarheter att forslaget inte i nuvarande skick kan laggas till grund
for beslut. Det handlar om komplexa och storskaliga processer vars positiva effekter
och mdjliga negativa konsekvenser inte &r tillrdckligt utredda eller redovisade. Staden
maste lara av misslyckandet med GS-1T, som inférdes trots avsevarda farhagor bland
annat fran utbildningsnamnden.

Flertalet fackforvaltningar och bolag ar oroliga for hur eDok ska paverka verksam-
hetsutveckling och unika arbetsprocesser. Fortydliganden och kompletteringar efterly-
ses. Miljéférvaltningen anvander till exempel véardeord som katastrof om nuvarande
verksamhetssystem maste avvecklas. Socialforvaltningen vill ha redogdrelser for de
processer som det nya systemet ska stodja istéllet for generella skrivningar samt in-
formation om det ar mojligt att integrera befintliga specialsystem i det generella sy-
stemet. Det finns ocksa tveksamheter till om det kommer att bli ndgra ekonomiska
vinster av systemet.

Finansborgarradet skriver i sina synpunkter att hansyn har tagits till den oro som
framforts, men det framkommer inte vilka konkreta férandringar som har gjorts. Tyd-
ligt ar dock att man inte vill lata namnder och styrelsen sjélva avgora anslutning till
eDok, utan att det ska vara stadsdirektdren som har sista ordet.

Att stadsdelsforvaltningar ar mera positiva an fackforvaltningar kan tyda pa att
projektet &r mer anpassat till deras verksamheter. Det kan tankas att vissa delar av
eDok kan vara gemensamma for alla férvaltningar och bolag medan andra delar kraver
speciallosningar. Vi vill ocksa framhalla att atkomsten till handlingar dven bor galla
relevant dokumentation hos privata utférare, som driver verksamhet pa entreprenad.
Nér privatiseringarna 6kar minskar annars antalet handlingar som &r tillgangliga for
allménheten.

For ovrigt maste det vara den politiska organisationen som fattar beslut om upp-
handling av stora IT-system, och besluten ska saledes inte delegeras till tjansteman.
Sjalvfallet ska staden i upphandling alltid stalla krav pa sociala och etiska villkor,
anstallningsvillkor i nivd med kollektivavtal och en meddelarfrihet som &r lika bra som
for offentlig verksamhet.

Sarskilt uttalande gjordes av Tomas Rudin, Olle Burell och Emilia Bjuggren
(alla S) med hanvisning till det sarskilda uttalandet av (S) i borgarradsbered-
ningen.



ARENDET

Projekt Navet

Kommunfullmaktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag ge-
mensamt e-arkiv for langtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, rikt-
linjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs 6kade kostnader om 31,3 mnkr och finansie-
ring skedde genom disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medel
for IT-satsning.

Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk I3sning
for att samla digital information pa ett stélle i staden och ge saval stadens
verksamheter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssékrad verksamhets-
information.

Arendet "Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 1 till detta
arende. Rapporten har anmalts i kulturndmnden.

Projekt eDok
Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genom-
fordes en fordjupad forstudie avseende stadens arende- och dokumenthante-
ring inklusive remiss, namnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen ar
att staden bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering.
Projektets effektmal ar
= Val underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
= Ldgre kostnader for arendehantering
— Effektivare processer for d&rendehantering med minskat dub-
belarbete, sd som dubbelregistrering av information
— Effektivare framstallning och distribution av handlingar till
namnder och styrelser
— Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for
berdrda inom och utom staden
= Effektivare handldggning
— Styrda och kontrollerade processer for arenden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfaende
— Forbattrade mojligheter till uppfoljning och utvérdering pa
olika nivaer



= Okad sikerhet for att ratt information och handlingar kommer till ritt
personer.

Genomford analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt
50 mkr och nettonyttan till 26 mkr per ar efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgar till 35-65 mnkr inklusive in-
terna kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett inférandepaket bestaende av en verksamhets-
del och en systemdel. Inférandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som
piloter for inforande av en for staden gemensam helt digital &rendehanterings-
process med dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, ndmnd- och
styrelsehantering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering.
Systemet ska kunna integreras med andra for staden gemensamma system
samt till del vara tillgangligt for stadens utférare, externa samarbetsparters,
medborgare och néringsliv. Tidpunkten for nar namnderna och bolagen infor
eDok kommer att avgdras av varje ndmnds/bolags enskilda forutséttningar.

Projektets genomforandetid beraknas till ca tre ar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 9 oktober 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Inledning

Stockholms stads Vision 2030 visar en dynamisk storstad i tillvéxt och en viktig
internationell aktor - ett Stockholm i vérldsklass.

I visionen &r staden i framkant i en nationell och internationell jamforelse, praglad
av vl utvecklad service och ett forstklassigt informationsutbud. Atkomst till informat-
ion dr oberoende av organisationsgranser. Utbytet av information mellan ndmnder,
mellan staden och medborgarna samt med andra myndigheter och organisationer fun-
gerar pa ett enkelt och effektivt sétt och bidrar till att ytterligare forbattra kommunikat-
ion och utveckling av e-férvaltningen. Effektiva arbetsprocesser préglar staden, som
fortsatter att ta fram nya metoder och arbetssatt for att utveckla verksamheten.

Staden har i en sdrskild satsning stakat ut vagen for forverkligandet av e-
forvaltningen. Grundtanken &r att medborgare, naringsliv och medarbetare enklare ska
kunna kommunicera digitalt och pa sa sétt oka tillgangligheten till service och inform-
ation.

Som hjélp for att nd de dvergripande visionerna har staden faststéllt en e-strategi
(dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens
vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin ar att beskriva



en gemensam malbild som skapar forutsattningar for alla aktorer att agera i samma
riktning.
Genomférda och pagéaende projekt

Projekt Navet e-arkiv

Ett forsta steg i realiserandet av gemensam tillgang till d&renden och handlingar har
tagits i skapandet av e-arkiv Stockholm, en gemensam tjénst for lagring av allménna
handlingar som mojliggor att soka, fa ut och ateranvanda verksamhetsinformation.
Projektet har ocksa levererat forutsattningar for att ga vidare i utvecklingen genom
etablering av en for staden gemensam informationsstruktur och initial begreppsmodell
och metadatastandard.

Projekt Navet GIF

Stockholms Stadsarkiv har under 2008-2009 genomfort delprojekt GIF (gemensam
informationsforsorjning) inom projekt Navet. Projektet har lagt ett antal rekommendat-
ioner som berdr &rende- och dokumenthantering och ndmndhanteringsprocessen:

e Realisering av gemensam soktjanst for arenden
o Realisering av soktjanst for enskildas arenden
e  Forstudie publicering av ndmnd- och bolagsstyrelsehandlingar
e Realisering av dokumentstéd for namndhantering
Realisering av remisshantering inom Stockholms stad
e Realisering av gemensamma arbetsytor
e Delprojekt med syfte att ta fram ett mer detaljerat beslutsunderlag for reali-
sering av ett gemensamt arende — och dokumenthanteringsstod.

Stadens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering, som upp-
handlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet och som idag
anvands av manga forvaltningar och skolor, uppfyller inte stadens nuvarande krav pa
funktionalitet och teknik.

Diabas har idag inget fullgott stéd for ndmndhantering och saknar stod for ett en-
hetligt flode for &rende- och dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel &r
tva helt separata enheter, vilket innebdr att registrering av uppgifter maste goras flera
ganger och det blir darigenom tungarbetat. Det innebar ocksa att det inte finns ndgon
automatisk koppling mellan drende och dokument i systemet.

Utover Diabas finns flera andra system for arende- och dokumenthantering i sta-
den. En langt utvecklad 16sning har stadsbyggnadsnamnden, vars system &r helt inte-
grerat i kontorets process. Andra exempel ar kulturndmnden och Stockholm Vatten
AB. Samtidigt saknar andra ndmnder helt ett digitalt &rende- och/eller dokumenthante-
ringsstod.

Flera namnder star dessutom i startgroparna for att genomfora upphandling av egna
lokala &rende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett koncern-
gemensamt tekniskt systemstdd. | de fall det finns befintliga l6sningar inom staden,
som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras som funktioner i eDok.

Webbapplikationen Insyn anvands av manga namnder for publicering och sokning
av namndhandlingar via webben, internt och externt. Insyn kraver manuell hantering
med risk for publicering av fel version. Stadsarkivet har inlett ett arbete for att reali-
sera digital publicering av namnd- och styrelsehandlingar, dar forsta etapp for tillgang



till offentliga allmanna ndmnd- och styrelsehandlingar via en applikation for iPad
realiserades i februari 2012.

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksa dnskemal framforts fran forvalt-
ningar om ett gemensamt handlingslager med icke allménna och allménna handlingar,
som ger ratt person tillgang till ratt version av handlingar i pagaende arenden.

Projekt eDok

Under 2010-2011 har kulturndmnden genom Stockholms stadsarkiv inom ramen
for projekt Navet arbetat vidare med en forstudie avseende for staden standardiserade
arbetsprocesser for drende- och dokumenthanteringssystem med tekniskt systemstod,
eDok, omfattande framtagning av arbetsprocesser samt kravspecifikation.

Arendet
Inledning

En modern e-férvaltning kannetecknas av att den mojliggor enkel och saker at-
komst till information &ver organisationsgranser, inom och mellan stadens namnder,
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och orga-
nisationer. En val fungerande och kostnadseffektiv e-férvaltning forutsatter en styrd
informationsprocess dar information klassificeras, fangas, skapas, struktureras och
hanteras pa ett sdant satt att den kan kommuniceras, atersokas och ateranvandas i nya
tillampningar utan att ge avkall pa informationssakerheten. Vidare ska den langsiktigt
lagras med bibehallen sikerhet och kvalitet avseende riktighet, tillforlitlighet, dkthet
och tillganglighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadsledningskontorets
finansavdelning, IT-avdelning och juridiska avdelning (KF/KS kansli).
Slutrapport Projekt Navet

Kommunfullmaktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge kom-
munstyrelsen i uppdrag att genomfora projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 31,3 mnkr for projekt Navet.

Projektet innebar att inratta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden, stadsarkivet, genomfort Projekt Na-
vet i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och éverlamnat drift och vidare ut-
veckling av e-arkivet till en nyupprattad forvaltningsorganisation inom stadsarkivet
samt forvaltning av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med majlighet att pa flera satt Iamna och
hamta digital information fran avslutade arenden. Det har darmed skapat forutsattning-
ar for att samla digital information pa ett stélle i staden och ge saval stadens verksam-
heter som allmanheten enkel tillgang till kvalitetssakrad verksamhetsinformation.
Genom att stadens verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande
IT-stod skapats. Det ger forutsattningar for att effektivisera administrationen.

E-arkiv Stockholm &r ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt
med kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella stan-



darden for langtidslagring av digital information 1SO 14721, den s& kallade OAIS-
modellen.

Ett dvergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggor
att information frigors ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssakring av information.

Projektets viktigaste leveranser ar

e e-arkiv Stockholm med e-tjanst for sokning och utfaende av allménna hand-
lingar

e en process for dverlamnande och mottagning som innebar att verksamheter-
nas krav tillgodoses och informationskvalitet sakras

e eninitial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela staden

e ett gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

e regler for tilldampning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med an-
visning for informationsklassning

e processer och rutiner som omfattar savél den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets ataganden.

e policydokument for e-arkiv Stockholm

e genomférd nyttoanalys med berakningsunderlag som féljs upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

o finansierings- och betalmodell

e genomférd utbildning av stadsarkivets personal och ber6rd personal hos an-
slutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Stockholms stadsarkiv har ocksa inom ramen for projektet tagit fram forslag pa hur
staden kan underlatta och effektivisera &rende- och dokumenthanteringen genom en
standardiserad och kvalitetssakrad arbetsprocess, som inkluderar bade icke allmanna
och allménna handlingar, for anstéllda och fértroendevalda samt publicering av all-
méanna handlingar mot allménheten.

Projektet har haft en budget pa 31,3 mnkr. 27,8 mnkr av dessa har avsatts for Pro-
jekt e-arkiv och 3,5 mnkr har avsatts for fordjupad forstudie avseende nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats. Av resterande
medel, 2,2 mnkr, avses 0,1 mnkr disponeras for Kartsék och 2,1 mnkr ska anvandas
for att avsluta GIF fordjupad forstudie.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB har uppmanats att rekommendera bolagen
att i tilldampliga delar inom ramen for sin verksamhet anvanda de for staden gemen-
samma riktlinjer och lésningar som utvecklas i projektet.

Kulturndmnden &ger och forvaltar de for staden gemensamma riktlinjer och 16s-
ningar som utvecklas inom projektet.

Kommunfullmaktige foreslas godkanna att Projekt Navet avslutats med bilagd slut-
rapport och dverlamnar systemet for férvaltning till kulturndmnden med Stockholms
stadsarkiv som systemdagare.

Slutrapport redovisas i bilaga 1.

Inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod for arende- och do-
kumenthantering i Stockholms stad (Projekt eDok)



Inledning

Standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for arende- och dokumenthan-
tering utgdr, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden ska kunna ut-
veckla en effektiv e-forvaltning. Metoder och stéd for styrning, uppféljning och utvér-
dering av arbetsprocesser finns med i modellen.

Kommunfullméktige beslutade i budget for 2012 att stadens arbete med att etablera
e-forvaltning ska fortsatta. Det ska ske genom att erbjuda service till medborgare via
internet och genom att digitalisera stadens interna handlaggning. En teknisk 1ésning
for enkel tillgang till handlingar pa lasplatta &r en del i detta.

Stockholms stadsarkiv har, genom att fran februari 2012 erbjuda stadens fortroen-
devalda tillgang till allmanna offentliga namnd- och styrelsehandlingar genom en
applikation for lasplatta, inlett processen mot inférande av en helt digital hantering av
arenden och dokument, gemensam for stadens forvaltningar och bolag.

Verksamheternas behov av effektivisering

Fran november 2010 till april 2011 har stadsledningskontoret genom Stockholms
stadsarkiv genomfort en fordjupad forstudie av verksamheternas behov inom staden
och presenterat forslag pé& hur staden kan underlatta och effektivisera arende- och do-
kumenthanteringen genom att 6verga till en standardiserad digital hantering. Forslaget
innebér en standardiserad kvalitetssékrad process, som omfattar arenden och doku-
ment och inkluderar sdval allmanna som icke allmanna handlingar, for anstéllda och
politiker samt fér publicering och kommunikation mot allméanheten.

Forstudien resulterade ocksa i en kravstallning pa ett for staden gemensamt tek-
niskt systemstdd for &rende- och dokumenthantering med analys av nyttoeffekter en-
ligt PENG-modellen. Férstudien beskriver hur genomférandet av visionen om en digi-
tal process kan realiseras. Resultatet fran forstudien ligger till grund for det fortsatta
arbetet enligt forslag i detta arende. Forberedelser pagar for att forankra visionen,
forbereda stadens verksamheter och méjliggora en snabb initiering av upphandling av
tekniskt systemstdd och projektstart efter beslut i &rendet.

En effektiv och modern process for &rende- och dokumenthantering ar ndédvéandig
for att ge god service och klara den 6kande drendemangden pa ett satt som forvantas
fran fortroendevalda, medborgare och stadens egna medarbetare. Det kan ocksa vara
avgorande nar det kommer till att rekrytera saval en ny generation fortroendevalda
som anstallda.

Standardiserade arbetssiitt med digitala processer

Utgangspunkten ar visionen om standardiserade arbetssétt for en helt digital pro-
cess for arenden och dokumenthantering med stod av ett gemensamt tekniskt system.
Det tekniska systemstodet ska utga fran standarder for processer, gemensamma be-
grepp och klassificering av &renden. Sammantaget skapas enhetliga och sakerstéllda
processer for hantering av &renden samt underlattas samverkan och kunskapsoverfo-
ring inom staden. Repetitiva manuella arbetsmoment ska i 6kad grad automatiseras
samtidigt som ett nytt tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering mojlig-
gor béttre informations- och beslutsunderlag for att styra verksamheten. Digitalisering
av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infér namnd-



sammantraden samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom pub-
licering av information till och kommunikation med allméanheten &ar viktiga komponen-
ter for att nd visionen.
Malgrupper
De som huvudsakligen kommer att anvanda de standardiserade arbetsséatten med
tekniskt systemstod ar ndmndsekreterare och registratorer, handléggare och chefer.
Utover det kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utférare, naringsliv
och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.
Stod for e-forvaltning
Genom en politikerportal kommer atkomst till handlingar i digital form att under-
lattas for fortroendevalda. Informationen samlas pa ett stalle pa stadens webbplats och
atkomst till funktioner och uppgifter underlattas. Politikerportalen blir tillganglig obe-
roende av tid och plats.
Ett nytt koncerngemensamt tekniskt systemstod for drende- och doku-
menthantering ska stodja:
e Enstandardiserad digital arende- och dokumenthanteringsprocess
e Arendens och handlingars fulla livscykel
e Handl&ggarens vardagliga arbetsprocess
e Urskiljning och elektronisk fangst av verksamhetsinformation
o Okad grad av automatiserad arendehantering med stod for regelstyrning
e  Stockholms stads sékerhetskrav samt krav kopplat till informationsklassning
med behdrighets- och sekretesshantering
o Distribution inom staden och till fértroendevalda och allméanhet
e Publicering av information pé intranat och internet
e Overforing till e-arkiv Stockholm.

Projekt eDoks uppdrag

Projektets uppdrag blir att realisera visionen genom att utarbeta standardiserade ar-
betsprocesser och upphandla ett tekniskt systemstdd for &rende- och dokumenthante-
ring, gemensamt for staden, samt implementera standardiserade arbetsprocesser och
tekniskt systemstod pa tre piloter och att ta fram en inférandeplan for staden.

Det nya tekniska systemstddet ska utgora stadens gemensamma IT-stdd for drende-
och dokumenthantering och anvandas for att styra och stédja stadsévergripande stan-
dardiserade arbetsséatt for informationsfoérsorjning och arendehantering i stadens for-
valtningar och bolag. Projektet ska ocksa innefatta mojlighet att inkludera projekthan-
tering och projekthandlingar i stadens gemensamma informationsforsorjning. Los-
ningar ska om mojligt utgd frén internationell och svensk standard.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering &ar
att effektivisera och forbattra samt genom ett tekniskt systemstdd styra och stddja
diarieforing, drendehantering, dokumenthantering samt remiss-, ndmnd- och styrelse-
hantering med digital distribution av handlingar och méjliggorande av informationsat-
komst via exempelvis lasplattor.



Det finns en stor potential for effektivisering och forbéattring av verksamheternas
genomforande, ledning och styrning, baserat pa standardiserade arbetssatt som stods
av ett gemensamt, enhetligt standardiserat tekniskt systemstdd. Forbattringar som
efterfragas av flertalet forvaltningar och bolag.
eDoks effektmal och forviintade effekter av genomford e-forvaltning
Projektets effektmal ar

Val underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

Lagre kostnader for arendehantering

Effektivare handlaggning

Okad sékerhet for att ratt information och handlingar kommer till ratt personer
Projektets 6vergripande effektmal bygger pa forvantade effekter av att infora
styrda och kontrollerade processer for arenden, handlingar, distribution, publicering,
arkivering och utfaende tillsammans med standardiserade arbetssétt for e-forvaltning
med tekniskt systemstdd.

Effekterna uppnas genom
o Forbattrade mojligheter till uppféljning och utvéardering pa olika nivéer
e  Effektivare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete sd som dub-

belregistrering av information
e  Effektivare framstallning och distribution av handlingar till nAmnder och styrel-
ser
e  Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for berérda inom och
utom staden, minskad dubbellagring
Frigjord tid for administration, handl&ggning och publicering
Minskade kostnader for att t.ex. underhalla avtal och fakturera
Minskade kostnader for avvecklade system
Minskade kostnader for namndadministrationen och genom effektivare tillhanda-
hallande av handlingar genom t.ex. minskad anvandning av e-post och papper
Nyttoeffekter
En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomforts omfattande for-
valtningar och bolag som anvénder system Diabas eller som anmélt intresse for eDok.
De huvudsakliga nyttoeffekterna av standardiserade arbetssatt med tekniskt system-
stod har bedémts och berdknats utifran dessa. Analysen visar att bruttonyttan, dvs.
effektivisering i verksamheten uppgdr till drygt 50 mnkr per ar och nettonyttan, dvs.
bruttonytta minus kostnader for att dstadkomma nyttan, till 26 mnkr kr per ar.

Forstudiens bedémning &r att investeringen ar inhdmtad pa 2 - 3 ar. Forstudiens
slutsats ar darmed att det &r I6nsamt for staden att investera i standardiserade arbets-
processer med ett gemensamt tekniskt systemstdd for hantering av arenden och verk-
samhetsinformation.

Férstudien har &ven belyst méjliga effektiviseringar och andra matbara fordelar
som uppnas om den foreslagna I6sningen implementeras.



Kostnadseffektiviseringar
Med ett nytt standardiserat arbetssatt kommer staden att kunna effektivisera ur-
skiljning och registrering av arenden. Denna effektivisering resulterar i métbara
lagre kostnader.
En automatisering av nuvarande manuella, administrativa hantering minskar tiden
per arende och frigor ytterligare resurser som istallet kan utnyttja denna tid till
karnverksamheten.
| dagsléget arbetar stadens verksamheter utan standardisering och samordning av
processer for hantering av &renden och dokument. Standardisering och samord-
ning leder till 1agre kostnader for férvaltning och standiga forbattringar av arbets-
sétt och processer.
Flera olika system anvénds idag for arende- och dokumenthantering inom staden.
Dessutom finns andra applikationer med funktionalitet som ett tilltdnkt system
hanterar. En konsolidering av &rende- och dokumenthantering inom staden leder
till lagre kostnader for drift och foérvaltning av system samt arkive-
ring/langtidslagring av verksamhetsinformation.
Nuvarande system anvénds vanligen i dag enbart for diarieféring och inte for
hantering av arenden och dokument. De saknar ocksa vanligen funktionalitet for
att fullt ut kunna fungera for drende- och dokumenthantering. Integrerad diariefo-
ring och drendehantering minskar kravet pa dubbelregistrering av information
samt effektiviserar flodet. Denna effektivisering resulterar i métbara lagre kostna-
der.
Med hjélp av effektivare distributionssatt minskas kostnaderna for utskrift och
distribution.

Miljo och sékerhet
Mindre pappershantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla stadens
miljéomal.

Det finns dven andra fordelar som inte &r direkt matbara, men som har en positiv ef-
fekt for staden.

Effektiviseringar

Genom att infora standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd eDok

Ges nya mdjligheter att, for uppféljning och utvérdering pa central och lokal niva,
sammanstalla fakta efter behov.

Hojs informationskvaliteten och handlingar sakras som tillforlitliga som underlag
for beslut.



Miljo och sakerhet

o  Séakerheten okar for att ratt handlingar kommer till rétt person, eftersom handling-
ar inte behover distribueras manuellt via e-post eller post, da det finns en risk att
dessa hamnar i fel hénder.

Projektets genomforande

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med kultur-
nédmnden, stadsarkivet genomfdra projekt eDok —standardiserade arbetssatt med tek-
niskt systemstdd for &rende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Tidsplanen nedan &r endast ett estimat och maste i detalj gas igenom och eventuellt
revideras utifrn vad som anses rimligt efter kravstudien utifran upp-
handlingslagstiftning och vad som anses mojligt utifran varje namnds/bolags sérskilda
forutsattningar och situation. Vidare maste hansyn tas att arbetet med projektet inte
kolliderar med inférande av Stockholms Informations- och Kommunikations Teknik
(SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden.

Projektet ar definierat enligt modell "stora projekt” och ska folja detta regelverk.
Som projektstyrningsmodell ska Lilla Ratten tillampas.

Projektet &r indelat i tre etapper med tydliga etappmal och kostnader.

Etapp 1

1) Ta fram standarder for stadens processer samt for begrepp och metadata.

2) Genomfora utvérdering och upphandling av standardsystem som stod for sta-
dens &rende- och dokumenthantering.

Beraknad kalendertid: 10 manader

Etapp 2

1) Etablera grunduppséttning for standardiserade arbetssatt och implementera valt
tekniskt systemstod for pilotdrift.

Berdknad kalendertid: 12 manader

2) Forsta inféranden for verifiering av arbetssétt och system for tre forvaltning-
ar/bolag under kortare tidsperiod samt utvardering.

Beraknad kalendertid: 6 manader

Etapp 3

1) Forbereda inférandeprojekt, etablera organisation och tillvagagangssatt for info-
rande i namnder och bolag.

2) Etablera forvaltningsorganisation for standarder och tekniskt systemstdd och
Overlamna till férvaltning samt inférandeorganisation.

Beraknad kalendertid: 2 méanader

Inforandekostnader: | projektet ingar ocksa att ta fram en inférandeplan och be-
rékna kostnad for inférande i stadens samtliga forvaltningar och bolag, samt eventuell
modell fér utdebitering av kostnader.



Etapperna pagar delvis parallellt, se figur nedan.
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Na&mnder och bolag ska involveras i arbetet for att forsakra att alla steg blir i enlig-
het med stadens krav, riktlinjer och regelverk.

Finansiering for den del av upphandlingen som avser stadens namnder foreslas ske
genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen fér verksamhetsut-
veckling med IT.

Framtida drifts- och forvaltningskostnader

| projektets uppdrag ingar att detaljera och verifiera framtida drifts- och forvalt-
ningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for forvaltning och
utveckling av arbetssatt och standarder samt for drift och forvaltning av tekniskt
systemstdd.

De arliga kostnaderna for drift och forvaltning av stadens drende- och doku-
menthanteringssystem paverkas av takten i inforandet samt avveckling av befintliga
system.

Kommunstyrelsen stadsledningskontoret foreslas ansvara for systemets forvaltning
och vara systemagare.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kannetecknas av att den mojliggor enkel atkomst
till information dver organisationsgranser, inom och mellan stadens ndmnder, bolag
och privata utférare, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. E-forvaltning innebdr att stadens arbetssatt stalls om



fran lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att standardisera och anvanda de
mojligheter som e-samhaéllet erbjuder.

| e-strategin s&gs bland annat att politiska beslut och drenden ska vara enkla att
soka och folja. Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut. Stadens
namnder ska lagga upp sina drenden pé ett enhetligt satt och det ska vara latt att ta del
av politiska beslut och &renden med tillhérande handlingar dar sekretesslagen och
personuppgiftslagen s& medger. Strategin foreslar ett antal insatser:

. Interna rutiner fér hantering av information och drenden ska vara
kanda och tillampade.

° Webbaserade verktyg och applikationer ska erbjudas for lagring och
atersokning av information och handlingar.

o Stadens intressenter ska enkelt kunna soka och félja politiska beslut

genom att en sadan tjanst utformas.
Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att efter inforandet av e-arkivet, ga

vidare och infora standardiserade arbetssatt med ett gemensamt tekniskt systemstdd
enligt forslaget. Inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod ar i
linje med stadens vision samtidigt som det ger nya méjligheter till uppféljning och
utvardering infor beslut, forbattrad kvalitet och minskade administrativa kostnader for
staden. Syftet med en ny standardiserad process for arende- och dokumenthantering ar
att effektivisera och forbéttra samt kvalitetssédkra verksamheten. Viktiga delar &r bl.a.
arbetsprocesserna for remiss, styrelse- och ndmndhantering med digital distribution av
och tillgang till handlingar via lasplattor.

Stadsledningskontoret anser darfor att staden bor inféra standarder for processer
for &rende- och dokumenthantering. Staden bor darefter vélja ett koncerngemensamt
standardiserat tekniskt systemstdd. Denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv
jamfort med forvaltningsspecifika I6sningar. Detta kommer att underlatta stadens in-
formationsforsorjning och inférande av processorienterad informationsredovisning, en
gemensam registreringsplan och standardiserade begrepp.

Stadsledningskontoret vill ocksa avslutningsvis understryka vikten av att projektet
utformar och ger forslag till standarder och riktlinjer samt att det tekniska systemstdet
utgar fran standarder for processer, begrepp och metadata. Detta skapar en enhetlig
arende- och dokumenthantering samt underlattar samverkan och kunskapsoverforing
inom staden. Nya majligheter till uppféljning och utvardering pa olika nivaer ger ny
kunskap och béttre beslutsunderlag for politiker och tjanstemén. Digitalisering av
distribution och &tkomst till handlingar for fortroendevalda infor namndsammantraden
samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av in-
formation till allménheten ar viktiga komponenter for att na visionen.



BEREDNING

Arendet har remitterats till arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, idrottsndmnden, kulturnamnden, miljé- och hélsoskydds-
namnden, servicenamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafik-
och renhallningsndamnden, utbildningsnamnden, aldrendamnden, Bromma
stadsdelsnamnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Farsta stadsdels-
namnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd, Kungsholmens stadsdels-
ndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd,
Skarpnacks stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd, Sodermalms stadsdelsnamnd, Alvsjo stadsdelsnamnd, Oster-
malms stadsdelsnamnd och Stockholms Stadshus AB.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Arbetsmarknadsnamnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsnamnden
Idrottsnamnden
Kulturndmnden
Kyrkogardsnamnden
Miljo- och hélsoskyddsndmnden
Servicendmnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Trafik- och renhallningsnamnden
Utbildningsnamnden
Aldrenamnden
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Farsta stadsdelsndmnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Skarpnécks stadsdelsnamnd



Skarholmens stadsdelsndmnd
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Alvsjo stadsdelsnamnd
Ostermalms stadsdelsnamnd
Stockholms Stadshus AB

Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 18 december
2012 att som svar pa remissen 6verlamna och aberopa arbetsmarknadsforvalt-
ningens tjansteutlatande.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 december
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen valkomnar initiativet till inférande av ett standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstdd for arende och dokumenthantering inom Stockholms stad. For-
valtningen vill dock papeka vikten av att samtliga forvaltningar i staden anvander sig
av det system som staden utvecklar. Ett centralt system dar alla forvaltningar ingar ger
mojligheten att effektivisera &rende- och dokumenthanteringen, och att det kan leda till
sdvil ekonomiska som administrativa effektiviseringsvinster. Om forvaltningar véljer
att std utanfor kommer effektiviseringsvinsterna inte att bli lika stora och kan dessu-
tom komma att komplicera kommunikation mellan forvaltningar i staden, istéllet for
att underlatta den. Det kan ocksad komma att komplicera kommunikation med séval
fortroendevalda som allménhet. | de fall férvaltningar och bolag har nya system bor
det till en borjan vara mojligt att integrera dessa system med stadens nya system i
vantan péa en 6vergéng. Om en sadan Gvergangslosning inte accepteras av staden bor
den informationen lamnas i ett tidigt stadium till berérda foérvaltningar och bolag.
Under den fortsatta utvecklingen av standardiseringen av hantering samt utveckl-
ingen av systemstddet &r det av storsta vikt att det finns en bra kommunikation och
aterkoppling med stadens forvaltningar och bolag under utvecklingsprocessen. Utdver
de pilotprojekt som planeras &r det viktigt att det finns mojlighet till utveckling av
systemet under den forsta tiden i aktiv drift hos forvaltningarna. Detta bor ingd i det
avtalet om utveckling av systemstddet. Det méste finnas méjlighet att ratta till problem
och fel under den forsta tiden i aktiv drift, men ocksa utveckla delar som saknas. | den
fortsatta driften av systemet &r det viktigt att en central styrgrupp for systemstodet
héller ihop arbetet med att utveckla systemet sa att det standigt kan anpassas nar beho-
ven hos forvaltningarna forandras eller den tekniska utvecklingen gar framat.
Férvaltningen delar uppfattningen att en effektiv och modern process for rende-
och dokumenthantering &r nédvandig for att ge god service och klara den 6kande
arendemangden pa ett satt som forvantas fran fortroendevalda, medborgare och sta-



dens egna medarbetare. Utvecklingen av ett centralt systemstdd for dokument- och
arendehantering ligger helt i linje med detta.

Utgangspunkten i drendet ar en vision om standardiserade arbetsstt for en helt di-
gital process for arenden och dokumenthantering med stod av ett gemensamt tekniskt
system. | det arbetet ska det tekniska systemstodet utga fran standarder for processer,
gemensamma begrepp och klassificering av drenden och forvaltningen skulle gérna se
att det ar blir mojligt att &ven koppla arenden direkt till t ex ett for drendet aktuellt
gallringsbeslut eller till annan hanteringsanvisning.

Forvaltningen ser positivt pa att det nya systemet kommer att dka tillgangligheten
for medborgaren att ta del av stadens allménna handlingar. 1 6vrigt vad géller tdnkta
malgrupper for de standardiserade arbetssitten och de standardiserade arbetssatten, vill
forvaltningen garna poangtera vikten av anvandarvanlighet for att dka tillgéngligheten
for alla, oavsett befattning/yrkesroll och for att 6ka méjligheten till ett mer handlag-
garstyrt system.

| detta arbete ar det ocksa viktigt att staden erbjuder centrala utbildningar i system-
stodet, samt tar fram lathundar och mallar som gors tillgangliga for de som kommer att
arbeta i systemet. Uthildningar inom systemet samt utveckling av lathundar bor ingd i
avtalet med den leverantér som utvecklar systemet.

Systemet bor vara mojligt att tillgangliggora for manga handlaggare alternativt alla
medarbetare inom en forvaltning utan att kostnaden per handl&ggare blir for stor, detta
for att fler medarbetare kan utnyttja och arbeta i systemet. I arbetet med behérigheter
etc. bor det finnas en klar bild éver vem som forvaltar och tilldelar eventuella behérig-
heter till medarbetare. Rérande kostnadsfragan ar det viktigt att vara tydlig gentemot
forvaltningar och bolag vad som kommer att styra hur stor kostnaden blir, om det till
exempel baserar sig pa antalet handlaggare, antalet anstallda etc.

For att gora systemet tillgangligt for fler och samtidigt 6ka flexibiliteten och till-
gangligheten, bor det aven vara mojligt med en webbaserad ingang for stadens medar-
betare. Webingangen bor krava inloggningsuppgifter for redigering men inte krava
inloggning for att endast scka fram ett drende eller allmén handling och titta pa det.

| det fortsatta projektet ar det viktigt att forvaltningarna hélls informerade om vilka
kostnader inférandet kommer att innebdra for respektive férvaltning, samt nér dessa
kostnader kommer att uppsta.

Forvaltningen ser ocksa positivt pa méjligheten att systemstodet kommer att
rymma saval forvaltningsintern dokument- och drendehantering, som externt tillgang-
liggérande av allménna handlingar och hantering av handlingar till ndmnder och sty-
relser.

| forslaget ingar digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortro-
endevalda infér ndmndsammantréden samt for styrelser och andra beslutande organ
inom staden liksom publicering av information till och kommunikation med allmén-
heten som viktiga delar. Forvaltningen anser det 6nskvért att systemet stodjer savil
intern publicering av ndmnd- och styrelsedrenden, som endast &r éppen for behdriga
fortroendevalda och darmed kan hantera sekretessarenden, savél som en extern hante-
ring av ndmnda handlingar, d&r handlingarna publiceras for allménheten utan behov av



inblandning av extern part.

Férvaltningen anser att en mojlighet till kommunikation och integrering mellan
systemstddet och andra verksamhetssystem kan ge stora verksamhetsfordelar. Ett ex-
empel pa sadana fordelar ar det ar mojligt att géra en direktkoppling mellan ett verk-
samhetssystem till diariet.

Exploateringsniimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den den 7 februari
2013 att som svar pa remissen 6verlamna och aberopa exploateringskontorets
tjansteutlatande.

Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 19 december 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Allménna synpunkter

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en Gvergripande beskrivning av vad eDokprojektet innebar och ar i manga
avseenden otydligt. Trafikkontoret har deltagit i férstudien och ar darmed insatta i
eDokprojektet och har ocksa haft tillgang till kravstéllningen och andra dokument som
har genererats i projektet. Om en del av denna dokumentation hade bifogats forslaget
skulle detta ha underlattat for remissinstanserna att enklare ta stéllning till eDok.

Trafikkontoret och exploateringskontoret &r i grunden positiva till ett 6kat inform-
ationsutbyte mellan Stockholms stads forvaltningar och bolag och tycker ocksa att det
ar viktigt att utveckla informationshanteringen ur ett medborgarperspektiv. Forvalt-
ningarna hyser dock en del farhdgor om eDokprojektet framst vad det galler dess
komplexitet och storskalighet.

Om det beslutas att eDok ska inforas i staden anser trafikkontoret och exploate-
ringskontoret att detta ska ske i mindre skala &n vad som anges i forslaget. Det bor
endast omfatta de forvaltningar som idag anvander sig av Diabas och som é&r i stort
behov av ett nytt, forbattrat systemstdd. Forvaltningar och bolag som redan har vél
fungerande drende- och dokumenthanteringssystem, eller som trafikkontoret och ex-
ploateringskontoret som ar pa vag att upphandla ett nytt system, bor inte paverkas av
inforandet. Att ersétta etablerade, specialanpassade arende- och dokumenthanterings-
system med ett system dar alla far bérja om fran borjan ar inte kostnadseffektivt eller
forsvarbart varken ur ett verksamhetsperspektiv eller for medborgarna.

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att eDok ska vara en frivillig 16s-
ning for stadens forvaltningar och bolag. Om eDok blir ett andamalsenligt och anvén-
darvanligt system och sa flexibelt att forvaltningarna och bolagen kan anpassa det till
sina verksamhetsspecifika processer, kommer flera forvaltningar och bolag pa sikt att
vilja ansluta sig. Innan eDok &r etablerat &r det inte ett alternativ for forvaltningar och
bolag med egna, val fungerande drende- och dokumenthanteringssystem.



Kontoren anser vidare att det i forsta hand bor satsas pa ett forenklat informations-
utbyte istéllet for en gemensam arendehantering, dvs. att man pa ett enkelt sétt har
tillgang till uppgifter om andra forvaltningars arenden och kan lasa vissa dokument
elektroniskt. Daremot ska det inte vara en del av andras processfléden eller ha en ge-
mensam dokumenthantering. Detta bér exempelvis kunna l6sas genom en gemensam
plattform/e-tjanst dar det gar att ansluta olika system. Att utbyta information inom och
aven utom staden &r enligt trafikkontorets och exploateringskontorets mening mer
prioriterat &n en gemensam arendehantering.

Effektmal

| tjansteutlatandet anges ett antal effektmal for eDok och forvéntade effekter av
genomford e-forvaltning. Med anledning av systemets storskalighet anser trafikkon-
toret och exploateringskontoret att det ar svart att ta stéllning till om effektmalen verk-
ligen kan komma att uppnas. Stadens férvaltningar och bolag har kommit olika langt i
utvecklingen av verksamhetsstod och det gér darfor inte att séga att effektmélen galler
generellt for alla.

Ett av effektmalen i forslaget ar “effektivare processer for drendehantering och
minskat dubbelarbete sdsom dubbelregistrering av information”. Ett arbete i forstudien
i eDokprojektet har varit att identifiera gemensamma processer i staden. Detta utmyn-
nade i en kartlaggning av processer avseende bland annat hantering av svarsérenden
och generell beslutshantering, dvs. de allra mest grundldggande processerna i staden.
For férvaltningar som i dagslaget endast har enklare drendehanteringsstdd, dvs. endast
stod for diarieforing och viss digital atkomst till handlingar, kan eDok medféra att
detta effektmal kan uppnés medan det for andra forvaltningar redan ar uppfyllt. For-
valtningar och bolag som i dagslaget har val fungerande drende- och dokumenthante-
ringssystem har redan uppnatt effektmalet. En 6vergang till eDok skulle innebara att
det bara ar drende-hanteringen i de gemensamma processerna som fungerar medan
exempelvis tillstands- eller tillsynsprocesserna inte langre kommer att stodjas. En
sadan tillbakagang i utvecklingen kan fa stora konsekvenser for forvaltningar och
bolag som redan har verksamhetsanpassade, vél fungerande system vad det géller
kostnader, effektivitet och arbetssatt. Det kan ocksé leda till ett utokat behov av perso-
nal och darmed ytterligare kostnader.

For vissa processer i staden, exempelvis ndmndadministrationen, finns det vinster
att géra med ett gemensamt IT-stdd. Denna del genererar dock fa arenden och hand-
lingar i jamforelse med de verksamhetsspecifika processerna.

Komplexitet

En av farhagorna som trafikkontoret och exploateringskontoret vill lyfta gallande
eDok dr systemets komplexitet och storskalighet. Visionen &r att eDok ska anvéndas
av alla forvaltningar och bolag. En mycket stor risk med detta ar att systemet blir s&
évergripande och generellt att det inte kommer att passa fullt ut for nagon forvaltning
eller bolag. Detta kan pa sikt leda till att forvaltningarna och bolagen inforskaffar egna
arende- och dokumenthanteringssystem.

Manga av stadens forvaltningar ar involverade i samma drenden, men eftersom
varje forvaltning ar sin egen myndighet har de ocksa olika roller i drendena. En for-



valtning begar exempelvis tillstdnd av en annan forvaltning som har till uppgift att ge
tillstand. Detta kraver att det finns strikta myndighetsgranser i ett eventuellt gemen-
samt arende- och dokumenthanteringssystem. Det kommer ocksa att krdvas en omfat-
tande behorighetsstyrning som kommer att vara komplicerad bade att implementera
och underhalla.

I eDokprojektet riktas fokus mot standardiserade arbetssétt och gemensamma pro-
cesser. Att ta fram och implementera standardiserade arbetsséatt och arbetsfloden uti-
frén varje forvaltnings och bolags forutsattningar och verksamhetsspecifika processer
ar mycket arbets- och tidskravande.

Om eDok ska bli ett &rende- och dokumenthanteringssystem som forvaltningarna
och bolagen vill anvinda kravs det en flexibilitet i systemet. Aven om stadens forvalt-
ningar har gemensamma processer finns det ett betydande antal processer som endast
galler en eller ett fatal forvaltningar. Alla forvaltningar och bolag har ocksa olika for-
utsattningar och behov. Projektintensiva forvaltningar som trafikkontoret och exploa-
teringskontoret har exempelvis behov av externa projektplatser och IT-stdd for hante-
ring av teknisk dokumentation, vilket inte &r ett behov som delas av samtliga forvalt-
ningar i staden. | eDokprojektets forstudie &r det gemensamma processer och standar-
diserade arbetssétt som har varit i fokus men det maste ocksa finnas mojligheter for
forvaltningarna och bolagen att géra egna anpassningar i eDok for sina specifika pro-
cesser.

Ekonomi

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att det finns en del otydligheter be-
traffande kostnaderna for eDokprojektet. Enligt forslaget &r det forst i etapp 3, dvs. ca
2-3 ar efter beslut har fattats, som berakning av kostnaderna for inforande i stadens
samtliga forvaltningar och bolag kommer att ske. Enligt drendet uppgar projektets
kostnad till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader. Vilka kostnader detta innebar for
forvaltningarnas och bolagens del framgér inte av forslaget. For att férvaltningarna
och bolagen ska kunna ta stéallning till stadsledningskontorets forslag om eDokpro-
jektet krévs det en mer detaljerad kalkyl. Enligt forslaget har en detaljerad nyttoanalys
enligt stadens PENG-modell genomforts. Analysen visade att bruttonyttan, dvs. effek-
tivisering i verksamheten, uppgar till drygt 50 mnkr per &r och nettonyttan, dvs. brut-
tonytta minus kostnader for att stadkomma nyttan, till 26 mnkr per ar. Trafikkontoret
deltog i PENG-analysen och hade liksom andra deltagande férvaltningar svart att ta
fram ett korrekt och réttvisande underlag. Trafikkontorets uppfattning &r att analysen
bygger pa ett stort antal antaganden och uppskattningar och trafikkontoret och exploa-
teringskontoret &r darfor tveksamma till hur val nyttoanalysens resultat stsmmer dver-
ens med verkligheten.

Eftersom trafikkontoret och exploateringskontoret pa grund av eDokprojektets tid-
plan &r tvungna att inforskaffa ett eget arende- och dokumenthanteringssystem ar det
inte kostnadseffektivt att behdva ersatta detta med ett nytt inom endast nagra ar. Ge-
nom att i s& hdg grad som majligt anvanda oss av eDokprojektets krav forbereder
kontoren istéllet for en eventuell framtida anslutning av det egna systemet till eDok for
att fa ett gemensamt informationsutbyte.



Tidplan

Trafikkontoret och exploateringskontoret dr tveksamma till projektets tidplan. De
forskjutningar som hittills har varit har medfort att kontoren blivit tvungna att tillsam-
mans paborja ett eget projekt for att upphandla ett gemensamt arende- och doku-
menthanteringssystem. | stadsledningskontorets tjansteutlatande star det att tidplanen
endast ar ett estimat som maste gas igenom i detalj och revideras utifran kravstudien,
upphandlingslagstiftning samt varje forvaltnings och bolags sarskilda forutsattningar
och situation. Detta innebdr att tidplanen kan skjutas upp ytterligare.

| forslaget star det att hansyn méste tas sa att arbetet med projektet inte kolliderar
med inférande av Stockholms Informations- och Kommunikations- Teknik (SIKT),
nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden. Enligt trafikkontorets och ex-
ploateringskontorets bedémning av tidplanen i forslaget &r det en mycket stor risk att
eDokprojektet kommer att krocka med SUNE-projektet. For forvaltningarna ar det
mycket svart att arbetsmassigt och kvalitativt makta med ett parallellt inférande av tva
sa omfattande system.

E-arkiv Navet

| stadsledningskontorets drende ingér slutrapport for projekt Navet, inforande av ett
stadsgemensamt e-arkiv for langtidslagring av information. Kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullméktige beslutar om att slutrapporten ska godkéannas.

Trafikkontoret och exploateringskontoret &r positiva till ett stadsgemensamt

e-arkiv. Trafikkontoret deltog som pilot i projekt Navet och ansl6t markupplatelse-
systemet MUS till e-arkivet och har nyligen péaborijat diskussioner med stadsarkivet om
anslutning av det nya IT-systemet ”Synpunktsportalen”. Aven exploateringskontoret
har genomfort leverans till e-arkivet och har dverlamnat férvaltningens byggnadsregis-
ter. Exploateringskontoret har vidare for avsikt att leverera uppgifter fran det nya digi-
tala geoarkivet till

e-arkivet.

| dagslaget finns det ett visst motstand pa trafikkontoret och exploateringskontoret
att ansluta verksamhetssystem till e-arkivet eftersom sokmdgjligheter och tillganglighet
ar béttre i de egna systemen. For att stadens forvaltningar och bolag ska ha méjlighet
att ansluta system eller éverlamna uppgifter till e-arkivet kravs det att en vidareut-
veckling av e-arkivet sker. Trafikkontoret och exploateringskontoret har féljande 6ns-
kemal om funktionalitet i e-arkivet:

e Inforande av ett "mellanarkiv”

Ett problem i dagsléget &r att handlingar enligt offentlighetslagstiftningen anses
overlamnade till stadsarkivet da de arkiveras i e-arkivet. Stadsarkivet Gvertar darmed
ansvaret for dessa. En konsekvens blir att om férvaltningarna dverlamnar sekretessbe-
lagda uppgifter till e-arkivet kan férvaltningarnas handlaggare sjélva inte fa fram upp-
gifterna utan maste forst sekretessprovas av stadsarkivet. En l6sning ar att infora ett
mellanarkiv dit forvaltningarna kan leverera sina uppgifter i vantan pa slutforvaring.
Da &r det fortfarande forvaltningarna som ager och ansvarar for sina uppgifter och
handlingar.



For handlaggarna maste det vara smidigt och ga snabbt att anvénda sig av

e-arkivet. Pa grund av problemet med sekretessprévningen beslutade exploatering-
skontoret att inte ansluta sitt nya avtalssystem till e-arkivet.

e Sokmaojligheter och mojligheter att sammanstiilla uppgifter/statistik

Idag innehéller e-arkivet endast grundlaggande sokmojligheter. For allmanhet och
forskare som anvander e-arkivet &r detta kanske tillrdckligt men det uppfyller inte
trafikkontorets och exploateringskontorets behov. En anledning for férvaltningar att
vilja leverera uppgifter till e-arkivet &r att man inte vill belasta verksamhetssystemen
med uppgifter som inte l&ngre anvands frekvent i verksamheten. Om éverféringen till
e-arkivet medfor informationsforluster i form av minskade sokmojligheter och mins-
kade mdjligheter att gdra sammanstallningar samt upprétta statistik, minskar forvalt-
ningarnas intresse av att ansluta sig till

e-arkivet. Det ar lattare att istéllet behalla uppgifterna i verksamhetssystemet.

| trafikkontorets nya IT-system ”Synpunktsportalen”, dar medborgarnas syn-
punkter, klagomal och fragor om stadens trafik och utemiljo ska hanteras, beraknas det
tillkomma ca 50 000 nya arenden varje ar. De enskilda drendena har en kort livslangd
for forvaltningens del och skulle kunna 6verforas till e-arkivet s fort de har avslutats
om de inte vore for behovet av att kunna anvanda uppgifterna till statistik och i for-
langningen till atgarder. For att sakerstalla att trafikkontoret verkligen kan samman-
stélla uppgifterna utifrdn verksamhetens behov kommer de istéllet att sparas i minst tre
ar i "Synpunktsportalen”.

Trafikkontoret och exploateringskontoret har dnskemal om ett granssnitt dar for-
valtningarna sjalva kan formulera sokfradgor mot en databas i e-arkivet. Da kan for-
valtningarna, som har bast kunskap om uppgifter som genereras i den egna verksam-
heten, stalla relativt fria frdgor gentemot databasen.

e Kartfunktion

Savil trafikkontoret som exploateringskontoret anvander sig i betydande omfatt-
ning av geografiska data och flera IT-system pa forvaltningarna har kartfunktioner.
Det &r darfor viktigt att &ven e-arkivet har en kartfunktion. Enligt slutrapport Navet
aterstar en restpost som innebér att en kartsoktjanst ska kopplas till e-tjansten, vilket &r
en funktion trafikkontoret och exploateringskontoret valkomnar.

FastighetsnAmnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 5 februari 2013 att
som svar pa remissen 6verlamna och aberopa fastighetskontorets tjansteutla-
tande.

Sarskilt uttalande gjordes av ordforanden Madeleine Sjdstedt m.fl. (FP), leda-
moten Peter Jonsson m.fl. (M) och ledamoten Elisabeth Svensson (C) , bilaga
1.



Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 3 januari 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kontoret staller sig positiv till forslaget om en digitalisering av distribution och &t-
komst till handlingar for fortroendevalda infor ndmndsammantraden samt for styrelser
och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av information till och
kommunikation med allmanheten. Vi tror att det finns manga fordelar med att infora
en s.k. politikerportal, som blir tillgénglig oberoende av tid och plats.

Vi ser dven fordelar med att infora standardiserade arbetsprocesser for remiss-,
namnd- och styrelsehanteringen med digital distribution av och tillgang till handlingar
via lasplattor. Vi anser att en 6vergang till digital hantering kommer att underlatta och
effektivisera drende- och dokumenthanteringen avsevért. Ett gemensamt tekniskt
systemstdd for &rende- och dokumenthantering kan effektivisera arbetstid och minska
kostnader, samt dven bidra till att uppfylla stadens miljémal genom minskad pappers-
hantering.

Vi stéller oss dock mer tveksamma till forslaget om att standardisera arbetsproces-
serna for samtliga anstallda i Stockholms stad. Enligt forslaget inkluderas saval all-
manna handlingar som icke allmanna handlingar for anstéllda. | planen ingér dven
publicering av allménna handlingar mot allménheten. Enligt remissen ska det tekniska
systemstddet utgd fran standarder for processer, gemensamma begrepp och klassifice-
ring av drenden. Vid ett eventuellt inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt
systemstdd for &rende- och dokumenthantering i Stockholms stad anser vi att det ar av
vikt att man beaktar de vitt skilda behov och krav p& dokumenthantering som finns
inom de olika forvaltningarnas verksamheter. Om tekniska systemstdd och standardi-
serade arbetssétt for arende- och dokumenthantering inférs bor de vara sa pass flexibla
att de gar att ansluta/anpassa till befintliga myndighetsspecifika system och processer
inom respektive verksamhet.

Vi anser att det &r oklart hur man ska fa till stand en standardisering och samord-
ning av processer. Hur och nér ska arbetet med att kartldgga de gemensamma begrep-
pen for klassificering av drenden och standarder for processer utforas? Hur langtga-
ende krav kommer att stéllas pa de enskilda férvaltningarna avseende en standardise-
ring och samordning av processer? Det star aven att projektet ska innefatta mojlighet
att inkludera projekthantering och projekthandlingar i stadens gemensamma informat-
ionsforsorjning. Det ar oklart hur det mycket omfattande arbetet ska ga till och i vilket
skede i projektet det ska utforas.

Fastighetskontoret vill dven papeka att vi i skrivelsen saknar information om vilka
krav som kommer att stéllas pé de enskilda forvaltningarna nar det géller utveckling
och anpassning av de egna systemen till ett gemensamt system for arende- och doku-
menthantering. Vi hoppas pa ett fortydligande i den fragan i det fortsatta arbetet med
projektet.

Fastighetskontoret vill understryka vikten av att sakerstélla att sekretessbelagda
uppgifter inte nar obehdriga nar informationen blir tillganglig i ett gemensamt tekniskt



systemstdd. Detsamma géller personuppgifter som bér skyddas genom personuppgift-
slagen i samband med publicering. Oppenhet kraver ett genomgripande tankande kring
sakerheten. Ritningar 6ver byggnader kan innehalla sekretesshelagda uppgifter, som
om de sprids utgor en sakerhetsrisk. Kontoret foreslar darfor att en djupare analys i de
fragorna genomfors i det fortsatta arbetet med projektet.

I skrivelsen star det att en integrerad diarieféring och arendehantering kommer att
minska kravet p& dubbelregistrering av information samt effektivisera flodet. Oklart
vad som menas med dubbelregistrering. Fér kontorets del &r det viktigt att vi som
enskild forvaltning har vara arenden atskilda fran dvriga forvaltningars drenden. Om
det galler 6vergripande namndarenden och arenden pa remiss, sa kan vi se en vinst
med en gemensam registrering av dessa arenden.

Fastighetskontoret har anmalt sitt intresse att delta som pilotforvaltning i det fort-
satta arbetet.

Avslutningsvis vill vi ndmna att en forstudie for eventuellt inférande av gemensam
portal pé fastighetskontoret kommer att genomforas nasta ar. Tanken med inférandet
av en portal r att kontoret ska ha en ingang som samlar information fran de system
som finns pa kontoret i ett gemensamt, interaktivt och behdrighetsstyrt granssnitt. | ett
forsta skede kommer det att kravas en komplettering av vart befintliga 1T-stod med ett
dokumenthanteringsstdd. Fastighetskontoret hanterar en stor mangd teknisk bygg- och
forvaltningsinformation. Hanteringen av denna typ av information omfattas av speci-
fika krav, som inte kan liknas vid de man har nar man handhar andra typer av inform-
ation. Som exempel kan ndmnas att fastighetskontoret hanterar ritningar och modeller
i digital form, bade som cad-filer i sina ursprungsformat och som lasta” pdf-filer. I
och med det kravs det ett dokumenthanteringsprogram som bl.a. ska klara av att han-
tera relationer mellan olika filer, som tillater egendefinierade mappstrukturer sa att
relationernas sokvagar mellan de olika filerna kan hanteras, som ocksa tillater att det
gar att “massandra” metadata p& manga filer samtidigt pa ett enkelt sétt, och som dven
har en viewer for "cad-filer”. Det finns ett stort behov av ett inférande av en gemen-
sam portal pa fastighetskontoret och dven ett behov av att det etableras val fungerande
rutiner for hanteringen av information inom verksamheten. Av den anledningen &r det
angeléget att atgarder med att infora ett tekniskt systemstod for drende- och doku-
menthantering vidtas snarast mojligt.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 5 februari 2013 att som
svar pa remissen 6verlamna och aberopa idrottsforvaltningens tjansteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 januari 2013 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Det foreslagna tekniska systemstddet fér drende- och dokumenthantering ar helt i linje



med idrottsforvaltningens syn pé en effektiv e-forvaltning. Forslaget bidrar till att
realisera stadens inriktningsmal dar verksamheterna ska vara kostnads-effektiva och
administrationskostnaderna ska minska. Om stadens fortroendevalda dessutom far
tillgang till lasplatta s& forenklar detta tillgangligheten till den digitala hanteringen av
arenden och dokument. Dessa samlas pa ett och samma stalle pa stadens webbplats
och tillgangliggdrs oberoende av tid och plats via lasplatta eller dator.

Projektets effektmal kan inte nog poangteras. Har kan namnas effekter sdsom :
Smidigare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete vid registre-
ring
Effektivare framstélining och distribution av handlingar till n&mnder/styrelser
Enklare tillgang till information for alla inklusive minskad dubbellagring
Effektivare distribution av ndmndhandlingar genom minskad anvandning av e-
post och papper

Om dessutom den framraknade nettonyttan enligt PENG-modellen visar att staden
sparar 26 mnkr per ar och hamtar hem investeringen pa 2-3 ar sa ar detta ett tillrackligt
incitament for en investering i stadsgemensamma arbetsprocesser.

Idrottsforvaltningen anvéander idag ett &rendehanteringssystem som heter Winess.
Detta system klarar inte de krav som finns i modern arendehantering och har sedan
nagra ar varit kvar i vantan pa ett nytt stadsgemensamt system. Nar idrotts-
forvaltningen nu riskerar att f& vénta ytterligare ett antal &r innan leverans av stadens
nya system sa dvervags en temporar 16sning med annat system under denna tid.

Kulturnimnden

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 december 2012 att
som svar pa remissen 6verlamna och aberopa kulturférvaltningens och stads-
arkivets tjansteutlatande.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 november 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Projekt Navet e-arkiv:

Kulturforvaltningen har arbetat parallellt med att ansluta till e-arkivet under varen
2013, genom de e-tjanster som tagits fram for std och stipendier. Darmed uppfylls
stadens krav som mojliggor att information frigérs ur ursprungs-systemet och pa sikt
kvalitetssékrar informationen.

Projektet Navet GIF:

De rekommendationer som delprojektet GIF foresprakar har anvants i det interna
arbetet med den processorienterade informationsredovisningen. Den interna standardi-
sering av forvaltningens processer, arendetyper, handlingstyper och frasregister vid
registrering och infor arkivering, underlattar infor anslutande till e-arkiv och eventuell
webbpublicering av handlingar. Eftersom kulturférvaltningen redan har ett &rende- och



dokumenthanteringssystem som utvecklats sedan 2004, har férvaltningen varit tidiga
inom staden med denna standardisering. Ett ytterligare forberedande steg i arbetet med
digitalt tillgangliggdrande var att ansluta till webbapplikationen Insyn 2011 for publi-
cering av namndhandlingar.

Kulturforvaltningens arkivarie deltog under varen 2011 i den detaljerade nyttoana-
lysen enligt PENG-modellen som ligger till grund for berdknandet av bruttonytta och
nettonytta vid eventuellt inférande av systemet eDok.

Inom ramen av Navet GIF deltog Kulturférvaltningen &ven i referensgruppen pre-
eDok under hosten 2012. Dar gavs forvaltningen méjligheter att ge synpunkter pa
kravdokumentationen, de dvergripande krav som stalls pa systemet och den konceptu-
ella modell med specifika kravomraden som stéllts upp. Rérande informationsforsorj-
ning inom systemet fokuserades pa hantering av gemensam arbetsyta, dokumenthante-
ring, publicering, lagring och projekt. Allt for att efterstrava de effektmal projektet vill
uppna; val underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar, lagre kostnader
for arendehantering, effektivare handlaggning och 6kad sékerhet for att ratt informat-
ion och handlingar kommer till rétt personer.

Kulturférvaltningen anser att projekt Navets leveranser och det som rapporteras i
slutrapporten bidragit till de mal som efterstravades och som idag ligger till grund for
det framtida arbetet.

Projekt eDok:

Kulturférvaltningen har tidigt aktivt engagerats i arbetet med en effektiviserad in-
formationsforsorjning i Stockholms stad. Forvaltningen deltog som referens i projektet
Navet och genom att delta som pilot i stadsarkivets regi, var forvaltningen en av de
forsta inom staden med att genomféra processorienterad informationsredovisning i
befintligt &rende- och dokumenthanteringssystem 2009.

For namndledamdéterna finns sedan varen 2012 majligheten att ta del av namnd-
handlingarna digitalt via tillhandahallen lasplatta och stadsarkivets App Insyn och
efter beslut i kulturnamnden 2012-02-09 upphdr pappersutskicken fran och med 2013.
Kulturforvaltningen stravar efter att e-forvaltningen ska bli férankrad inom forvalt-
ningen, kulturndmnden och medborgarna.

De effektmal och forvantade effekter av genomfard e-forvaltning som projektet
ska driva har varit Kulturforvaltningens drivkraft sedan 2009 da den processoriente-
rade informationsredovisningen inférdes pa forvaltningen.

Kulturférvaltningen stravar mot:

- val underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar, genom att
handlagga arenden och hantera véra allmanna handlingar inom drende- och doku-
menthanteringssystemet

- lagre kostnader for arendehantering, genom att undvika dubbelarbete och
dubbelregistrering av information samt genom att hantera drenden digitalt sa langt det
ar mojligt och inte ha pappersakter

- effektivare handlaggning, genom att enbart hantera en version av drendet
inom arende- och dokumenthanteringssystemet

- Okad sdkerhet for att ratt information och handlingar kommer till rétt perso-



ner, genom att informationen registreras och handlaggare tilldelas inom &arende- och
dokumenthanteringssystemet

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 3 december 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till férslagen i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
Enligt stadsarkivets uppfattning &r det helt avgdrande for ett kundorienterat och kost-
nadseffektivt fortsatt inférande av e-forvaltningen att standardiserade arbetssatt och en
teknisk plattform enligt forslaget infors.

Stadsarkivet anser att det &r angelédget att ett inférande av gemensamma arbetspro-
cesser och teknisk plattform far ett brett genomslag i hela staden for att den fulla nyt-
tan av forslaget ska realiseras.

Stadsarkivet anser ocksa att maximal vinsthemtagning forutsatter att en helt ige-
nom digital handlaggningskedja uppnas. Detta innebar att alltid efterstrava att undvika
att dokument hanteras, lagras eller skrivs under i pappersform.

Processorienterad informationsredovisning (PIR)

Efter beslut av fullmaktige genomfor stadens verksamheter nu en 6vergang till en
ny modell for att redovisa information. Denna nya modell bygger pé att information
struktureras och redovisas efter verksamheternas processer. Stadsarkivet vill framféra
att kravstéallning och inférande av en ny plattform med gemensamma arbetssatt staller
krav pa kompatibilitet med PIR-modellen.

Stadsarkivets direndehandliggning

Stadsarkivet har idag inget tekniskt systemstod for arende- och dokumenthantering
utdver Diabas, som anvénds for diarieforing. Forvaltningen vill darfor understryka
vikten av att ett sddant stod upphandlas och implementeras, och menar att det har finns
stora mojligheter till effektivisering. | en av Stadsarkivets karnprocesser, tillhandahal-
lande och utlamnande av information ur arkiven, handlaggs arligen cirka 21 000 for-
fragningar. Ett tekniskt systemstdd far med denna drendemangd en mycket stor bety-
delse for forvaltningens mojlighet till snabb och rationell handlaggning.

Stod for e-forvaltning

Stadsarkivet fullgor vid sidan av funktionen som stadsarkiv for Stockholms stad
ocksa uppdrag pa det statliga arkivomradet. Detta uppdrag innebar bland annat att
Stadsarkivet i sin arendehandlaggning behéver kunna ta in och anvénda digital in-
formation ur system hos staten, i detta fall Riksarkivet.

Forvaltningen anser darfor att det &r nddvéndigt att ett tekniskt systemstdd for
arende- och dokumenthantering aven stodjer anvandande av information ur andra
system &n Stockholms stads egna som en integrerad del i arendehanteringen.

Projektets genomforande

Ett tekniskt systemstdd maste kunna vara ett stod i fortsatt utveckling av befintliga
och nya processer hos anvandarna — forvaltningar och bolag.

Forvaltningen vill darfor peka pa behovet av flexibilitet och méjlighet till utveckl-



ing i det systemstdd som upphandlas. Efter inforandet maste det finnas mycket goda
mojligheter att utifran forandrade processer och forbattringsidéer i 6vrigt anpassa
systemstddet till nya krav. Den forvaltningsorganisation for standardiserade arbetssatt
och tekniskt systemstdd som foreslas bor ha som uppdrag att vara en resurs for anvan-
dande férvaltningar och bolag dven i detta avseende. Forvaltningsorganisationens
sammansattning maste innehalla bred representation fran olika verksamheter inom
staden.

Kyrkogardsniamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 11 december 2012
att som svar pa remissen dverlamna och aberopa kyrkogardsforvaltningens
tjansteutlatande.

Kyrkogérdsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 november 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att det identifieras och tas fram for staden gemensamma informat-
ionsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger. Férvaltningen ser
bara fordelar med standardiserade arbetsséatt med tekniskt systemstdd for arende- och
dokumenthantering.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 11 de-
cember 2012 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa miljoforvalt-
ningens tjansteutlatande.

Sarskilt uttalande gjordes av ledamoten Stellan F Hamrin m.fl. (V), bilaga 1.

Miljéforvaltningens tjansteutlatande daterat den 18 november 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Allménna synpunkter

Miljofdrvaltningen delar férslagets uppfattning att staden totalt kan gora vinster
bade verksamhetsmassiga och ekonomiska, med ett nytt drende- och dokumenthante-
ringssystem for de processer som &r gemensamma i staden och processer som ar ge-
mensamma for t.ex. stadsdelsndmnderna.

Stadsledningskontorets forslag har foregatts av forstudier som berdr standardise-
ring av arbetssatt och systemstdd. Miljéforvaltningen anser emellertid att mycket ater-



star att reda ut vad géller stadens processer och systemstdd for detta. Det nuvarande
forslaget innehaller sidana oklarheter att det inte kan laggas till grund for ett beslut.

De storsta vinsterna med ett nytt stadsovergripande IT-system bor vara for de verk-
samheter som idag endast har enklare diarieféringssystem och inte har behov av
systemstdd for mer verksamhetsspecifika processer och informationer. Vad galler
standardisering av verksamheternas arbetssétt och processer gors vinsten i forsta hand
i de processer som manga verksamheter har gemensamt. En stor fordel ar ocksa att
integrera stadens e-arkiv med det stadsgemensamma systemet istéllet for att varje
verksamhetssystem ska integreras med e-arkivet. Publicering av drenden for allméan-
heten &r ocksa ett behov hos alla verksamheter som systemet skulle kunna Iésa.

Det som underhand har upplysts, att det ska vara frivillig anslutning till systemet,
skulle kunna innebar att de forvaltningar och bolag som bedémer att de har behov av
ett nytt system gar fore och att dvriga namnder o bolag ges option att ansluta om det
visar sig ekonomiskt och verksamhetsmassigt fordelaktigt for den berérda verksam-
heten.

Ekonomi

Vad galler den ekonomiska sidan av projektet sags att nettonyttan kan uppga till 26
mkr per ar for staden. Det framgar inte vilka systemkostnader i stadens olika verksam-
heter som minskar till foljd av det nya gemensamma systemet och som ingar i berak-
ningen. Flera fackforvaltningar kan fa svart att ersatta de verksamhetsspecifika syste-
men med det gemensamma. Férhoppningsvis bygger kalkylen om nettovinst inte pé att
samtliga system for &rende- och dokumenthantering ersatts av det gemensamma sy-
stemet. Kostnader for utveckling och drift av eventuella integrationer med verksam-
hetsspecifika system namns inte och inte heller nagot om kostnader for e-tjanster som
idag ar beroende av system som ersatts av det gemensamma. | det har sammanhanget
kan sdgas att miljoéforvaltningens systemkostnader for &rende- och dokumenthantering
ar blygsamma relativt i staden sett.

Det &r i nuldget inte mojligt att se vilka de ekonomiska konsekvenserna blir for
miljéforvaltningen. Nagon ekonomisk vinst for miljo- och halsoskyddsnamnden att
ansluta sig till ett gemensamt system fér ndmndhanteringen torde dock med sékerhet
inte féreligga. Det hindrar dock inte att det finns stadsgemensamma vinster som skulle
kunna goras.

Om forslaget innebér att miljo- och héalsoskyddsndmnden ska avveckla det nuva-
rande verksamhetssystemet Ecos vore det en ekonomisk och verksamhetsméssig kata-
strof. Ecos ar dessutom under genomgripande utveckling och kommer att migreras till
en modern applikation som ar specialdesignad for miljéférvaltningens verksamhet. En
tvingande anslutning till ett gemensamt totalt &rendesystem for Stockholms stad vore
darfor inte bara en dramatisk forsamring av nuvarande forhallanden utan aven att de
stora forbattringar som torde kunna tas i bruk om nagot ar inte skulle kunna genomfo-
ras i Stockholm.

Sjalva upphandlingen av systemet, dvs. utvecklingen, &r tankt att finansieras med
stadens sérskilt reserverade medel for verksamhetsutveckling med IT. Det &r viktigt att
IT-utveckling kan fortsatta &ven lokalt hos de enskilda verksamheterna &ven nér staden



gor en stor utveckling som det gemensamma systemet. Det finns behov av IT-
utveckling och IT-kompetens i stadens olika verksamheter utdver centrala satsningar
och sérskilt hos forvaltningar vars verksamhet &r unik i staden som till exempel miljo-
forvaltningen.

Som inledningsvis anforts ar det utskickade underlaget behaftat med sadana brister
och oklarheter att det inte kan laggas till grund for en upphandling. Miljéférvaltningen
anser att forslaget méaste revideras och genomgripande omarbetas innan kommunsty-
relsen kan fatta ett avgorande beslut i fragan.

Miljoéforvaltningens stod i ett gemensamt system

Milj6forvaltningen kan - som flera gdnger med emfas framhéllits - idag inte se att
ett stadsgemensamt system kan ersétta forvaltningens system Ecos. Som framgar i
stycket om bakgrund och tidigare i denna del om synpunkterna bedémer forvaltningen
att stadens system knappast kommer att innehélla alla de delar och funktioner som
kravs for framfor allt forvaltningens tillsynsverksamhet. Det handlar inte bara om att
ett system maste innehalla tabeller och félt for mangder av uppgifter utan ocksa om
hur databasens delar hanger ihop och att funktioner finns for att hantera informationen
pa ett verksamhetsanpassat satt. An mindre realistiskt blir det om alla stadens fack-
och stadsdelsférvaltningars behov skulle tillgodoses i systemet.

Det kan finnas fordelar med att samordna nagra av forvaltningens processer som &r
gemensamma med staden. Det handlar om till exempel ndmndhantering, internremis-
ser, remisser och projekt (inte tillsyn som bedrivs i projektform). Men de processer
som inte direkt ingar i karnverksamheten miljo- och halsoskyddstillsyn ar dock en
mycket liten del av miljoforvaltningens drende- och informationshantering med
systemstdd. Det handlar ndgra hundra per ar jamfort med cirka 20000 arenden inom
miljo- och hélsoskyddstillsyn. Ungefar samma antal beslut fattas i tillsynsérendena
med stdd av delegation. Dock ska podngteras att &ven arenden i processer som inte
handlar om operativ tillsyn hanteras i samma system. Ecos innehaller alltsa hela diariet
pa miljoforvaltningen vilket ar effektivare an flera diarier. Vilka konsekvenser det blir
for miljoforvaltningen i en samordning &r idag oként och kan inte bedémas.

Definitionen av vad ett &rende &r och sedan typning i olika sorter har diskuterats i
projektet eDok. Hur detta kommer att se ut paverkar miljoférvaltningens struktur och
hantering av arenden och da sarskilt om férvaltningens system ska integreras. Forvalt-
ningens nuvarande definition ar i huvudsak processer som ska utmynna i ett avgdrande
beslut. | de kontaktfunktioner som férvaltningen har leder inte allt till &renden utifrén
den definitionen och fragor som inte leder till &renden registreras inte eftersom nyttan
inte motiverar detta.

En koppling mellan det stadsgemensamma systemet och stadens e-arkiv kan bli en
I6sning dven for miljofoérvaltningen. Hur och i vilken omfattning ar inte kant och det
paverkas hur en integration mellan miljéforvaltningens system och ett gemensamt
system kommer se ut. En férutsattning att handlaggningen i tillsynsérenden inte for-
svdras genom att tillsynsinformation i e-arkivet tappar sin koppling till tillsynsobjekten
eller att det blir vasentligt svarare att komma &t informationen. Tillsynsarbetet ar en
I6pande produktion och skulle kunna tappa véasentligt i effektivitet om informationsat-



komsten férsvaras. Atkomsten av information i e-arkivet behéver vara lika bra som om
den Iag kvar i det egna systemet. Detta paverkas forstas av tidpunkten for ett arendes
overgang till e-arkivet. Ett problem kan bli kostnaden for en l6sning dar atkomsten av
information i e-arkivet ar tillrackligt bra. Férvaltningen har redan lagt ner avsevérda
resurser for att astadkomma 6verforing av arenden fran det egna systemet till stadens
e-arkiv. Det dr nddvandigt att fortsatta detta arbete eftersom den digitala &rendehante-
ringen som forvaltningen inférde 2011 forutsatter digital arkivering.

Aven publicering av drenden ar ett behov som dven miljoforvaltningen har dar det
gemensamma systemet kan vara en 16sning. Det kommer att kréva utredning om detta
och beror pé hur publiceringen kommer att se ut. Aspekter som behdver vagas in ar till
exempel att miljoforvaltningens karnverksamhet tillsyn kan innehalla myndighets-
utdvning i form av sanktionsbeslut mot enskilda féretagare och personer.

Projektets tidplan i nulaget talar om ett allméant inférande fran &r 2016 dé systemet
overgar fran utvecklingsstadiet till ett forvaltningsstadium och féregas av en period
med tre verksamheter som piloter under en tid. Man kan anta att miljéférvaltningen
kommer behdva lagga ner resurser nar forvaltningen gar in i det gemensamma syste-
met i ndgon utstrackning. Men aven innan dess bor forvaltningen delta i projektet i
lamplig utstrackning for att paverka utvecklingen av standardiserade arbetssatt med
systemstdd for det och lopande halla sig informerad och kunna forbereda sig for det
nya systemet. Omfattningen av deltagandet kan inte preciseras idag. Samtidigt ska
forvaltningen under perioden ga Gver till den nya generationen av Ecos vilket ocksé
kréver resurser.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 januari 2013 att som
svar pa remissen 6verlamna och aberopa serviceforvaltningens tjansteutla-
tande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den19 december 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Férvaltningen delar forslagets uppfattning att staden kan dra nytta av ett gemensamt
arende- och dokumenthanteringssystem vad galler ndmnd- och styrelsedrenden, funkt-
ion for remiss m.m. Forslaget borde i den delen vara fordelaktigt bade for staden och
for 6vriga intressenter.

Det framgar dock inte tydligt av forslaget om det avgransas till att avse de drenden
som behandlas i stadens olika ndmnder och styrelser, fortsattningsvis kallat ndmnd-
arenden, eller om dven de drenden som varje foérvaltning hanterar inom sin verksamhet
inkluderas i forslaget, fortsattningsvis kallat verksamhetsarenden.

Inom ramen for eDoc definieras ett drende enligt féljande: Med arenden forstas alla
arenden, k&rnverksamhetens drenden samt styr- och stddverksamheternas arenden.



- Informationsérende - avser att ge information om t.ex. dppettider eller hur ett
anstand soks. Ett informationsarende kraver ingen handlaggning och inget be-
slut.

- Svarsarende - avser att ge svar pa en fraga. Ett svarsarende kraver viss hand-
laggning krévs for att kunna ge svar. Endast enkel handlaggning, ingen myn-
dighetsutdvning och inget beslut krévs.

- Beslutsérende - som vid behov innefattar remisshantering, ndmndhantering
och styrelsehantering (eventuellt & ndmndhantering och styrelsehantering
samma process). Beslutsérende avser drende som kraver handlaggning och
beslut och innebar myndighetsutévning.

- Projektarende - ett drende som initierats inom ramen for ett projekt

- Uppfoljningsarende - avser drende dar bestallaren foljer upp utféraren samt
foljer upp egen verksamhet

Om forslaget innebér att samtliga dessa arendetyper skulle inkluderas i ett gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem, framgar det inte pa vilket satt stadens
lokala verksamhetssystem paverkas. Ska dessa ersattas med ett gemensamt arende-
och dokumenthanteringssystem saknas beskrivning av hur de olika verksamhetspro-
cesserna inom staden péaverkas. Integration mellan ett gemensamt dokument- och
arendehanteringssystem och lokala verksamhetssystem omnamns inte. Om integration
mellan ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem och lokala verksam-
hetssystem inte sker uppnas troligtvis heller inte syftet eller de forvantade effekterna.

Vad galler verksamhetsdrenden ar malet med forslaget bra dven avseende dessa,
men det &r mycket tveksamt om ett gemensamt &rende- och dokumenthanterings-
system med gemensamma arbetssétt, klassificering och struktur kan stdja stadens
olika karnverksamheters processer.

Det ar darfor nddvandigt att det tydliggors vilka &rendetyper som ska inkluderas i
ett gemensamt &rende- och dokumenthanteringssystem, vad som ska integreras, samt
om lokala verksamhetssystem ska kunna integreras till/fran ett gemensamt dokument-
och arendehanteringssystem.

Vidare bér néamndernas och styrelsernas nuvarande processer for arende och do-
kumenthantering beskrivas. En kartlaggning av hur manga och vilka drendehanterings-
system som anvénds av stadens ndmnder och styrelser i dag bér goras eftersom det har
betydelse for effektiviseringspotentialen gallande eDok. Den analys av nyttoeffekter
som forslaget presenterar far bedémas som nagot osaker da det ar otydligt gallande
vilka arendetyper som ska ingd, nar kostnader for andra systemstdd upphér och vad
som galler for lokala verksamhetssystem.

Det saknas ocksé uppgift om anslutning till det gemensamma érende- och doku-
menthanteringssystemet kommer att vara frivillig eller obligatorisk. For att uppna de
mal och effekter som forslaget syftar till kravs integrationer fran lokala verksamhets-
/&rendehanteringssystem om anslutningen kommer att vara frivillig. Om anslutningen
blir obligatorisk och inkluderar verksamhetsérenden krévs bl a anpassningar for re-
spektive verksamhet i det gemensamma arende- och dokumenthanteringssystemet.



Vidare saknas en uppskattning av kostnaden for respektive forvaltning vid en anslut-
ning till systemet.

Avslutningsvis kan det ndmnas att servicendmnden avser att infora ett drende-
hanteringssystem i de verksamheter dar det idag saknas. F6r namnden &r det viktigt att
ett blivande arende- och dokumenthanteringssystem, om detta aven inkluderar verk-
samhetsarenden, har méjlighet att ta emot dokument i form av blanketter fran intrana-
tet/sharepoint etc. Detta for att mojliggdra en effektiv hantering av inkomna uppdrag
frén serviceforvaltningens kunder.

Socialnimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 4 februari 2013 att som
svar pa remissen 6verlamna och aberopa socialforvaltningens tjansteutlatande.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Marie Ljungberg Schétt m.fl. (M),
ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och leda-
moten Ewa Samuelsson (KD), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 januari 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Det ar angeldget att staden utvecklar systemstddet for arende- och dokumenthantering
for att oka effektiviteten och forbattra tillgangligheten till stadens allménna handlingar
och mgjliggora e-tjanster for stockholmarna. Grundtanken i projekt eDok &r bra men
forslaget ar otydligt och viktiga aspekter &r inte belysta. Det finns gemensamma pro-
cesser i staden dar det ar mojligt att infora standardiserade arbetssatt med tekniskt
systemstdd men i staden finns ocksa processer som ar unika inom respektive forvalt-
ning dar det ar svart att forstd hur standardiserade arbetssatt ska kunna anvandas. For-
valtningen anser att det finns vésentliga brister i forslaget och kommenterar det nedan.

Stadsledningskontoret anger att utgangspunkten ar visionen om standardiserade ar-
betsséatt for en helt digital process for &renden och dokumenthantering med stod av ett
gemensamt tekniskt system. Det tekniska systemstddet ska utga fran standarder for
processer, gemensamma begrepp och klassificering av arenden.

Forvaltningen anser att detta kan fungera for de processer i staden som &r lika for
alla namnder. Det handlar da framfor allt om hanteringen av remisser, namndarenden
och projekt. Nar det géller specialistsystem kan inte ett generellt system anvandas utan
séarskild anpassning. Inom socialférvaltningen har exempelvis ett tekniskt systemstdd
for handlaggningen av ansokningar av serveringstillstand enligt alkohollagen och en e-
tjanst kopplad till denna, utvecklats under flera ars tid.

Det framgar inte tydligt i stadsledningskontorets férslag om det kommer att vara
majligt att integrera ett sddant system i det foreslagna eDok-systemet eller om denna



specialistfunktion ska borja om pa nytt i det nya systemet vilket skulle medfora att de
vinster gar forlorade som man skapat med det system som anpassats efter verksamhet-
en. Fragan om integrering galler fér manga av de specialistsystem som finns i staden.

Forvaltningen har pébdrjat ett arbete med utveckla namndens digitala forvaltning
med inriktningen att skapa en effektiv drende- och dokumenthantering. En uppgrade-
ring har under 2012 genomforts av forvaltningens mest verksamhetskritiska it-system
Alpen (journalsystem, diarium, bidrag till utomstéende organisationer och LSS-kollo).
Under hosten 2012 har journalsystemet och diariet tagits i drift och forvaltningen har
nu ett uppgraderat it-system som kommer bli ett mycket bra stod till verksamheterna
och ger forutsattningar for en fortsatt effektivisering i verksamheterna.

Ett projekt har startats for att g& igenom hur berérda verksamheter ytterligare kan
stddjas och effektiviseras med hjalp av den nya teknik som uppgraderingen medfor. It-
stodet Alpen majliggor dven att handliggarna i forvaltningen kan arbeta pa ett effekti-
vare satt framdver. Det dr angeldget att denna utveckling tas tillvara och att namnden
frivilligt kan ansluta sig till det nya stadsgemensamma systemet om man anser det
lampligt. Fragan om frivillig eller obligatorisk anslutning till det foreslagna nya sy-
stemet har inte tagits upp i stadsledningskontorets forslag.

Det hade varit bra om det tjansteutlatandet beskrivits de processer som det nya sy-
stemet ska stddja istallet for de mycket generella skrivningarna om nyttan med stan-
dardiserade arbetssatt med gemensamt tekniskt systemstdd. Forslaget borde ocksa ha
tydliggjort vilka system i staden som innehéller drende- och dokumenthantering och
som det nya systemet ar tankt att ersatta. Det hade helt enkelt varit mojligt att ta stall-
ning till férslaget om det hade varit mer konkret. Mycket &terstar att reda ut och ta
fram avseende stadens processer. Forvaltningen anser att féreliggande forslag inte kan
ligga till grund fér en upphandling.

Sammantaget anser forvaltningen att de framsta bristerna i forslaget géller att det
inte framgar om det nya systemsttdet kommer att vara obligatoriskt, om integrationer
kommer att vara méjliga och vilka processer som ska omfattas. Det &r angeldget att
dessa fragestallningar klargérs innan beslut fattas om upphandling av ett nytt system.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 januari 2013
att som svar pa remissen 6verlamna och aberopa stadsbyggnadskontorets tjans-
teutlatande.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 6 december 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadshyggnadskontorets syn pa Navet
Stadsbyggnadskontoret har foljt projektet eDok liksom tidigare GIF och Navet.
Kontoret har framfort synpunkter under hand.



I remissvaret pa Navet var Stadsbyggnadskontoret positiv till forslag till e-arkiv,
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller och metadatakataloger. Dessa
ar en forutséttning for att vi ska kunna utbyta information och bygga gemensamma
I6sningar dar s& behovs.

| projektet Navet fanns forslag pa funktioner som skulle kunna vara gemensamma
for staden, som t ex en ersattare till Insyn, remisstjénst och samarbetsyta. Detta var
kontoret positiv till och idag kan vi konstatera att den miljé som staden byggts upp
med e-tjansteplattformen, integrationsplattformen (SOA) och Sharepoint innehaller
alla de bestandsdelar som behdvs for att bygga upp mycket av det som Navet pekade
pé&. Huvudprincipen ar dessutom att verksamhetssystemen finns kvar och stodjer verk-
samheterna och sedan sker integrationer for att 4stadkomma samverkan. Denna princip
ar huvudprincipen dven i stadens geodataplattform, eGIS. Dar har varje verksamhet
det system som bist stodjer den egna verksamhet och data kan integreras och ateran-
vandas via e-tjansteplattformen och eGIS. Pa detta satt kan staden tillvarata gjorda
investeringar och tillgodogéra sig nya nyttor.

| plattformen har redan flera forvaltningar byggt upp tjanster for att kunder ska
kunna félja sitt arende. Det som saknas ar enbart en integration sa att en kund kan se
alla sina drenden péa en och samma yta for att sedan lasa mer om varije enskilt arende i
respektive tjanst. Detta har specificerats men &r &nnu inte realiserat. Plattformen kan
ateranvandas for politiker dd nimndprocessen datatekniskt enbart ar ett satt for politi-
kern att folja ”sina” arenden och ar troligen l6sningen pa den politikerportal som talas
om i rapporten.

Detta har stadsbyggnadskontoret redan realiserat. Stadsbyggnadspolitikerna kan
idag folja sin namnd och ldsa handlingar direkt via en e-tjanst som dessutom gar att
lasa via en Ipad eller dator. | stadsbyggnadsnamndens fall kan dessutom politikerna
lasa mer, dvs. félja hela arendet eftersom tjansten hamtar data direkt fran drendehante-
ringssystemet. Kontoret ser fordelar med att denna tjanst kan integreras i politikerpor-
talen.

Stadsbyggnadskontoret anser att de forslag som tagits fram i Navet stdammer val
med utbyggnad av en modern e-forvaltning och foreslar att dessa delar ges prioritet.
En tydlig informationsutbytesmodell byggd pa den begreppsmodell som tagits fram
tillsammans med tydliga beskrivningar hur integrationer ska ga till &r nédvandig for att
stadens ska kunna uppna den vision som malats upp.

Stadsbyggnadskontorets syn pa eDok

Grundfdrslaget i eDok &r att ta fram och inféra gemensamma standardiserade ar-
betssatt for &rende- och dokumenthantering och upphandla ett gemensamt arende- och
dokumenthanteringssystem for staden.

Stadsbyggnadskontoret har en mycket lang erfarenhet av drende- och doku-
menthanteringssystem. Idag &r drende- och dokumenthanteringssystemet samman-
kopplat med e-arkivet och e-tjansteplattformen. Alla anstillda pa stadsbyggnadskon-
toret arbetar i systemet, registrerar &renden, skriver och lagrar dokument. Allmanheten
foljer plandrenden, soker i diariet och i e-arkivet och kunder foljer sina bygglovéren-
den.



Kontoret installerade det forsta systemet fér bygglovsverksamheten 1987 och har
sedan dess uppdaterat vid tva tillfallen. Kontoret har erfarenhet av att férsoka sam-
ordna upphandling med andra stadsbyggnadskontor, Malmé, Géteborg och Uppsala.
Trots att vi lyder under samma lagstiftning och har gjort en gemensam processmodel-
lering har detta aldrig lyckats. Kontoren arbetar trots allt for olika. Kontoret har i detta
sammanhang dessutom haft kontakt med flera kommuner som forsokt infora ett ge-
mensamt drende- och dokumenthanteringssystem och i alla av oss kdnda fall har detta
stupat pa att flera fackforvaltningar haft sa starkt verksamhetsstod att de fatt integrera
dessa system istéllet. Detta pekar pa svarigheten att fa ett heltdckande processtod for
en sa diversifierad verksamhet som Stockholms stad. De gemensamma processerna ar
toppen pa isberget medan de verksamhetsspecifika processerna ar sé olika att de masta
anpassas var och en for sig och ofta har specifika systemstdd. Stadsbyggnadskontoret
motsétter sig darfor detta forslag.

| tjansteutlatandet antyds att d&ven Stockholm skulle kunna ga denna vag mot integ-
ration, vilket kontoret stéller sig positiv till. Det blir d& i forsta etappen viktigt for
staden att ta fram denna informationsutbytesmodell sa att alla befintliga arendesystem
kan integreras med gemensamma funktioner. Detta maste ocksa vara med i kravspeci-
fikationen for ett nytt system.

Stadsbyggnadskontoret har infort begreppet helt digital &rendekedja vilket innebér
att vi ser processen fran inkommen handling till arkivering av densamma som en pro-
cess. Ett e-arkiv som bygger pd samma losning som SSA:s &r infort sedan tidigare och
samarbete sker idag mellan stadsbyggnadskontoret och stadsarkivet i syfte att halla
dessa samman som ett virtuellt arkiv. Stadsbyggnadskontoret har ocksa integrerat
arende- och dokumenthanteringssystem med e-tjanster via e-tjansteplattformen men
saknar funktioner for att integrera mot en gemensam politikertjanst, remissyta och
integrationsgranssnitt mot andra processer som ligger senare i kedjan t ex KF/KS,
Lansstyrelsen, Regeringsratten. Kontoret har ocksa stod for namndhantering. Denna
modul skulle kunna ersattas av en gemensam om granssnitten var klara.

Idag pagar i omvarlden minst tva projekt som paverkar stadsbyggnadskontorets
verksamhet. Sveriges kommuner och landsting, SKL, som vill ta fram en standardise-
rad process for bygglov och dels SPF, sammanhallen detaljplanering och fastighets-
bildningsprocess, som tittar pa en samordning av processerna for detaljplanering och
fastighetsbildning. Det sistndmnda &r ett projekt som Boverk och Lantmateriverk dri-
ver. De berdrda processerna, bygglov, detaljplanering och fastighetsbhildning ligger
alla inom stadsbyggnadskontoret och har starka samband med varandra. De har i dag
stdd i stadsbyggnadskontorets drende- och dokumenthanteringssystem och i Trossen,
lantméteriverkets stod for fastighetsbildningsarenden. Bada dessa projekt har haft
underhandskontakt med kontoret och belyser behovet av integration och informations-
utbytesmodell for att kommunerna ska fa ut maximal nytta av sina processtod.

Det ar ytterst oklart vad som omfattas av projektet eDok. Idag har ett flertal system
inforts, av stadsledningskontoret och av forvaltningar och bolag, som rér drende- och
dokumenthantering. Exempel &r rekryteringsdrenden som skéts i jobb i stan, kontakt-
centers register 6ver synpunkter, bestallningar som skéts i Agresso, bestallningar till



Volvo som skots i serviceportalen, ansékningar om barnomsorg i Bosko, Paraplyet,
boendeparkering, Ecos osv. Listan &r lang.

| tjansteutlatandet ndmns att integration av befintliga system kan férekomma fram-
dver och stadsbyggnadskontoret vill pavisa att det maste tas fram en évergripande
arkitektur och informationsutbytesmodell for att en helhet ska kunna uppnas. Det ar
alltfor stora investeringar gjorda i system for att det ska vara ekonomiskt forsvarbart
att byta ut dessa mot ett nytt gemensamt arende- och dokumenthanteringssystem som
dessutom aldrig skulle kunna innehalla det totala verksamhetsstodet som krévs.
Upphandling och inférande av arende- och dokumenthanteringssystem

Det &r bra att stadsledningskontoret upphandlar ett modernt &rende- och doku-
menthanteringssystem for dem som saknar helt eller behdver byta ut. Anslutning ska
enligt kontorets uppfattning vara frivillig och maste bedémas utifran verksamheternas
behov.

Den Peng-analys som redovisas staller sig kontoret tveksam till. Den &r gjord uti-
fran de forvaltningar som anvander Diabas och utgar fran ett system som har, vad
kontoret forstar, ett daligt stod idag med dubbelregistrering och fatal anvandare. Malet
med farre pappersutskrifter ar ocksa vél optimistiskt. Daremot ar det en stor fordel att
alltid veta var det digitala originalet finns.

Nar ett arende- och dokumenthanteringssystem infors maste stora resurser laggas
pé processkartlaggning och anpassning av system. Dessa kostnader &r de stora kostna-
derna och det framgar inte hur dessa ska finansieras.

Ekonomi

Det ar ocksa oklart hur finansiering ska ga till. | tjansteutlatandet beskrivs att pro-
jektet ska finansieras genom disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade med-
len for verksamhetsutveckling. Stadsbyggnadskontoret stéller sig fragan vad dessa
medel ska ticka. Vid integration av befintliga system kommer resurser att kravas bade
pé avlamnande och mottagande system. Det ar inte beskrivet hur detta ska finansieras.

Vid inférande av nytt drende- och dokumenthanteringssystem kommer det att kra-
vas stora resurser for anpassningar till verksamheternas processer, integrationer, mi-
grering av &ldre data och utbildning. Hur detta ska finansieras &r inte heller beskrivet.

Trafik- och renhéllningsnimnden

Trafik- och renhillningsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 7 feb-
ruari 2013 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa trafikkontorets
tjansteutlatande.



Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 19 december 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Allménna synpunkter

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en 6vergripande beskrivning av vad eDokprojektet innebar och ar i manga
avseenden otydligt. Trafikkontoret har deltagit i férstudien och &r darmed insatta i
eDokprojektet och har ocksa haft tillgang till kravstaliningen och andra dokument som
har genererats i projektet. Om en del av denna dokumentation hade bifogats forslaget
skulle detta ha underlattat for remissinstanserna att enklare ta stéallning till eDok.

Trafikkontoret och exploateringskontoret &r i grunden positiva till ett 6kat inform-
ationsutbyte mellan Stockholms stads forvaltningar och bolag och tycker ocksa att det
ar viktigt att utveckla informationshanteringen ur ett medborgarperspektiv. Forvalt-
ningarna hyser dock en del farhdgor om eDokprojektet framst vad det géller dess
komplexitet och storskalighet.

Om det beslutas att eDok ska inforas i staden anser trafikkontoret och exploate-
ringskontoret att detta ska ske i mindre skala &n vad som anges i forslaget. Det bor
endast omfatta de forvaltningar som idag anvander sig av Diabas och som &r i stort
behov av ett nytt, forbattrat systemstdd. Forvaltningar och bolag som redan har vél
fungerande arende- och dokumenthanteringssystem, eller som trafikkontoret och ex-
ploateringskontoret som ar pa vég att upphandla ett nytt system, bor inte paverkas av
inforandet. Att ersétta etablerade, specialanpassade drende- och dokumenthanterings-
system med ett system dar alla far borja om fran borjan ar inte kostnadseffektivt eller
forsvarbart varken ur ett verksamhetsperspektiv eller for medborgarna.

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att eDok ska vara en frivillig 16s-
ning for stadens forvaltningar och bolag. Om eDok blir ett &ndamalsenligt och anvan-
darvanligt system och sa flexibelt att forvaltningarna och bolagen kan anpassa det till
sina verksamhetsspecifika processer, kommer flera férvaltningar och bolag pa sikt att
vilja ansluta sig. Innan eDok ar etablerat &r det inte ett alternativ for forvaltningar och
bolag med egna, val fungerande arende- och dokumenthanteringssystem.

Kontoren anser vidare att det i forsta hand bor satsas pa ett forenklat informations-
utbyte istallet for en gemensam arendehantering, dvs. att man pa ett enkelt sétt har
tillgang till uppgifter om andra forvaltningars arenden och kan lasa vissa dokument
elektroniskt. D&remot ska det inte vara en del av andras processfléden eller ha en ge-
mensam dokumenthantering. Detta bér exempelvis kunna 16sas genom en gemensam
plattform/e-tjanst dar det gar att ansluta olika system. Att utbyta information inom och
aven utom staden &r enligt trafikkontorets och exploateringskontorets mening mer
prioriterat &n en gemensam &rendehantering.

Effektmal

I tjansteutlatandet anges ett antal effektmal for eDok och forvantade effekter av
genomford e-forvaltning. Med anledning av systemets storskalighet anser trafikkon-



toret och exploateringskontoret att det ar svart att ta stallning till om effektmalen verk-
ligen kan komma att uppnas. Stadens férvaltningar och bolag har kommit olika langt i
utvecklingen av verksamhetsstod och det gar darfor inte att saga att effektmalen galler
generellt for alla.

Ett av effektmalen i forslaget ar “effektivare processer for arendehantering och
minskat dubbelarbete sdsom dubbelregistrering av information™. Ett arbete i forstudien
i eDokprojektet har varit att identifiera gemensamma processer i staden. Detta utmyn-
nade i en kartldggning av processer avseende bland annat hantering av svarsarenden
och generell beslutshantering, dvs. de allra mest grundldggande processerna i staden.
For forvaltningar som i dagslaget endast har enklare &rendehanteringsstdd, dvs. endast
stod for diarieforing och viss digital atkomst till handlingar, kan eDok medféra att
detta effektmal kan uppnas medan det for andra forvaltningar redan ar uppfyllt. For-
valtningar och bolag som i dagslaget har vél fungerande arende- och dokumenthante-
ringssystem har redan uppnétt effektmalet. En 6vergang till eDok skulle innebara att
det bara ar arende-hanteringen i de gemensamma processerna som fungerar medan
exempelvis tillstands- eller tillsynsprocesserna inte langre kommer att stodjas. En
sadan tillbakagang i utvecklingen kan fa stora konsekvenser for férvaltningar och
bolag som redan har verksamhetsanpassade, vél fungerande system vad det géller
kostnader, effektivitet och arbetssatt. Det kan ocksa leda till ett utokat behov av perso-
nal och darmed ytterligare kostnader.

For vissa processer i staden, exempelvis ndamndadministrationen, finns det vinster
att géra med ett gemensamt IT-stdd. Denna del genererar dock fa arenden och hand-
lingar i jamfdrelse med de verksamhetsspecifika processerna.

Komplexitet

En av farhdgorna som trafikkontoret och exploateringskontoret vill lyfta gallande
eDok &r systemets komplexitet och storskalighet. Visionen &r att eDok ska anvandas
av alla forvaltningar och bolag. En mycket stor risk med detta ar att systemet blir sa
évergripande och generellt att det inte kommer att passa fullt ut for ndgon forvaltning
eller bolag. Detta kan pa sikt leda till att forvaltningarna och bolagen inforskaffar egna
arende- och dokumenthanteringssystem.

Manga av stadens forvaltningar ar involverade i samma drenden, men eftersom
varje forvaltning ar sin egen myndighet har de ocksa olika roller i drendena. En for-
valtning begar exempelvis tillstdnd av en annan forvaltning som har till uppgift att ge
tillstdnd. Detta kraver att det finns strikta myndighetsgranser i ett eventuellt gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem. Det kommer ocksa att kravas en omfat-
tande behdrighetsstyrning som kommer att vara komplicerad bade att implementera
och underhalla.

I eDokprojektet riktas fokus mot standardiserade arbetssétt och gemensamma pro-
cesser. Att ta fram och implementera standardiserade arbetssétt och arbetsfloden uti-
frén varje forvaltnings och bolags forutsattningar och verksamhetsspecifika processer
ar mycket arbets- och tidskravande.

Om eDok ska bli ett &rende- och dokumenthanteringssystem som forvaltningarna
och bolagen vill anvéanda krévs det en flexibilitet i systemet. Aven om stadens forvalt-



ningar har gemensamma processer finns det ett betydande antal processer som endast
galler en eller ett fatal forvaltningar. Alla forvaltningar och bolag har ocksa olika for-
utséttningar och behov. Projektintensiva forvaltningar som trafikkontoret och exploa-
teringskontoret har exempelvis behov av externa projektplatser och IT-stdd for hante-
ring av teknisk dokumentation, vilket inte &r ett behov som delas av samtliga forvalt-
ningar i staden. | eDokprojektets forstudie &r det gemensamma processer och standar-
diserade arbetssétt som har varit i fokus men det méste ocksa finnas mojligheter for
forvaltningarna och bolagen att géra egna anpassningar i eDok for sina specifika pro-
cesser.

Ekonomi

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att det finns en del otydligheter be-
traffande kostnaderna for eDokprojektet. Enligt forslaget ar det forst i etapp 3, dvs. ca
2-3 ar efter beslut har fattats, som berakning av kostnaderna for inférande i stadens
samtliga forvaltningar och bolag kommer att ske. Enligt drendet uppgar projektets
kostnad till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader. Vilka kostnader detta innebéar for
forvaltningarnas och bolagens del framgar inte av forslaget. For att forvaltningarna
och bolagen ska kunna ta stéllning till stadsledningskontorets forslag om eDokpro-
jektet kravs det en mer detaljerad kalkyl. Enligt forslaget har en detaljerad nyttoanalys
enligt stadens PENG-modell genomforts. Analysen visade att bruttonyttan, dvs. effek-
tivisering i verksamheten, uppgar till drygt 50 mnkr per &r och nettonyttan, dvs. brut-
tonytta minus kostnader for att astadkomma nyttan, till 26 mnkr per ar. Trafikkontoret
deltog i PENG-analysen och hade liksom andra deltagande forvaltningar svart att ta
fram ett korrekt och réttvisande underlag. Trafikkontorets uppfattning &r att analysen
bygger pa ett stort antal antaganden och uppskattningar och trafikkontoret och exploa-
teringskontoret &r darfor tveksamma till hur val nyttoanalysens resultat stsammer dver-
ens med verkligheten.

Eftersom trafikkontoret och exploateringskontoret pa grund av eDokprojektets tid-
plan &r tvungna att inforskaffa ett eget drende- och dokumenthanteringssystem &r det
inte kostnadseffektivt att behdva ersitta detta med ett nytt inom endast nagra ar. Ge-
nom att i s& hog grad som majligt anvanda oss av eDokprojektets krav forbereder
kontoren istéllet for en eventuell framtida anslutning av det egna systemet till eDok for
att fa ett gemensamt informationsutbyte.

Tidplan

Trafikkontoret och exploateringskontoret ar tveksamma till projektets tidplan. De
forskjutningar som hittills har varit har medfort att kontoren blivit tvungna att tillsam-
mans paborja ett eget projekt for att upphandla ett gemensamt arende- och doku-
menthanteringssystem. | stadsledningskontorets tjansteutlatande star det att tidplanen
endast ar ett estimat som maste gas igenom i detalj och revideras utifran kravstudien,
upphandlingslagstiftning samt varje forvaltnings och bolags sarskilda forutsattningar
och situation. Detta innebér att tidplanen kan skjutas upp ytterligare.

| forslaget star det att hansyn maéste tas sa att arbetet med projektet inte kolliderar
med inférande av Stockholms Informations- och Kommunikations- Teknik (SIKT),
nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden. Enligt trafikkontorets och ex-



ploateringskontorets bedémning av tidplanen i forslaget ar det en mycket stor risk att
eDokprojektet kommer att krocka med SUNE-projektet. For forvaltningarna ar det
mycket svart att arbetsmassigt och kvalitativt makta med ett parallellt inforande av tva
sd omfattande system.

E-arkiv Navet

| stadsledningskontorets drende ingar slutrapport for projekt Navet, inforande av ett
stadsgemensamt e-arkiv for langtidslagring av information. Kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullmaktige beslutar om att slutrapporten ska godkéannas.

Trafikkontoret och exploateringskontoret &r positiva till ett stadsgemensamt

e-arkiv. Trafikkontoret deltog som pilot i projekt Navet och anslét markupplatelse-
systemet MUS till e-arkivet och har nyligen paborijat diskussioner med stadsarkivet om
anslutning av det nya IT-systemet "Synpunktsportalen”. Aven exploateringskontoret
har genomfort leverans till e-arkivet och har dverldmnat férvaltningens byggnadsregis-
ter. Exploateringskontoret har vidare for avsikt att leverera uppgifter fran det nya digi-
tala geoarkivet till

e-arkivet.

| dagsléget finns det ett visst motstand pa trafikkontoret och exploateringskontoret
att ansluta verksamhetssystem till e-arkivet eftersom sokmdojligheter och tillganglighet
ar battre i de egna systemen. For att stadens forvaltningar och bolag ska ha méjlighet
att ansluta system eller éverlamna uppgifter till e-arkivet krdvs det att en vidareut-
veckling av e-arkivet sker. Trafikkontoret och exploateringskontoret har féljande éns-
kemal om funktionalitet i e-arkivet:

e Inforande av ett "mellanarkiv”

Ett problem i dagslaget &r att handlingar enligt offentlighetslagstiftningen anses
overlamnade till stadsarkivet da de arkiveras i e-arkivet. Stadsarkivet Gvertar darmed
ansvaret for dessa. En konsekvens blir att om forvaltningarna éverlamnar sekretessbe-
lagda uppgifter till e-arkivet kan forvaltningarnas handlaggare sjalva inte fa fram upp-
gifterna utan maste forst sekretessprovas av stadsarkivet. En l6sning ar att infora ett
mellanarkiv dit foérvaltningarna kan leverera sina uppgifter i vantan pa slutférvaring.
Da &r det fortfarande forvaltningarna som ager och ansvarar for sina uppgifter och
handlingar.

For handlaggarna maste det vara smidigt och ga snabbt att anvéinda sig av

e-arkivet. Pa grund av problemet med sekretessprévningen beslutade exploatering-
skontoret att inte ansluta sitt nya avtalssystem till e-arkivet.

e Sokmaojligheter och mdéjligheter att sammanstiilla uppgifter/statistik

Idag innehaller e-arkivet endast grundlaggande sokmojligheter. For allménhet och
forskare som anvénder e-arkivet &r detta kanske tillrdckligt men det uppfyller inte
trafikkontorets och exploateringskontorets behov. En anledning for férvaltningar att
vilja leverera uppgifter till e-arkivet &r att man inte vill belasta verksamhetssystemen
med uppgifter som inte l&ngre anvénds frekvent i verksamheten. Om 6éverféringen till
e-arkivet medfor informationsférluster i form av minskade sokmojligheter och mins-
kade mojligheter att géra sammanstallningar samt upprétta statistik, minskar forvalt-
ningarnas intresse av att ansluta sig till



e-arkivet. Det ar lattare att istallet behalla uppgifterna i verksamhetssystemet.

| trafikkontorets nya IT-system ”Synpunktsportalen”, dar medborgarnas syn-
punkter, klagomal och fragor om stadens trafik och utemiljo ska hanteras, beriknas det
tillkomma ca 50 000 nya arenden varije ar. De enskilda drendena har en kort livslangd
for forvaltningens del och skulle kunna 6verforas till e-arkivet sa fort de har avslutats
om de inte vore for behovet av att kunna anvanda uppgifterna till statistik och i for-
langningen till atgarder. For att sikerstalla att trafikkontoret verkligen kan samman-
stalla uppgifterna utifran verksamhetens behov kommer de istéllet att sparas i minst tre
ar i "Synpunktsportalen”.

Trafikkontoret och exploateringskontoret har Gnskemal om ett granssnitt dar for-
valtningarna sjalva kan formulera s6kfragor mot en databas i e-arkivet. Da kan for-
valtningarna, som har bast kunskap om uppgifter som genereras i den egna verksam-
heten, stalla relativt fria frdgor gentemot databasen.

e Kartfunktion

Saval trafikkontoret som exploateringskontoret anvéander sig i betydande omfatt-
ning av geografiska data och flera IT-system pa forvaltningarna har kartfunktioner.
Det ar darfor viktigt att dven e-arkivet har en kartfunktion. Enligt slutrapport Navet
aterstar en restpost som innebdr att en kartsoktjanst ska kopplas till e-tjansten, vilket ar
en funktion trafikkontoret och exploateringskontoret valkomnar.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 17 januari 2013 att
som svar pa remissen 6verlamna och aberopa uthildningsforvaltningens tjans-
teutlatande.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 december 2012
har i huvudsak féljande lydelse.

Férvaltningen stéller sig i grunden positiv till inférandet av eDok. Systemet bor kunna
ge stora besparingar, genom en effektivare drendehantering och minskad risk for dub-
belarbete. Det bor dven innebéra en mer transparent arendehandldggning och dka sta-

dens medborgares mojlighet till insyn. Bland projektets styrkor vill vi framférallt lyfta
fram:

¢ Den stadsovergripande remisshanteringen skulle bli bade enklare och effekti-
vare.

e Miljovinsten med minskad pappersanvandning bér bli stor, liksom den eko-
nomiska. Utrymme skulle frigdras i arkiven, nar risken for dubbelarkivering
minskar och stor del av informationen dessutom hanteras och arkiveras digi-
talt.

e Attsamla och dela information pa ett stalle, innebar stora vinster for handlag-
gare och andra anstéllda inom staden, liksom for fortroendevalda och kom-



muninnevanare. Namndprocessen skulle forenklas betydligt, bade for politi-
kers del genom Politikerportalen” och fér férvaltningarnas del genom bland
annat enklare anmalan av delegationsbeslut.

Verksamhetspaverkan

Utbildningsforvaltningen anvénder idag stadens diarieféringssystem Diabas. Dia-
bas finns pa central forvaltning och grundskolorna, gymnasieskolorna diariefor manu-
ellt. Diabas ar inte integrerat med nagra andra system i forvaltningen. Det finns endast
ett fatal kopplingar till andra funktioner eller system, en sadan koppling &r e-
postsystemet. Eftersom diabas inte ar integrerat med andra system bedéms 6vergangen
till eDok bli mindre komplicerad.

Med eDok kommer méjligheten for handlaggare att arbeta i systemet med sina pa-
gaende arenden. eDok ska dven innehalla automatisk versionshantering av dokument.
Det ar mycket bra funktioner. P& utbildningsforvaltningen har redan idag - férutom
registratorer och namndsekreterare - manga handlaggare, assistenter, skolsekreterare
med flera (totalt ca 500 personer), tillgang till Diabas. Skolsekreterarna diariefor pa
sina respektive skolor, 6vriga anvander framst systemet for att tersoka information
men fler och fler utfor aven andra typer av atgarder. Forvaltningen har goda erfaren-
heter av detta utdkade anvandande av Diabas, inte minst fér skolledningens méjlighet
till in- och 6verblick.

Sedan &r 2008 skannas samtliga diarieférda handlingar pé central forvaltning och
lagras digitalt i Diabas dokumentlager. Handlingarna arkiveras ocksé pé papper. Ett
modernt system som eDok med béttre funktionalitet och teknik skulle ytterligare ef-
fektivisera informationshanteringen samt atkomsten till drenden och andra handlingar.
En stor vinst for forvaltningen ar den 6kade atkomsten till dokument och information
for stora personalgrupper. Dessa behdver inte ta "omvéagen” via registraturet eller
arkivet for att fa tag pa handlingar utan kan séka ratt pd dem sjélva. Det ger ocksé en
minskad belastning pa registraturet vad galler att lamna ut handlingar internt. De diari-
eforda handlingarna skulle endast lagras och arkiveras digitalt. Fristdende forskolors
inskick av egenkontroll ar exempel pa en tjanst som med fordel kunde foérenklas om
anmélan gick via webbformulér. Detta sammantaget innebér en minskad pappersan-
vandning som ger en miljévinst sdval som ekonomisk vinst. For namndhanteringen
blir férandringarna stora men évervagande positiva. Idag ar stora delar av hanteringen
manuell, frén publicering av drenden via Insyn till utskick av namndhandlingar. eDok
skulle medfora att distributionen blir helt igenom digital via den nya politikerportalen.
Detta ger sakra utskick till ledamoter, att arenden distribueras ratt och i tid, samt en
minskad administration for namndsekreteraren. Politiker kan latt ta del av aktuella
drenden oberoende av tid och plats. Aven har blir det en vinst for bde miljé och eko-
nomi genom minskad pappersanvandning.

Inforandet av eDok kommer &dven att innefatta samtliga skolor pa saval grundskole-
som gymnasieniva. Skolornas administration skulle gora stora vinster i och med detta.
Dokumentflédet mellan skolorna och central férvaltning, hanteringen av olika rutina-



renden samt anmaélan till ndamnden av rektorernas delegationsbeslut skulle férenklas
vasentligt. Det skulle bland annat ge effektivare processer for &rendehantering med
minskat dubbelarbete, sésom dubbelregistrering av information pé saval skolor som
central forvaltning. Det ger dven férbattrade mojligheter till uppféljning och utvarde-
ring pa olika nivaer.

Dock har det inte gatt att fa ett klart svar fran projektgruppen hur inférandet av
eDok kommer att paverka lararnas arbetssituation. Forvaltningens héllning ar darfor
att inférandet av ytterligare ett system bodr minska det administrativa arbetet for larar-
na. Det framgar inte av remissen och det har ej heller pa annat sétt gatt att utrona i hur
stor utstrackning handldggare, med flera forvéntas registrera sina egna &renden. For-
valtningen dnskar darfor ett klargérande av hur stor del av drenderegistrering som
kommer att hamna pa enskilda handlaggare samt skolans personal.

Vidare vill forvaltningen se ett fortydligande av hur styrande eDok kan forvéntas
bli for verksamheternas arbetsprocesser. | remissen beskrivs hur drende- och doku-
menthanteringen till stor del kommer att standardiseras, men det saknas en mer kon-
kret beskrivning av vad detta bér innebéra, i form av exempelvis gemensamma blan-
ketter och digitala formulér. Vilket utrymme kommer det att finnas for anpassningar
av systemet efter lokala forutséttningar och behov? Ett gemensamt system staller stora
krav pd att tydliga avgransningar kan goras mellan stadens olika forvaltningar och
bolag. En mer ingdende beskrivning behdvs av hur detta kommer att ske. Nagot som
inte klart framgér av remissen ar huruvida de olika verksamheterna kommer att ha
skilda diarier eller ej.

I remissen saknas &ven en grundlig beskrivning hur eDok kommer att interagera
med &vriga verksamhetssystem. Innebdrden av att eDok inte ska "krocka” med SIKT,
som det heter i remissen, forblir oklar.

Sammanfattningsvis &r utbildningsfoérvaltningen positiv till ett inférande av eDok
men anser att det behdvs ett fortydligande av hur systemet och standardiserade proces-
ser kommer att paverka det dagliga administrativa arbetet i verksamheterna.

Ytterligare fragor att beakta

Utbildningsférvaltningen har identifierat ytterligare ndgra omraden som inte har di-
rekt verksamhetspaverkan men som bor beaktas i det vidare arbetet med eDok.

Digitala signaturer

Utbildningsforvaltningen saknar i remissen uppgifter om huruvida eDok stoder an-
vandandet av elektroniska signaturer. Elektroniska signaturer skulle kunna minska
pappersarkiveringen och darmed frigéra ytor och resurser. Det &r &ven nodvandigt for
att undvika onddiga flaskhalsar i for vrigt automatiserade processer.

Auvtals- och avropshantering

Utbildningsforvaltningen saknar i remissen uppgifter om ett stéd for avtals- och
avropshantering med bevakning. Férvaltningen ser att en sadan funktion skulle leda
till en kvalitetshéjning samt en séker hantering.

Tillganglighet och réattsékerhet

Ett gemensamt stadsévergripande system staller stora krav pa informationsséker-
het, for att mojliggora extern publicering och tillgang. Nar tillgangligheten till all-



manna handlingar 6kar maste dven kunskapen om vad som de facto kan publiceras
med hansyn till offentlighets- och sekretesslagstiftningen starkas. Detta staller krav pa
utbildningsinsatser p& omréadet. Okad oppenhet kréaver béttre kunskaper om lagar och
regler, pa alla nivaer i staden.

Tillganglighet via tekniska enheter

Inférandet av eDok och arbetet med stadens e-forvaltning kommer bland annat att
innebéra att stadens medborgare erbjuds service via internet genom att stadens interna
handlaggning digitaliseras. En teknisk 16sning for enkel tillgang till handlingar pa
lasplatta ar en del i detta. Utvecklingen inom det digitala omradet kommer med stor
sannolikhet att medféra héga forvantningar och krav pa tillganglighet genom nya tek-
niska enheter fran saval anstallda som medborgare. Utbildningsforvaltningen onskar i
detta sammanhang se en satsning &ven pa annan tillganglighet till exempel via smarta
telefoner eller liknande enheter.

Deltagande i pilotstudie

Utbildningsforvaltningen deltog i pilotprojektet for Navet och gemensam informat-
ionsforsarjning (GIF). Erfarenheter fran projekt Navet visar tydligt pa fordelar med ett
tidigt medverkande for en sa stor och komplex forvaltning som utbildningsforvalt-
ningen. Inte minst ar det viktigt att lyfta fram skolans perspektiv. Utbildningsforvalt-
ningen anser det darfor angelaget att saval central forvaltning som en skola utgér en
del av pilotstudien.

Aldrenimnden

Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantréde den 11 december 2012 att som
svar pa remissen 6verlamna och aberopa aldreférvaltningens tjansteutlatande.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 november 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreforvaltningen stodjer forslaget. Det befintliga drende- och dokumenthanterings-
systemet Diabas har for manga brister, ar féraldrat och tillgodoser inte dagens behov.
Aldreforvaltningen anser att det sa snart som méjligt bor inforas en ny, kostnadseffek-
tiv, modern och funktionell helhetslgsning for &rende- och dokumenthantering i
Stockholms stad som blir gemensam for stadens nd&mnder och bolag. Digitalisering av
informationsfléde i ett modern samhalle kraver en ny gemensam och tekniskt utveck-
lad plattform for drende- och dokumenthantering fér Stockholms stad. Det ska vara
enkelt och snabbt att registrera, soka och lagra information/handling.

Enligt dldreforvaltningen ar darfér mycket angelaget att staden upphandlar ett nytt
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemstdd som ska underlatta stadens
informationsforsorjning, inférande av processorienterad informationsredovisning, en
gemensam registreringsplan och standardiserade begrepp samt samverkan och kun-
skapsoverforing mellan stadens verksamheter. Enkla och repetitiva manuella arbets-



moment b&r kunna automatiseras i den moderna tekniska lésningen.
Aldreférvaltningen anser att en kostnadseffektiv och modern teknisk I6sning for
arende- och dokumenthantering ar nddvéndig for en god service och for att stadens
forvaltningar skulle kunna klara av den 6kade arendeméangden pa ett satt som forvan-
tas fran fortroendevalda, medborgare och dven fran stadens egna medarbetare.
Aldreforvaltningen ar positiv till inférandet av ett nytt och tillgangligt tekniskt
stod for stadens fortroendevalda och tjansteman via en applikation Insyn for lasplatta/
iPad (appen finns tillganglig fran och med februari 2012). Det ar viktigt att staden
satsar pa papperslosa och energisnala tekniska losningar som starker offentlighetsprin-
cipen och 6kar allmanhetens tillgang till stadens publicerade handlingar.
Digitalisering av distribution/utskick samt &tkomst till handlingar for fortroende-
valda infér ndmndsammantraden och publicering av information till allmé&nheten bor
underldtta arbete framst for ndmndsekreterare, registratorer, handldggare och chefer.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 december
2012 att som svar pa remissen 6verlamna och aberopa Bromma stadsdelsfor-
valtnings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiller m.fl. (MP), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 november
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Férvaltningen ser stora fordelar med att inféra ett enhetligt system for drende- och
dokumenthantering. T ex blir informationen lattare att ta del av for medborgare, for-
troendevalda, naringsliv etc. Idag anvénds flera olika system inom staden. Det system
som Bromma stadsdelsforvaltning anvénder for registrering- och diarieféring, Diabas,
stoder inte drendehanteringen och inte heller mojligheten att publicera handlingar pa
natet. Ett system som stéder hela drendeprocessen gor att arbetet blir mer effektivt och
ett standardiserat arbetssatt gor att tillgangen till information blir sékrare.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den
7 februari 2013 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och leda-
moten Magnus Danngvist m.fl. (S), bilaga 1.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 9
januari 2013 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stoder inforande av ett for staden gemensamt &rende- och dokumenthan-
teringssystem, da detta helt &r i linje med modern teknisk utveckling och anpassning
till bade dagens och framtidens sétt att s6ka och hantera handlingar och information
bade fran forvaltnings- politiker - och medborgperspektiv.

Forvaltningen véalkomnar att inférandet far ske i den takt som ar angelagen. For-
valtningen anvénder diariefdringssystemet Diabas som fungerar alldeles utmarkt for
diarieforing och for drendehantering infor nimndens sammantraden dé en utvidgad
funktion anvénds i systemet dar namndprocessen innefattas.

En Gvergang till nytt publiceringsverktyg eller digital tillgang till namndhandlingar
i ett annat system &n nuvarande Insyn borde bli béattre ur flera aspekter under forutsétt-
ning att publicering p& webb kan ske av forvaltningen utan mellanled och att den som
administrerar publiceringen har full kontroll och férfogande till direkthantering in i
systemet. Om lasplattorna ska bli till full belatenhet kravs ocksa att det som kommer
ur systemet &r anvandarvanligt ratt och av hog kvalitet. | remisstexten talas om en
utraknad nyttoeffekt som &ven kostnadsberaknats. Forvaltningen vill i det samman-
hanget patala att den administrativa delen for de personer som ska hanterar handlingar
och publicering férmodligen kommer att éka. Aven behov av support och forfragning-
ar om lasplattorna kommer att krdva kompetent och narvarande personal. | avsnittet
om milj6 och sékerhet ndamns inte den miljopaverkan som sjélva lasplattorna i en for-
langning kommer att innebara pa miljén vid obrukbarhet.

Forvaltningen foreslar att namnden uttalar sig positiv till ett for staden gemensamt
tekniskt systemstod for arende- och dokumenthantering men att koppling till publice-
ring eller tillgénglighet av digitala handlingar for fértroendevalda mycket noga bearbe-
tas innan genomfdrande.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 7 februari 2013
att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Farsta stadsdelsforvaltnings
tjansteutlatande.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 januari 2013 har
i huvudsak foljande lydelse.

Férvaltningen delar utredningens bedémningar och stédjer forslaget. Ett enhetligt och
gemensamt arende- och dokumenthanteringssystem har potential att bli ett viktigt
verktyg, bade for medborgare, fortroendevalda och anstéllda inom staden. Det nuva-



rande arende- och dokumenthanteringssystemet Diabas har, som utredningen konstate-
rar, tekniska och funktionella brister.

Forvaltningen instdmmer dven i slutsatsen att webbapplikationen Insyn inte funge-
rar optimalt. Ett enhetligt system som erbjuder mdjlighet till direkt publicering skulle
darfor kunna vara ett viktigt redskap.

Tva punkter ar sarskilt viktiga att tanka pa i det fortsatta arbetet med eDok:

- Behdrighet
Om ett system som omfattar de flesta handlingar och &renden och som ér tillgang-

ligt for bade anstallda inom staden, fortroendevalda och medborgare ska fungera sé
maste dven behdrighetsnivaerna fungera optimalt. Bristande sikerhet kan leda till en
osaker hantering. Den efterstravade enhetligheten gar forlorad om vissa handlingar
maste uteslutas.

- Relationen till Paraply och andra, redan existerande, system
Paraplysystemet utgor en viktig del av forvaltningens &rendehantering och &r idag
helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraply och andra system kan for-
hélla sig till det foreslagna nya arende- och dokument-hanteringssystemet ar darfor
onskvart.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
13 december 2012 att som svar pa remissen éverlamna och aberopa Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
26 november 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under projektet Pre-eDok varit repre-
senterade i styrgruppen, arbetsgruppen, referensgruppen och ambassaddrsnatverket. Vi
ké&nner oss engagerade och delaktiga.

Behov av ett gemensamt system

Stockholms stad har idag inget enhetligt system for att hantera &renden. De olika
system som anvénds &r vanligen till for diarieféring och inte for hantering av &renden
och dokument. Genom &ren har staden haft flera projekt vad géller system for doku-
ment och drendehantering, ddr man tittat pa olika losningar for hur vi pa ett produkti-
vare satt ska kunna hantera gemensamma arbetsytor och atkomst for de handlingar vi
arbetar med. Forslaget i remissen har en hogre ambitionsniva. Genom ett gemensamt
diarium for hela staden ska vi kunna félja ett arende och se var det befinner sig i pro-
cessen. Det kraver att vi tillsammans ser nya mojligheter och kan integrera andra sy-



stem till dokumenthanteringen och skapa ett arbetsfléde som vi kan folja tydligare.

Forvaltningen instdmmer med stadsledningskontoret att en effektiv och modern
process for &rende- och dokumenthantering &r nddvandig for att ge god service och
klara den dkande drendemangden pa ett satt som forvantas fran fortroendevalda, med-
borgare och stadens egna medarbetare.

Politikerportal

Som en direkt nytta av det foreslagna systemet ser vi politikerportalen, med at-
komst till handlingar i digital form som ska underlatta for fortroendevalda. Politiker-
portalen blir tillganglig oberoende av tid och plats.

Central férvaltningssamordning
For att fa forstaelse och kunskaper om systemet framhaller forvaltningen att det kravs
att staden infor en forvaltningsorganisation som ansvarar for utbildningar och utveck-
lar arbetssatt. Vi anser det viktigt att alla berdrda far kunskap om gemensamma be-
grepp och integrering till andra IT-system. Forslaget i remissen till en central forvalt-
ning och systemagare, ger en béttre helhetssyn med en sammanhallen struktur.

Pilot

Tre verksamheter foreslas bli piloter for att testa den digitala drendehanterings-
processen med dokumenthantering och funktioner for remiss, ndmnd- och styrelsehan-
tering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning blir garna pilot for stadsdelsférvaltningarna.

Sammanfattningsvis

Férvaltningen valkomnar ett gemensamt system for integrerad diarieféring och
arendehantering som minskar kravet pa dubbelregistrering av information. Vi vill
kunna effektivisera arbetstid och kostnader vad galler dubbelregistreringar, remisshan-
tering, digitala publiceringar och utskick av namndhandlingar till ndmnd och allman-
het. Vi ser manga fordelar med att infora ett nytt modernt standardiserat och kvalitets-
sékrat &rende- och dokumenthanteringssystem. Férvaltningen &r darfor mycket positiv
till denna nya lésning med nya arbetssétt i stadens organisation.

Haisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 7
februari 2013 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28
januari 2013 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till det remitterade forslaget och foreslar att stadsdels-
namnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa remissen fran
Kommunstyrelsen.



Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 7 febru-
ari 2013 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Reijo Kittil4 (V) och ledamoten Andrea
Tornestam m.fl. (S), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari
2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag, bade vad géller godkan-
nande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandling av en samordnad
digital hantering av &rende- och dokumenthantering inom staden i form av ett stads-
gemensamt system som foreslas.

Ett enhetligt arende- och dokumenthanteringssystem har forutsattningar att bli ett
viktigt verktyg for saval stadens anstallda och fortroendevalda som fér medborgare.
Nuvarande drende- och dokumenthanteringssystem liksom system for digital distribut-
ion av beslutsunderlag till ndmnder har funktionella brister. Ett enhetligt system som
dessutom erbjuder méjlighet till direkt publikation skulle darfér kunna vara ett viktigt
redskap.

Projektet ar annu i ett tidigt skede och forvaltningen vill visa pa tva fragor som ar
sérskilt viktiga att beakta i det fortsatta arbetet med eDok:

e Hur fragan om behérighet hanteras
Om ett system som omfattar de flesta handlingar och drenden och som ér tillgang-
ligt for bade anstéllda inom staden, fortroendevalda och medborgare ska fungera
sa behdver dven behdrighetsnivaerna fungera optimalt. Bristande sékerhet kan
leda till en osaker hantering samt att den efterstravade enhetligheten gar forlorad
om visa handlingar maste uteslutas.

e Hur andra, redan existerande, system sdsom Paraplysystemet kommer att hante-
ras
Paraplysystemet utgor en viktig del av stadsdelsforvaltningarnas arendehantering
och &r idag helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraplysystemet
och liknande system kommer att forhalla sig till det nya arende- och doku-
menthanteringssystemet ar darfor énskvart.



Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 13 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen éverlamna och aberopa Norrmalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 november
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Férvaltningen ar positiv till forslaget om inférande av standardiserade arbetssatt med
tekniskt systemstdd for arende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd ar i linje med sta-
dens vision och kommer innebdara ett mer modernt och enhetligt arbetsséatt. En modern
e-forvaltning kannetecknas av att den majliggor enkel atkomst till information dver
organisationsgranser, inom och mellan stadens ndmnder, bolag och privata utforare,
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och orga-
nisationer.

Syftet med en ny standardiserad process for arende- och dokumenthantering &r att
effektivisera och forbattra samt kvalitetssékra verksamheten. Norrmalms stadsdels-
namnd har sen hosten 2012 péborjat digitala utskick av namndhandlingar samt tillhan-
dahallit lasplattor till samtliga fortroendevalda. Inforandet av ett standardiserade ar-
betssatt med tekniskt systemstod behdvs for att férvaltningen ska kunna nyttja den
fulla potentialen med digital hantering av ndmnhandlingar.Flera nd&mnder ar i behov av
att genomfdra upphandling av egna lokala &rende- och dokumenthanteringssystem om
inte staden inforskaffar ett koncerngemensamt tekniskt systemstod. For att nd de effek-
tiviseringar och effektmal som projektet stravar efter, bor kommunstyrelsen fatta ett s&
bindande beslut som méjligt for samtliga ndmnder i staden.

Forvaltningen anser att staden bor, for att finna den mest kostnadseffektiva l6s-
ningen, infora standarder fér processer fér drende- och dokumenthantering och arbeta
med ett koncerngemensamt tekniskt systemstod.

Eftersom det nya arbetsséattet, med det tekniska systemstddet, dven laggs pa hand-
laggare och chefer, inte enbart ndmndsekreterare och registratorer som idag, bér man
vid inforandet av projektet satsa pa flera utbildningstillfallen och lathundar.

Awven fortroendevalda och medborgare, samt privata utférare, naringsliv och myn-
digheter i samverkan kan behéva tydliga instruktioner pd webben.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 janu-
ari 2013 att som svar pa remissen 6verlamna och aberopa Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.



Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 januari
2013 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen kan konstatera att staden efter tidigare beslut harom &r pa god vég att
infora en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16sning dar digital information
samlas pa ett stalle inom staden med syftet att ge sdval stadens verksamheter som
allmdnheten enkel tillgéng till kvalitetssakrad verksamhetsinformation. Projekt eDok
foreslar att staden ocksa bor infora standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod
for &rende- och dokumenthanteringen. De forvantade nyttoeffekterna véntas bli bety-
dande.

Férvaltningen delar uppfattningen att standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for &rende- och dokumenthantering tillsammans med e-arkiv utgor basen
for att staden ska kunna utveckla en effektiv e-forvaltning. Enligt tidigare beslut i
kommunfullmaktige ska detta utvecklingsarbete fortsatta — bland annat genom att
erbjuda service till invanarna via internet och genom att digitalisera stadens interna
handlaggning. Exempel pa sddana verktyg som redan genomforts &r Insyn, vilken &r
en applikation som pa stadens externa hemsida ger allman tillgang till namndhandling-
ar inklusive foredragningslistor och protokoll, samt ocksa en applikation som ger en-
kel tillgang till allmanna offentliga namndhandlingar pé lasplatta.

Férvaltningen delar uppfattningen att en samordnad enhetlig digital &rende- och
dokumenthantering inom staden bér kunna gora det enklare att folja ett drende, for-
battra tillgdngen pa information, ge en snabbare handlaggning och hérigenom hdja
servicenivan inom staden. Forvaltningen kan konstatera att de nya enhetliga digitala
processerna med tillhGrande systemstod kréaver att nuvarande arbetssatt méste anpassas
till stadens kommande gemensamma standarder. Bland annat kréver det att befintliga
arende-, dokumenthanterings- och diarieféringssystem byts ut mot nya gemensamma
sddana. Inom forvaltningen ar berérda handlaggare, beslutsfattare och chefer samt
namndsekreterare, registrator och arkivpersonalen beredda pd kommande forandringar.
Forvaltningen vill sarskilt betona tva aspekter; dels nddvandigheten av att i det kom-
mande arbetet integrera det nya diarieféringssystemet, dels tillforsakra att det nya
arende- och dokumenthanteringssystemet har effektiva “brandvaggar” till sddana
handlingar som omfattas av sekretesslagen eller personuppgiftslagen.

Forvaltningen har sammanfattningsvis inget att invanda mot det foreslagna genom-
forandet av projekt eDok.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sasmmantrdade den 19 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Skarpnacks stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.



Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21 november
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens bedémningar och stédjer forsla-
get, samt ld&mnar foljande synpunkter:

Férvaltningen anser att ett enhetligt och omfattande &rende- och dokumenthante-
ringssystem har potential att bli ett viktigt verktyg for sdval anstallda inom staden som
for fortroendevalda och medborgare. Det nuvarande drende- och dokumenthanterings-
systemet Diabas har, som utredningen konstaterar, tekniska och funktionella brister.
Férvaltningen instdmmer dven i slutsatsen att webbapplikationen Insyn inte fungerar
optimalt. Ett enhetligt system som erbjuder mojlighet till direkt publikation skulle
darfor kunna vara ett viktigt redskap.

Projektet &r &nnu i ett tidigt skede, men forvaltningen anser att tva punkter dr sér-
skilt viktiga att ta i beaktande i det framtida arbetet med eDok:

- Hur fragan om behérighet hanteras
Om ett system som omfattar de flesta handlingar och arenden och som ér tillgang-

ligt for bade anstéllda inom staden, fortroendevalda och medborgare ska fungera sa
maste dven behorighetsnivaerna fungera optimalt. Bristande sakerhet kan leda till en
osédker hantering samt att den efterstravade enhetligheten gér forlorad om vissa hand-
lingar maste uteslutas.

- Hur andra, redan existerande, system sdsom Paraplysystemet kommer hante-

ras
Paraplysystemet utgor en viktig del av forvaltningens &rendehantering och &r idag
helt separerat fran Diabas. Ett fortydligande av hur Paraplysystemet och liknande sy-
stem kommer att forhalla sig till det nya arende- och dokumenthanteringssystemet ar
darfor onskvart.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 13 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen éverlamna och aberopa Skarholmens stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 november
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att satsningen pa ett koncerngemensamt tekniskt systemstod ar
utmérkt. Standardiserade arbetsprocesser, arbetssétt och begrepp underlattar for alla.
Att pd ett enkelt satt ge medborgare och massmedia tillgang till stadens dokument och
arenden ar utmarkt service och dkar méjligheten till delaktighet och insyn. En forut-
sattning ar att sakerheten garanteras s att inte sekretessbelagda handlingar blir dtkom-



liga. Politikerportalen, dar fortroendevalda kan fa tillgang till handlingar i digital form,
kommer att underlatta arbetet och minskar ocksa transportkostnader och pappersat-
gang. Sakerheten dkar genom att handlingar inte behdver distribueras manuellt eller
via e-post eller vanlig post.

Enligt nyttoanalysen i forstudien bedéms kostnaden for investeringen eDok vara
inhamtad pa 2-3 ar. Det &r viktigt kostnaderna inte dkar utan till och med blir lagre an
nu. Férvaltningen forutsatter att kostnaden for inférandet av eDok tacks i budgeten.
Skarholmens stadsdelsforvaltning vill sarskilt framhalla vikten av en utmarkt sok-
funktion, bade pa Politikerportalen och pa eDok i stort. Vidare anser forvaltningen att
det &r viktigt att frgan om digital signering blir 16st snarast mojligt, sa att vi handling-
ar for underskrift inte behdver skrivas ut. Det &r en otymplig och ineffektiv hantering i
en modern e-férvaltning.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 janu-
ari 2013 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Ann-Katrin Aslund m.fl. (FP) och
ledamoten Ole-Jorgen Persson m.fl. (M), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 novem-
ber 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa Stadsledningskontorets forslag, bade vad galler godkan-
nande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandling av en samordnad
digital hantering av drende- och dokumenthantering inom staden i form av ett stads-
gemensamt system som foreslas.

De manga nyttoeffekter som systemet eDok for med sig avseende verksamhets-,
medarbetar- och medborgarnytta talar for att projekt eDok och den foreslagna upp-
handlingen av systemstdd bér genomforas.

Forvaltningen vill dock papeka vikten av utbildning i samband med implemente-
ring av eDok for att fa de nyttoeffekter som beskrivs i remissen. Handlaggare behover
oftast idag ingen djupare kunskap om diarieforing och drendehantering. Med ett sy-
stem som eDok innebar ett helt nytt satt att arbeta pa och staller darmed krav pa en
okad forstaelse for just diarieféring och drendehantering.

Forvaltningen bedomer att inforandet av systemet eDok ocksa innebar effektivise-
ringar avseende kostnader, milj6 och sikerhet. Det ar dock viktigt att komma ihég att
stadens forvaltningar och bolag idag har hunnit olika langt for att uppfylla stadens e-



strategi. Det innebdr i sin tur att kostnaden och tiden fér implementering av eDok
kommer att variera.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 7 februari 2013
att som svar pa remissen dverlamna och &beropa Alvsjo stadsdelsforvaltnings
tjdnsteutlatande.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 21 januari 2013 har
i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag, bade vad géller godkan-
nande av slutprojekt Navet och den foreslagna centralupphandlingen av en samordnad
digital hantering av &rende- och dokumenthantering inom staden i form av ett stads-
gemensamt system som foreslas.

De manga nyttoeffekter som systemet eDok for med sig avseende verksamhets-,
medarbetar- och medborgarnytta talar for att projekt eDok och den foreslagna upp-
handlingen av systemstdd bér genomforas.

Forvaltningen vill sarskilt patala vikten av en &ndamalsenlig sokfunktion for alla
malgrupper. For att uppna en bra sokfunktion maste systemet stodja och underlatta ett
enhetligt arbetssédtt med en standardiserad begreppsforteckning och utformning av de
uppgifter som laggs in i systemet. Anvéandning av e-post kan forvantas 6ka alltmer
samtidigt som den traditionella posten i pappersform kan forvéantas minska. Det ar
ytterst angeldget att systemet ger stod for en effektiv diarieféring av e-posten. Det &r
ocksa viktigt att fragan om digital signering ges hdg prioritet.

Férvaltningen beddmer sammantaget att inférandet av systemet eDok innebar ef-
fektiviseringar avseende saval kostnader som miljo och sékerhet. Forvaltningen utgar
frén att tillkommande kostnader i inledningsskedet kommer att tackas i budgeten.

Det adr angeldget att projektet och systemet eDok tydligt férankras i alla stadens
verksamheter som berdrs och p alla nivéer. For ett bra resultat ar det viktigt att for-
valtningarna kanner sig informerade och far medverka under processens gang samt att
berérda medarbetare ges tillracklig utbildning och stéd for de nya arbetssétt som vén-
tar.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 18 decem-

ber 2012 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Ostermalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.



Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 november
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att stadsarkivet har inlett ett arbete for att realisera digital
publicering av namndhandlingar. Den forsta etappen for tillgangen till offentliga all-
méanna nd&mndhandlingar &r genomford via applikationen Insyn for iPad. Férvaltningen
ser dven positivt pa forberedelser for att mojliggora en snabb initiering av upphandling
av tekniskt systemstdd och projektstart efter beslut i arendet.

Forvaltningens nuvarande system (Diabas) for arende- och dokumenthantering har
i dag inget fullgott stod for namndhantering och saknar stéd for ett enhetligt fléde for
arende- och dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel ar tva helt separata
enheter, vilket innebar att registrering av uppgifter maste goras flera ganger och det
blir ddrigenom tungarbetat. Férvaltningen anvénder Diabas enbart for diarieféring och
inte fér hantering av arenden och dokument.

Forvaltning har sedan 2009 anvant webbapplikationen Insyn for publicering och
sokning av ndmndhandlingar via webben, internt och externt. En teknisk 16sning for
enkel tillgang till handlingar pa lasplatta for fortroendevalda och allmanheten har varit
ett forsta steg mot inférande av en helt digital hantering av arenden och dokument.

Det fungerar idag inte fullt ut da den manuella hanteringen gérs av Your Voice
Network AB enligt ett gammalt avtal som inneburit att handlingarna publicerats med
upp till tva dagars fordrojning efter det att namndhandlingarna budats ut till de fortro-
endevalda. Ett annat problem har ocksa varit att bilagor eller tjansteutlatanden hamnat
pé fel plats och dé har forvaltningen inte kunnat utfora rattelsen sjalv utan maste in-
vanta Your Voices manuella hantering. Vidare ar inte alltid alla handlingar klara vid
utskicksdatum utan det behdvs ytterligare ett publiceringstillfélle av Your Voice.
Namndhandlingar som innehaller sekretessuppgifter kan inte publiceras i Insyn utan
dessa far fram till dess att en 16sning med kryptering finns, budas eller skickas ut. Det
nya tekniska systemstddet bér omfattas av behdrighets- och sekretesshantering.

Forvaltningen vill aven framhalla att det vore onskvart om det gick att fa ett

system som gjorde det méjligt att publicera ndmndhandlingar till fortroendevalda
exempelvis ett dygn tidigare an till allmanheten. Detta forsprang skulle ge de fortroen-
devalda en méjlighet att satta sig in i arendena som kommer att behandlas pa kom-
mande sammantrade innan allménheten kontaktar dem for svar pa fragor och diskuss-
ion. Eventuellt skulle detta kunna bli méjligt med den foreslagna politikerportalen som
ger atkomst till handlingar i digital form och som ska vara tillgénglig oberoende av tid
och plats.

Forvaltningen instdmmer &ven i att en investering i standardiserade arbetsprocesser

med ett gemensamt tekniskt systemstdd for hantering av arenden, sékerligen skulle

minska kostnaderna fér namndadministration — atminstone pa langre sikt, men aven
effektivisera tillnandahallandet av handlingar genom minskad anvandning av e-post
och papper.

Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor



namndsammantraden liksom publicering av information till och kommunikation med
allménheten &r viktiga komponenter.

Vidare 6nskar forvaltningen framhalla att i samband med inférandet av ett gemen-
samt arende - och dokumenthanteringssystem b&r en utbildningssatsning genomféras
om vilka handlingar som &r allmanna handlingar och vilka av dessa som &r offentliga
eller hemliga. De som anvander systemet maste veta vad som ska och inte ska publice-
ras. For att erhalla ett flode i dokumentationen maste alla berorda anvandare nyttja
systemet och fora in uppgifter vartefter. En forutsattning ar forstas ett bra systemstod.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 24 januari 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

SISABs remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
SISAB instdmmer i grundtanken att stadens medborgare, kunder, och medarbetare

enklare ska kunna kommunicera digitalt och pa s sétt 6ka tillgangligheten till service
och information. Samtidigt maste IT-systemen vara driftssakra och effektiva verktyg
for verksamheterna. Detta innebér att kraven pd en central standardisering maste vagas
mot att framfor allt bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB har sarskilda
krav pa verksamhetsspecifika IT-system.

SISAB har en i huvudsak hdg grad av verksamhetsanpassat 1T-stdd i bolagets
verksamheter. Bolaget ar i full fard med att under de kommande &ren bland annat att
utveckla en brukarportal inom felanmélnings- och bestallningssystemet samt bygga
upp en 6vergripande kundportal. Bolaget vill darfor betona vikten av att de tillampliga
delarna i ett koncerngemensamt dokument- och &rendehanteringssystem omfattar
funktioner som berdr hela staden sasom till exempel remiss- och styrelsehantering
(bilaga 1).

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholm Parkering &r i grunden positiva till den utveckling som sker i Stock-
holms stad med en 6kad digitalisering av arkiv och dokumenthantering.

Om alla stadens forvaltningar och bolag far ett gemensamt arendesystem kommer
detta att underlétta arbetet med att skicka &renden och kommer &ven minska dubbelar-
betet. Remisshanteringen kommer sannolikt att kunna fungera smidigare.

Stockholm Parkering har i dag ytterst fa drenden som gér pa remiss till andra delar
av staden, under 2013 kommer sannolikt endast ett arende att skickas pa remiss for att
sedan skrivas fram till fullméktige. Darfor &r nyttan av ett gemensamt system av den
aspekten ytterst begrénsad.

Det system for diarieféring som Stockholm Parkering anvéander i dag, Diabas, ar
funktionellt och medfor laga kostnader. Ett nytt system kommer med mycket stor
sannolikhet att innebdra héjda kostnader.

Stockholm Parkering har 6 st styrelseméten varje ar med mellan 10-15 &renden pa



dagordningen, vilka publiceras pa Insyn. Stockholm Parkering anvander inte Diabas
eller nagot annat specifikt arendehanteringssystem for styrelsearbetet.

For Stockholm Parkering ar det ytterst osakert om kostnaderna som uppstar for att
upphandla ett nytt system &r forsvarbara for den framtida nyttan och den férmodade
6kade funktionaliteten (bilaga 2).

Micasas remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Micasa Fastigheter vdlkomnar inforande av standardiserade arbetssatt med tekniskt

systemstod for arende- och dokumenthantering. Bolaget haller med om att en effektiv
och modern process for arende- och dokumenthantering ar nédvandig for att ge god
service och klara den 6kande drendemangden pa ett satt som forvantas fran medbor-
gare, fortroendevalda och stadens egna medarbetare.

Arbetssatten for en digital process for arenden och dokumenthantering med stéd av
tekniskt system har lange varit en fraga som diskuterats och arbetats kring pa olika satt
inom staden. Micasa Fastigheter ser d&rfor med tillforsikt fram emot att ett standardi-
serat arbetssatt inférs med hjalp av gemensamma tekniska system.

Att det tekniska systemstddet ska utga fran standarder for processer, gemensamma
begrepp och klassificering av drenden ar sjalvklart i detta ssmmanhang. P4 detta satt
skapas enhetliga och sékerstallda processer for hantering av drenden. Dessutom under-
lattas samverkan och kunskapséverforing inom staden.

Det ar ocksa en del i att effektivisera arbetet att aterkommande manuella arbets-
moment i 6kad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt systemstdd for
arende- och dokumenthantering mojliggor battre informations- och beslutsunderlag for
att styra verksamheten.

Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for fortroendevalda infor
namndsammantraden samt for styrelser och andra beslutande organ inom staden lik-
som publicering av information till och kommunikation med allméanheten &r viktiga
delar i detta sammanhang.

Micasa Fastigheter har sedan juni 2012 infort distribution av styrelsehandlingar via
Insyn och styrelsen hdmtar drendena via Ipad. Bolaget har genom detta effektiviserat
styrelseadministrationen och detta arbetssétt gagnar ocksa miljon da en betydlig
minskning av utskick sker i pappersform. Darvid sparas saval pa papper, porto som pé
transporter (bilaga 3).

Familjebostaders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

| ett stadsgemensamt e-arkiv ar tillgangligheten till handlingar oberoende av orga-
nisationsgranser. Grundtanken &r att medborgare, néringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed 6ka tillgangligheten till service och in-
formation.

Familjebostader anser att en sammanhallen och enhetlig digital hantering av arki-
verade handlingar gynnar méjligheten till att dtersoka handlingar, utan att ge avkall pa
informationssakerheten, for utomstédende men aven en 6kad tillgdnglighet till hand-
lingar for stadens bolag och férvaltningar.

Dessutom foreslas att ett gemensamt systemstod infors for drende- och doku-
menthantering i staden. Detta inkluderar saval allmanna som icke allmanna handlingar



for anstallda och politiker. Systemstddet ska ocksa kunna anvandas for publicering och
kommunikation mot allménheten.

Ett gemensamt e-arkiv och ett stadsgemensamt drendehanteringssystem ska ocksé
sékerstalla standardiserade arbetsprocesser. Detta skulle underlatta kunskapséverforing
och samarbete i staden. Overféringen till e-arkiv innebér en elektronisk process under
handlingarnas hela livscykel.

I den penganalys som gjorts redovisas att stadens effektivisering uppgar till 25
mnkr netto.

Familjebostéder &r positiv till att infora ett stadsévergripande tekniskt systemstdd
for &rendehanteringen. Detta innebdr lagre kostnader for drift och forvaltning av sy-
stem och for langtidslagring av verksamhetsinformation. Inférande av ett gemensamt
system i staden med gemensamma arbetsprocesser innebér en effektivisering for saval
det enskilda bolaget som for staden totalt.

Familjebostader har redan ett digitalt drendehanteringssystem och erfarenheten ar
att det krdvs en genomténkt inférandeplan med utbildning och stdd till berdrda anvén-
dare. Aven p langre sikt finns effektiviseringsvinster med att ha gemensamma admi-
nistrativa system nar det galler fortsatt utveckling, utbildningsinsatser mm.

Familjebostader anméler sitt intresse for att delta i projektet som en av piloterna
som provar systemet (bilaga 4).

Stockholms Stadsteaters remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem kommer saledes innebéra
att bolag och forvaltningar ska arbeta mer likriktat och att informationen blir annu mer
tillganglig saval inom staden som for medborgaren.

Mot bakgrund av den information som presenteras i tjansteutlatandet ser Stock-
holms stadsteater de positiva effekter for staden som ett gemensamt drende- och do-
kumenthanteringssystem kan medfora, exempelvis en mer effektiv hantering av styrel-
sedrenden. Stockholms stadsteater ser dock framst att det ar forvaltningar och bolag
som tar emot en stor mangd forfragningar fran allmanheten om sina handlaggnings-
processer som kan ha nytta av ett gemensamt och mer publikt system. Stadsteatern ser
aven ett behov av vidare utredning kring vissa fragor.

Stadens bolag och forvaltningar skiljer sig at bade ifraga om uppdrag och arbets-
satt. D& gemensamma strukturer och metadata ska skapas ar det viktigt att ta hansyn
till deras unika processer och begreppsterminologi. Detta &r angelédget for att stadens
olika verksamheter ska kanna igen sig i strukturen, men ocksa for att ta vara pa det
arbete som redan har lagts ned pa att kartlagga processer och uppritta klassificerings-
strukturer. Stockholms stadsteater ser det darfér som betydelsefullt att en gemensam
struktur ar transparent och ger utrymme &t bolagens och férvaltningarnas unika pro-
cesser bade inom karnverksamheterna och inom de styrande och stédjande verksam-
hetsomradena.

Det framgar &ven av tjansteutlatandet att informationen i ett gemensamt &rende-
och dokumenthanteringssystem ska samlas pa ett stéalle pa stadens webbplats. Stock-
holms stadsteater tar idag emot och registrerar information som kan vara kénslig att



publicera i ett sd pass publikt medium som en webbplats inom staden. Ett exempel pa
detta ar teaterns manushantering. En webbplats dar vem som helst kan ga in och se
vilka personer som skickat manus till Stadsteatern och kanske rentav lasa det material
som skickats in skulle strida mot upphovsrattslagen.

Det finns dven andra typer av arenden som trots att de ar offentliga och registreras
kan vara kansliga att publicera pa stadens webbplats, exempelvis rekryteringsarenden
m.m. Dessutom kan vissa andra drenden vara olampliga att publicera av konkurrens-
héansyn till andra teatrar.

Utover de synpunkter som redovisats ovan har Stockholms Stadsteater AB inga 6v-
riga asikter om det forslag som framfors i tjansteutlatandet (bilaga 5).

SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

SGA Fastigheter ar positiv till forslaget att standardisera arbetssatt dér sa ar moj-
ligt. Kostnadseffektiva stodsystem som majliggor ett enklare informationsutbyte, bade
inom Stockholms stad och gentemot medborgarna ar efterstravansvért. SGA Fastig-
heter har uppfattningen att gemensamt system ska kunna uppfylla bolagets behov.

De omréden som initialt ar intressanta for bolaget att ansluta till eDok ar styrelse-
handlingar och policydokument (offentliga) samt diarieféring av allméanna handlingar
(offentliga efter sekretessprovning). Det &r viktigt att bolaget sjalva avgor vilka hand-
lingar som &r offentliga, for att tredje man (avtalspart etc.) inte ska lida skada. Bolaget
ser att ett standardiserat arbetsséatt, inkl. gemensamt systemstdd, innebér méjlighet till
att dela resurser mellan stadens forvaltningar och bolag, &ven om detta inte &r det pri-
mara syftet. Vidare ser bolaget en mojlighet en battre samordnad struktur vad galler
policys inom staden, dar goda exempel enklare kan spridas inom kommunkoncernen.

Att digitalt distribuera styrelsehandlingar till bolagens och férvaltningarnas leda-
moater, suppleanter, rotlar och lekmannarevisorer ar 6nskvért, da det ar bade miljé- och
kostnads-effektivt. Det &r dock SGA Fastigheters uppfattning att kostnadseffektivitet
uppnas bast genom att Stadsledningskontoret centralt samordnar tillhandahallandet
och support av lasplattor till samtliga av kommunfullmaktige fortroendevalda styrel-
semedlemmar och lekmannarevisorer, dd manga av dessa har flera uppdrag (bilaga 6).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab instdammer i att en effektiv och modern process for arende- och doku-
menthantering ar nddvéndig for att ge god service och klara en ¢kande &rendemangd
pé ett effektivt satt. Det finns dock ingen saklig grund for antagandet att detta bast
uppnas med ett likartat standardiserat arbetssatt for stadens alla verksamheter och en
forstarkt central styrning, tvartom kommer en sadan inriktning att leda till omfattande
effektivitetsforluster och stora kostnader.

Det skulle kunna finnas skél att &ndra &rendehanteringsprocesser for likartade
verksamheter som drivs inom olika organisatoriska strukturer, exempelvis vissa pro-
cesser inom stadsdelsndmnderna i Stockholms stad. Det skulle dven kunna finnas
behov att finna gemensamma arbetssétt mellan enheter inom staden och enheter utan-
for staden, exempelvis Stockholms lans landsting, for att langsiktig kunna agera med
gemensamma forhallningssatt gentemot stadens medborgare. Det kravs dock helt



andra underlag an det remitterade for att s& genomgripande férandringar, som forsla-
gen trots allt utgor, ska kunna ligga till grund for beslut.

Stokab foreslar att arendet aterremitteras och begrénsas till att enbart rora hantering
av styrelsehandlingar och kommuninterna remisser. Inte heller en sddan avgransning
ar oproblematisk i verksamheter med hog andel sekretessbelagd information, varfor
staden noga bor prova vilka verksamheter som [&mpligen bor vara med i ett centralt
arendehanteringssystem, dven nar detta begransas till att enbart avse politisk drende-
hantering.

Stokabs &rendehanteringssystem hanterar det tekniska och kommersiella flédet i
bolaget. Systemet utgor féljaktligen en administrativ kdrna i verksamheten och &r
strategisk for att Stokabs ska kunna uppné de mal staden satt upp for bolaget. Négra
synergier med 6vrig verksamhet i staden foreligger inte och informationen i systemen
omfattas av sekretess. Stokab sékrar kvalité och tillforlitlighet i sina handlingar och
bedriver ett omfattande sékerhets- och kvalitetsarbete inkluderande intern kontroll.
Detta &r integrerat och koordinerat med styrningen och uppféljningen av verksamheten
(integrerat ledningssystem).

De forvintade effekterna efter inférande av eDok kommer inte i ndgot avseende att
realiseras i Stokabs verksamhet vid ett inférande. Tvartom sa skulle ett inférande all-
varligt forsdmra Stokabs forutsattningar att effektivisera och utveckla verksamheten i
takt med marknadens behov. Tekniska system och administrativa drendehanterings-
processer utgor, enligt Stokabs uppfattning, stod for att verksamheterna standigt ska
utvecklas och forbattras. Stokab delar inte projektets uppfattning att stédsystem ska
anvéndas for en stadsovergripande central styrning av verksamheten och dess bedri-
vande. Hur verksamheten bést organiseras och vilka tekniska stodsystem som behdvs,
avgors bast dar kunskap om den specifika verksamheten &r storst.

Stokabs &renden &r i stora delar sekretessbelagda. En forédndrad inriktning i linje
med eDok’s forslag skulle rent av skada Stokabs verksamhet. For Stokabs del &ar det
inte mojligt, utan avsevard skada for verksamheten och dess kunder, att ansluta sig till
stadens standardiserade arbetssatt med ett gemensamt &rende- och dokumenthante-
ringssystem. Stokab avstyrker darfor att staden skulle alagga Stockholms stadshus AB
att anmoda dess dotterbolag (dgardirektiv) att [dmna fullmakt for deltagande i upp-
handlingen och den kommande avtalsférvaltningen av koncerngemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem.

Stokab har inget att invanda mot att standardiserade arbetssatt och gemensamma
tekniska system infors for stadsarkivet och andra mer administrativt inriktade forvalt-
ningar. Ett sddant inférande borde kunna ske pa frivillig basis om de forvantade effek-
terna som projektet identifierat bedéms kunna uppnas (bilaga 7).

Stockholm Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Mot bakgrund av vad som anférts ovan anser Hamnen att det remitterande forsla-
get ar alltfor otydligt for att ett val underbyggt beslut ska kunna fattas i fragan. Om
tanken med forslaget &r att det nya systemet framfor allt ska hantera ndmnd- och sty-
relsedrenden bor stadsledningskontoret dterkomma med ett nytt forslag dar detta tyd-
ligt framgar. Om sa inte &r fallet, utan forslaget innebar att alla verksamhetssystem ska



ingd, avstyrker Hamnen forslaget (bilaga 8).

Stockholm Vattens remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholm Vatten instdimmer i beslutsforslaget under forutséttning att tidpunkter
for nar namnderna och bolagen ska inféra eDok avgoérs av varje namnds/bolags en-
skilda forutsattningar

Malgrupperna som presenteras Gverensstammer inte med projektets ambitionsniva.
Sannolikt berdr ett stadsgemensamt &rende- och dokumenthanteringsstod majoriteten
av de som ar anstallda i Stockholms stad och malgrupperna bor definieras dérefter
(bilaga 9).

Svenska Bostaders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Svenska Bostader kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt &rende- och
dokumenthanteringssystem for de dvergripande gemensamma processerna.

Det &r ju av stor vikt for staden att ha stor 6ppenhet och tillganglighet i kommu-
nens verksamhet for allméanheten.

Det ar dock viktigt att framhélla att stadens bolag och forvaltningar skiljer sig at
béade ifraga om uppdrag och arbetssatt. Bostadsholagen har exempelvis aktiebolagsla-
gens och Allbolagens regler att ta hansyn till. Det innebdr att Svenska Bostéder kom-
mer att ha ett behov av egna processer anpassade till karnverksamheten och den dartill
hoérande lagstiftningen och som av dessa skél inte ar férenlig med 6ppenhet.

En viktig forutsattning ar darfor att systemet blir sa flexibelt (?) sa att det verkligen
kan underlatta for bolagets specifika verksamhetsprocesser (bilaga 10).

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift &r att &ga och forvalta fastigheter/aktier i fas-
tighetsholag i syfte att frimja stadens formdgenhetsférvaltning och utveckling. Bola-
get arbetar idag processorienterat med arendehantering i syfte att uppna en optimalt
effektiv hantering. Processerna i drendehanteringssystemet ar anpassade till bolagets
verksamhet som fastighetségare.

Bolaget har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten ex-
ternt. For detta arbetssatt behover krav saledes stallas pd det kommande systemstddet
att &ven externa utforare ges behorighet att registrera i systemet. Det forutsétts vidare
att det nya systemet kommer att stddja verksamheten med verksamhetsanpassade pro-
cesser, lampliga behorigheter, sikerhet osv, pa ett minst lika bra satt som sker i dag
(bilaga 11).

Stockholms Stads Bostadsférmedlings remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Bolaget kan i sig instdmma i det kan finnas anledning att évervéga hur stadens
olika verksamheter kan arbeta med mer kvalitetssakrade, moderna och lattillgangliga
arkiv- och arendehanteringssystem i en mangd avseenden, inte minst i relationen till
invanare, kunder och med flera intressenter. En i stérsta mojliga utstrackning digital
hantering och ett modernt arbetssatt som underlattar informationsflddet ar effektivt

och efterstrévansvart.

Bolaget ser dock stora otydligheter kring vad som egentligen omfattas i det forslag
som nu remitterats. Av forslaget kan exempelvis inte klart utlasas vad for typ av aren-
den som avses ingd i ett kommungemsamt system. Av vissa avsnitt framgar att forsla-
get ar inriktat pa namnd- och styrelsearenden men i andra avsnitt redogors for att sy-



stemet skulle omfatta alla typer av &renden och handlingar. Vid muntliga kontakter har
namnts att det senare kommer att provas om verksamhetssystem omfattas och maste
anslutas till det 6vergripande systemet, medan av arendet endast framgar att samtliga
verksamheter ska omfattas. Det ar darmed inte mojligt att fullt ut ta stallning till hur
forslaget skulle paverka bolagets verksamhet.

Ett infoérande av eDok-projektets forslag syftar till en rad uppgivna effektmal och
kostnadseffektiviseringar. Bland annat utgar man fran att standardiserade och samord-
nade arbetssatt ska ge lagre kostnader, frigora tid till kdrnverksamhet, ge standiga
forbattringar av arbetssatt och processer. Den narmare analysen av hur detta paverkar
olika verksamheter respektive tar hand om de olika forutsattningarna i de vitt skilda
verksamheterna inom staden framgar inte. Det kan sakerligen dverensstamma for en
rad mer likartade verksamheter inom staden med likartad &rendehantering, medan
andra verksamheter har andra behov att beakta. Standardiserade arbetssatt och system
riskerar dér att inte bli de exakta och kraftfulla verktyg som en verksamhet i standig
utveckling behdver.

Inom bostadsférmedlingen finns idag en till helt vervagande del digital drende-
hantering. Bolaget har en mycket stor &rendeméngd och en hdg tillgédnglighet till &ren-
deinformation via hemsida och e-tjanster.

For att hantera denna volym av drenden pa ett transparent, sakert och enkelt satt
har bostadsformedlingen utvecklat ett avancerat &rende- och verksamhetssystem, Bo-
stoc. Detta system &r ett nav i kiarnuppdraget, och dess kopplingar till en lang rad om-
givande system - internt och externt - ar unika och specialutformade. Arende- och
dokumenthanteringen i detta system &r kdrnan i den dagliga verksamheten och
kvalitetssakringen i forhallande till vara kunder. Systemet hanterar verksamhetsflodet i
bolaget, och arendehanteringen kan darmed inte brytas ut utan avsevarda effekter pa
verksamheten. Bostadsformedlingen ser utifran det remitterade forslaget ingen méjlig-
het i att denna &rendehantering skulle kunna omfattas av ett stadsgemensamt &rende-
och dokumenthanteringssystem, utan att utvecklingsmajligheterna paverka negativt,
med forsamrad service och transparens for saval medborgare som fastighetsagare.
Bostadsférmedlingen har sedan systemet inférdes i slutet av 1990-talet successivt
utvecklat och anpassat system till uppdragen fran kommunfullméktige, till marknadens
och verksamhetens behov. En sadan fortlopande anpassning i takt med utvecklingen &r
vasentlig, och kan allvarligt forsvaras. Darutdver har bolaget svart att se att nagon
kostnadsbesparing skulle komma staden till del vad betréffar bolagets verksamhet. Ett
generellt system passande for alla verksamheter riskerar att inte motsvara verksam-
hetsspecifika krav, vilket innebdr behov av egna kompletterande system. Bostadsfor-
medlingen delar ddrmed inte &rendets slutsatser om effektivitet och kostnadsfordelar
med ett gemensamt system.

Bolaget anser att det remitterade forslaget inte utgor tillrécklig grund for ett ge-
nomfdrandebeslut avseende stadens alla verksamheter. Det krévs tydligare underlag
for en sadan forandring, och det maste tydliggéras om samtliga system som innehéller
arende- eller dokumenthantering ska ersattas av det gemensamma systemet eller inte.
Primart bor enligt var uppfattning, ett fortsatt arbete inriktas mot att utveckla ett mer



kvalitetssékrat, modernt och lattillgangligt stédsystem for namnd- och styrelseérenden.
Om kommunfullméktige beslutar att genomféra projekt eDok &r det av storsta vikt att
det sker en kontinuerlig dialog med samtliga deltagande férvaltningar och bolag under
hela utvecklingsprocessen.

Bolaget avstyrker att staden via &gardirektiv alagger samtliga bolag att Iamna full-
makt for att delat i upphandlingen av ett koncerngemensamt system, sa lange det inte
stér klart att verksamhetssystem inte omfattas av den aktuella upphandlingen (bilaga
12).

Stockholmhems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem kan se positiva effekter for staden av ett gemensamt arende- och
dokumenthanteringssystem, i den man det kan leda till pavisbara lagre kostnader for
drift och forvaltning av system och langtidslagring av information.

Stockholmshem inser 6nskvardheten och behovet av 6ppenhet och tillganglighet i
kommunens verksamhet for allménheten. Det ar dock viktigt att framhalla att stadens
bolag och forvaltningar skiljer sig at bade ifrdga om uppdrag och arbetssatt. Stock-
holmshem verkar pa en fri marknad bland andra aktérer som upplater bostader och ska
enligt den nya lagen om kommunala allmannyttiga bostadsaktiebolag drivas enligt
affarsmassiga principer. Bolaget har manga privata kunder/hyresgaster/affarspartners/
intressenter vars forhallanden det ar higst olampligt att offentliggéra for allmanheten
pa ett enkelt satt. Det skulle uppfattas som negativt och en klar konkurrensnackdel for
bolaget om bolaget lagger ut uppgifter pa natet som exempelvis kan uppfattas som
integritetskrankande eller som rojer sddant som normalt betraktas som affarshemlig-
heter.

En viktig forutsattning for en eventuell anslutning till systemet &r att detta verklig-
en kommer att underlétta bolagets specifika verksamhetsprocesser och bland annat
leda till ett forbattrat kundbemdtande.

Dé gemensamma strukturer och metadata ska skapas forutsatter bolaget ocksa att
man tar hansyn till de olika verksamheternas/féretagens unika processer och begrepps-
terminologi. Detta ar angelaget for att stadens olika verksamheter ska kanna igen sig i
strukturen, men ocksa for att ta vara pa det arbete som redan har lagts ned pa att kart-
ldgga processer och upprétta klassificeringsstrukturer. Stockholmshem forutsatter att
en gemensam struktur ar transparent och ger utrymme at bolagens och férvaltningar-
nas unika processer bade inom karnverksamheterna och inom de styrande och stod-
jande verksamhetsomradena.

Bolaget vill ocksa péapeka att ett nytt gemensamt system maste forhalla sig till krav
som exempelvis 1SO 9001 och ISO 14001 stéller pa arbetssatt och dokumentation.

Vad som ovan anforts betraffande olika systemkrav maste klart kunna pévisas in-
nan en anslutning kan bli aktuell for bolagets del.

Avslutningsvis anser bolaget att drendet bor aterremitteras for ytterligare utredning
av vad som ovan anforts (bilaga 13).

Koncernledningens synpunkter

I samband med implementeringen av stadens e-arkiv, projekt Navet, genomfordes



en forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss-,
ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen av studien &r att staden bor in-
fora standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthan-
tering.

Stadsledningskontoret har mot denna bakgrund tagit fram ett tjansteutlatande i
samrad med stadsarkivet, som nu har remitterats till samliga bolag for yttrande. | tjans-
teutlatandet foreslar stadsledningskontoret att i samverkan med kulturnamnden, stads-
arkivet, genomfora projekt e-dok - standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod
for arende -och dokumenthantering. Stadens bolag anmodas i tjansteutlatandet att
ldmna fullmakt for att delta i upphandlingen av ett koncerngemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem.

Flertalet bolag har i sina remissvar betonat att en viktig del i stadens strategi for e-
forvaltning &r att staden ska en effektiv och modern process for &rende- och doku-
menthantering. Bolagen ar éverlag mycket positiva till grundtanken att medborgare,
naringsliv och medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt och darmed 6ka
tillganglighet till service och information.

AB Familjebostader framhaller i sitt remissvar att de garna deltar i pilotprojektet. .

Stockholmshem, Stockholms Hamn, SISAB, Stokab och Bostadsférmedlingen pe-
kar pa att forslaget ar otydligt i beskrivningen av vad som ingar i projektet, och var
gransdragningen gér for vad som ska ingd i dokument- och drendehanteringsprocessen.
Koncernledningen anser att det ar av vikt att forslaget till genomférande av projekt e-
dok - standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for arende- och doku-
menthantering fortydligas dér s& behovs.

Flera bolag betonar vikten av att kraven pa central standardisering maste vagas
mot att bolagen har sérskilda krav pa verksamhetsspecifika 1T-system. Stockholm
Stads Parkering anser att de har sa fa arenden av medborgerligt intresse att ett gemen-
samt system darfor far ett begransat vérde for dem.

Flera bolag har ocksa betonat vikten av en saker sekretesshantering och att det ar
oldampligt att lagga ut uppgifter som &r integritetskrankande eller réjer affarshemlig-
heter.

Utvecklingen inom e-tjanstomradet gér for narvarande rekordsnabbt och kraven pa
att information ska vara snabb och tillganglig dkar hela tiden. Det innebér att offent-
liga organisationer som har transparens och snabbhet som ledord kommer att behover
folja med och anamma pagaende teknikutveckling. Som offentlig verksamhet féljer
staden offentlighet- och sekretesslagen och har en lang tradition av att arbeta med
information till medborgare, medarbetare, fortroendevalda, samarbetspartners, na-
ringsliv och media. Ambitionen &r att denna process hela tiden ska effektiviseras och
forbattras. Upphandlingen av ett nytt &rendehanteringssystem dr ett led i denna ut-
veckling.

Stadens nuvarande system for arende- och dokumenthantering, Diabas, som upp-
handlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet, uppfyller inte
stadens nuvarande krav pé funktionalitet. Systemet anvands inte av samtliga bolag och
ndmnder. Koncernledningen anser mot denna bakgrund att stadsledningskontorets



forslag om en gemensam upphandling &r ett led i en effektivare drende- och doku-
menthantering till Iagre kostnader.

Koncernledningen noterar att flera bolag uttrycker en stark oro for att foreslagen
upphandling ska paverka verksamhetsutveckling och arbetsprocesser negativt. Stock-
holmshem, Stokab, Stockholms Hamn och Bostadsformedlingen foreslar darfor i sina
remisser att forslaget aterremitteras for fortydligande alternativt att forslaget avstyrks.

Enligt koncernledningens tolkning ar syftet med foreslagen upphandlig av ett
arende- och dokumenthanteringssystem att skapa férutsattningar for en gemensam
effektiv process. Ambitionen &r att inte bygga upp ett nytt datalager for staden med all
verksamhetsinformation lagrad for dtkomst. Syftet med e-Dokprojektet &r att att skapa
gemensamma arbetsprocesser som har fokus p& dokument- och drendehanteringen for
savél det enskilda bolaget som for staden totalt. Koncernledningen forutsatter att det
fortsatta e-Dokprojektet sker i ett ndra samarbete med stadens verksamheter, for att
kunna ta fram processer som stadens namnder och bolag anser vara effektiva. Pilot-
projekten kommer vara viktiga for det fortsatta arbetet med gemensam arendehante-
ring.

Ovriga synpunkter, sdsom t ex sekretessfréagor ser koncernledningen som relevanta
krav som maste kunna tillgodoses i kommande kravstallning for bade bolag och
ndmnder.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Fastighetsndmnden

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Madeleine Sjostedt m.fl. (FP), le-
damoten Peter Jonsson m.fl. (M) och ledamoten Elisabeth Svensson (C) enligt
foljande.

Att infora standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod for arende- och doku-
menthantering &r i grunden positivt. Samtidigt som det &r viktigt att beakta de skilda
behov och krav pa dokumenthantering som finns inom de olika forvaltningarnas verk-
samheter, bor ambitionen vara att i stérsta mojliga utstrackning standardisera arbets-
processerna for sa manga befattningskategorier som majligt inom stadens férvaltning-
ar.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Sarskilt uttalande gjordes av ledamoten Stellan F Hamrin m.fl. (V) enligt fol-
jande.

Vi delar helt férvaltningens synpunkter och uppskattar inte minst den tydlighet med
vilken de fors fram — ett agerande som vi anser alltid bor prégla en forvaltning helt
oavsett vem som styr i staden.

Socialndimnden

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Marie Ljungberg Schott m.fl. (M),
ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och leda-
moten Ewa Samuelsson (KD) enligt féljande.

Det ar viktigt att de arbetssatt som foreslas for stadens dvergripande arende- och do-
kumenthantering &r kompatibla med befintliga unika system som finns inom respek-
tive forvaltning. Specialist- och verksamhetsanpassade system som anvands inom
socialtjansten maste kunna integreras utan att forlora det arbete och den utveckling
som pagatt i flera ar.



Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Cecilia Obermuller m.fl. (MP) enligt fol-
jande.

Cecilia Obermiiller m fl (MP) férslog att namnden skulle aterremittera arendet for
ytterligare genomlysning. Inférandet av standardiserade arbetssétt och dokumentation
har givetvis méanga fordelar. Det som vacker oro ar att ingen som helst problematise-
ring av fragan gors.

Enorma summor laggs pa stadens IT-system som allt som oftast inte ar sardeles
anvandarvanliga (ex.vis Skol-webben...). Stadsbyggnadsndmndens drendehanterings-
system kallas ”1angt utvecklat” men har for medborgaren en rent usel grad av tillgang-
lighet jamfort med de handlingar som laggs ut pa systemet “Insyn”. Fragan ar vem det
nya systemet gagnar mest? | bilagt material (dér relevanta bilagor saknas i var s.k.
tillgangliga IPad-version av handlingar) framskymtar att det ar stadens tjansteman och
politiker som far 6kad nytta av nytanket snarare &n medborgarna.

Kostnadstak for projektet maste séttas och beslutsmakten bor garna spridas.

Hur &r det med sakerheten i langt centraliserade system, hur robusta ar de, ar det
inte bra med viss valfrihet och lokala alternativ? (Manga larare fortsatter tack och lov
att skicka mail, trots uppmaningar om att de bara ska kommunicera via Skolwebben)

En Okad sakerhet ur sekretesshanseende brukar ge bieffekten att systemet inte &r
brukarvanligt och lattillgangligt.

Nér inga eventuella nackdelar tas upp, kanns forslaget inte tillrackligt genomarbe-
tat och bor aterremitteras.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och leda-
moten Magnus Danngvist m.fl.(S) enligt féljande.

”Malgrupper for de standardiserade arbetssatten anges vara bland annat privata utfo-
rare som i samverkan med staden kan ta del av effekterna. Atkomsten till handlingar
bor dven galla relevant dokumentation hos privata utférare, som driver verksamheter
pa entreprenad. Nar privatiseringarna 6kar minskar annars antalet handlingar som ar
tillgangliga for malgruppen.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Reijo Kittila (V) och Andrea Térnestam
m.fl. (S) enligt féljande.

1. Stadsdelsniamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pé re-
missen.



2. Stadsdelsnamnden anser att upphandlingsunderlaget bor genomgaé en politisk
behandling och inte dverlatas till en enskild tjansteman, i detta fall stadsdirek-
toren.

Det ar viktigt att den politiska organisationen fattar beslut i s viktiga upphand-
lingsarenden som detta. Vilka entreprendrer staden far &r inte en tjanstemannafraga,
sarskilt nar entreprendren ska ha hand om en for staden sa central fraga som denna
upphandling kommer att handla om. Politikerna bor ta stallning till vilka anstallnings-
villkor vi forutsatter att entreprendren tillampar, om de ska ha kollektivavtal, om de
ska folja meddelarfrinet/meddelarskydd pa samma sétt som inom offentligt drivna,
vilken miljopolicy de ska folja etc.

Om infoérandet av de aktuella systemen skulle géras i stadens egen regi och av sta-
dens egen personal skulle ovannamnda fragestallningar vara overflodiga.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Ann-Katrin Aslund m.fl. (FP) och
ledamoten Ole-J6rgen Persson m.fl. (M) enligt féljande.

I likhet med stadsdelsforvaltningen ser vi positivt pa Stadsledningskontorets forslag
om att ersatta stadens nuvarande diarieforingssystem DIABAS samt genomfdra pro-
jektet eDok men understryker vikten av adekvat och tillrécklig utbildning i samband
med implementeringen.

Spéanga-Tensta ar en av de namnder, som inte har pabdrjat en digitaliseringsprocess
av distribuering av namndhandlingar. Vi har dock ett stort intresse och ser manga
fordelar av att infora detta. Hittills har de ”barnsjukdomar”, som systemet fortfarande
dras med, gjort att vi har avvaktat. Vi ser ocksa fram mot en l6sning, som gor att aven
sekretesshandlingar kan distribueras sakert digitalt.
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Navet

I. INLEDNING

Projekt Navet initierades av Stadsarkivet 2007 da en forstudie presenterade visionen om
information som en létt atkomlig och anvandbar resurs for stadens medborgare och
verksamheter och om Stadsarkivet som ett nav i stadens informationsforsérjning.
Projektet inleddes i augusti 2008 avslutades i december 2010.

Denna rapport sammanfattar inledningsvis projektets uppdrag, resultat, hantering av
restposter samt ekonomiskt utfall. Dérefter beskrivs mer ingéende organisation och
genomférande och redovisas hur problem hanterades och 16stes under projektets gang.

2. SAMMANFATTNING

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 6kade kostnader om 31,3 mnkr for projekt Navet.
Finansiering ska ske genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medel for
IT-satsning.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanades att rekommendera bolagen att i
tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvénda de for staden gemensamma
riktlinjer och 16sningar som utvecklas i projektet.

Kulturndmnden gavs i uppdrag att dga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer
och l6sningar som utvecklas inom projektet.

Projektet innebar att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden: stadsarkivet genomfort Projekt Navet i
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverldmnat drift och vidare utveckling av
e-arkivet till en nyupprittad forvaltningsorganisation inom stadsarkivet samt férvaltning
av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att pa flera sétt 1imna och hdmta
digital information fran avslutade drenden. Det har dirmed skapat forutsattningar for att
samla digital information pa ett stdlle i staden och ge sévil stadens verksamheter som
allmédnheten enkel tillgéng till kvalitetssikrad verksamhetsinformation. Genom att stadens
verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande it-stod skapats. Det ger
forutsittningar for att effektivisera administrationen.
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E-arkiv Stockholm ir ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt med
kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den f6ljer den internationella standarden for
langtidslagring av digital information ISO 14721, den sa kallade OAIS- modellen.

Ett 6vergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggor att
information frigors ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssékring av information.

Projektets viktigaste leveranser &r

= e-arkiv Stockholm med e-tjdnst for sokning och utfdende av allménna handlingar

= en process for §verldmnande och mottagning som innebér att verksamheternas
krav tillgodoses och informationskvalitet sékras

= en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela staden

= ett gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata fo6r information som levereras

= regler for tillimpning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med anvisning
for informationsklassning

= processer och rutiner som omfattar savél den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets dtaganden.

= policydokument for e-arkiv Stockholm

= genomford nyttoanalys med berdkningsunderlag som f6ljs upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

= finansierings- och betalmodell

= genomford utbildning av stadsarkivets personal och berérd personal hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Kulturndmnden har ocksé inom ramen for projektet tagit fram forslag pa hur staden kan
underlétta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen genom en gemensam
kvalitetssidkrad process, som inkluderar bade allménna och icke- allménna handlingar, for
anstillda och politiker samt publicering mot allménheten.

Projektet har haft budget om 31,3 mnkr fordelad med 27,8 mnkr for att Projekt e-arkivet
med och 3,5 mnkr for fordjupad forstudie avseende ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats. Av aterstaende
medel avses 0, Imnkr foras 6ver till nytt projekt for Kartsok 2011 och 2,1 mnkr avses
foras over till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.

Kulturndmnden féreslar kommunfullméktige att godkdnna att Projekt Navet avslutats
med bilagd slutrapport och 6verlamnar systemet for férvaltning till kulturnimnden med
Stockholms stadsarkiv som systemégare.
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PROJEKT NAVET

3.1 Projektets bakomliggande idéer
Stockolms stads e-strategi var den ledande idén vars forverkligande projekt Navet avsag
bidra till. Tre mal var sérskilt viktiga och har skapats forutséttningar for genom projektet:
= ”IT ska underlétta tillgang till stadens information och tjénster. Stadens innevanare
och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetsscikrad information och
anstdllda ska ha tillgang till vdl fungerande och samverkande IT-stod som
underldttare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

= Mal for insatsomrade 4 4r “prioritera rationell och standardiserad informations-
forsorjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering
med ett overgripande regelverk som ”firigor” informationen fran system tryggas och
forenklas den nutida och framtida informationsforsorjningen. Ett gemensamt synsétt
for hur information ska hanteras och lagras ar en forutséttning for att arbetet ska vara
effektivt.”

= Frén insatsomrade 5: ”Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omradet med
avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och format”.

Projekt Navets leveranser bidrar till dessa mal.

3.2 Projektets genomforande
Projekt Navet genomfordes som tva spér, med informationsforsorjning, begreppsmodell,
metadata och informationsstruktur som gemensamma namnare. Huvudsparet var e-
arkivet, med budget om 27,7 miljoner kr. Det andra sparet, GIF ! med budget om 3.4
miljoner kr, tog sin utgangspunkt i behovet av att hitta gemensamma former och regler
for drendes initiering och fortsatt under dess handlaggning. Avsikten var dels att skapa
forutsdttningar f6r minimering av problem vid anslutning till e-arkivet, dels att skapa
liknande mojligheter till informationsforsérjning av icke avslutade drenden som for
avslutade. I drendehanteringsprocessen inkluderades forbattrad informationskvalitet
avseende publicerade (anslagna) drenden och beslut.

Projektet var komplext med manga beroenden och integrationer med andra system. Det ar
ocksa det forsta e-arkivet med denna inriktning och omfattning som realiseras i Sverige
och en av de forsta internationellt. Problemen har darfor varit ménga och varierat fran
problem med produktens uppfyllande av kravspecifikationen till problem med stadens
infrastruktur och 6vergangen till Volvo IT. Problem med SOA och e-tjanstplattformar
medforde att tilldgget av kartsok till e-tjansten inte levererades inom projektet, utan &r en
restpost, se nedan. Navets styrgrupp var aktivt delaktig i 13sning av problem och var till
stort stéd for projektledningen.

! Gemensam informationsforsérjning
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Navets styrgrupp fattade tva ganger beslut om att godkénna f6rlangning av huvudsparet,
totalt forldngdes projekttiden med 9 manader fram till leveransgodkédnnande med restlista
den 2 juli. Leveransgodkénnande av restlista gjordes i december 2010.

Spér GIF genomfordes i tva etapper och skulle ha resulterat i upphandling av ett system
for nimndarendehantering. Behoven i staden visade sig vara storre och omfatta ett
gemensamt system for helt digital drende- och dokumenthantering. Navets styrgrupp
fattade déarfor beslut om att inleda vidgning av uppdraget. Vid projektets avslut pagar
arbete med att ta fram underlag f6r beslut om upphandling av ett sadant system.

3.3 Projektets restpunkter och hantering av dessa
Projektet overldmnar f6ljande for genomférande av annan organisation:

e Produktionsséttning i produktionsmiljo av e-arkivet med tillhérande e-
tjanst for sékning och utfaende 6verldmnas till e-arkivets
forvaltningsorganisation att genomfora tillsammans med Volvo IT.
Kostnaden belastar stadsarkivets forvaltningsbudget.

e Testning, produktionssittning och leveransgodkédnnande av karstoktjinst
som komplement till e-tjéansten overlamnas till nytt projekt for Kartsok att
genomfora. Fér genomférande avses 220 tkr foras till det nya projektet
fran Projekt Navet, som leds av stadsarkivet.

e Fordjupad forstudie infor beslut om upphandling av ett gemensamt drende-
och dokumenthanteringssystem for staden 6verldmnas till nytt projekt att
genomfora. For genomférande avses 2 204 tkr foras over till den
fordjupade forstudien fran projekt Navet.

34 Projektets tidsplan
Projekt Navet avslutades i december 2010. Navet e-arkiv avslutades med restlista i och
med godkinnande av systemleverans i juli 2010, Navet GIF avslutas med restpost i
december 2010. Ursprunglig tidsplan var avslut vid utgangen av 2009. Orsakerna till
tidsoverdraget dr kvalitetsbrister i systemleveransen kombinerat med beroenden till
stadens IT-projekt for inférande av e-tjdnsteplattform och GS-IT.

3.5 Projektets budget och ekonomiska resultat

Projekt Navets budget om 31 300 tkr férdelades mellan de tva spéren sa att Navet e-arkiv
27 800 tkr, Navet GIF:s 3 500 tkr. Av dessa medel har 29 078 tkr forbrukats.

Av aterstdende medel (2 222 tkr) foreslas 100 tkr foras 6ver till nytt projekt for Kartsok
2011 och resterande 2 122 tkr fors dver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.
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Navet - ekonomisk 6versikt
tkr Budget Utfall Resultat
| Forstudie/initiering P64 | 4100] 3615 485
Navet 31 300 29 078 2222
- varav e-arkiv p65 27 800 27 872 -72
-varav GIF p67 3500 1206 2294
Specificering av utfall, tkr
E-arkiv, p65 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - 2379 207 2 586
Externa konsulter 3031 11870 6093 20994
Licenser - 2615 889 3504
Datakommunikation - 331 18 349
Ovriga projektkostnader * 93 153 193 439
3124 17348 7400 27872
GIF, p67 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - - 651 651
Externa konsulter - 92 461 553
Ovriga projektkostnader * - - 2 2
0 92 1114 1206

* t ex Projectplace, kurser och utbildningar, trycksaker, férbrukningsinventarier

4. PROJEKT NAVET E-ARKIV

Navet e-arkiv inleddes under varen 2008. Under initieringen planerades projektet
och utarbetades en kravspecifikation som underlag for upphandling av ett e-
arkivssystem. I planeringen ingick ocksa verksamhetsutveckling avseende
processer och rutiner verksamheten kopplad till e-arkivet, i enlighet med den

internationella standard (OAIS-modellen) som lag till grund for
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kravspecifikationen. Upphandling, val av leverant6r och genomférande av
projektet paborjades i juni 2008 och avslutades i juli 2010.

Utgangspunkten for projekt Navet e-arkiv var den forstudie som genomfordes i
projekt Navet hosten 2007. Forstudien i sin tur utgick fran stadens e-strategi. Den
visade pa behovet av ett for staden gemensamt e-arkiv dér e-arkivet utgor en av
forutsittningarna for att knyta samman stadens information och pa sa vis
mojliggora ateranvindning av information och dessutom gora informationen
enkelt tillgidnglig, savil inom stadens verksamheter som gentemot medborgare
och andra externa intressenter. Forstudien visade ockséa pa mojligheter att
effektivisera om ett gemensamt e-arkiv utvecklas for att stodja hela stadens behov
av arkivering och langtidslagring, jimfort med om varje myndighet eller
arkivbildare skall utveckla egna e-arkiv for lagring av sin digitala information.

4.1 Mal och avgrinsningar

Effektmal

Grunden for projekt Navet var de beslutade och kommunicerade mélkriterier som anges i
e-tjanstprogrammet.

Navet e-arkiv bidrar till dessa mélkriterier genom att:

= Dbidra till 6kat informationsutnyttjande genom aktiv informationsférsorjning
bestaende av enkel tillgang till kvalitetssikrad verksamhetsinformation och
mojlighet att ateranvianda information

= oka insyn f6r medborgare och andra externa intressenter

= Kostnadseffektivisera genom minskat behov av investeringar i separata e-arkiv

Projektmal
Projektmélet for projekt Navet e-arkiv var att i enlighet med tidplan och budget:

Etablera ett generellt elektroniskt arkiv
e Skapa forutsdttningar for stadens verksamhet att ansluta till ett gemensamt e-
arkiv, ur savil ett tekniskt som verksamhetsorienterat perspektiv.
e Implementera och realisera en l6sning for e-arkiv med tjdnster for att:
o Administrera e-arkivet.
o Tillhandahélla en for staden generell s6kmgjlighet mot e-arkivet. Navet
skulle ocksé foresla lampliga forvaltningar for anslutning till e-arkivet.
o E-arkivets funktion skulle verifieras med stod av tva pilotanslutningar till
e-arkivet.

Etablera styrmodell
e Forvaltningsorganisation, finansieringsmodell och dgarskap for framtagna
16sningar finns dokumenterade och implementerade.
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Anslutningsmetodik for e-arkiv bestaende av riktlinjer, regelverk och styrmodell
for att mojliggora leveranser fran avldmnande system finns dokumenterade och
implementerade.

Uppriitta anslutningsplan

Beskrivning av anslutningsplan for e-arkiv.

Projektbeskrivning
Projektet omfattade etablering av ett stadsgemensamt e-arkiv enligt ovan.

Projektleveranser
Leveranserna var omfattande och kan grupperas i foéljande omraden:

Styrning och virdegrund

Policy for e-arkiv Stockholm, forvaltningsmodell, forvaltningsplan,
betalnings/finansieringsmodell, anslutningsmodell, nyttokalkyl for e-arkiv
Stockholm och dess anslutningar, riktlinjer f6r hantering av sekretess och
personuppgiftsfragor..

Forankring & Forsiljning

Kommunikation under projektet samt 6verlimnande av kommunikationsplan for
framtida kommunikationsstrategier kring e-arkiv Stockholm. Dessutom
utarbetades anslutningsplaner och anslutningsstrategier.
Informationshantering

Nodvindiga underlag och resultat for e-arkivets information sa som
informations/metadata/begreppsmodell, informationsredovisningsstruktur och
tillampningshandledning vid klassning av PuL & Sekretess.

Processer, rutiner och handliggarstod

Den &vergripande digitala arkivprocessen utarbetades, tillsammans med
delprocesser for anslutning, mottagning, arkivvard/administration och
utldmnande av material ur e-arkivet. Till processerna utarbetades dven rutiner och
handldggarstod.

Utbildning och kompetenshojning

En omfattande utbildning genomfordes i de nya verksamhetsprocesser, regelverk
och tillimpning, IT-stdd, styr- och forvaltningsmodell som utarbetats i projektet.
En utbildningsplan och utbildningsmaterial inklusive mallar for planering av
enskilda utbildningsinsatser 6verlamnades for vidare utbildning av nya
medarbetare och framtida anslutningar till linjeverksamheten.
Kunskapsoverforing fran bestéllarstodet blev resultatet av att
verksamhetsutvecklingen bedrevs av interna resurser med std av anlitade
konsulter.

Utvecklings-, test & driftmiljoer

Projektet tog fram erforderliga miljoer f6r vidare utveckling, anslutning till och
drift av e-arkiv Stockholm. Milj6erna driftas hos Tieto och systemforvaltningen
skots av Stadsarkivets forvaltningsorganisation i samarbete med tva leverantorer,
Tieto och Ida Infront.

Systemleveranser

Projektet tog fram ett antal systemleveranser med tillhérande dokumentation.
Utover e-arkivfunktionen togs ocksa fram en e-tjénst for sokning och utfdende
fran arkivet, samt en testklient att anvindas vid verifiering av framtida
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anslutningar, tvé pilotanslutningar genomfordes (Trafikkontoret, MUS —
produktionssatt samt Socialtjanstforvaltningen — Tillstindsenheten — fram till
acceptansstest). Dértill har en integrationstjdnst levererats for leverans till e-
arkivet synkront respektive asynkront.

Bilden nedan visar den projekt- och leveransstruktur som utarbetades och f6ljdes under
projektets senare halva:

Tidnsten e-

T i 1
¢ = i
) !
i d )
v i
j 1
it ¥
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o 1
: [ | :
L i
i v "0 i
e |
)t H
g Kaliterssakras i
- via |
e *T-stdd * Arkivp P i
e * Rutiner & * Kompetens *Rutiner, policies =
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I *IT-stad *Férvaltning Policies “nfermodell [
e e e T I T =

Projektets resultat 6verldmnades till linjeorganisationen och till e-arkiv Stockholms
forvaltningsorganisation for vidareutveckling/férvaltning.

Systemstddet (e-arkivet) i e-arkiv Stockholm bygger pa produkten iipax archive fran Ida
Infront dér vissa anpassningar, konfigurationer etc gjorts for att svara mot stadens behov.
Resultatet dr en e-arkivstjénst i enlighet med projektets mal.

Projektets resultat utarbetades av resurser fran Stadsarkivet tillsammans med Acando som
bestillarstdd samt Ida Infront som produktleverantér och Tieto som leverantor av
infrastruktur/integrationstjénster. Produktlosning och integrationstjanst upphandlades
inom ramen for projektet.

Avgransning

Projekt Navet e-arkiv har ansvarat for att etablera forutséttningar for staden att ansluta till
ett gemensamt e-arkiv. Inom ramen f6r projektet skulle tva pilotverksamheter anslutas till
e-arkivet, medan framtida anslutningsarbete lag utanfor projektets omfattning.
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Pa samma sétt har ansvaret for att tillgdngliggora framtida innehall for olika typer av
malgrupper och deras behov ldmnats utanfér projektet, atersokningsméjligheter som
levererats inom ramen for projektet dr enbart baserade pé pilotverksamheternas
levererade information, riktad mot allmédnna malgrupper. Vidare omfattar e-arkivet
information som berér avslutade drenden, inom staden pagaende drenden kommer ej att
aterfinnas i e-arkivet. Denna avgriansning aterfinns dven i policyn for e-arkiv Stockholm.

Projektet hade som f6ljd ddrav f6ljande avgransningar:

1.

Projektet skulle inte utan separat beslut ansluta fler verksamheter @n de tva utpekade
pilotsystemen.

Efter driftsdttning av den forsta versionen av e-arkivet stéttade projektet
linjeorganisationen i arbetet med att starta fler anslutningsprojekt i syfte att ldra upp
nya resurser och lata de som deltagit i projektet "testa” de processer som utarbetats.
Aven om arbetet foljdes av projektet och utfordes av personer som ocksd ingick i
projektorganisationen utfordes arbetet i linjen.

Projektet skulle inte hantera backlog av digitalt material som redan fanns inom
Stadsarkivet.

Fortum/Stockholm energi dir en av flera verksamheter som sedan tidigare hade
levererat material digitalt till Stadsarkivet. Deras material anviindes inom projektet

for att testa redovisningsstrukturer, som generell testdata etc. Det materialet var

ocksa ett av de forsta att levereras till e-arkivet. Arbetet utfordes utav ett e-team’
inom Stadsarkivet med stod av projektet.

Projektet skulle inte bygga ytterligare soktjdnster 4n den enkla e-tjédnst som
mojliggjorde generell sokning i e-arkivet.

Pamotsvarande vis skulle projektet inte heller utveckla soktjénster for pagaende och
arkiverade drenden, den skfunktionen hénvisades till projekt Navet GIF.

Projektet skulle inte bygga anslutningstddet (i arkitekturbeskrivningen bendmnd
“Export/Helper”) for system generellt, ej heller en allmén funktion for atersdkning av
arkivlagt material fran e-tjansterna.

1 slutiinden realiserades tva integrationstjcinster for leverans till e-arkivet, en fip-
tjicinst for batch/asynkron leverans och en WebService-tjcinst i e-tjcinstplattformen for
synkron leverans fran pagaende process. Bada dr tillgcingliga for vilken typ av
system som helst.

Projektet hade inte i uppdrag att utarbeta for hela staden allmidnna, gemensamma
begrepps- och metadatamodeller. Projektet skulle och har utarbetat gemensamma
begrepps- och metadatamodeller for det stadsgemensamma e-arkivet och for
information som levereras dit.

Projektet hade inte i uppdrag att genomfora hela det forandringsarbete som kravdes
inom Stadsarkivet, utformning av roller, ansvar/befogenheter, organisation, styr- och
mitmodell (internt SSA) etc. Dessa skulle istdllet utarbetas inom linjeorganisationen i
SSA.

1 praktikten drev projektet tillsammans med linjeorganisationen och den interna
styrgruppen pa SSA foréindrings- och inforandearbetet samt utformade roller,
ansvar/befogenheter etc via bland annat den inforandegrupp som intrittades.

? E-team #r den projektorganisation som tillsitts inom SSA for att stodja anslutande forvaltning
samt hantera mottagandet av en leverans till e-arkiv Stockholm.
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8. Projektet skulle inte omfatta att lagra/hantera e-signaturer - inleveransprocessen
kvalitetssikrar informationens autenticitet genom verifieringsférarande vid
overforande fran verksamhetssystem till e-arkiv.
4.2 Projektplanering
Projektet var inledningsvis indelat i nedanstdende etapper:
Navet e-arkiv
2008-10-01 2008-01-01 2008-04-01 20090701 2009-10-01
2008-08-15 2009-10-30

aug 08 - sep P8 Projektetablering -
Etapp 0 Genomforande
sep 08 - dec 08 jan 09 - jun 09 aug 09 - okt 09
Etapp 1 Etapp 2: e-arkiv, i & soktja Etapp 3

Férbereda implementation Gverlamna & Utbilda
pkt 08 - okt 09
Etapp 4

Projektavslut

Etapp 0 (aug/sep -08)
*  Etablera & samplanera genomforande med produktleverantor
*  Bemanna projektet
»  Uppritta arbetsformer & resurser

Etapp 1 (sep-dec -08)
*  Ta fram informationsmodell
e Delleverans 1, e-arkiv
(demo & testmiljoer)
*  Utreda forutsittningar for arbetssétt & styrmodell
*  Planera & forbereda pilotanslutningar

Etapp 2 (jan-jun-09)
»  Fiardigstilla generellt e-arkiv
»  Utforma arbetssitt & processer
»  Utarbeta styrmodell (forvaltning, kvalitet & betalningsmodell)
*  Realisera pilotanslutningar
*  Forankra & silja in e-arkivet i staden (upprétta anslutningsplan)
*  Forbereda for acceptanstest
*  Forbereda for utbildning & dverldmning

Etapp 3 (aug-okt -09)
*  Acceptanstesta e-arkivet
»  Utbilda organisationen
»  Uppritta forvaltningsorganisation & ¢verlamna resultat

Etapp 4 (okt/nov -09)
»  Utvérdera projekt
*  Avsluta projekt
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Etappindelningen f6ljdes i princip fram till sommaren 2009 da det blev tydligt att varken
e-arkivsprodukten eller integrationsplattformen var pa plats och holl tillracklig kvalitet.
Efter beslut om omléggning av tidplanen dels i april 2009 och senare i juni 2009
upprittades l6pande reviderade tidplaner varefter ytterligare férseningar i
systemleveranserna uppstod.

Légesrapporter och beslutsunderlag for férandring av tidplan etc har regelbundet utgatt
till styrgruppen vid varje passerad milstolpe. Dérutdver har delegerad bestillare
(Stadsarkivarien) fatt I6pande lagesrapporter varannan vecka och e-tjanstprogrmmet har
erhallit statusrapportering var 6:e vecka.

5. RESULTAT
5.1 Maluppfyllelse
Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas inom ramen for projektet da
den tdnkta nyttan av e-arkivet realiseras forst da det fylls med information.

Projektet foreslar darfor att forvaltningsorganisationen ges i uppdrag att méta och
redovisa nyttoeffekten av e-arkivet 16pande pa arsbasis.

Projektmal

Resultatmal

e E-arkiv Stockholm &r lanserat som stadens nya gemensamma e-arkiv for enkelt
nyttjande.

e Den digitala arkivprocessen och e-arkivets forvaltningsorganisation stodjer det
vidare arbetet med anslutningar till och f6r vidareutveckling av e-arkivet.

e Anslutningsplanen ir ett levande dokument som redovisar pagaende, planerade
och intresseanmailda anslutningar. Vidare har e-arkivet en tydlig forankring i
verksamheten pé sévil stadsledningsniva som ute bland forvaltningar och bolag.

o Kartsokstjansten kunde inte slutforas pga. beroende av tillgang till tekniska
miljéer for e-tjdnst- och SOA-plattformar, som inte tillhandahélls f6r projektet.

Tidsmdl

e En forsta version av e-arkivet ("P1:an”) produktionssattes i januari 2010 (+3man)

e Delar av projektets resultat sattes i anvdndning varen 2010. (bl.a. inforsiljning,
anslutningsplanering mm) (+6 méan)
Projektet forvaltade e-arkivet varen 2010

e  Andra versionen, P2:an, driftsattes 18:e juni. Systemet leveransgodkéndes 2:a
juli 2010 med restlista. (+8 man)

e Projektet avslutades med lansering av e-arkivet den 22 augusti 2010. (+10 mén)
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5.1.2.3.  Budgetmal

e Projektets ekonomiska resultat holls inom projektets totala budget om 27,8
MSEK. Kartsok slutfors enligt styrgruppens beslut i nytt projekt 2011 med medel
(220 tkr) overforda fran Navet.

e Riskposter & medel avsatta for interna 16ner har anvénts for att tidcka utokade
externa kostnader.

e Samtliga avvikelser fran budget och tidplan har forankrats och beslutats i
projektets styrgrupp.

5.2 Restlista
Pa grund av de forseningar som uppstod i projektet, tillsammans med leverantdrens
problem att fa all funktionalitet fardig i tid har vissa delar av systemleveransen forts till
en restlista som har verldmnats till férvaltningsorganisationen. En uppgradering av e-
arkivet och e-tjénsten var planerad och budgeterad under november 2010. I december &r
resterande funktioner férdiga for leverans, men produktionsséttning av de delar som ror e-
tjdnsten &r uppskjuten till 2011 pa grund av beroenden av tillgang till SOA- och e-
tjansteplattformarnas miljoer.

Under projektets slutseminarium upprittades en atgiardsplan for férvaltnings- och
linjeorganisationen att arbeta vidare med, som §verldmnats till berérda.

En sérskild restpost fran projektet dr att till e-tjansten koppla en kartsoktjénst.
Delprojketet inleddes under varen med mal att produktionssitta i november tillsammans
med den avtalade restlistan. Beroenden av tillgang till SOA- och e-tjénstplattformsmiljoer
har medfort att denna tjénst inte kan testas och produktionsséttas inom ramen for projekt
Navet.

Projektet foreslar darfor att ett nytt projekt inrattas for kartsokstjansten 2011 med
uppdrag att dels avsluta resten fran Navet e-arkiv och dels genomftra etapp 2. Projektet
finansieras med dels de for kartsok budgeterade medel fran Navet, dels de medel som
godkints av e-tjanstprogrammet for Kartsok etapp 2.

5.3 Tidsplan
Projektet avslutades med restlista den 2 juli 2010. Det forléngdes med 9 méanader jamfort
med ursprunglig tidsplan, som var att avslut skulle ske vid utgangen av november 2009.
Orsakerna till tidsoverdraget var kvalitetsbrister i systemleveransen i kombination med
beroenden till stadens projekt for infrastruktur och integrationstjénster.

Sida
14 (26)

Lilla ratten



¥ H

[

=

)

]

w

>

SA©

SLUTRAPPORT
Navet

5.4 Projektets budget och ekonomiska reslutat
Projektets ekonomiska utfall visar pa ett underskott om 72 tkr. Av den initiala budgeten
om 27 800 tkr forbrukades27 872 tkr. Kartsokstjdnsten slutfordes inte inom projektets
tidsram, vilket medfor att 100 tkr aterstar av medel avsatta for Kartsokstjansten.
Delprojektet redovisar saledes ett underliggande underskott om 172 tkr (0,6 %), som
finansieras inom projektets totala budget.

Rest fran Kartsok om 100 tkr kommer att féras ver till nytt projekt for att avslutas och
vidareutvecklas i fas 2 under 2011.

Orsaken till fordyringarna var framforallt férseningarna som krévde ytterligare resurser,
men ocksa att leverantdren vid sitt anbud missforstatt kravbilden och komplexiteten i den
18sning som en kommun som Stockholms stad kraver. Darfor fick vissa
tillaggsbestdllningar goras, dven om de flesta utokningar kunde hanteras inom ramen for
systemleveransavtalet. (Kostnadsutékningarna hérrérde sig alltsé framforallt till de
merkostnader som uppstod av att projektet drevs under ldngt lingre tidsperiod dn
beréknat).

Forhandlingar férdes med leverantoren pa afférsnivd med stod av SLK IT vid flertalet
tillfallen under projektet och en 6verenskommelse gentemot stadens krav pa skadestand
sl6ts 1 juni 2010 da viss kompensation for forsening & fordyring gavs fran leverantdren
vilket bidrog till att minska underskottet.

6. ARBETSSATT
6.1 Projektorganisation

Projektet hade en komplex organisation (se bild nedan) da det var ett stort projekt med
manga beroenden. I stort har den fungerat bra med undantag for vissa konsekvenser som
kommenteras nedan.
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Projektets styrgrupp utgjorde ett mycket stort stéd for projektet. Det hade
representation fran savil SLK Finansavdelningen (ordférande), SLK IT men ocksa
fran bade forvaltningar och bolag. Da det fanns manga komplexa beroenden till andra
projekt och leverantérer i kombination med de langsiktiga mal som projektet strivade
att nd var det en forutsittning att kunna soka brett stéd och forankring for beslut som
péverkade/paverkades av faktorer utanfor projektets kontroll och utanfor
Stadsarkivets normala verksamhetsomraden.

Ett exempel pa detta dir néir styrgruppen beslutade att e-arkiv Stockholm skulle
anvdnda sig av den integrationsplattform som realiserades inom projekt August. Det
innebar en forsening och fordyring for projektet, men var langsiktigt en bdttre
losning for savdl e-arkivet som stadens IT-infrastruktur. (Ref. Styrgruppsmdte 2009-
04-15).

Delegerad styrgrupp och delegerad bestiillare

Dé projektets bestdllare var stadens finansdirektor fanns sma mojligheter till tétare
uppfoljningar och stdd till projektledningen utéver styrgruppsmétena.

Manga av projektets verksamhetsresultat (t.ex. processerna) skulle i forsta hand
anvindas inom och av Stadsarkivets linjeorganisation och dérfor behvdes ocksa en
tydlig forankring och mojlighet till beslutsfattande inom ramen for Stadsarkivets
ledning. Av dessa bada anledningar fick Stadsarkivarien i uppdrag att agera delegerad
bestillare samt att en s.k. “delegerad styrgrupp” skapades for att hantera beslut som
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péverkade hur Stadsarkivet skulle bedriva sin linjeverksamhet nér vil e-arkivet var
produktionssatt.

Den delegerade styrgruppen var en mycket viktig framgéngsfaktor inte bara for
projektets genomforande da det sikerstillde projektets prioritet i verksamheten utan
ocksa for att det gav tyngd at beslut som fattades, forankrade resultaten och
sakerstdllde att utarbetade resultat lag i linje med Stadsarkivets 6vriga
verksamhetsprocesser.

Affarsstyrgruppen var en styrgrupp for att reglera systemleverantdrernas atagande i
forhallande till projektet. Till en borjan bestod den enbart av produktleverantéren,
men varefter fler leverantdrer kom in i projektet utdkades den med
affdrsrepresentanter dven for dem. SLK IT hade en representant i afférsstyrgruppen
da leveranserna av integrationslosningen var ett delat uppdrag mellan Navet e-arkiv
och August/e-tjanstplattformens forvaltningsorganisation vilket ockséd mojliggjorde
samordning med och eskalering och prioritering hos SLK IT.

Gruppen utgjorde ett bra forum for att koordinera leverantdrenas arbete, fatta beslut
gillande deras atagande och att sikerstilla prioritet och framdrift i deras arbete.

Styrning av pilotanslutningsarbetet

Sannolikt hade det varit virdefullt om dven piloterna haft sin representant med i
nagon av projektets styrgrupper. Som det blev under projektet var det oerhort svart att
eskalera dialogen och styra arbetet pa hégre niva nér det géllde
pilotanslutningsarbetet vilket ju i sig var ett projekt med ett
bestillar/leverantdrsperspektiv at tva hall. (Hos piloterna mot sina IT-leverantérer
respektive mot Navet e-arkiv).

Bestillarforum var en gruppering som framforallt var aktiv i projektets tidiga skede
innan avtalet med produktleverantéren var pa plats da behov fanns av att koordinera
diskussioner mellan olika delar av projektet, forbereda avtalsdiskussioner och dven
sdkra samsyn mellan bestéllarstodet och Stadsarkivets personal. Efter hand &vergick
grupperingen i en mer kvalitetssdkrande funktion da den granskade och godkénde
kravspecifikationer och leveranser for verksamhetsdelarna infor beslut i styrgrupp.

Arbetspaket/leveransgrupper fungerade som tillfilliga “delprojekt” eller
arbetsgrupper som fick i uppgift att utarbeta nagon av projektets leveranser, ex.vis
”Mottagandeprocessen”. Uppdelningen var ett forsok att undvika de vattentita skott
som kan uppsta nér projekt traditionellt delas upp i en verksamhetsdel och en IT-del
med konsekvensen att bristande forstaelse och kommunikation skapar problem.

Det var ocksa ett sitt att sidkra en god arbetsférdelning mellan bestillarstodet och
Stadsarkivet sa att ett tydligt dgarskap fanns for allt som utarbetades, samtidigt som
konsulternas erfarenhet av att driva projekt, verksamhetsutveckling och av e-arkiv i
andra verksambheter tillvaratogs. (Det fanns alltid minst en projektmedlem fran
Stadsarkivet och en konsult i varje arbetsgrupp).

En mindre bra konsekvens av denna uppdelning var att uppfoljningsspannet for
projektledningen blev mycket stor. En annan var att det kunde upplevas som rorigt
for projektmedlemmarna nédr manga arbetsgrupper var igang samtidigt, sérskilt nér de
var nirliggande och hade beroenden till varandra.

Mot slutet av projektet skapades den arbets- och rapporteringsstruktur som visas i
kap. 1.1.3.1 varpa tydligheten 6kade. Da 6vergick ocksa projektuppfoljningen i tva
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separata moten, ett med fokus pa IT-stodet och ett pa verksamhetsdelarna. Flera
projektmedlemmar deltog dock i bdda métena och en tydlig aterrapportering av vad
som sagts pa respektive mote gjordes alltid.
6.1.1 Ovriga kommentarer om arbetet i projektorganisationen:

Samarbetsklimatet inom projektet var periodvis ganska tufft dd produktleverantoren
inte levde upp till forvintad leverans varken vad gillde kvalitet eller funktionalitet.
Projektet hade dock en mycket god formaga att hantera “ritt fragor pa ritt plats”, dvs
att inte stora det operativa projektarbetet utan istéllet lyfta problem och konflikter upp
till (afférs)styrgruppsniva.

Vissa kommunikationsproblem i bérjan av projektet storde dock det operativa arbetet.
Detta ledde till att produktleverantéren ombads byta ut sin forsta projektledare samt
utdka ndrvaron av sin utvecklingsresurs pa Stadsarkivet. Efter bytet flot arbetet pa bra
i projektgruppen. I 6vrigt fanns inga storre samarbetsproblem inom projektet.

Kompetensmiissigt saknade Stadsarkivet erfarenhet av att driva storre projekt och att
arbeta med upphandling och inférande av storre IT-system samt av projektstyrd
verksamhetsutveckling. Av den anledningen hade projektet ett bestéllarstod fran
Acando som bade agerade huvudprojektledare, stod i kravstéllning och dialog med
systemleverantor, stod i kvalitetssékring den tekniska 16sningen och ledde
acceptanstesterna. Stadsarkivet rekyterade IT-specialistkompetens under projketets
gang. Darutover var Acando dven delaktiga i verksamhetsutvecklingen (processer,
styrmodell etc). Stor vikt lades vid att sikerstilla att kompetensoverféring skedde
mellan konsulter och Stadsarkivets personal vilken vid projektets slutseminarium
kunde konstateras varit framgéngsrik.

Resurstillgang var svér for projektet att sikra vad géllde de interna resurserna i
projektet. Méanga ganger fick projektmedlemmarna hogre arbetsbelastning én de
borde ha haft nér deras linjeansvar inte minskade i relation till deras insats i projektet.
Projektet arbetade med resurskontrakt och nir den delegerade styrgruppen
upprittades blev det littare att sdkra balansen mellan linje- och projektarbete.

Resursallokering:

En annan slutsats kring resurser och resursallokering dr att manga resurser pa deltid i
projektet gjorde det svart att sakerstdlla informationsspridning och att alla hade en
gemensam bild. Projektgruppen skulle ocksa ha kunnat koncentrera sig bittre (och
varit effektivare?) om det varit férre resurser pa heltid.

Avsikten med att sprida ut det pa manga resurser fran Stadsarkivet var dock att skapa
en bred forankring samt att bygga upp vérdefull kompetens i verksamheten kring
savil e-arkiv Stockholm som kring projektarbete, vilket ocksa skedde. Malet att pa
detta sétt hoja Stadsarkivet naddes.

Projektadministration

Dé projektet var stort och omfattande samt producerade stora mangder
dokumentation hade det sannolikt 16nat sig att ha en projektadministrator.

En konsekvens av att projektledningen inte hann med detta var att det blev svart med
riktlinjer kring dokumenthantering, att upprétthalla en bra struktur i informationen
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och att skapa goda forutsdttningar for att ta hand om alla resultat och erfarenheter
som har byggts upp under projektet.

6.2 Samarbetsformer
Projektet hade ett gemensamt projektrum hos Stadsarkivet vilket starkt bidrog till ett
effektivt arbete med snabbt informationsutbyte och ett bra samarbetsklimat for de som
satt i rummet.

Till en borjan var produktleverantdrens nérvaro i projektet for lag, detta atgérdades dock
under varen 2009.

Projektet mérkte ocksa att samarbetet blev bittre da Stadsarkivets egna resurser satt i
projektrummet vilket papekades. Vinsten lag i att det blev enkelt att hantera fragor direkt
nér de uppstod, att méten blev smidigare och att fokus pa projektfragorna blev god. Det
varierade fran person till person hur mycket man valde att sitta i projektrummet. De som
satt mycket dér (framforallt under sina ”projektdagar”) tyckte ocksa att det var vérdefullt
att kunna koncentrera sig pa projektarbetet dessa dagar och vice versa gillande linjeabetet
da de satt vid sin ordinarie arbetsplats.

En forutsdttning for detta var att alla hade tillgang till barbara datorer.

En mycket bra del av projektrummet var den gemensamma mdétesytan som mojliggjorde
att projektet kunde kora egna moten efter behov (utan att behdva samordna bokningar
med linjeverksamheten), men kanske framforallt att projektets alla workhopar och moten
alltid var 6ppna for alla att lyssna in pa. Ofta dokumenterades ocksa méten pa de
whiteboards som fanns i rummet och detta mgjliggjorde i sin tur vidare
informationsspridning och vérdefulla diskussioner.

Projektet anvinde Projektplatsen for att dela dokument, kontaktinformation och till en
borjan dven for planering och uppféljning av aktiviteter.

For ett sa stort och komplext projekt som detta upplevdes dock Projektplatsens stod for
projektplanering som klumpigt, svardverskadligt och tungarbetat. Efter ca halva projektet
anvéndes istéllet mer traditionella verktyg for tidsplanering sa som excel, visio och
powerpoint. (MS Project anvéndes inte da det skulle inneburit att flera av
projektmedlemmarna da inte skulle ha kunnat fa tillgang till planerna eftersom de inte
hade licens for den programvaran).

Som helhet var det dock vildigt virdefullt att kunna anvanda projektplatsen dé projektet
hade medlemmar som satt pa olika stéllen vid olika tidpunkter.

En erfarenhet &r dock att det dr viktigt att utbilda projektmedlemmarna i verktyget och
kanske da speciellt i dokumenthanteringsdelarna sa att det stod for versionshantering,
granskning och faststillande av versioner/resultat kan utnyttjas fullt ut.
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6.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvénts som projektmetod, dock har delar av (”stora”) Ratten ocksa

anvénts da projektet var mer omfattande dn Lilla Ratten ar ténkt till. Anviandningen av
Lilla Ratten har varit positiv bade for projektgruppen och projektresultatet.
Projektplatsen anvindes for informationsdelning, se ovan.

For kvalitets- och leveransstyrning utarbetades en sarskild process i syfte att sékerstélla

att framforallt verksamhetsleveranserna holl hog kvalitet. Bilden nedan visar processen
som anvindes av varje arbetspaket/leveransgrupp.

PROJEKTET

Ta fram A e
leverans.
beskrivning

Godkinns av . Forankrings- ., Godka di "\ YrErupp: N
bestillarforum processen / processen / mote /

STADSARKIVETS LINJEORGANISATION

Styrgrupps-
godkinnand

Inledande
workshop

For varje verksamhetsleverans (t.ex. Mottagandeprocessen) utarbetades en s.k.
leveransbeskrivning som syftade till att vara kravspecifikation f6r det resultat som skulle
tas fram, men ocksa for att beskriva hur de olika stegen i forankring, godkénnade,
mottagning osv skulle gé till. Leveransbeskrivningen hade nedanstaende innehall:

1. Bakgrund & syfte (koppling till leveransplanen)
2. Leveransansvarig
3. Leveransbeskrivning

3.1 Leveransens mél & syfte

32 Forutséttningar for resultatet
33 Leveransformat

34 Beroenden till andra leveranser

4. Mottagare

5. Leverans- och gverlamningsprocess
5.1 Forankringsprocess
5.2 Godkdnnandeprocess & kriterier
5.3 Overlamningsprocess
5.4 Leveranstidpunkt

6. Arbetsplanering (tidplan)

Arbetssittet var ett sétt att planera, strukturera och styra framtagningen av
verksamhetsleveranserna.
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Ovrigt kring arbetssitt, metoder och verktyg

=  For kravhantering kring IT-stodet anvindes traditionell kravhantering med en
kravspecifikation som versionshanterades for sparbarhet, anvindningsfall etc.

= En gemensam avvikelselogg mellan Stadsarkivets projekt och
produktleverantdren hade underléttat, som det var nu blev det mycket
avstdmnings- och 6verforingsarbete mellan de olika avvikelseloggarna.

=  Workshop som arbetsform &r mycket bra och borde anvéindas mer inom SSA.

=  Produktleverantoren upplevde att det under acceptanstesterna blev det ménga (ad
hoc) installationer och leveranser. Detta ledde till onddiga misstag och
felaktigheter. En utarbetad process & stod for detta hade minskat dessa problem.

6.4 Kvalitetssdkring

Projektgranskning

Projektgranskningar utférdes tva ganger under projektets gang, den forsta under varen
2009 och en uppféljande hosten 2009. Granskningen utférdes av en extern konsult som
tidigare varit anstélld vid SLK IT, samt som deltagit i initieringen av projektet och darfor
var vil insatt i projektets mél & syfte. Han hade ocksé stor erfarenhet av projektledning
och IT-projekt inom Stockholms stad.

Nedan sammanfattas resultatet av granskningarna:
= Projektet har god kompetens och struktur, f6ljer styrande modeller pé ett bra vis.
Goda former for kommunikation & uppfoljning.

Forslag till forbattringar:

= Bittre uppfoljning av arbetspaketens framdrift — hur mycket aterstar?

= Mer strukturerad (och dokumenterad) riskhantering. = Uppriitta handlingsplan
for riskhantering.

= Sékra resurserna fran linjen med stdd av resurskontrakt

= Skapa konsekvent versions- och dokumentadministration(sinfo)

= Férdigstill kvalitetsplan

= Genomf0r nyttoanalys & riskanalys

De étgardsforslag som foreslogs omhéndertogs av projektledningen och dterrapporterades
till styrgruppen.

Riskanalys
Tre sdrskilda riskanalyser utfordes under projektet:
= En vid slutet av initieringen, infor projektplaneringen
(Enligt Acandos riskspelsmetod)
= En vid kick-off:en i samband med start av genomforandet
(Traditionell "gula lappar” 6vning)
= Enisamband med forsta projektgranskningen
(SBA-metoden)
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Dirutover gjordes 16pande riskanalyser i samband med projektméten, rapportering till
styrgupp/delegerad bestillare samt till e-tjdnstprogrammet.

7.1

8.

OVRIGA ERFARENHETER - RESULTAT FRAN
SLUTSEMINARIUM

Svarare dn forvantat under projektet

Torrsim — svart niir det inte édr klart.

Dé produkten inte var klar ndr genomfrandet startades och nér leveransen av
produkten dessutom blev ytterligare forsenad var det svart for
verksamhetsgruppen som skulle anpassa processer och skriva rutiner baserat pa
hur systemstddet fungerade att fiardigstilla sitt arbete.

PDF/A standarden iir komplex och valideringsverkyg haller skiftande
kvalitet

e-arkiv Stockholm stiller krav pa att PDF/A-standarden foljs for de PDF-
dokument som levereras till e-arkivet.

Formatet pa levererade dokument valideras infor leverans till e-arkivet via en
tredjepartsprodukt som produktleverantéren rekommenderar (Jhove), denna dr en
s.k. OpenSource-16sning.

Under projektet visade det sig att det var oerhort svart for piloterna att generera
giltiga PDF:er. Detta innebar savil forseningar som fordyringar (och frustration!)
hos savil piloter som Navet e-arkiv och en utredning tillsattes.

Utredningen visade att savdl PDF-generatorer som validatorer inte foljer
standarden fullt ut, trots att de anger detta - beroende av om valdidator och
generator matchar varandra kommer dokument att godkénnas eller inte.
Dirutdver insag den utredning projektet tillsatte att den OpenSourceprogramvara
som anvindes for att validera levererade dokument innehdll flertalet buggar och
dessa kan vara svara att fa atgidrdade nér det giller vissa OpenSourceldsningar.

Slutsatsen fran projektet &r att det &r viktigt for Stockholms stad att ta ett samlat
grepp kring denna fraga, annars riskerar kostnaden springa ivdg och
trovirdigheten for e-arkivet att minska.

PROJEKT NAVET GIF (GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORJNING)
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8.1 GIF-projektets omfattning
Den andra strommen inom projekt Navet var GIF (Gemensam informationsforsorjning).
GIF inleddes med projektetablering i maj 2008. En projektgrupp med fyra
projektmedlemmar bildades med representation fran SLK-IT, Stadsarkivet och med
projektledare frdn Acando. GIF kom att arbeta i tre avgransade etapper, varav det tredje
ar dnnu pagdende med beridknat avslut i mars 2011.

Projektets syfte sasom det uttrycktes i direktiv var att inom ramen for en fordjupad
forstudie lagga forslag pa sitt att stodja stadens verksamheter i deras arbete med att
implementera sadana enkla, enhetliga och effektiva informationsforsorjningslosningar
som handlar om att kunna s6ka och arbeta med drenden/handlingar mellan olika
intressenter.

Delprojektets mal:

= Fortydliga idén om Information som en sjélvstindig resurs.

= Exemplifiera gemensamma tjénster som har behov av en gemensam
informationsforsorjning.

= Ta fram en vergripande genomforandestrategi som inkluderar vidare arbete med
metadatakatalog och it-standardisering.

= Ta fram en gemensam begrepps- & informationsmodell for drenden med
vidhdngande handlingar.

= Ta fram ett grovt forslag till informationsforvaltning.

= Utrona om Gemensam informationsforsorjning 4r en mojliggérare for en mer
effektiv och enklare interaktion mellan stadens forvaltningar under pagaende
drendeprocess.

8.2 Etapp |
Projekt GIF tog sin utgangspunkt i stadens e-strategis vision om Stockholm som en
modern och digitaliserad férvaltning som kidnnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information §ver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer.

Projekt Navets idé om gemensam informationsforsorjning har handlat om att se stadens
digitala information som en sjdlvstindig resurs som ska kunna vara tillginglig med en
enhetlig informationskvalité, for ménga olika anvandare, vid olika tidpunkter och kunna
anvindas i fler sammanhang 4n i de befintliga kéllsystem dér informationen ursprung-
ligen skapades.
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Projektet identifierade foljande problemomréaden:

Svarigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvinda information

Svérigheter att soka information 6ver verksamhetsgranser

GIF utarbetade forslag pa l6sningar for de olika problemomradena. De foreslagna
18sningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av standarder etc. samt
realisering av for staden gemensamma tjanster. Losningarna kan sammanfattas med
foljande rubriker:

For drenden gemensam begreppsmodell och metadata
Gemensam allmén sdkfunktion for drenden inom staden

Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjédnstprogrammet med sokfunktioner for
enskildas drenden

Forbittrad publiceringstjanst for nimnds- och bolagsstyrelseshandlingar
Systemstod for remisshantering inom Stockholm stad

Forbittrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer
Dokumenthanteringsstod for nimndhantering

Gemensam informationsforvaltningsgruppering

Konceptuellt ramverk

GIF etapp 1 formulerade rekommendationer for en genomférandestrategi for forslagen i
nedanstaende punkter.

Etablering av en gemensam informationsférvaltningsgruppering i projekt-
form inom projekt Navet.

Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Viva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Realisering av gemensam soktjénst for drenden
o Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats.

Realisering av sokfunktion for enskildas drenden med gemensam
begreppsmodell

Forstudie publicering av nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av remisshantering inom Stockholm stad

Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behorighetsstruktur kan nyttjas.

Realisering av gemensamma arbetsytor

Realisering av dokumentstéd f6r nimndhantering
o  Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behorighetsstruktur kan nyttjas.
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Forslagen med genomforandestrategi pa detaljerad niva presenterades i slutrapport i
september 2008. Efter att rapporten skrivits och presenterats for Navets styrgrupp pagick
arbete med att sondera hur forslagen skulle kunna realiseras.

8.3 Etapp 2
Arbetet med att hitta ett sétt att realisera lagda forslag ledde till att ett samarbete inleddes
varen 2009 med Utbildningsforvaltningen kring ett av forsta etappens forslag, ndmligen
forslaget om att utveckla ett gemensamt dokumenthanteringsstod for att underlitta
namndhanteringsprocessen. Fokus i arbetet var digital distribution av handlingar till
ledaméter. Projektet sag att nyttorna med ndmndhanteringsstodet forutom att fa en
distributionsldsning till stand, var att kunna implementera flera av GIF-projektets forslag
gillande gemensamma metadata och begrepp i dokumenthanteringslosningen. Ytterligare
en nytta var att nimndhanteringsstédet i en senare etapp planerades att anslutas till e-
arkivet for vidare tillgingliggérande av informationen.

Projektet tog i samarbete med Utbildningsforvaltningen, KF/KS kansli, SDF Skarpnick
och Kulturforvaltningen fram en kravspecifikation for nimndhanteringsstod att realiseras
i SharePoint. Projektet beskrev ett inférande med pilotforvaltningar till en
investeringskostnad av 2 Mkr. Projektet beskrev pa detaljerad niva hur inférandefasen
skulle planeras och tidséttas. Denna beskrivning med kravspecifikation presenterades i
slutrapport for etapp 2 i februari 2010 och foredrogs i Navets styrgrupp.

8.4 Etapp 3
Styrgruppen for Navet beslutade att avvakta med att initiera upphandlingen av det
kravstillda namndhanteringsstodet i avvaktan pa att e-arkivdelen av Navet fardigstélldes.
Under tiden tog SLK-IT initiativ till insats med syfte att ersitta stadens
diarieforingssystem Diabas med en mer utvecklad plattform for drende och
dokumenthantering. Efter samrad mellan stadsarkivet, SLK-IT och KF/KS kansli foreslog
GIF till Navets styrgrupp hosten 2010 att namndhanteringsstddet inte skulle utvecklas
som sjdlvstandigt verktyg utan att kravstéllningen skulle ingé i den storre kravstillningen
for ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem. Forslaget innebar ocksa att
stadsarkivet skulle dga projektet att kravstélla nytt system som en fortséttning pa GIF-
projektet. Navets styrgrupp beslutade i enlighet med detta i november 2010.

8.5 Resultat, arbetssitt och gjorda erfarenheter
GIF-projektet har levererat resultat i tva slutrapporter i enlighet med de mal som angivits
i direktiv. Resultatleveranserna har i stor utstrackning bestatt av forslag till atgérder.
Dessa atgérder har dnnu bara realiserats till viss del.

GIF-projektet har varit en avgransad del av Navet som drivits av en liten projektgrupp
bestdende av en representant fran stadsarkivet, representation frdn SLK-IT under en del
av tiden och med projektledning av konsult fran Acando. Projektet har arbetat ganska
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omfattande med referensgrupper i manga workshops. Under hela projekttiden har ca 20
workshop hallits for att utveckla och forankra forslag och idéer.

Det har visat sig svart att g fran forslag till konkretion. Ndgra men inte alla av de forslag
som projektet lagt har lett till konkreta atgérder i stadens verksamheter. Att GIF-arbetet
nu drivs vidare i form av kravstdllning, upphandling och inférande av nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for staden tror vi dr ett bra sitt att komma framat med att
inféra och utveckla de forslag och idéer som GIF arbetat fram.

Maluppfyllelse

Resultatmdl

e Idén om information som en resurs har fatt spridning som det finns ett visat
intresse 1 staden for att kvalitetssdkra och anvinda.

e En metadatakatalog har tagits fram tillsammans med e-arkivsprojektet.

e En begrepps- och informationsmodell har utarbetats gemensamt med e-
arkivsprojektet. Ett forslag till begreppsmodell for drendehantering har utarbetats.

e Att vilja ett exempel (hantering av nimndérenden) f6r gemensam tjénst
resulterade 1 onskemal om en helhetstjénst for drende o- och dokumenthantering.
Projektet avslutas dérfor med att ha inlett en férdjupad férstudie med mal att ta
fram underlag for beslut om upphandling av ett generellt gemensamt system for
digital drende- och dokumenthantering.

Budgetmadl

Projektets ekonomiska utfall visar pa ett 6verskott om 2 294 tkr. Av den initiala budgeten
om 3 500 tkr forbrukades 1 206 tkr.

De studier som projektet genomforde resulterade i att stadens behov &r mer omfattande 4n
vad som forutsags i beslutet fér Navet. Resterande medel fran projekt Navet (2 122 tkr)
overfors till nytt projekt for GIF for att genomfora en fordjupad forstudie i enlighet med
styrgruppens beslut.
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