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KF:s inriktningsmal | KF:s mal for verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet m KF:s arsmal m

1. Stockholm &r en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for

boende, féretagande och

besok

1.1 Foretag véljer att etablera sig i
Stockholm framfor andra stader i norra
Europa

1.2 Invanare i Stockholm &r sjélvférsorjande

1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

=

Aktivt bidra till att staden nar det nationella malet om 50
procent matavfallsinsamling till ar 2018

Arbeta aktivt med energieffektivisering och férnyelsebar

energi

Arbeta med att forbereda infrastruktur for bilpooler

Arbeta med att forbereda infrastruktur for elbilar

Arbeta med att méjliggéra fér matavfallsinsamling i
bostadsbestandet enligt stadens handlingsplan

Fortlépande genomféra boendedialoger for att aterkoppla
arbetet med visionerna for Jérva och Séderort 2030, samt i
samband med upprustningsarbetet i bostadsbestandet

Fortsétta tillgénglighetsanpassning av fastigheterna.

Fortséatta upprustningen av de bostédder som byggdes under
1940-60-talen

Genomféra underhallsinsatser i utvalda
miljonprogramsomraden med tydlig miljoprofil
Medverka i arbetet med Jarvalyftet genom Rinkebystraket

och Séderortsvisionen

Utreda méjligheterna for att underlatta for aldre eller
personer med funktionsnedsattning att byta till en lagenhet i
entréplan eller till hus med hiss

Vara goda hyresvardar

1. Familjebostéader skapar en hallbar och levande stad..
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Ed ==Andel av

== Antal 8st

praktikplatser som
kan tilhandahallas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

45 %
Familjebostaders
lagenheter som har
méjlighet till
insamling av
matavfall

== Kallsorterat avfall 40 kg
per lagenhet och ar

== Andel dubbdck 0%

== Andel elbilar 9%

= Andel 80 %
flerbostadsfastigheter
i staden (totalt) som
har radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3
luft

== Andel m2 area 3%
som

energieffektiviserats

vid storre

ombyggnad

== Andel miljébilar i 100 %

stadens bilflotta
== Andel 85 %
miljébranslen i
stadens etanol- och
biogasfordon

== Andel relevanta 100 %
upphandlingar av
varor och tjanster dar
krav stéllts pa att
miljé- och
hélsofarliga &mnen
inte ingar

== Andel relevanta 100 %
upphandlingar for

byggande och

1600 st

tas fram av
néamnden/
styrelsen

9%

tas fram av
namnd/styrelse

tas fram
namnden/
styrelsen

100 %

tas fram av
namnd/ styrelse

tas fram av

namnd/styrelse

tas fram av
namnd/styrelse

°Kommunikationsinsatser
for 6kad sortering av
matavfall

| ombyggnationer ska
Familjebostader minska
energibehovet. Bolaget ska
trimma befintligt bestand for
minskat energibehov.

Bolaget arbetar for att
skapa forutsattningar for
foretag och féreningar att
etablera
bilpoolsverksamheter i
bolagets fastigheter.

Familjebostader ska
verka fér en utdkad
infrastruktur for elbilar.

Fler hamtstéllen for
matavfall, etappvis kampanj
for 6kad insamling

oBoendedialoger i
Ragsved. Aterkoppling gérs i
Hdgdalen och Frudngen

(D Acktiviteter kopplade il
program fér delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning

oForlsatt satsning pa
energieffektiviseringsatgarder

°Genomféra
kommunikationsinsatser om
energibesparingsatgarder

Familjebostader ska
genomfdra boendedialoger

Familjebostader ska
skapa en ny handelsplats.

°I samband med
ombyggnad och renovering
se 6ver mojligheten att
underlétta for aldre och
rorelsehindrade att bytta till
lagenhet i entréplan

Kvalitetssékrad
fastighetsforvaltning. En
strategi ska tas fram for héja
kvalitén pa den yttre miljon
samt erbjuda valfrihet och
mojligheter att paverka.




| for verksamhetsomradet

inriktningsmal

1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen ar hég

1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker
och ren stad

Bolagsspecifika inriktningar

relsens mal for verksamhetsomradet

Bidra till att fler studentbostéder tillskapas bade genom
nyproduktion och genom inventering av befintligt bestand

i Bidra till nyproduktion av nya bostader
1

| samrad med berérda namnder och bolag inventera
mojligheten att bygga om/omvandla befintliga byggnader till
gruppbostader, servicebostéder eller annat nyttjande

Utreda forutsattningarna for att bygga bostader med annan
upplatelseform i Rinkeby som en del av bolagets medverkan
i Jarvalyftet

2. Familjebostéder skapar en fungerande bostadsmarknad
genom att utveckla hyresréatten och skapa fler bostader.

[E Forbattra hyresgasternas intryck av Familiebostaders

fastigheter och utemiljoer

‘i Fortséatta arbetet for att minska antalet avhysningar
#

Samarbeta med évriga berérda kommunala bolag och
namnder samt privata aktérer for riktade satsningar pa
underhall, systematiskt trygghetsarbete och sakerhet samt
energieffektiviseringar

Sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i
Jarva och fortsatta dialogen med boende inom ramen for
utvecklingen av sédra och véstra ytterstaden

Ta ett stort ansvar for forsérjningen av férturs-, férsdks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med Storstockholms brandférsvar fortsatta
samarbetet kring brandinformatérer, frdmst i ytterstaden, i
syfte att forebygga och motverka brander

i Oka hyresgasternas incitament att spara energi
1

3. Familjebostéder erbjuder hyresgasten ett attraktivt hem
forknippat med en positiv upplevelse.

[E Familjebostader ska tillhandahalla ett modernt, tryggt och

prisvart boende

renovering déar krav
stallts pa att miljo-
och halsofarliga
amnen inte ingar

== Elanvandning per

20 kwh/
kvadratmeter Vv

kvm

== Energianvandning 186 kwh/
per m2 m2

== Antal fardigstalida 100 st

studentbostader

E == pntal nya 400
markanvisningar
== Antal paborjade 500 st
bostéader

.& == Antal pabdrjade
"% lagenheter inom
"Stimulans for

Stockholm"

== Antal paborjade 500
hyresratter

% == Antal fardigstéllda "7
"® lagenheter

E ==pntal 116 st
tillhandahélina
forsoks- och

traningslagenheter

- Andel 100 %

genomforda atgarder
inom ramen fér RSA

i == Rent och snyggt 735
t

33 kWh

165 kWh

300 st

5000 st

1500 st

100 %

°Resurser samlas och
forstarks for nyproduktion i
bolaget

Familjebostader ska
systematiskt ansdka om
markanvisningar och
forvarvsprojekt.

olnom ramen fér uppdraget
att bygga 500 lagenheter
planera boende for
funktionsnedsattning och
boende for aldre

Familjebostader ska
utreda férutsattningarna att
bygga bostéder med annan
upplatelseform i Rinkeby.

oForlsétta arbeta
férebyggande med att
minimera avhysningar

°Samarbete och
erfarenhetsutbyte med
Stockholmshem och Svenska
Bostader kring bostadsnéra
centrum

°Uppf6Ijning av
boendedialoger

oArbetet med "Brandséakert
hem" fortsétter, bl a
utbildning i systematiskt
brandskyddsarbete

oKemmunikationsinsatser
kring energisparatgarder
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KF:s inriktningsmal

KF:s mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald

2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna upplever att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad &r en attraktiv
arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

Bidra till malen i Stockholms barnkulturplan "Kultur i
6gonhajd”

Fréamja en god rorlighet och tillgénglighet pa
bostadsmarkanden genom enkla och tydliga spelregler lika
for alla, regelverk som undviker inlasningseffekter och
atgarder for att forhindra olaga andrahandsuthyrning

Implementera kommunstyrelsens riktlinjer om idéburen
stadsforbattring

Planera for nya seniorbostader i hyresrattsform

Verka for fler billiga bostader for ungdomar

Varna hyresratten som boendeform samt bidra aktivt bidra
till att 6ka nyproduktionen av hyresréatter

Oka valfriheten fér hyresgésten

Oka resultatet fér "Ta kunden pa allvar" i kundundersékning

Fortsétta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

Samarbeta med 6vriga berérda bolag och nd&mnder samt
privata aktorer for utvecklingen av de nércentrum som
bolagen ager

Utreda méjligheterna att genomféra enklare atgarder
syftande till att oka tillgangligheten sa att &ldre ska ha
majlighet att bo kvar hemma

4. Familjebostader attraherar och behaller kompetenta
medarbetare.

E = Antal initerade
utredningar om olaga
andrahandsuthyrning

E ==pntal lagenheter
som lamnats till
ungdomskon.

== Antal paborjade
hyresratter

== Antal ombildade
lagenheter

=L

== Produktindex

b

% == Serviceindex
f

= Aktivt
Medskapandeindex

== Andel
medarbetare pa
deltid som erbjuds
heltid

== Antal ungdomar
som fatt sommarjobb
i stadens regi

== Chefer och ledare
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

== Medarbetare vet
vad som férvéntas av
dem i deras arbete.

== Sjukfranvaro

300

100

500

500

78,5

81,5

76

100 %

80 st

69 %

84 %

3,5%

1500 st

80

100 %

5100

80 %

92 %

4,4 %

Familjebostader ska
genomfora tidigt
visionsarbete i Ragsved.

ouwérdera vid
nyproduktion alternativa
profilboenden sasom
seniorboende

oErbjuda alternativa
boendeformer i nyproduktion

Bolaget ska utvecklasin
kundservice och WEB.

Fortsétta
erfarenhetsutbytet med
ovriga kommunala bolag
kring utveckling av centrum.

Underléatta for aldre att
byta till lagenhet i entréplan i
samband med
ombyggnation, forbattra den
yttre tillgangligheten i
samband med
markupprustningar.
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KF:s inriktningsmal | KF:s mal fér verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator KF:s arsmal | Aktivitet

3. Stadens verksamheter | 3.1 Budgeten &r i balans i God budgetfdljsamhet och prognossékerhet i - Avvikelse 0 mnkr
ar kostnadseffektiva F “® investeringsbudget
i Godkénd resultatniva i == Avkastning pa 1.7
F E

justerat eget kapital

== Avkastning pa 3.2
totalt kapital

=L

i == Resultat efter 250
"® finansnetto(mnkr)
== Rorelseresultat i 22

=2

% av omsattning

5. Familjebostéader forvaltar hus, med fokus pa kvalitet och

resultat.
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska i Fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta i = Andel 7%
vara effektiva M produktionskostnader ™ administrations- och
indirekta kostnader
i Fortsétta arbetet med att 6ka effektiviteten med fokus pa % == Driftnetto/kvm 470
R kérnverksamheten och forbattrade driftresultat f

* Verka for sénkta byggkostnader oEtt sarskilt projekt ska

F under 2013 ta fram atgarder
for ett kostnadseffektivt
byggande.

6. Familjebostéder agerar resultatorienterat och
kostnadsmedbvetet i all sin verksamhet.

i == Direktavkastning 29 %
f
i == Driftkostnad/kvm 517
f

== Kvm/anstallda 4658

=

== Marknadsvarde/ 17 892
kvm

=L

== \ledelantal 303 st
anstéllda

b

- 135

Underhallskostnad/
kvm

=L

Bolagsspecifika inriktningar
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