AB Familjebostiader med dotterbolag

Vasentliga processer - risk och vasentlighetsanalys 2014

Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Bilaga 3 b

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Projektprocessen

Initiering
Konsekvensen av otydliga bestéllningar
uppdrag géllande ombyggnads- och
underhallsprojekt kan leda till att
idsplanering och budget inte kan hallas och
att kvalitet inte motsvarar bestéllarens krav
id slutbesiktning osv. Om uppdraget ar
otydligt kan detta aven leda till
kostnadsdrivande projektering.

Projektets bemanning:
Projektledarbyte under pagaende
projektprocess.

amverkan och kommunikation mellan
bestallare, PL, utforare och dvriga i
projektgruppen inte fungerar
illfredsstéllande.

Risk finns att beslut har fattats om projekt
med korta projekttidplaner, galler framst
lokalanpassningar. Kan innebdéra intensiv
produktionstid med dkade kostnader som
6ljd och med risk for sémre kvalitet.

Brist i kommunikation till hyresgést. Detta
kan leda till att hyresgdst begar
kompensation for oldgenhet. Kan medféra
merkostnader for bolaget.

Enligt Projekt-
processen
Bestallning
Projektplanen
Budgetkalkyl
Riskanalys

Enligt projekt-
processen
Mall: projekt-
gruppsmaten

Enligt projekt-
processen
Projektplan med
tillhérande risk-
analys och kalkyl
Resursséttning av
projekt.

For stora och/eller komplexa projekt gors
sérskilda riskanalyser i tidigt skede i
projektplanen. Oklara bestallningar kan
innebdra risktillagg i projektbudget.

Lopande avstdmningar av projekttidplanen
med tillhérande bemanningsplan kopplat
till rekryteringsplan.

Att i god tid tillse en véxling av projekt-
ledare med kvalitetssakrad dverldmning.

Tillse I6pande projektgruppsmoéten i varje
projekt.

Projektplan faststélls med resurser for att
klara de korta ledtiderna och féljs upp.
Riskanalys uppréttas i projektplanen.

4- Sannolik

3- Mjlig

3- Mjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3- Kannbar

3 - Kéannbar

4 - Allvarlig

4 — Allvarlig

3 - Kannbar
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Projektprocessen

Planering

Myndighetshantering enligt plan- och
bygglagen, foreskrifter m.m. och
Overklaganden kan fordrdja processen.
Konsekvensen blir att kostnaderna 6kar och
prognostiserade hyresintakter inte kan
erhallas.

Att PL underlater att kalla till
projektgruppsmaéten med konsekvensen att

iktig information inte delges berorda, vilket
kan leda t ex felprojekteringar.

Granskningshandlingar som ska granskas
nar inte berorda/berorda deltar ej i
granskningen och resultatet kan leda till att
granskning uteblir, och felaktigheter
godkénns.

Att uthyrningsforbud av lagenheter,
uppséagning av lokaler, och HLU stop uteblir
id ombyggnad.

Det &r brist pa handlaggare for byggsamrad.

Identifiera alla
delar i
projekten med
langa led- och
beslutstider

Enligt projekt-
processen
Mall: projekt-
gruppsmote

Projektplanen
redovisar
projekt-
gruppens
medlemmar
med uppgiften
att bl a
granska
handlingar

Sékerstalls pa
projektgrupps
motena

Mall:
projektgruppsmote

Aktivt medverka med Gvriga intressenter i
planprocessen. Tillse att projekttidplanen &r
uppdaterad. Prioritera delar med langa
beslut- och ledtider.

Tillse att projektgruppsmaoten sker och att
alla far protokoll.

Tillse granskningsmdten med resultat i
anteckningar/ protokoll

Hanteras/beslutas inom projektgruppen pa
projektgruppsméten i god tid.

Projektledaren dokumenterar
handl&ggningstiderna for vidare
distribution till ansvariga.

4 - Sannolik

3 - Méjlig

4 - Sannolik

3 - Méjlig

4 - Sannolik

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarllig

4 - Allvarlig

5 — Mycket
allvarlig
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Projektprocessen

Genomfdrande

Otillracklig kontroll och aterkoppling av
projekts genomfdrande och kostnader s att
avvikelser inte upptécks i tid. Detta kan leda
ill att fardigstéllandet forsenas och/eller att
budget for projektet inte kan hallas.

Arbetsfordelningen mellan projektenheten
och expertstoédsenheten i respektive projekt
ar inte tydligt definierat.

Entreprendrens egenkontroll av
entreprenadarbeten. Risk att entreprendrens
genkontroll brister och/eller inte utfors.
Detta kan leda till att dalig slutkvalitet
levereras.

Programandringar i projektet under
genomfdrandet med anledning av
nya/andrade direktiv leder till fordyringar
och ev. férseningar.

Risk finns for 6verprévning om
handlingarna ar bristfalliga och upphandling
inte skett korrekt.

Risk att antalet anbud inte &r sa stort att
ffektiv konkurrens uppnas. Kan innebara
hogre kostnader &n beréknat.

Tillse
kontrollfunk-
tioner via
expertenheten

Grénsdrag-
ningslista i
projekt.

Tillse
kontroll-
funktioner via
expertenheten

Standard och
bestéallning

Kvalitetssakra
upphandlingen

Projekttidplan
en

Byggmoten med avstdmning av tidplan och
ekonomi halls regelbundet. Dokumentation
i form av protokoll. Avvikelse ska
dokumenteras

Rollerna och arbetssatt skall klargdras
under 2014.

AF delen redovisar hur egenkontroll skall
genomforas av entreprendren samt att var
egen kontroll genomfors for att undvika
avvikelser.

Klargora projektets omfattning i FU.

Stod fran upphandlingsenheten.
Planera in tid for arbete med
forfragningsunderlag.

Planera for upphandlingsform och tidpunkt
for upphandlingen. Rikta anbuden till de vi
vill arbeta med.

3 - Mjlig

2 —Mindre
sannolik

4 - Sannolik

4 - Sannolik

2 — Mindre
sannolik

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

3 -Kannbar

4 - Allvarlig

5 — Mycket
allvarlilg

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Projektprocessen

Avslut

Risk att fel och brister inte upptacks
under besiktningen alternativt under
garantitiden och darmed inte atgardas.
Kostnaden for detta kan komma forst
efter garantitiden och bolaget belastas
med kostnaden.

Atgérder om avhjalpande av fel vidtas
inte efter genomférd garantibesiktning.

Information om entreprendrens
garantiataganden nar inte forvaltningen.

Planering/Genomfdrande/Avslut

Risk for att personal utsatts for korruption
(tagande och givande av muta) och
fortroendet for bolaget kan rubbas.

Tillse
kontroll-
funktioner via
expertenheten

Dialog med
entreprendren

Kallelse
Information
Tidplan

Stadens riktlinjer

for mutor och jav.

Bolagets
anvisningar.

Arbeta efter framtagen rutin med kontroll
under produktion och att medverka vid alla
besiktningar. Arbeta aktivt med
avtalsforvaltning - kravnivan

Nyttja bankgarantin/sakerheten

Forvaltaren kallas alltid till
garantibesiktningar.

Avkrava entreprendren tidplan for
felavhjélpande kopplat till
hyresgastinformation. Halla
uppfoljningsmoten/avstamningar med
forvaltare/husvérd.

Information till alla anstallda pa
avdelningsmdten och enhetsméten.

5 — Mycket
sannolik

3 - Méjlig

4 - Sannolik

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

5 — Mycket
allvarlig
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Bolagets viktigaste

Rutinbeskrivning

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

rutiner/processer Styrdokument
Uppfoljning av Kontroll och uppf6ljning av Avtal Arbeta proaktivt med upphandlingart |3 — Mgjlig 4 — Allvarlig
skotselentreprenader entreprendrens arbete (t ex skotselplan). ex i moten med upphandlarna bidra till (5-Mycket
Avtal/kontrakt att info/erfarenheter fran uppféljningar allvarlig)
tas tillvara och anvénds i kommande
upphandlingar.
) Leverans av varor och/eller tjanster sker Regelbundna kvalitetsmoten med
Stadentreprenad inte enligt avtal, vilket kan leda till att entreprenoren. Moten protokolIfors.
Markentreprenad bestéllaren Iid_er ekonomisk skgda Rondefing — rutiner for dokumentation
och/eller kvaliteten motsvarar inte av avvikelser ses over.
Jour bestallningen.
Aven Familjebostéders varumarke kan Stickprov av oberoende besiktningsman
skadas. - (stadentreprenader).
Oversyn pagar hur kvalitetssékring av
markentreprenader ska goras.
Underhall/ombyggnad/  |Rutiner avseende garantitider foljs inte. |Entreprenad- Med enheten Bostader se dver rutiner |3 - Mojlig 3-Kannbar
HLU/nyproduktionsentré |Avdelningen far ej aterkoppling fran regler och interna |for uppfdljning — kontrollsystem - av
entreprenor och/eller information fran  |rutiner/ krav och |HLU.
projektledare avseende vem som ar felanmélan
ansvarig for vad under garantitiden. Information och utbildning for alla med
Konsekvensen kan vara att atgarder inte bestéllningsrétt.
vidtas av ’rétt’ entreprendr under
garantitiden. Detta kan leda till att Se Over — forbattra — systemstod Fasad
bestéllaren lider ekonomisk skada. t ex rapportera garantitider i Fasad.
Risk att resultat fran uppfoljningar ss Se 6ver rutinerna, tydliggora
forbattringsforslag och andra ansvarsfragan och rollerna i
erfarenheter inte beaktas i kommande organisationen (forvaltare — husvérd).
upphandlingar. Rutiner for rapportering av héndelser
lerfarenhetsaterkoppling ska utvecklas
5
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Nyproduktion - mottagandet

Forvaltningen och/eller stédfunktioner (1T,
Mark mm) involveras ej i tillracklig grad i
tidigt skede (exploateringsfas), vilket kan
medfdra problem vid idrifttagande av hela
huset.

Ansvarsfragan mellan avdelningar/ enhe-
ter/befattningar ar inte tydlig i
organisationen och brister och fel atgardas
inte /atgardas sent.

Garantitidshantering — risk att nér projekt-
ledare, som &r ansvarig under garantitiden
upp till 5 ar slutar, s& sker ingen 6verforing
av information till nasta projektledare om
atagandet. Risk for att kostnader belastar
bolaget under garantitiden.

Rutiner for erfarenhetsaterforing fran
forvaltningen av genomforda
upphandlingar saknas/féljs inte. Risk att
forbattringsforslag inte beaktas i
kommande upphandlingar.

Brist i kommunikation till hyresgést. Detta
kan leda till att hyresgast begar
kompensation for oldagenhet. Kan medféra
merkostnader for bolaget.

TAX

Oversyn och framtagande av nya rutiner
med anledning av ny organisation samt
forankring av dessa i samband med
omorganisationen.

Under aret se 6ver ansvarsfragan och
rutiner for felanmélan under garantitiden
med anledning av ny organisation.

3- Méjlig

3-4 Kannbar -
Allvarlig
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Uthyrning bostader Risk att rutiner for uthyrning inte foljs. Avtal. Stickprovskontroller av hyreskontrakt 3-Mojlig 4-Allvarlig
Konsekvensen kan bli att bostadssokande |Handl&ggningsrutin|avseende beslutsunderlag och attester — ca
inte behandlas lika. 5 % av alla under aret omsatta
Hyresintakter kan utebli om regler for kontraktstyper granskas.
inkomstkontroller inte foljs.
Resultatet aterkopplas till gruppen uthyrare
och till enskilda handlaggare.
Fa tillstand arlig utbildning med jurist.
Olaga andrahandsuthyrning Handlaggningsrutin | Utredningar av olaga andrahands-
Oriktiga hyresforhallanden uthyrning.
Systematiskt omradesvis. 3-Maojlig 4-Allvarlilg
Kontraktssaneringar.
HLU Entreprendr levererar inte enligt avtal. Rutin for HLU- Information skickas till hyresgést om 3-Mojlig 3-Kannbar

Konsekvensen kan vara att hyresgasten far
vanta /far inte besked om nar arbetet
paborjas- missnojd hyresgast.

Kvaliteten pa utfort arbete motsvarar inte
bestéllningen. Konsekvensen blir att
entreprendr kan fa betalt for arbete som han
inte har utfort. Kvaliteten pa utfort arbete
avviker fran avtalat.

processen

vilken entreprendr som kommer att utféra
HLU samt kontaktuppgifter till
entreprendren.

Handlaggare foljer upp och tar ut rapporter
pa uteliggande bestallningar dvs pa €j
utforda bestéllda arbeten. Aterkopplar till
entreprendr.

Pa langre sikt bor utformningen av avtal
med nya entreprendrer ses over.

Enkatundersok gors bland de hyresgéster
som har fatt HLU utfort. Resultatet
aterkopplas till alla berorda entreprendrer.

Genomgangar av avvikelser med alla
handlaggare — aterforing av information

Bilaga3 b




Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Hyresdebitering Underlag till debitering saknas/underlag Interna rutiner Debiteringslista och aviseringslista 1-Osannolik 4-Allvarlig
kommer for sent for t.ex. nybyggnation. kontrolleras varje manad och eventuella
Detta leder till att debitering maste goras felaktigheter rattas till.
manuellt.

Felanmélan Boende kanner inte till rutinerna kring Rutin for Oversyn av rutiner *felanmilan ny 3 — Mojlig 2 — Lindrig
felanmélan — dvs ringer fel person t ex felanmalan produktion’ pagar samt versyn i samband

forvaltare, husvérd i stallet for felanmalan.

Akuta servicedrenden (t ex akut
vattenskada) — risk kan finnas att det tar
Iang tid innan man far kontakt med
fackman/husvard.

Risk att telefonin gar ner och reservrutinen
inte &r k&nd i organisationen.

med omorganisation.

Ett telefonnummer till kundservice
kommuniceras ut. Brev har skickats till
hyresgaster om nytt telefonnummer.

Samtalsstatistik foljs upp och
kommuniceras i organisationen.

Se dver och dokumentera rutinen for hur
hantera avbrott i telefonin dven under
helger.

Dokumenterad rutin finns for
akutmeddelanden

Bilaga3 b




Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Nyckelhantering For att uppratthalla en hog sakerhet, Dokumentation av | Dokumentera, uppdatera och informera om |3-Mdjlig 4-Allvarlig
- Hyresgast sparbarhet och en acceptabel hantering och |rutiner har nyckelrutiner (lagenhetsnycklar, FS
- Entreprendr administration av nycklar i ett manuellt paborjats. nycklar, tubnycklar, Aptus mm) I6pande.
system kravs tydliga rutiner som efterféljes
av alla inblandade. Riskfaktorer kan handla Avrligen genomféra kontroller att nycklar
om handhavandefel och/eller att rutiner inte aterlamnas enligt 6verenskommelse.
foljs.
Uppféljning genom att kontrollera parmen
Passersystem — elektroniska dorrlas — med nyckelkvittenser till entreprendrer.
kraver kompletterande hantering av nycklar
till lokaler med passersystem.
Risk att backup rutiner inte ar k&nda nar
t.ex. det ar stromlGst och systemen gar ner.
Nyckeltuber kraver_en hog sakerhet O.Ch Kontroll och uppféljning av nycklar till de
kontroll runt hantgrlngen av nycklar till de nyckeltuber som ar installerade
nyckeltuber som finns. Kréver
kompletterande hantering av nycklar dar
inte nyckeltuber &r installerade.
Skadedjursbek&mpning Skadedjur orsakar sanitér oldgenhet. Felanmélan Genomgang av entreprendrens rapporter, |3 Mojlig 3 Kénnbar

Obehag for boende.
Saneringsarbetet orsakar extra kostnader
for bolaget.

skadedjur dar
hyresgast kontaktar
avtalad entreprendr
direkt.

som ger underlag for beslut om ev storre
saneringsinsatser.

Utbildningsinsatser/erfarenhetsoverforing
vid behov.

Tydlig information till hyresgaster om hur
man kan forebygga ohyra.

Bilaga3 b




Bolagets viktigaste
rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Upphandlingsprocess

Risk att upphandlingar genomférs med
bristfalliga underlag.

Konsekvensen kan bli att upphandlingar
riskeras att f goras om/férsenas pa grund
av Overklaganden. Detta i sin tur kan leda
till 6kade kostnader och till och med till
minskade intakter pa grund av att
hyresgéster inte kan flytta in enligt plan.

Otillrackliga resurser och ’fel” kompetenser
i projektgrupper, erfarenheter/kunskap
lavvikelserapportering fran tidigare
upphandlingar och fran avtalsforvaltning
aterkopplas inte och kan saledes inte
beaktas i kommande upphandlingar med t
ex fordyringar och uteblivna
kvalitetsforbattringar som foljd.

Rutiner for seriositetskontroll féljs inte.
Konsekvensen kan bli att oserids
verksamhet bedrivs och/eller att
leverantorer hannar pa ekonomiskt
obestand.

Lagstiftning inom
omradet.

Upphandlings-
policy

Stadens och
bolagets regler och
riktlinjer.

Rutiner for seriosi-
tetskontroll

Hitta former for att i tidigt skede
tillsammans med verksamhetsavdelningar
ga igenom bolagets langsiktiga
upphandlingsbehov.

Hitta former for att sakerstalla att
slutdokumentation/ erfarenheter fran
projekt tas tillvara

3 - Méjlig

3-Méijlig

3 - Mjlig

4 — Allvarlig.

3-Kéannbar

4 - Allvarlig

Bilaga3 b
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Avtalsforvaltning:
-utveckling (aterkoppling)
-uppféljning (leverans)
-kontroll

Risk att brister/felaktigheter inte upptacks
eller rapporteras systematiskt under
avtalsperioden.

Om entreprendren inte levererar den
tjanst/vara eller service som avtalats, kan
bolagets lida ekonomisk skada och/eller att
forsamrad kvalitet levereras. Aven
allmanhetens/hyresgésterna fortroende kan
rubbas.

Otydliga roller gallande avtalsforvaltning
kan leda till att information inte tas tillvara.

Om kunskap saknas i organisationen kan
bestéllare anvénda sig av leverantorer som
inte omfattas av stadens eller bolagets
ramavtal. Bolaget riskerar stimning och
skadestandsansprak.

Negativa ekonomiska konsekvenser for
bolaget om inte avtalade leverantorer
anlitas till avtalade priser och avtalad
kvalitet.

Bestallningsrutinerna tillampas olika. For
att motverka detta maste bolagets rutiner
tilldmpas lika och rutinerna synliggoras.

Statistik/information om bestallningar
kopplade till ramavtal finns inte idag .
Detta gor det svart att fa en helhetsbild av
lojaliteten mot tecknade avtal.

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Upphandlings-
policy

Stadens och
bolagets rutiner och
riktlinjer.

Aktiviteter under 2014

Processen for avtalsuppfoljning avslutat
med aktiviteter, roller, ansvar, befogenheter
samt granssnitt mellan berorda
verksamheter i bolaget framgar.

Paborja implementering.

Fo6lja upp implementering.

Sannolikhet

3-Méjlig

Vasentlighet

4-Allvarlig

Bilaga3 b
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Bolagets viktigaste

Rutinbeskrivning

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

rutiner/processer Styrdokument
InkOpsrutiner — trohet mot | Enheter anvénder sig av foretag som inte | Inkdpspolicy Stickprov 3 — Mojlig 4 — Allvarlig
bolagets och stadens ramavtgbmfattas av stadens eller bolagets ramavtal +LoU

handlar utanfor ramavtal. Bolaget riskerar

stamning och skadestandsansprak om avtalen

inte foljs.

Negativa ekonomiska konsekvenser for

bolaget om inte avtalade leverantdrer anlitas

Risk for att personal tar emot mutor och Riktlinjer for mutor | Information till alla anstéllda. 3 — Mojlig 5 —Mycket
Fortroendekansliga poster, |gavor (t ex i form av resor, varor m.m.) och |och jav Uppfdljning av handlingsplanen allvarlig
mutor och jav fortroendet for bolaget kan rubbas.
Bolagets information pa En avgdrande informationskanal for Stadens Webbmaterial, webbstruktur och 2 — Mindre 3 - Kéannbar
familjebostader.com ska bolaget &r familjebostader.com kommunikations- |tjanstemdjligheter vidareutvecklas i syfte  |sannolik
vara Oppen, tydlig och tidig program 2013-2015 | att skapa 6kad tydlighet, battre

Felaktig, inaktuell information eller dalig malgruppsanpassning, hogre serviceniva

struktur/sokvagar kan undergréva och béttre aktualitetspublicering.

fortroendet for de tjanster och den service

bolaget tillhandahaller.

12
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Rutiner for Bolaget ska ha en god sakerhet i sina Bolagets 2 — Mindre 5 - Mycket allvarlig
kriskommunikation ska verksamheter och konsekvenserna av de krisberedskapsplan sannolik
tillampas. skador som uppkommer ska hallas paen  |for

rimlig niva. kommunikationsar

bete i samband med

Bolagets formaga att kommunicera internt  |kris eller

och externt ar av avgdrande betydelse for  |extraordinar

hur val vi lever upp till malet om attraktiva |handelse

bostader i attraktiva omraden. Inte minst

géller detta inom krishanteringens omrade.

Kommunikationsavdelningen har en central

och vasentlig funktion att fylla nar bolaget

drabbas av odnskade handelser av skiftande

karaktar och dignitet.

Bristande rutiner for kriskommunikation

kan leda till att bolagets krishantering

forsvaras.
Stockholms Bréanslerdvaran i fjarrvarmeproduktion |Miljoledningssyst |Krav pa branslerdvara i fjarrvarmeavtal. |3-M6jlig 2-Lindrig
miljoprogram 2012-2015: |paverkar malet. em
Staden ska verka for att Nérfjarrvarme
utslappen av véxthus- Utforsaljningar i bestandet paverkar
gaser minskar till hogst  |méngden kdpt energi och darmed
3,0 ton CO2e per stock- |utslapp av CO2e.
holmare, fran 4,0 ton
CO2e.
Bolagets CO2 Mal: 5%/ar

13
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Stockholms stads Driftoptimering kréver resurser och Miljoledningssyst |Resurser (kompetens och personella -Mojlig 4-5-Allvarlig
miljoprogram 2012-2015:| kompetens. En risk ar att resurser for |em resurser) for planerat underhall kravs. /mycket allvarlig
Stadens verksamheter detta saknas. Central bevakning att brf hanterar sin
ska genom energi- Driftoptimering baseras pa att planerat egen varmeforsorjning efter max 2 ar,
effektivisering minska  |underhall genomfors kontinuerligt och sd att Familjebostader inte ska leverera
energianvandningen med |att oplanerade/akuta atgarder darmed fjarrvarme till dessa.
10% minimeras.
Fastigheter med annat driftdatorsystem

Familjebostaders energi- |\Varmeforsorjning av brf genom an enligt Familjebostaders standard
mal till 2015: - 10% Familjebostaders egna undercentraler (VISTA) behover planeras for
Familjebostaders paverkar bolagets egen majlighet till konvertering. _ 3-Kénnbar
energimal till 2020: -20% |driftoptimering. 4-Sannolik

Driftoptimering baseras pa att

fastigheterna &r anslutna till

Familjebostaders driftdator VISTA.

Bestand fran Svenska Bostader har

annat driftdatorsystem (KTC) vilket

paverkar mojlighet till driftoptimering.
Radonhalter inomhus ska |Hyresreduktion vid forhodjda halter av  |Miljéledningssyst |Prioritera radonsanerings-atgarder sa att |2-Mindre 3-Kéannbar
inte Overskrida 200 radon har genomforts i nagra em FB blir klara innan 2015. sannolik
Bg/m3 luft. flerbostadsbolag. Detta har annu inte

blivit réttsligt provat utan genomforts

genom forlikningsforfarande
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Familjebostaders Inom omrade Rinkeby / Tensta (2200 Miljoledningssyst | Arbeta for att hela verksamheten foljer |3-Mojlig 3-Kénnbar
avfallsmal 2012: 40% av |lgh) hanteras avfall genom annat avtal |em avtal for avfallshantering i egen regi.
avfallshantering i egen  |an Familjebostéders, med
regi ska kallsorteras fastighetsagarforeningen.
Familjebostaders radighet gallande krav
pa avfallshanteringen finns darmed inte.
Krav pa fastighetsnara insamling av Utrymmesbrist kan innebéra att andra
kéllsorterat material kan komma att I6sningar maste provas, som samverkan
inforas for att uppna okad utsortering av mellan andra fastighetsagare och
avfall. trafikkontor.
Familjebostaders Matavfallsinsamling sker i FBs regi Miljoledningssyst | Préva andra l6sningar och utvardera 4-Sannolik 2-Lindrig
matavfallsmal 2012: 40% |genom nedgravda djupbehallare dar em funktion och miljonyttan.
av Igh ska erbjudas matavfallet kan lamnas. Detta kraver
mojlighet till utrymme. Andra losningar innebér
matavfallsinsamling. mindre miljomassiga l6sningar vilket
Familjebostaders matav- maste beaktas. Dock kravs att andra
fallsmal 2015: 65% av  |l6sningar prévas for att uppna 65%.
Igh ska erbjudas
mojlighet till
matavfallsinsamling
RSA-samordning och upp- |Arliga riskinventeringar och riskanalyser  |Sékerhets- I enlighet med SRA-samordning
foljning av bolagsstyrelsens {genomfors i linje med stadens anvisningar |programmet
olycksforebyggande arbete. |och riktlinjer.
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Internt sdkerhetsarbete

Brandskyddsarbete Rutiner foljs inte vid brand. Lagstiftning Utbildningar anordnas regelbundet. 3-Mojlig 4-Allvarlig
Bolagets rutiner for forebyggande brand-  |Rutiner for
skyddsarbete &r inte kdnda i organisationen. |brandskyddsarbetet | Uppdatering av dokumentation sker
. I6pande.
Bolagets arbete med sékerhetspaket i
fastigheter.
Hot och vald Utredningar om hotbilder utreds inte. Kontakt tas med bolagets sdkerhetssam- 2-Mindre 5-Mycket allvarlig
ordnare som initierar utredning. sannolik
Fordonsanvandning Bolaget uppfyller inte malet med andel Stadens och Genom tankningsstatistik foljs upp av 3-Mojlig 3-Kéannbar
miljobransle. bolagets riktlinjer |fordonsansvarig till T1, T2.
och rutiner
Bolagets rutiner for bilandvandning foljs
inte.
Beslut enligt Felaktiga tjanstemannabeslut p g a okunskap Delegationsordning | Stickprov 2 — Mindre 4 — Allvarlig
delegation om delegationsordningen. sannolik
Beslut fattas av fel delegat p g a okunskap om
delegationsordningen.
16

Bilaga3 b




Bolagets viktigaste

Rutinbeskrivning

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

rutiner/processer Styrdokument
Leverantdrsreskontra- Risk att godkénnare och slutattestant inte  |Regler for Alla nyanstallda far en utbildning i 2-Mindre 4-Allvarlig
processen foljer gallande lagar, rutiner och riktlinjer |ekonomisk ekonomirutiner. Stickprov pa fakturor gors |sannolik
t ex att utbetalning sker utan att korrekt forvaltning. under aret.
underlag finns. Gallande Stickprovskontroll av representations-
lagstiftning. kostnader.
Rutiner och
Risk att godk&nnare/slutattesttant inte riktlinjer. Paminnelser skickas ut om attest. 2-Mindre 4-Allvarlig
prioriterar attest av fakturor eller rutiner for sannolik
vikariehantering inte foljs. Fakturor kan
forfalla till betalning med paminnelse,
dréjsmalsrantor och kravavgifter som foljd. 3-Maojlig 4-Allvarlig
Risk att moms inte hanteras ratt och bolaget Stickprovskontroll av momshantering.
inte lamnar korrekt momsredovisning
och/eller ratt avdrag inte gors.
Lonehantering: Felaktig 16n utbetalas. Lén uteblir. Rutinbeskrivning | Chef attesterar alla I6ner | Hogia 3 - Mdojlig 3-Ké&nnbar
Efterkontroll av 16n. Personalchef gar igenom lista
nyanstéllda/avslutade.
Lon utgar till personer som inte langre ar L
anstallda. Felaktiga registreringar / Kontroll sker varje manad av att alla
registreringar saknas i Hogia. Loneskuld anstallda har rapporterat manadens
kan uppsta. awvikelser t ex sjukdom, semester .
Personalchef kontrollerar mot lista
nyanstallda och avslutade anstallningar.
Avstdmning av I6nekonto gors efter varje
[6nekorning.
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Bolagets viktigaste

rutiner/processer

Rutinbeskrivning
Styrdokument

Aktiviteter under 2014

Sannolikhet

Vasentlighet

Intrang pa natverket och Risk att extern part gor intrang pa natet och |Riktlinjer for Penetrationstester dar det ar tillatet. 2- Mindre 5- Mycket
servrar/IT kommer &t servrar/system. informations- sannolik allvarlig
Fastighets IT perspektiv natverks- och sékerhet Planera for att gora belastningstest pa
kommunikationsutrustning forvaras i webb.
utrymmen som ibland inte &r lasta. Risk att
obehdriga far fysisk tillgang till natverks- Informera om vikten av att elservicerum
och kommunikationsutrustning kopplat till mm som inrymmer dylik utrustning halls
Stadens nét. 3sta.
Backup rutiner/IT Risk att backupper inte tas och/eller gar Riktlinjer for Rutinerna skots centralt av GS-IT. 2 Mindre sannolik|5 —Mycket
inte att aterlasa. informations- Enheten gor arligen kontroll av backup och allvarlig
sdkerhet aterlasningstester for kritiska system.
Behorighetstilldelning i IT- |Risk att personer har tillgang till fel Riktlinjer for Checklista skickas till chefer for 2- Mindre 3-Kannbar
system/applikationer program/system och kan fororsaka skada. |informations- granskning. sannolik
Aven merkostnader uppstar om sakerhet
behdrigheter innehas av anstélld som inte Arlig kontroll for behorighetstilldelning ska
behdver ha program for sin anstéllning. genomforas for samtliga system
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