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Medarbetarenkat 2013 — ett verktyg for att utveckla
verksamheten

| denna rapport finner du forval tningens/bol agets resultat fran medarbetarenkéten 2013.

Handling
Insikt

Information

| stadens arbete med att vara en arbetsgivare i varldsklass & medarbetarenkéten ett viktigt verktyg.
Den &r en dd av stadens verksamhetsutveckling och den ska stétta chefer och medarbetare att
skapa rétt forutsattningar for att kunna ge basta majliga service till stockholmarna. Ett tydligt
ledarskap och ett aktivt medarbetarskap & tva mycket viktigadelar i den utvecklingen.

Syftet med medarbetarenkéten & egentligen tva. Dels att ge tillfaletill dialog och utveckling pa
varje enhet/i varje arbetsgrupp, dels att forse ledningen med relevant beslutsunderlag for

|angsiktiga strategier och satsningar.

Operativt Strategiskt
fokus fokus

A\

Dialog och delaktighet ar centralt for framgangsrik verksamhetsutveckling. | kombination med
andraverktyg sdsom daglig dialog, medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar och ledartraffar kan
enké&ten ge information om vad som fungerar bra och vad som behdver utvecklas och hur detta kan
goras. Viktigt att kommaihag &r att det inte & matningen i sig som leder till utveckling utan vad vi
gor med resultaten. Det bidrar till att skapa bade forstael se och engagemang bland medarbetarna.
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Detta innehaller rapporten

Rapporten bestar av diagram med forvaltningens/bol agets varden och som jamférelse hur det ser ut
i stadeni genomsnitt. | rapporten ingar &ven diagram som visar resultatet for olika undergrupper.

Redovisningen & strukturerad utifran huvudrubrikernai figuren nedan. | slutet redovisas vissa
6vrigafragor och om forvaltningen/bolaget har egnatillaggsfragor.

Verksam--
hetsutveck-
ling

AMI Aktivt
Medskapande- Ledarskap
index

Medar-
betarskap

Mina
utgangs-
punkter

AMI — Aktivt Medskapandeindex. M edarbetarnas mativation och de forutsattningar som leder till
engagemang &r viktiga for att skapa savéal attraktiva arbetsplatser som tjanster av hog kvalitet for
stockholmarna. AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning och ingdr i en
nationell métning med majlighet till jamforelser med andra kommuner. Mer information om AMI,
aktivt medskapande index, finns paintranatet under Stod i arbetet - Personal - Statistik och
uppfdljning - Medarbetarenkét staden.

Mina utgangspunkter. For att fa engagemang och ansvarstagande i en organisation krévs det att
vissa forutséttningar finns pa plats, dvs. en bra utgangspunkt for medarbetaren. Medarbetarna i
Stockholms stad ska vara val fortrogna med verksamhetens mal och resultat for att kunna gora ett
bra arbete. Det galler t.ex. att hatillgang till information, en bra arbetssituation samt att ha
majlighet att paverka och utveckla verksamheten.

Medar betar skap. Medarbetare i Stockholm stad ska vara val fortrogna med verksamhetens mal och
forvantade resultat. Ett aktivt medarbetar skap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for sha
arbetsuppgifter, for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Det
innebér dven att ta ansvar for sin egen utveckling.

Ledarskap innebér att ansvara for att verksamheten uppnar forvantade mal och resultat. Det
ledarskap som utdvasi staden ger ramarnafor och skapar trygghet och tydlighet kring uppdrag och
mal. Ledarskapet utévas genom dialog som gor medarbetare medvetna om sin potential och sina
utvecklingsmajligheter. L edarskapet ska stotta medarbetarens egen forméagartill problemldsning,
ansvarstagande och utveckling.

Verksamhetsutveckling. Om réatt utgangspunkter finns, medarbetarskapet & aktivt och ledarskapet
tydligt finns forutséttningar for att kontinuerligt utveckla och férbéttra verksamheten.
Verksamhetsutveckling &r ett fortlGpande arbete som forutsétter att idéer tastillvara och att vi
samarbetar for att lyckas med vart uppdrag.
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Att tanka pa nar man skall tolka och analysera resultaten

L edningens uppgift & att gbra en dvergripande analys av resultatet och identifiera genomgaende
utvecklingsomraden som forvaltningen/bolaget bor arbeta vidare med. Fragor man kan stéllasig &r
tex:

e Finnsdet stora skillnader mellan avdel ningar/enheter?

e Skiljer sig svaren & mellan olika verksamhetsomraden?

e Skiljer sig svaren & inom olika grupper, t ex mellan befattningar och/eller mellan chefer
och medarbetare?

o Vilkainsatser behdver prioriteras?

o Vilkagodaexempel kan lyftas fram?

Undersdkningens resultat

AMI och delindex for Motivation, Ledarskap och Styrning redovisas for forvaltningen/bolaget med
referensvérdet for Stockholms stad.

AM |-frégorna besvaras pa en femgradig svarsskala. Enkétens dvriga frégor har besvarats paen
tiogradig svarsskala. Ju narmare 10 (5 for AMI) desto mer instdmmer medarbetarnai fragans
pastéende. For AMI-frégorna sker en transformering till skala 0-100. Resultaten for 6vriga fragor
redovisas dels som diagram med andel som svarat 1&gt (1-4), mellan (5-7) respektive hogt (8-10) pa
den tiogradiga svarsskalan, dels som medel varden med staden som referens.

| undersokningen 2013 har begreppet "arbetsgrupp” ersatts av begreppet "arbetsplats’ i fragorna
12, 13, 26 och 36.

Svarsfrekvens

Sweco Eurofutures AB har pa uppdrag av stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning
genomfort medarbetarenkten. Den & genomférd via en webbenk&t som skickats till medarbetarnas
e-postadresser. Datainsamlingen har skett under perioden 2 september till 29 september 2013. Pa
forvatningen/bolaget har 239 medarbetare besvarat enkéten vilket innebér en svarsfrekvens pa 91
procent.
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Huvudresultat aktivt medskapandeindex (AMI)

Aktivt medskapandeindex

AMI 75 (79)

Motivationsindex Ledarskapsindex Styrningssindex

73 (81) 77 (77) 76 (81)

Inom parentes i figuren redovisas motsvarande index for staden totalt.

Forvaltningens / Bolagets Forvaltningens / Bolagets
hogsta varde lagsta varde
2013 2012 2013 2012
+ Aktivt Medskapandeindex (AMI) 90 96 28 47
+» Motivation 86 93 25 47
+» Ledarskap 95 100 40 48
« Styrning 90 93 18 45
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AMI for man, kvinnor, aldersgrupper samt chef/medarbetare
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Delindex Med-

Man Kvinna 18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54ar  55-ar Chef arbetare Samtliga
Motivation 74 73 87 75 72 71 84 71 73
Ledarskap 77 77 91 77 76 75 85 75 77
Styrning 75 77 79 74 75 76 85 74 76

For redovisning av resultat krdvs minst 5 svar.
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AMI for avdelningar och enheter
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Ovan redovisas de olika AMI-vardena for férvaltningens/bol agets redovisningsenheter for att
ge en bild av spridningen. Strecket avser medelvéardet for forval tningen/bol aget.
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Mina utgangspunkter

For att f& engagemang och ansvarstagande i en organisation kravs det att vissa forutsattningar finns pa
plats, dvs. en bra utgangspunkt for medarbetaren. Medarbetarna maste forsta vart man &r pavéag och ha
forutsattningar att gora ett bra arbete. Det géller t.ex. att hatillgang till information, en bra
arbetssituation samt att ha majlighet att paverka och utveckla verksamheten.

0 20 40 % 60 80 100 My forv
‘ ‘ /bolag Mv staden
1. Jag kanner val till stadens Vision 2030 - 2013 |11 33 . 7
Ett Stockholm i varldsklass. 2012 | 11 28 I ’ )
2. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett ~ 2013 |11 56 75 76
Stockholm i varldsklass. 2012 |10 30 ’ ’
: SR 2013 |18 53
3. Vi har tydliga mal pa min arbetsplats. 2012 |7 >7 7.1 7.8
4. P& min arbetsplats provar vi nya 2013 | 18 29 20 27
arbetssatt for att utveckla verksamheten. 2012 | 14 36 ’ ’
5. Jag har, inom ramen for uppdraget, 2013 22 | 27
m_chllgheter att paverka hur jag ska utféra 2012 11| >2 I 6.9 7.9
mitt arbete.
6. Jag skaffar mig den information jag 2013 |4 78 8.4 8.9
behover for mitt arbete. 2012 4 15 ’ ’
A . etesituati 203 [ 23 | 28

7. Jag har en bra arbetssituation. 2012 10| o8 I 6.7 7.1
8. Jag kanner att jag kan gora ett gott 2013 [ 15 60

7.3 7.9
arbete. 2012 | 7| 21

Olag 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10

Ingen

asikt

2%

3%

2%

3%

1%

1%

2%

2%
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Medarbetarskap

Medarbetare i Stockholm stad ska vara val fortrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat.
Ett aktivt medarbetarskap innebar att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter, for att
utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Det innebar dven att ta ansvar
for sin egen utveckling.

0 20 40 % 60 80 100 My forv Ingen
‘ ‘ /bolag  Mv staden asikt
9. Jag &r intresserad av att ta ett storre 2013 |7 68
- . - 8.0 7.8 3%
ansvar i arbetet pa min arbetsplats. 2012 |41 22
- 205 7 61
.:LO. Mina a[be:(skamrater tar ett stort ansvar 77 738 3%
i arbetet pa var arbetsplats. 2012 |5 28
11. Jag ar med och bidrar med nya idéer till 2013 |7 66
2 . 7.8 8.3 3%
var verksamhets utveckling. 2012 |4 24
o o e . P 2013 5 26 6 O
12. Pa var ?rbetsplats" sta'll_er Vi upp for 8.2 8.2 3%
varandra nar det behdvs i jobbet. 2012 21
13. P& vér_ arbetspla}s ar det mojligt attta 5013 [ 18 57
upp och diskutera bade det som ar bra och 2012 |5] 23 7.2 7.6 3%
daligt.
« . i 2013 19
14. Jag ka:]ngr mig respekterad av mina 8.6 8.6 3%
kollegor pa min arbetsplats. 2012 3 16 |
P 4 2013 22 26
15. Pa min arbetsplats kan alla saga vad de I 6.9 7.4 4%
tycker. 2012 (9| 29 |
= . . . = 2013 |6 18 76
_:L6. Jag }(an va.r.1df'a mig till mina kollegor nar 8.3 85 206
jag behover stod i arbetet. 2012 |5 18
17. Jag tar initiativ och vander mig till min 2013 | 9 75
- . B 8.2 8.3 3%
chef om jag behover stod. 2012 (A 16
18. P& min arbetsplats behandlas alla med 2013 [12 69
7.9 7.7 5%
respekt. 2012 |7| 18
19. Jag férbereder mig innan jag har 2013 1 9 64 78 8.6 3%
medarbetarsamtal med min chef. 2012 | 7| 17 ’ ) ?
20. P& var arbetsplats ar vi aktiva och 2013 [ 12 61
2 2 " 7.5 7.9 5%
engagerade pa vara moten. 2012 |4 26
5 i 2 V3 5 2013 | 17 32
21. Dg moten vi har pa var arbetsplats ar | 6.9 71 6%
effektiva. 2012 (10 31 |
22. Jag kan rekommendera min arbetsplats 2013 | 20 55
. 7.1 7.7 5%
till andra. 2012 |8 21

Olag 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10
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Ledarskap

Ledarskap innebar att ansvara for att verksamheten uppnar forvantade mal och resultat. Det ledarskap
som utévasi staden ger ramarna for och skapar trygghet och tydlighet kring uppdrag och mal.

L edarskapet utdvas genom dialog som gbr medarbetare medvetna om sin potential och sina
utvecklingsmajligheter. L edarskapet ska stotta medarbetarens egen forméagatill problemlGsning,
ansvarstagande och utveckling.

0 20 40 % 60 80 100 Mv forv Ingen
‘ ‘ /bolag  Mv staden asikt
23. Min chef och j?g ft‘)r_ en dialoog om r_nél 2013 | 14 62
och resultatkrav sa att jag forstar hur jag 7.5 7.6 8%
. 2012 |5 23
kan bidra.
3 P mi ; - 2013 (7| 17 6
24. Jag kan fa tag i min chef om jag behdver 8.4 8.3 3%
det. 2012 14
25. Min chef ger mig stod i prioriteringar 2013 ) 17 67 76 77 10%
mellan arbetsuppgifter, nar jag behtver det. 2012 |5 21 ’ ’ °
2§. Min chef foljer upp att det vi bestamt blir 78 76 119%
gjort. 2012 |5] 15
2013 |11 -21 68
27. Min chef stéller tydliga krav pa mig. 7.8 7.9 9%
2012 |4 20
28. Jag far veta av min chef om jag inte 2013 (8 7 8.2 8.3 15%
skulle gora ett bra arbete. 2012 5| 17 ’ ’ °
29. Jag tycker att min chef och jag har 2018 | 14 66
: 7.7 7.9 13%
meningsfulla medarbetarsamtal. 2012 | 8| 16
30. Min chef ger mig &terkoppling p& min 2013 | 15 64
. 7.5 7.4 8%
arbetsinsats. 2012 |10| 19
31. Min chef &r tydlig med vilket ansvar och 2013 [ 14 67
: . 7.6 7.9 7%
vilka befogenheter jag har. 2012 |6] 21
32. I\iér min chef pratar om Vision 2030 2013 | 15 57
forstar jag hur jag kan bidra till ett 7.3 7.1 18%
S 2012 (10| 23
Stockholm i varldsklass.
i i 2013 |7 81
33. Min chef bemdter mig med respekt. 8.7 8.7 5%
2012 10
. 2013 (11| 19 70
34. Min chef skapar delaktighet pa moten. 8.1 8.1 9%
2012 4 16
35. Min chef ar en bra forebild for var 2018 111 70
8.0 8.0 12%
verksamhet. 2012 (4 17

Ol4g 1-4 Omellan 5-7 MWhog 8-10

-10-
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Verksamhetsutveckling

Om rétt utgangspunkter finns, medarbetarskapet &r aktivt och ledarskapet tydligt finns forutsattningar
for att kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten. Verksamhetsutveckling &r ett fortl 6pande
arbete som forutsatter att idéer tastillvara och att vi samarbetar for att lyckas med vart uppdrag.

0 20 40 % 60 80 100 Mv forv Ingen
‘ ‘ /bolag  Mv staden asikt
36. P& var arbetsplats arbetar vi l6pande 2013 | 16 59 74 79 6%
med att forbattra rutinerna for vart arbete. 2012 |6 31 ’ ’ °
37. P& var arbetsplats tillvaratar vi idéer om 2013 | 18 54
el 7.1 7.7 5%
forbattringar. 2012 | 8 27
2013 [ 12 -26 62
38. Vi lar av varandra pa var arbetsplats. 7.6 7.9 3%
2012 |4 22
39. P& var arbetsplats foljer vi upp det vi gor 2013 | 17 52 71 _ 50
for att utveckla verksamheten. 2012 | 9 26 ’ ’ ?
40. Vi genomfor det vi beslutat om pa 2013 (13 62
7.5 7.5 5%
arbetsplatsen. 2012 |5| 24
41. Vi samarbetar med andra for att lyckas 2013 [ 15 62
° 7.4 7.6 6%
med vara uppdrag. 2012 [ 9 23
42. Pa var arbetsplats utbyter vi 2013 24 | 29
erfarenheter med andra utanfor 2012 | 13 | 28 I 6.6 6.9 9%
arbetsplatsen for att utveckla verksamheten.
43. Nar vi behdyer samarbeta med andra 2013 21 | 34
enheter/avdelningar/aktorer fungerar det 6.6 7.1 8%
: ) 2012 (13| 32 |
tillfredsstallande.
44. Jag tar egna initiativ till att utveckla min 2013 a 25 | 70
e o 8.2 8.6 4%
kompetens utifran verksamhetens behov. 2012 17

Olag 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10

-11-
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Aktivt Medskapandeindex

M edarbetarnas motivation och de forutsattningar som leder till engagemang ar viktiga for att skapa
saval attraktiva arbetsplatser som tjanster av hog kvalitet for stockholmarna. AMI bestar av tre
delindex; motivation, ledarskap och styrning och ingdr i en nationell matning med majlighet till
jamférelser med andra kommuner.

Observera att AMI-frégorna besvaras pa en skala 1-5.

0 20 07 e 80 100 Mviorv
‘ ‘ /bolag Mv staden
. i 2013 | 8| 15 77
45. Mitt arbete kdnns meningsfullt. 4.1 4.5
2012 310
46. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga  2°'3 [10] 17 73
3.9 4.2
arbete. 2012 |5 17
2013 [ 15 -24 61
47. Jag ser fram emot att ga till arbetet. 3.7 4.0
2012 5| 22
48. Min chef visar uppskattning for mina 2013 (9] 20 71
. 4.0 3.9
arbetsinsatser. 2012 |6| 16
49. Min chef visar fortroende for mig som 2013 16 76
4.2 4.2
medarbetare. 2012 310
50. Min chef ger mig forutsattningar att ta 2013 |8 7
L 4.1 4.2
ansvar i mitt arbete. 2012 310
51. Jag ar insatt i min arbetsplats 2013 16) 13 8
212 4.2 4.4
mal/ataganden. 2012 Q11
52. Min arbetsplats mal féljs upp och 2018 112 63 37 38
utvarderas pa ett bra satt. 2012 |7| 23 ’ )
53. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt 2013 | 7|10 8
4.2 4.4
arbete. 2012 7

Olag 1-2 O mellan 3 B hog 4-5

-12-
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Oversiktsdiagram med andel som svarat lagt (1-4) respektive hogt (8-10).
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MINA UTGANGSPUNKTER

1. Jag kénner val till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass.
2. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i véarldsklass.

3. Vi har tydliga méal p& min arbetsplats.

4. P& min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

5. Jag har, inom ramen for uppdraget, mojligheter att paverka hur jag ska utféra mitt
arbete.

6. Jag skaffar mig den information jag behéver fér mitt arbete.
7. Jag har en bra arbetssituation.

8. Jag kanner att jag kan gora ett gott arbete.
MEDARBETARSKAP

9. Jag &r intresserad av att ta ett storre ansvar i arbetet pA min arbetsplats.

Mina arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa var arbetsplats.

Jag ar med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling.

P& var arbetsplats stéller vi upp for varandra nar det behdvs i jobbet.

P& var arbetsplats ar det mojligt att ta upp och diskutera bade det som &r bra och
Jag kanner mig respekterad av mina kollegor p& min arbetsplats.

P& min arbetsplats kan alla sdga vad de tycker.

Jag kan vanda mig till mina kollegor néar jag behover stéd i arbetet.

Jag tar initiativ och vander mig till min chef om jag behover stéd.

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Jag forbereder mig innan jag har medarbetarsamtal med min chef.

P& var arbetsplats &r vi aktiva och engagerade pa vara moten.

kan bidra.

51 21. De méten vi har pa var arbetsplats ar effektiva.
55 22. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
LEDARSKAP
23. Min chef och jag for en dialog om mal och resultatkrav sa att jag forstar hur jag
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-
]
o
N BN

[}

n
3|3
3 2

1

==
H!ﬂ
o
b%\,
3

N
I
o
~

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Jag kan f& tag i min chef om jag behover det.

Min chef ger mig st6d i prioriteringar mellan arbetsuppgifter, nar jag behéver det.
Min chef féljer upp att det vi bestamt blir gjort.

Min chef staller tydliga krav pa mig.

Jag far veta av min chef om jag inte skulle gora ett bra arbete.

Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal.

Min chef ger mig aterkoppling pd min arbetsinsats.

Min chef ar tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.

_ 32. Nar min chef pratar om Vision 2030 forstar jag hur jag kan bidra till ett Stockholm
57 i varldsklass.
81 33. Min chef bemodter mig med respekt.
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34.

35.

36.

39.

40.

41.

42.

utveckla verksamheten.
43.

tillfredsstéllande.
44.

Min chef skapar delaktighet p& moten.

Min chef &r en bra férebild for var verksamhet.

VERKSAMHETSUTVECKLING

P& var arbetsplats arbetar vi I6pande med att férbattra rutinerna for vart arbete.
P& var arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbattringar.

Vi lar av varandra pa var arbetsplats.

P& var arbetsplats foljer vi upp det vi gor for att utveckla verksamheten.

Vi genomfér det vi beslutat om pa arbetsplatsen.

Vi samarbetar med andra for att lyckas med vara uppdrag.
P& var arbetsplats utbyter vi erfarenheter med andra utanfor arbetsplatsen for att

Nar vi behéver samarbeta med andra enheter/avdelningar/aktorer fungerar det

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
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Medelvarden och frekvenser

Medelvéarde Andel svar (%)

Fragor Hela Forv lagt mellan  hogt Ingen Partiellt

staden | \bolag (1-4) (5-7) (8-10) Summa a&sikt bortfall

MINA UTGANGSPUNKTER

1. Jag kanner val till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm 7.2 7.5 11 33 56 100 2 0
i varldsklass.

2... Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i 76 75 11 34 56 100 3 0
vérldsklass.

3. Vi har tydliga mal p& min arbetsplats. 7.8 7.1 18 30 53 100 2 1
4. Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att 77 70 18 29 53 100 3 0
utveckla verksamheten.

5; Jag har, |n_om ramen"for uppdraget, mojligheter att 79 6.9 29 27 51 100 1 0
paverka hur jag ska utfora mitt arbete.

6. Jag skaffar mig den information jag behdver for mitt 8.9 8.4 a 18 78 100 1 0
arbete.

7. Jag har en bra arbetssituation. 7.1 6.7 23 28 50 100 2 0
8. Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete. 7.9 7.3 15 26 60 100 2 0
MEDARBETARSKAP

9. Jag ar intresserad av att ta ett storre ansvar i arbetet 7.8 8.0 7 25 68 100 3 1
pa& min arbetsplats.

19. Mina arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa 78 77 7 32 61 100 3 0
var arbetsplats.

11. Jag ar med och b'ldl’al' med nya idéer till var 8.3 78 7 27 66 100 3 0
verksamhets utveckling.

12. Pa v_a_r arbetsplats staller vi upp for varandra nar det 8.2 8.2 5 26 69 100 3 0
behovs i jobbet.

13. P& var arbetsplats ar det mojligt att ta upp och

diskutera bade det som ar bra och daligt. 7.6 72 18 25 57 100 3 1
14. Jag k&nner mig respekterad av mina kollegor pa min 8.6 8.6 3 19 78 100 3 0
arbetsplats.

15. P4 min arbetsplats kan alla saga vad de tycker. 7.4 6.9 22 26 52 100 4 1
16 Jc_a\g kan vanda mig till mina kollegor nar jag behéver 8.5 8.3 6 18 76 100 5 1
stod i arbetet.

17. :Jag tarulnltlatlv och vander mig till min chef om jag 8.3 8.2 9 16 75 100 3 0
behoéver stod.

18. P& min arbetsplats behandlas alla med respekt. 7.7 7.9 12 19 69 100 5 0
19. Jag. forbereder mig innan jag har medarbetarsamtal 8.6 78 9 27 64 100 3 1
med min chef.

29. Pa Yar arbetsplats ar vi aktiva och engagerade pa 79 75 12 27 61 100 5 0
vara méten.

21. De méten vi har pa var arbetsplats ar effektiva. 7.1 6.9 17 32 51 100 6 0
22. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 7.7 7.1 20 25 55 100 5 0
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AB Familjebostader Medarbetarenkat 2013

Medelvarden och frekvenser

Medelvéarde Andel svar (%)

Fragor Hela Forv lagt mellan  hogt Ingen Partiellt
staden | \bolag (1-4) (5-7) (8-10) Summa a&sikt bortfall

LEDARSKAP

23. Min chef och jag for en dialog om mal och 7.6 7.5 14 24 62 100 8 1

resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra.

24. Jag kan fa tag i min chef om jag behover det. 8.3 8.4 7 17 76 100 3 1

25. Min chgf ger nllg_stod i p"rlorlterlngar mellan 77 76 17 17 67 100 10 0

arbetsuppgifter, nar jag behdver det.

26. Min chef féljer upp att det vi bestamt blir gjort. 7.6 7.8 12 21 67 100 11 1

27. Min chef stéller tydliga krav pa mig. 7.9 7.8 11 21 68 100 9 0

28. Jag far veta av min chef om jag inte skulle géra ett 8.3 8.2 8 15 77 100 15 0

bra arbete.

29. Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla 79 77 14 21 66 100 13 1

medarbetarsamtal.

30. Min chef ger mig aterkoppling pa min arbetsinsats. 7.4 7.5 15 21 64 100 8 1

31. Min chef a_r tydlig med vilket ansvar och vilka 79 76 14 19 67 100 7 0

befogenheter jag har.

32. Nar min chef pratar om Vision 2030 forstar jag hur

jag kan bidra till ett Stockholm i varldsklass. 71 73 15 27 57 100 18 0

33. Min chef beméter mig med respekt. 8.7 8.7 7 12 81 100 5 0

34. Min chef skapar delaktighet pa moten. 8.1 8.1 11 19 70 100 9 1

35. Min chef &r en bra forebild for var verksamhet. 8.0 8.0 11 20 70 100 12 1

VERKSAMHETSUTVECKLING
36. P& var arbetsplats arbetar vi I6pande med att 7.9 7.4 16 25 59 100 6 0
forbattra rutinerna for vart arbete.

37. P& var arbetsplats tillvaratar vi idéer om

forbattringar. 7.7 7.1 18 28 54 100 5 0
38. Vi lar av varandra péa var arbetsplats. 7.9 7.6 12 26 62 100 3 1
39. Pa var arbetsplats foljer vi upp det vi gor for att 75 71 17 30 52 100 5 1
utveckla verksamheten.

40. Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen. 7.5 7.5 13 25 62 100 5 1
41. Vi samarbetar med andra for att lyckas med vara 76 74 15 23 62 100 6 1
uppdrag.

42. Pa var arbetsplats utbyter vi erfarenheter med andra 6.9 6.6 o4 29 a7 100 9 0

utanfor arbetsplatsen for att utveckla verksamheten.

43. Nar vi behdver samarbeta med andra
enheter/avdelningar/aktorer fungerar det 7.1 6.6 21 34 45 100 8 0
tillfredsstéllande.

44. Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens

utifrdn verksamhetens behov. 8.6 8.2 4 25 70 100 4 1
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AB Familjebostader Medarbetarenkat 2013

Medelvarden och frekvenser

Medelvéarde Andel svar (%)

Fragor Hela Forv lagt mellan hogt Partiellt

staden | \bolag (1-2) 3) (4-5) Summa bortfall

AMI FRAGORNA

45. Mitt arbete kanns meningsfullt. 4.5 4.1 8 15 o 100 0
46. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 4.2 3.9 10 17 73 100 0
47. Jag ser fram emot att ga till arbetet. 4.0 3.7 15 24 61 100 0
48. Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 3.9 4.0 9 20 71 100 2
49. Min chef visar fértroende for mig som medarbetare. 4.2 4.2 6 17 76 100 1
50. Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 42 a1 8 14 77 100 5
arbete.

51. Jag ar insatt i min arbetsplats mal/ataganden. 4.4 4.2 6 13 81 100 0
52. Mln arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett 38 3.7 12 25 63 100 0
bra satt.

53. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 4.4 4.2 7 10 83 100 0
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AB Familjebostader

Medarbetarenkat 2013

Ovriga fragor

Forvaltningen
bolaget (%6)

Hela
staden (%0)

2013 2012 2013
54. Jag har haft medarbetarsamtal med min narmaste chef under de
senaste 12 manaderna.
Ja 87 88 83
Nej 9 7 11
Nyanstalld och har ej arbetat 12 manader 4 5 6
Summa 100 100 100
55. Jag har haft samtal med min narmaste chef under de senaste 12
manaderna dar vi diskuterade min 16n (vid medarbetarsamtalet eller vid
annat tillfalle).
Ja 59 68 64
Nej 38 26 30
Nyanstalld och har ej arbetat 12 manader 3 5 6
Summa 100 100 100
56. Jag vet vilka Iénekriterierna ar pa min arbetsplats.
Ja 58 55 70
Nej 42 45 30
Summa 100 100 100
57. Kanner du till att Stockholm marknadsfor sig som Skandinaviens
huvudstad, Stockholm - The Capital of Scandinavia?
Ja 85 91 84
Nej 15 9 16
Summa 100 100 100
58. P4 min arbetsplats har vi diskuterat resultaten fran forra
medarbetarenkaten.
Ja 66 76 74
Nej 30 24 19
Nej, nyanstalld, har ej arbetat 12 manader * 4 0 6
Summa 100 100 100
Om ja, pa vilket/vilka satt (flera svar mojliga)
Vi har diskuterat resultat och atgarder for att utveckla verksamheten 86 84 86
Vi har tagit fram en handlingsplan 23 16 23
Annat satt 8 16 9
59. Forekommer diskriminering pa din arbetsplats? **
Ja 4 3 10
Nej 71 72 61
Vet ej 25 25 29
Summa 100 100 100

* Nytt svarsalternativ 2013.
** Fradgan ar omformulerad. | undersékningen 2012 16d den:
sarbehandling pa din arbetsplats?".
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AB Familjebostader

Medarbetarenkat 2013

Bakgrundsfragor
Forvaltningen Hela
bolaget (%26) staden (%206)
2013 2012 2013
60. Kon
Man 56 55 25
Kvinna 44 45 75
Summa 100 100 100
61. Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?
Ja 15 17 9
Nej 85 83 91
Summa 100 100 100
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AB Familjebostader Medarbetarenkat 2013

Familjebostdders egna tillaggsfragor

% Medel Ingen
véarde asikt

Mal och strategier

1. Jag vet vilka mal som ar viktigast for 15

(o)
Familjebostader det har aret. 39 4%

=
a1
~
(@]

2. Under det senaste aret har jag varit med
och diskuterat méalen fér min verksamhet pa 18
ett enhetsmote.

N
o

N
o
(@]
(o] ()]

3.7 5%

3. Under det senaste aret har det gjorts en
uppféljning av hur mélen uppnatts dar jag 17
arbetar.

3.7 6%

4. Vardegrunden ger mig vagledning i hur
jag ska bemota vara kunder och 13
medarbetare.

N
o

3.9 3%

5. Jag ké&nner mig delaktig i och har en
mojlighet att paverka Familjebostaders 25
utveckling.

N
[e)]
I

(¢
(6]

3.3 3%

6. Jag upplever att Familjebostader ar ett 24
Oppet och modernt féretag.

N
N

3.4 2%

7. Jag upplever att Familjebostéader
véalkomnar medarbetarnas initiativ och nya 23
idéer.

N
~

3.3 5%

8. Jag upplever att Familjebostader ar ett 7| 15

0,
foretag som satsar pa halso- och friskvard. 4.1 2%

~
(o¢]

Information

9. Jag kédnner mig val informerad om vad 14 21

[0)
som hander pa Familjebostader. 8.7 2%

(o))
a1

Olag 1-2 O mellan 3 B hog 4-5
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AB Familjebostader Medarbetarenkat 2013

Hur far du idag information om foljande: (flera svarsalternativ mojliga)
10. Foretagets 6vergripande mal och varderingar.

%

Min chef 61
Arbetskamrater 30
Porten 80
Familjar 3
Hemsidan F 6
6 20 4‘0 6‘0 80 100

11. Vad som &r pa gang inom foretaget.

%

Min chef 58
Arbetskamrater 54
Porten 84
Familjar 7
Hemsidan 8
0 20 40 60 80 100

12. Daglig information for mitt arbete.

%

Min chef

Arbetskamrater

Porten

Familjar

Hemsidan

0 20 40 60 80 100
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AB Familjebostader

Medarbetarenkat 2013

Hur skulle du vilja fa information om foljande: (flera svarsalternativ méjliga)

13. Foretagets dvergripande mal och varderingar.

%

Min chef 77
Arbetskamrater 17
Porten 72

Familjar 3

Hemsidan P 5

0 20 40 60 80

14. Vad som &r pa gang inom foretaget.

%

100

Min chef 78

Arbetskamrater 30

Porten 75

Familjar 6

Hemsidan 6

60 80

o
N
o
N
o

15. Daglig information for mitt arbete.

%

100

Min chef 75

Arbetskamrater 45

Porten 62

Familjar | 1

Hemsidan 4
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AB Familjebostader Medarbetarenkat 2013

Halsa

% Medel Ingen
0 20 40 60 80 100 __ oo
‘ ‘ ‘ ‘ varde asikt
16. Min halsa har varit bra det senaste aret. 7.7 2%
17. Min fysiska kondition ar bra. 7.4 2%
18 P& min arbetsplats bedrivs ett aktivt 71 5%
halsoarbete.
19:_M|n arbet'sgl\{are oerbjuder personalen 8.7 1%
maojligheter till friskvard.
20. Jag utnyttjar mojligheter till friskvard
u ; - - 6.7 3%
nar min arbetsgivare erbjuder det.
21. Jag kanner mig oftast utvilad nér jag 6.5 206
vaknar.
22. Jag har stressrelaterade besvar. 55 24 4.4 5%

Ol4g 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10
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AB Familjebostader Medarbetarenkat 2013

Bilaga

Om undersékningen

Stockholms stad genomfér regel bundna medarbetarenkéter. Syftet med medarbetarenkaten &r att ge
ledningen och verksamheterna svar pa strategiskt viktiga fragor som ror medarbetares och chefers
upplevelser av sin organisation och sina arbetsforhallanden. Syftet & ocksa att identifiera
utvecklings och forbéttringsomraden pa olika nivaer.

Enkaten riktas som tidigare &r till alatillsvidareanstéllda medarbetare i stadens forvaltningar och
bolag som &r i tjanst vid undersokningstillféllet. Respektive forvaltning/bolag beslutar om
visstidsanstéllda medarbetare ges mgjlighet att delta.

Medarbetarenkéten innehdller 44 frégor grupperade i fyra frageomraden och Aktivt Medskapande
index som bestdr av 9 frégor Fragorna ar utformade som pastéenden. Dartill kommer nagraja/ne -
frégor och bakgrundsfragor. Vissa av medarbetarenkétens fragor anvands for att &terkoppla
|edarskapet.

Fragorna & samlade inom foljande frageomraden (antal et fragor inom parentes):

Mina utgangspunkter (8)
Medarbetarskap (14)
Ledarskap (13)

V erksamhetsutveckling (9)
Aktivt Medskapandeindex (9)
Ja/ngj-fragor (6)
Bakgrundsfragor (2)

-Bilaga 1:1-



Rapporten har tagits fram av Sweco Eurofutures AB pa uppdrag av stadsledningskontoret i Stockholms stad.
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