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Ny webbplats — lagesrapport

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostader foreslas besluta foljande.

Lagesrapporten godkénns.

Magdalena Bosson Erica Lawesson
VD Kommunikationsdirektor

Sammanfattning

Sedan varen 2013 pagar ett projekt for att skapa en helt ny webbplats. Bolaget tar
steget fran en statisk webbplats till en responsiv servicewebb. Den nya
webbplatsen utgar fran hyresgasternas behov av tjanster och interaktion och blir
ett digitalt nav for en enhetlig kundupplevelse. Lansering beréknas till mars 2014.

Webbplatsen erbjuder tjanster som forenklar hyresgasternas vardag och fokus
ligger pa kundupplevelsen. Den nya webben ska bidra till att 6ka den interna
effektiviteten och successivt kommer den dessutom i allt hogre grad stddja flera
av bolagets affarsdrivande processer som t ex uthyrning av lokaler, garage och p-
platser. En forutsattning for att forbattra tjanster och innehall pa webben ér att de
speglar bolagets verksamhetsprocesser och rutiner och utvecklingen sker darfor i
samrad med exempelvis enheterna for kundservice, bostader och forvaltning
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Bakgrund

Undersokningar och besoksstatistik visar att bolagets befintliga hemsida inte
matchar besokarnas beteende och intresse sérskilt vél. Det potentiellt viktigaste ar
svart att hitta och drunknar i annan information. | den nya webbplatsen bygger
navigationsprinciperna pa att frekvent anvand och personlig information och
tjanster gors extra tillgdngliga och enkla att anvéanda.

Redan idag kommer cirka 30% av besokarna fran mobila enheter och denna andel
Okar. Detta innebér att bolaget nu tillgangliggor hemsidan for olika enheter genom
att den nya webbplatsen byggs med sa kallad responsiv design och darmed kanner
av om besOkaren har en skarm, lasplatta eller mobil.

Arendet
I alla val som gors vad galler koncept, design, funktioner och innehall utgar
projektet fran syftena med den nya webbplatsen:

Skapa en enhetlig kundupplevelse med den digitala néarvaron som nav
Hoja bade servicegraden och kundndjdheten hos hyresgasterna

Fa fler att utfora sjalvservicetjanster

Mota 6kade krav pa tillganglighet och service

Oka och forbattra den interna effektiviteten hos Familjebostader.

For att strukturen pa den nya webben béttre ska motsvara besokarnas behov
bygger navigationsprinciperna pa att innehallet tillgangliggors pa olika nivaer:

e Frekvent anvand och personlig information och tjanster gors extra
tillgangliga och enkla att anvanda.

e Information och tjanster som efterfragas mer séllan ska vara latta att hitta
men behdver inte ligga hdgst upp hela tiden, séarskilt inte information som
ror enbart vissa omraden och vissa malgrupper.

I augusti genomfordes fokusgrupper for att sdkerstélla att den nya webbplatsen
motsvarar de behov och forvantningar som vara hyresgaster har. Ett antal
hyresgaster bjods in att testa och kommentera den nya webbplatsen. Det foll
mycket val ut och efter att nagra mindre justeringar gjordes har nu
utvecklingsetappen i projektet inletts.

Nar det galler innehallet & webben ett bolagsgemensamt ansvar. Respektive
verksamhet bidrar med sin sakkunskap for att innehallet ska vara relevant, korrekt
och aktuellt.

Mina Sidor utvecklas

En av de stora forbattringarna ar att Mina sidor dér hyresgésterna sjalv kan utféra
arenden blir mer anpassat efter den hyresgast som loggar in och mer
lattéverskadligt. Mina sidor blir ett sa kallat dashboard (en Gversikt) dar
hyresgésten snabb kan fa dverblick av pagaende arenden, annat som &r aktuellt
och atkomst till servicetjanster. Hyresgasten kan delvis sjalv valja innehallet och
tekniskt skapas mojligheter for bolaget att efter behov anpassa olika malgruppers
dashboard med information eller tjanster.
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Fortsatt utveckling efter lansering

Successivt kommer bolaget att utveckla och lansera nya tjanster utifran
hyresgasters behov och krav. Webbplatsen ska t ex kunna erbjuda dem att utféra
tjanster som underlattar deras vardag — se status for HLU och tillval i sin l&genhet
och ha majlighet att gora bestéllningar, fa en total verblick dver gjorda
felanmélningar, géra ansdkan om andrahanduthyrning med mera.

Arendets beredning

Rapporten ar framtagen av Kommunikationsavdelningen i egenskap av
projektagare. Kommunikationsavdelningen har dven saval forvaltnings- som
utvecklingsansvar for bolagets webbar.

Bolagets analys och bedémning

Undersokningar och besoksstatistik visar att bolagets befintliga hemsida inte
matchar besokarnas beteende och intresse sarskilt vél varpa ett utvecklingsbehov
foreligger for att mota de krav och forvantningar hyresgasterna har pa service och
information. Den befintliga hemsidan har dven sina begransningar i forlegad,
bakomliggande teknik med hénsyn taget till att den trafik som kommer via mobila
enheter Okar stadigt. Med en responsiv design 0kar anvandarvanligheten vilket ar
en forutsattning for att starka servicen via webbplatsen.

Den nya webbplatsen utgar fran hyresgasternas behov av tjanster och interaktion
och blir ett digitalt nav for en enhetlig kundupplevelse. Den nya webben ska bidra
till att 6ka den interna effektiviteten och successivt kommer den dessutom i allt
hogre grad stodja flera av bolagets affarsdrivande processer.

Bilagor
1. [Ilustrationer ny webbplats.
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Bilaga 1

Illustrationer
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Skiss “dashboard”.

AB FAMILJEBOSTADER, Box 92100, 120 07 Stockholm, Tel 08-737 20 00, www.familjebostader.com

4(4)



