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Uppfoljning av entreprenaden Amygdalus/ Gardets gruppbostader
och Dagliga verksamhet 2013

Foljande dokument ska uppvisas vid uppfoljning:

o Kopia pa eventuellt tillstdnd fran Socialstyrelsen
. Kopia pa aktuellt forsdkringsbrev
o Kopia av ev. tillsynsrapport gjort av IVO

Uppfoljningen gors av: Avdelningschef Jan Ronnberg, enhetschef Gisela
Palm och planeringssekreterare Eva Svedman.

Uppfoljning gors den: 2012-12-11

Verksamheten drivs av (dgare):

AB Amygdalus, org.nr: 556755-3655

Adress och tfn: Kontor: Jungfrugatan 18, 114 44 Stockholm, 070-71056 10
Verksamhetschef: Maria Hasselmark

Verksamheterna:

Erik Dahlbergsgatan 69

115 57 Stockholm
Forestandare/Enhetschef: Maria Josefsson
Samordnare: Asa Bergh

Gaérdets gruppbostad 2

Sandhamnsgatan 30

115 40 Stockholm

Forestandare/enhetschef: Maria Hasselmark
Samordnare: Hanna Rohdin

Sandhamnsgatan 26

115 40 Stockholm

Forestandare/ enhetschef Maria Hasselmark
Samordnare: Lena Pettersson

Box 24156 104 51 Stockholm. Karlaviagen 104, 6 tr
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
eva.svedman@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm
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Sandhamnsgatan 22

115 40 Stockholm
Forestandare/enhetschef: Maria Josefsson
Samordnare: Yvonne Bjorkman

Karlaplans dagliga verksamhet

Oxentiernsgatan

31

Stockholm 115 27
Forestandare/enhetschef: Agnes Callewaert
Samordnare: Timo Rinne

Tillstand fran Socialstyrelsen: Perioden 2012-10-10 - 2014-09-30.

Antal platser: 2

1 1 gruppbostad och 8 1 daglig verksamhet

Verksamhetsomrade
Ekonomi Kommentarer
Hur fungerar Vanligen inga svarigheter
rutiner for
fakturering
Hur ser Budgeten ér 1 balans.
budgetprognos
ut for
nirvarande
Finns f.n. Just nu tva lediga platser, vilket pa sikt kan innebéra forandringar i
besparingskrav, | bemanningen.
i sa fall vilka
Sammanfattand | Inget att erinra.
e
kommentarer
Verksamhetsomrade
Miljo
Hur arbetar Miljoaspekter diskuteras standigt och finns med som en punkt pa
verksamheten dagordningen i samband med personalméten. Inga egna transporter

med miljofragor

inom verksamheten. Hyresgéster och arbetstagare i daglig
verksamhet aker kommunalt eller med férdtjénst. Fragan om
minskad elforbrukning for hyresgésterna dr en aktuell fraga. Malil,
istéllet for att skicka brev dir sa dr mojligt.

Hur gors inkop,
ur
miljésynpunkt

Miljoviénligt vdljs alltid dér det finns mdjlighet t ex avseende mat,
hygien/stadartiklar, textil m.m.

Miljofragor diskuteras med brukarna for att gora alla
uppmirksamma pa att varje liten insats kan ha betydelse. Bade




daglig verksamhet och gruppbostdder &r bra pa att sortera sopor och
anvénda atervinnings.

Sammanfattand | Inget att erinra.
e
kommentarer
Ledning/
arbetsledning
Vem ir verksam- | Maria Hasselmark
hetsansvarig
Hur ser Till varje enhet dr en enhetschef knuten, vilken ocksa har personal
delegationen ut | och arbetsmiljdansvar.
Hur ser den Den dagliga ledningen utgdrs av samordnaren i verksamheten.

dagliga ansvars-
fordelningen ut

Enhetschefen har ett Gvergripande ansvar och samarbetar néra
samordnarna.

Har foréndring
gjorts av
ansvarsfordel-
ning

Personalansvaret ligger pd de tre enhetscheferna liksom tidigare.

Vilka rutiner
finns for att

Vid anstédllningen gors detta. En blankett skrivs under for att
understryka allvaret. Amnet tystnadsplikt uppmirksammans ocksa

hantering av
egna medel, i s&

informera pa utbildningsdagar, liksom frdgor som ror etik.
personalen om Ingar dessutom i de dokument som arligen tas upp vid
tystnadsplikt personalméten.

Forekommer I mycket begransad utstrackning.

De brukare som inte kan hantera egna medel har god man.
Endast mindre fickpenningbelopp far personen hjélp med att

kommentarer

fall hur skots hantera. Overenskommelse mellan stddperson och god man.
det? Kvittenser, hantering av privata medel enl. sdf rutin.
Sammanfattande | Inget att erinra.




Verksamhetsomrade

Stod, service och

omsorg
Vilka metoder och Vi arbetar tydliggérande och har infort betydligt mer bildstdd én
arbetssétt anviands i | tidigare. Kommunikation pa brukarens villkor &r mycket viktigt for
verksamheten 0Ss.

Hur upprétthalls ett
gott bemoétande i
verksamheten

Bemotandefragor ar mycket viktiga och finns med stidndigt genom
diskussioner och reflektioner pd mdten mellan kollegor, till och frén
chefer och framfor allt gentemot brukare och anhdriga.

Det giller pa alla plan i organisationen.

Finns med som en punkt for Ionekriterier .

Hur genomfors
arbetet med
genomforandeplaner

Utifran den utredning som har gjorts pa bestillarsidan kommer en
bestillning till verksamheten. Bestillningen ska dverga till en sk
genomforandeplan som har tas fram gemensamt i ett mote med den
enskilde, stddpersonen och samordnaren. Nir genomforandeplanen
ar framtagen undertecknas den av den enskilde och ldggs in som en
journalanteckning i1 ParaSol. Planen sénds ocksa till handldggaren pé
bestéllarsidan.

En uppfoljning gors regelbundet av planen avseende det senaste
halvéaret och hur det har uppfattats och eventuella behov av
fordndringar. Ddrefter har hela personalgruppen en grundlig
genomgang av vad som fungerat vél eller mindre vél och kan behdva
foréndras.

Planen godkénns och undertecknas igen av den enskilde.

Hur ar brukarna
delaktiga med
genomforandeplaner
, hur dokumenteras
det

Se ovan. Brukaren undertecknar dokumentet.

Hur ldggs arbetet
upp med
kontaktpersoner

En kontaktperson/stodperson inom Amygdalus &r en medarbetare
inom verksamheten som vanligen &r utsedd redan fore inflyttning.
Kontaktpersonen dr den som dr mest insatt i den enskildes behov,
kontaktnét etc.

Kontaktpersoner via bistdndsbeslut dr séllan forekommande och
kommer sé dven att vara 1 fortséttningen.

Hur ser rutinerna ut
vid inflyttning

Relevant information samlas in om och kring brukaren frén sa
ménga héll som mojligt, t ex arbetsplats, tidigare boende, anhoriga
kontaktpersoner etc. Allt med brukarens medgivande. Vi anvander
ett skriftligt material som brukaren fér fylla i.

Inbjuden till ett mote med personalen.




Traffar nya grannar, kanske vid en middag eller en eftermiddagsfika.
Inflyttning!

Vilka fritids- och
kulturaktiviteter har
genomforts det
senaste halvaret

Hér anges endast exempel pa de aktiviteter som erbjudits 1 grupp:
Filmkvillar 1 gruppbostaden

Danser Fryshuset

Bad, bade utomhus och i stadens simhallar

Alla brukare inbjdds till Stockholms Melodifestival pa Klarascenen
Stadsteatern.

Skargardsturer

Lisning, sillskapsspel

Grillparty for alla brukare

Museibesok

Aktuellt kulturutbud 1 Stockholm uppmaérksammas och erbjuds.

Enskildas 6nskemal om biobesdk, traningsaktiviteter och liknande
tillgodoses ocksé regelbundet. Flera personer har t.ex. dagliga
promenader inlagda i sitt veckoschema.

I den dagliga verksamheten ingar fysisk trdning med simning och
styrketréning.

regelbundet.

Det dr av stor vikt att alla aktiviteter dokumenteras da den enskilde
och dess anhdriga/god mén ibland har olika uppfattning om vilka
aktiviteter som har erbjudits.

Var har den arliga

Mittinge stugby erbjods som resmal under tva perioder i sommar.

rekreationsveckan Dessutom reste nagra personer gemensamt till Vaxholm

tillbringats

Hur gors ADL- Bor man i gruppbostad har man en egen ldgenhet. Manga

arbetet dagligen hushallsgéromal ska utforas. Hur det ser ut for den enskilde regleras
1 genomforandeplanen.

Hur tillgodoses Alla har regelbunden kontakt med tandvéarden. Sjukvard via

brukarnas behov av
sjuk- och tandvérd

vérdcentral. De av de boende som behdver hjélp med medicinering
ges det av personalen, som har delegation att utfora detta.

Hur genomfors
kontroll av tekniska

Liftar och rullstolar kontrolleras och servas regelbundet.

hjélpmedel

Vilka tekniska Rullstolar, taklift.

hjilpmedel finns

Pé vilket sétt Som den enskilde dnskar.

genomfors I tre av gruppbostidderna ater flertalet personer middag gemensamt
maltiderna varje dag. I den fjarde ar det for nidrvarande inte aktuellt.

Har rutinerna for
hygien och smitta
fungerat

Ja, ndr smitta uppstér finns rutiner {or barridrvard.
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Hur skots stadningen

Personalen har ansvar for att en rimlig niva upprétthalls. Brukaren &r

av egna och delaktig i den egna ldgenhetens stddning pa det sitt denna formar.
gemensamma

lokaler

Hur jobbar De boende fér stod med personlig hygien dusch, hartvatt

verksamheten med
den egna hygienen
och kladtvatt

tandborstning etc. av personalen. Respekt for den enskildes integritet
gor att det ibland dr svart att nd den niva pa hygienen som kan
forvintas frdn omgivningen. Mélen dr langsiktiga. Det kan ta tid att
bygga upp ett fortroende sa att brukaren dr beredd att ta emot hjélp.
Om personen behover hjalp med tvétt av kldder sa ges detta. Kanske
klarar personen delar av processen pa egen hand och da bistar
personalen i de moment det behovs.

Hur ser samarbetet
ut med andra
myndigheter och
med anhoriga

Kring den enskilde fungerar samarbete med andra myndigheter vél
liksom kontakten med boendes anhdriga. Trots att samarbetat med
psykiatrin har forbattrat under aret kvarstar 4nda vissa
samarbetshinder. Forbattringsarbetet kommer att fortsétta under
2013. Vardplaneringarna med psykiatrin har blivit ndgot battre men
fortfarande ar det inte tydligt nog vem av huvudméannen som gor vad
och pé vilken av huvudménnen de olika kostnaderna ska falla. Som
tidigare ndmnts pagir arbetet med att ta fram tydliga rutiner.

Finns frihetsinskrian-
kande atgirder, i sa

Nej

fall vilka och
anledning till det
Sammanfattande Halso- och sjukvérdsdelen fungerar bra vad géller den somatiska
kommentarer delen. Stora svérigheter i samarbetet med psykiatrin. Ett
utvecklingsomrdde &r att tillsammans med bestéllaren forbéttra
samarbetet med psykiatrin.
Verksamhetsomrade

Personal, bemanning mm

Fordndringar betraffande En omorganisation har gjorts den 1/10 2013. Samordnare
bemanning och personal finns 1 alla verksamheter
Nyanstélld personal, All personal som anstélls har minst grundliggande niva.

utbildning

Hur far personalen kunskap | Arbetsledare och introduktionsansvarig har ett gemensamt
och instruktioner om de ansvar for detta. En rutinpdrm finns for varje enhet.

hjidlpmedel som finns

Vilka underleverantorer Inga.

finns av personal

Handledning

Handledning ja, utifran behov inom varje enhet.
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Enhetscheferna har en egen handledningsgrupp dér deras
speciella fragor hanteras.

Aktuell bemanning

28 arsarbetare.

Hur ser arbetsmiljoarbetet
ut

Medarbetarsamtal, enkiter, personalmoten (fokus pa
personalfridgor) varje manad, skyddsrond uppmarksamhet pa
hot och véld. Policys om droger, 16n, krinkande
sarbehandling, jamstilldhet.

Vad visar resultat frén
genomforda skyddsronder

Arets skyddsrond genomfdrs under november/december.
Ventilation och luft kallt/varmt

Har verksamheten Ja
skyddsombud
Vilken Lagkaptensutbildning
kompetensutveckling har Brand
skett senaste halvaret Kognus baskurs
Dokumentation
Etik

Handikapp och habilitering

Introduktionsdagar for nyanstillda.
”Amygdalusdag”, lyftteknik, bemdtande och etiska
dilemman.

Sammanfattande
kommentarer

Inget att erinra.

Verksamhetsomrade

Kvalitetsarbete

Vilka aktuella kvalitetsmal
har verksamheten

Att fortsitta med det pdgdende arbetet med god omsorg i trygg
vardag. Fortsitta arbetet med kommunikation pd brukarens
villkor.

Hur arbetar verksamheten
med
kvalitetsuppfoljningssyste
m

Vid verksambhets- och personalméten diskuteras
verksamhetens kvalitetsarbete avseende planer och rutiner
samt identifiering av mél och problemomréden. Vikten av
journalforing och dokumentation kring den enskilde ar ett
standigt dterkommande tema. Uppf6ljning av
genomforandeplanerna gors halvarsvis. Utvdrdering genom
brukarenkéter gors och eventuella fel och brister korrigeras.
Rutiner for lex Sarah anméilningar finns.

Hur arbetar verksamheten
med klagomaélshantering,
synpunkter

Klagomal och synpunkter ses som ett sétt att forbattra
verksamheten. Lyssnar pd synpunkter, undersoker, och réttar
till dér det behovs.

Rutiner for klagomalshantering finns.

Vilka klagomal/synpunkter
har inkommit

Bestillaren/Ostermalms sdf papekar att en brukare inte har
deltagit i den daliga verksamheten under en period och detta
har inte stadsdelsforvaltningen informerats om, vilket ar
oacceptabelt. Fragar vilket dv det géllde hur ska vi informera




Hur forvaras
dokumentationen

Stadens paraplysystem.
Dokumentskap.

Hur skots
dokumentationen och av
vem

All personal deltar i dokumentationsarbetet. Stodpersonen har
ansvar for att genomforandeplanen gors, foljs upp och ar ett
levande dokument.

Hur genomfors
internkontroll och vilka
resultat har redovisats

Enhetscheferna laser dokumentation pa varandras enheter.
Genomforandeplaner som dr godkdnda och aktuella finns for
samtliga brukare.

Svarigheten med att skriva pa ett lampligt sitt
uppméirksammas.

Atgirder insatta.

Hur arbetar verksamheten
med utvecklingsarbete
integrerat med kvalitets-
och ledningssystem

Ett brukarrdd &r aktivt i verksamheten.

Synpunkter och forbéttringsforslag noteras. Rutiner finns {6r
klagomalshantering.

Brukarenkiter genomfors arligen fran staden centralt.

Hur arbetar verksamheten
med de enskildas och
personalens sidkerhet

Riskanalys gors och atgirder vidtas vid behov.
Hot- och valdsplan finns.

Har ndgon brandinspektion
och brandévning gjorts
under aret

Ja. Brandgenomgang genomfors i samband med
personalmdten. Uppdatering av rutin for hur man gar tillviga
gors regelbundet.

Finns skriftliga rutiner for
anmélan till ldnsstyrelsen
om personskada for person
som omfattas av LSS

Ja, det finns.

Rutin finns for handldggning av lex Sarah

Hur ménga anmélningar
har inkommit det senaste
aret och vad géller
personskada.

Ingen har inkommit.

Sammanfattande
kommentarer

Inget att erinra.

Verksamhetsomrade

Virdegrundsarbete

Hur arbetar verksamheten
med virdegrundsarbete

Centralt 1 verksamheten att: stindigt ha i minnet att vara till
for brukaren.

Hur genomsyrar
vérdegrunden det dagliga
arbetet

Respekten for den enskilde visar sig i1 det dagliga arbetet
genom bemotande, ansvarskinsla och genomforande samt i
samband med brukarrdd.
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Vad dr mest grundliaggande
1 virdegrunden

Makten till brukaren - ménniskans férmaga att oavsett
funktionsnedsattning kunna férmedla sina behov och
onskemadl.

Sammanfattande
kommentarer

Inget att erinra.

Verksamhetsomrade

Uppfoljning, bestillarens
kvalitetskontroll

Hélls regelbundna méten
med representant for
bestéllaren

Uppf6ljning av beslutade
insatser tillsammans med
handldggare fran sdn

MAS uppf6ljning av hilso-
och sjukvardsinsatsers
kvalitet och att géllande
lagstiftning foljs

Sker vid 6versyn av delegeringar och vid medicinska
problem kring brukaren.

Uppf6ljning av garanterad
niva pa bemanning,
redovisning av
personaltithet

Ja

Bestillarens brukar- och
anhorigenkéter

Ja

Uppf6ljning av
verksamheten av revisorer,
funktionshinderombudsma
n

Ja

Arlig uppfoljning av verk-
samhetens arbete redovisas
till bestéllaren inkl:
bokslut, balansrikning
bemanning
personalomséttning
personalens kompetens
méaluppfyllelse
kundtillfredsstéllelse
internt kvalitetsarbete
plan for verksamhets- och
kvalitetsutveckling

Lag personalomsittning. Arliga medarbetarsamtal.
Enhetscheferna kontrollerar varandras personals
dokumentation.

Sammanfattande
kommentarer

Inget att erinra.




Utvecklingsomraden

Verksamhetsomrade Tidsplan Ansvarig

Regelbundna samradsmdten med Omgaende Verksamhetschef och

bestéllarenheten. enhetschef pa
forvaltningen.




