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Mellan Stockholms stad, genom Ostermalms stadsdelsnamnd, (“bestillaren™), och
VH Assistans AB, org.nr. 556743-2405, ("utforaren™), har tréiffats avtal angiende
utférande av personlig assistans enligt lagen om assistansersiittning (LASS) for
barn, ungdomar och vuxna bosatta inom Ostermalms stadsdelsomrade och som
valt Ostermalms stadsdelsforvaltning som assistansanordnare. Uppdraget omfattar
dven assistans enligt 9 § 2 p lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

§ ! Handlingar som reglerar parternas
ataganden

1. Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal.
2. Avtal.

3. Kompletteringar till forfragningsunderlag.

4. Forfragningsunderlag med bllagor

5. Anbud.

Foérekommer i ovan under 1-5 ndmnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

§ 2 Parternas ombud
Ombud f5r Ostermalms stadsdelsniimnd: Géran Ménsson, stadsdelsdirektor,

Ostermalms stadsdelsférvaltning.
Ombud for utforaren: Agnetha Wiklund-Helén, t.f. verkstillande direktdr.

§3 Avtalstid

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2010-10-01 t.o.m. 2014-09-30. Om parterna
senast nio ménader (2013-12-31) fre avtalstidens utgéng tréiffar en skriftlig
dverenskommelse om forlangmng, forlings avtalet pd samma villkor med tva ar
(t.o.m. 2016-09-30).

§ 4 Overlatelse av avtal mim.

Detta avtal och den héri regierade verksamheten far av utforaren inte, varken helt
elier delvis, utan bestillarens skriftliga medgivande &verlatas pa eller uppdras 4t
annan.

§5 Skatter m.m.
Utltraren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.
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Utf6raren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.
Staden kommer 16pande kontrollera att utféraren fullgsr sina skyldigheter
avseende socialftrsikringsavgifter och skatter. '

§ 6 - Huvudmannaskap
Stockholms stad &r huvudman och ytterst angvarig for verksamheten.

§7 Uppdragets innehall och omfattning
Uppdraget omfattar utférande av personlig assistans enligt lagen om
assistansersittning (LASS) for barn, ungdomar och vuxna bosatta inom
Ostermalms stadsdelsomrade och som valt Ostermalms stadsdelsforvaltning som
assistansanordnare. I uppdraget ingér &ven verksambhet f6r personer med personlig
assistans enligt 9 § 2 p LSS.

De aktuella insatserna ska utforas pd ett sddant sétt att de vid varje tidpunkt
uppfyller de krav som stills i géllande lagstiftning, férordningar och foreskrifter
och andra bindande regler inom omradet samt mal och riktlinjer och politiska
program utfirdade av Stockholms stad.

Den assistarisberéttigade har ritt att vilja vem som skall utféra den beviljade
assistansen. Han eller hon kan vilja att sjélv vara arbetsgivare och anstilla sina
assistenter, anlita en forening, kooperativ eller fGretag som anordnare eller begiira
att staden ska anordna assistansen. Om den enskilde inte sjilv énskar ordna sin
personliga assistans &r kommunen skyldig att i samrad med den enskilde anordna
assistans 1 kommunens egen regi eller genom uppdrag till kooperativ, féretag eller
annan.

Till skillnad frdn de anordnare som den assistansberittigade kan vilja och dér
kommunen f6r nirvarande inte kan reglera utférandets kvalitet kommer det
kommunala alternativet att vara foremal for reglering genom avtal och
kvalitetsuppféljning. Staden garanterar ddrmed att en sérskild assistansutfrare
kvalitetssékras och att staden har insyn i féretagets verksamhet samt
paverkansméjligheter for att dstadkomma hogsta mojliga kvalitet for de personer
som viéljer staden som assistansanordnare,

Den enskilde kan #iven vilja den av staden upphandlade utforaren utanfor ramen
for det uppdrag som utféraren har gentemot staden. I det fall den
assistansberittigade viljer samma foretag som utfér det kommunala dtagandet
utan att ha preciserat att den viéljer kommunen som. ansvarig utférare omfattas infe
utforandet av villkoren och kvalitetskraven i denna upphandling
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§8 Mal och inriktning

INSATSER ENLIGT LSS
LLASS innehéller inga bestdmmelser om syften, mél och kvalitet. I dessa delar
bygger LASS pa vad som anges i LSS.

Av 5-7 §§ LSS framgér att verksamheten ska frimja jamlika levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet. Malet &r att den enskilde ska kunna leva som
andra. All verksamhet ska grundas pa respekt fér den enskildes integritet och
sjdlvbestimmande. Den enskilde ska i stérsta mdjliga utstrickning ha inflytande
och medbestimmande Gver de insatser som ges, det ska finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stdd, god service och omvardnad. Den enskilde ska
genom insatserna tillforsikras goda levnadsvillkor och de ska anpassas och
utformas pé ett sddant s#tt att insatserna starker den enskildes mdjligheter att leva
ett sjélvstandigt liv.

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen inflytande dver sin egen
situation. Personlig assistans forutsitter ett personligt utformat siod som ges av ett
begrénsat antal assistenter. Inflytande och sjélvbestimmande 6ver den enskiides
egen livssituation &r viktiga grundléggande principer for utformandet av insatsen
personlig assistans. En personlig assistent kan inte tillgodose flera personers behov
samtidigt under en och samma tidsperiod.

SARSKILD AVGIFT

Om utforaren inte verkstéller bestilld insats inom skilig tid dr utforaren skyldig att
betala den sérskilda avgift enligt 28 a-d §§ LSS som bestéllaren kan &léiggas att
betala enligt domstols avgérande.

§9 Tillstand
Om utfSraren saknar erforderligt tillstind eller om beviljat tillsténd upphdr att
gilla, utgor detta grund fir hdvning av avtalet. o

§ 10 Samarbete mellan bestillare och utférare
Utforaren och bestéllaren ska samverka for att skapa bésta mojliga forutsittningar
for uppdragets genomfbrande. Vidare dr utfSraren och bestillaren skyldiga att
informera varandra om viktiga foriandringar som kan péverka forutséttningarna for
vardera partens dtaganden och ansvar.

Utfdraren ska fortlopande informera bestillaren om insatsernea fér den enskilde
inte foljer uppgjord genomférandeplan.

§ 11 Personal
Utforaren ska i samverkan med den enskilde rekrytera och anstilla personal med
beaktande av vid var tid géllande lagar och avtal. Anlitar utféraren
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underentreprendrer forbinder sig utféraren att av denne avkriva motsvarande
utfiistelse. Utforaren svarar for att det alltid finns tillrickligt med personal med
tillrdcklig kompetens och adekvat utbildning for att upprétthélla en god kvalitet.

Utf6raren ansvarar bland annat for:

- aft gillande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas

- att anstélla, avlona och svara for personalens anstéllningstrygghet

- att skatter och sociala avgifter inbetalas

- att svara for det systematiska arbetsmiljdarbetet

- att svara for upprittande av arliga kompetensutvecklingsplaner samt
genomfirande av personalens kompetensutveckling,

Utforaren svarar for samtliga personalkostnader, inklusive sjuklénekostnader.

Utforaren ska svara for att 1opande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning
och vid behov handledning. Utftraren ska for samtliga anstillda ha sévil generella
som individuella kompetensutvecklingsplaner.

All personal ska behidrska svenska spriket pd ett sddant sétt att han/hon kan kom-
municera med den enskilde, dennes néirstiende och 6vrig personal samt for att
kunna f6ra och ta del av den skriftliga dokumentation som krivs.

Det ska vid varje tidpunkt pa dygnet finnas en ansvarig arbetsledare som den
enskilde kan né vid behov.

Verksamheten ska ha en tydlig organisation och en tydlig ansvarsfordelning.

Den som forestdr driften ska ha relevant hogskoleutbildning, d.v.s.
soctonomutbildning, utbildning frén social omsorgslinje eller annan
hogskoleutbildning som ger likvérdiga kunskaper.

" § 12 Verksamhetsovergang/overtagande

Eit bra Gvertagande vid byte av utforare forutsétter att samtliga berdrda
(avlamnande och Gvertagande utforare) och den férvaltande nimnden i alla
avseenden arbetar for att sitta den enskilde i forsta rummet. Qvertagandet av
verksamheten ska organiseras s att det sker pa ett sétt som inte medfr nagra
brister 1 verksamheten. Det forutsétts att utféraren medverkar i forberedelserna for
Svertagandet av entreprenaden. Vidare ska utfraren utse en person som ansvarar
for overtagandet. Detsamma giéller vid éverldmnande av verksamheten fran
utforaren till annan utforare efter frnyad upphandling.

De arbetstagare som berdrs av entreprenaden ska erbjudas anstillning hos
utftraren pé de villkor som anges i 28 § MBL och 6 b § LAS. Detta krav stills fér
att upprétthalla verkksamhetens kvalitet f6r brukarna. Den befintliga personalen
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kommer, om de accepterar erbjuden anstéllning hos utféraren, att beviljas 6 (sex)
ménaders tjénstledighet fran staden.

§ 13 Underentreprendrer

Stockholms stad har tréiffat en 6verenskommelse med Skatteverket, avseende
seriositetskontroll av leveranttrer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla
som utfor arbete 4t staden - samtliga inkommande leverantsrer och
underentreprendrer.

Stockholms stad har som ambition att enbart géra affirer med seriGsa foretag, i
alla led och under hela avtalets 16ptid. Konkurrensen ska ske pa lika villkor. Syftet
med samarbetet dr ddrfor att samtliga foretag som levererar varor och/eller tjénster
till Stockholms stad ir seridsa foretag som skoter sina skatteredovisningar och sina
skatteinbetalningar.

Skatteverket bistér staden med information om alla berorda foretag, infor
upphandlingar och dven med regelbundenhet under avtalstiden. Om ditt féretag
deltar 1 Stockholms stads upphandlingar eller redan har tréiffat avtal med
Stockholms stad omfattas foretaget av samarbetet. Detta innebir att du dven ska
forsikra dig om att dina eventuella underentreprenérer skiter sina
skatteregistreringar och skatteinbetalningar.

Skatteverket hjélper dig snabbt med den information du behdver. Férfragan om
dina underentreprendrer kan du goéra via e-post

(upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se). Blankett SK'V 4820 for att gora

forfrdgan om dina underentreprendrer hos Skatteverket kan du himta pa
Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se.

Samarbetet innebiir ocksa att skatteinformation kan 1imnas direkt till dig och ditt
foretag. Det kan till exempel gélla traktamentsfragor, utlindsk arbetskraft eller
moms. Du kan ocksd friga om alla sorters skattefrigor s att du inte oavsiktligt
gdr nagra fel 1 din skatteredovisning.

Om anbudsgivaren avser att anvinda underentreprendrer ska andelen eller den
troliga andelen av omsitiningen som den eller de kommer att svara for anges i
anbudet. Om anbudsgivaren kommer att antas ska forteckning dver
underentreprendrer ldmnas i samband med avtalstecknandet. P4 listan ska anges
ait anbudsgivaren kontrollerat underleverantdren enligt ovan med godkéint resultat.

§ i 4 Genomfoérandeplan

Utitraren ska inom 15 dagar efter bestéillningen uppriitta en genomfrandeplan.
Planen ska upprittas med utgédngspunkt i det fattade beslutet tillsammans med den
enskilde/legal stillforetridare eller om den enskilde s 6nskar, annat bitride eller



SID 7 (17)

ombud. I planen ska matl och delmal anges och den ska foljas upp regelbundet.
Om ett nytt beslut fattas i &rendet ska den gamla genomfSrandeplanen revideras.

Genom{trandeplanen bor bl.a. innebdlla foljande uppgifter:

Vika mal som giller for insatsen eller delar v den. N

Nér och hur insatsen eller delar av den ska genom{foras.

P& vilket siétt den enskilde har utbvat inflytande Sver planeringen.
Vilka personer som har deltagit i planeringen.

Nér planen har faststillts.

Niér och hur planen ska f6ljas upp.

§ 15 Individuell plan

I det fall den enskilde har en individuell plan enl1g1: 10 § LSS ska utf6raren se till
att den individuella planen giillande personlig assistans, f6ljs. I de fall den enskilde
begér en individuell plan géliande personlig assistans ska utforaren bistd med det
sttd den enskilde behaver. '

§ 16 Lokal avvikelsehantering och anmilan om

missforhallanden
Utforaren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering och for amnalan om
missforhéllanden enligt 24 a § LSS, respektive for anmélan om allvarliga
missforhéllanden enligt 14 kap 2 § Sol. (Lex Sarah), samt tillse att dessa ir vil
kinda av personalen.
Utdver skyldighet att avhjélpa och gora anmilan till lansstyrelsen ska utféraren
omedelbart informera bestéllaren sdvil nér en anmélan om ett allvarligt
missforhallande har tagits emot som nér utredning med anledning av en anmélan
har avslutats. Informationen som ldmnas nér en utredning har avslutats ska
omfatta vad som har framkommit nér anméilan har utretts, stillningstagandet samt
vidtagna och planerade atgirder,

Insatsen personlig assistans enligt LASS omfattas for nédrvarande inte av
anmélningsskyldighet. Om LSS-kommitténs forslag genomfors ska utforarens
rutiner f6r anmélan om missforhallanden dven gilla nuvarande insats personlig
assistans enligt LASS.

§ 17 Dokumentation

Dokumentationen ska ske enligt vid var tid géillande lagar, férordningar och andra
bindande regler samt enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.
Utféraren ansvarar for att dokumentationen forvaras sé att obehériga inte far
tillgéng till den. Utf6raren ska tillse att dokumentationen av genomférande av
beslut om insatser Gverldmnas till bestéillaren néir en insats avslutas. Detta giller
ocksd om ansvaret for verksamheten Gvergar till annan. Dokumentationen ska
Sverldmnas i pappersform, eller i annan form som Sverenskommes mellan
parterna.

(__7;@ // 17
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[ samband med att utforaren tilltrider uppdraget ska denne inhémta den
enskildes/legala stillforetridares medgivande att ta del av dokumentationen som
r&r honom/henne. UtfSraren svarar for att kopiera aktuella handlingar som behdvs
for verksamheten. Originalhandlingarna ska éverforas till bestillaren nir
kopieringen slutforts, dock senast en ménad efter avtalsstarten.

I de fall utforaren inte far den enskildes tillstand att kopiera dokumentation, ska
denne omedelbart kontakta bestiillaren som genomfor s.k. menprévning i varje
enskilt fall. o '

§18 Databaserad dokumentation

Stockholms stad har infort databaserade dokumentationsprogram (ParaSol) {6r
dokumentation enligt SoL. och LSS. Utforaren ska med stadens hjilp ansluta sig
till de datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas pé ett betryggande sétt. Utforaren ska tillgodogéra sig
.och folja stadens regler och policys avseende informationssikerhet.

Utf6raren ansvarar for 16pande personalutbildning i IT-fragor som &r nddvindiga
for uppdraget. Utforaren kan komma att erbjudas deltagande i av staden anordnad
utbildning inom &mnesomradet.

Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer utfraren tillhanda.
Av siikerhetsskél finns det endast tva accessformer som ger enskilda utforare
extern atkomst till stadens system ParaSol.

Accessform beslutas av bestéllaren med hiinsyn taget till lokala fSrutsdttningar,

1. Via Internet fran egen utrustning och fran av extern utférares upphandlade
Internetleverantor. For att 16sningen ska kunna tillimpas stills i huvudsak foljande
krav pé den enskilda uiféraren:

» Enskild utforare tillhandahaller och ansvarar for dator med-kringutrustning
inklusive mjukvara.

* Den Internetleverantr som extern utforare anlitar ska tillhandahilla fasta
publika [P-adresser

2. Anvindning av stadens IT-utrustning vid dokumentation i ParaSol .

Bestillaren ansvarar i detta fall for att nddvandig utrustning och anslutning

finns f6r dndamalet. Utforaren ska betala sjilvkostnader/hyra med 1 800 ki/&r och
dator. '
Utforaren ska ha den I'T-teknik som &r nédvindig for inrapportering av

uppgifter som har betydelse for journalféring och dokumentation samt
kommunikation med bestillaren.
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Separat Sverenskommelse/avtal mellan utféraren och besté’i.lléren ska triffas
infor tilltridet avseende IT- resurser via bestillaren.

§19 Kvalitetsarbete

Utfraren ska fortlopande arbeta med kvalitetssikring av verksamheten, d.v.s.
arbeta med en metod {Or att séikra och utveckla kvaliteten 1 de tjénster som utfors,
Ett viktigt inslag i kvalitetssystem &r utforarens arbete med aktiv utveckling av
medarbetarnas kompetens samt att nyanstillda introduceras.

§ 20 Uppfoljning

Bestillaren kommer pa olika sétt att arbeta med uppf6ljning och kontroll av
verksamheten. Utforaren ska ge méjlighet till full insyn i verksamheten inklusive
tillgang till dokumentation for bestiillarens representanter, sdsom
bistandshandliggare, funktionshinderinspektorer eller annan medarbetare som
bestéllaren utser for uppféljning av verksamheten. Bestéllarens kvalitetskontroll
kommer bl.a. att innehélla f6ljande moment:

*  Regelbundna miten med utféraren for I6pande uppfoljning och dialog.

»  Arlig utviirdering av att utforaren svarar upp mot ingnget avtal.

* Brukarenkdter
Bestillaren kommer att genomfora brukarenkéter med vissa intervall. Det
ankommer pa utforaren att distribuera dessa till brukarna. Verksamheten kan
dven komma att f6ljas upp av stadens revisorer, funktionshinderinspektorer
m.fl.

Bestillaren ska ha ritt att ta del av allt material hos utfGraren som av bestéllaren
beddms vara relevant f6r uppfoljning av verksamheten, sdsom personallistor,
tjanstgoringsscheman och verksamhetsstatistik. Utféraren ska aktivt medverka i
och underlétta bestillarens uppfoljningsarbete.

§ 21 Samverkan _

Utfoéraren ska vid behov och om den enskilde sa énskar samverka med andra
myndigheter, hélso- och sjukvérd, anhoriga och andra f6r den enskilde viktiga
personer och organisationer, liksom med legala stallfdretrddare. Samverkan ska
leda till att behov av stdd och hjélp tillgodoses pa den enskildes villkor,

§ 22 Klagomalishantering och rapportering
Den enskilde ska informeras om vart han/hon kan viinda sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Utforaren ska ha rutiner f6r hur synpunkter och
klagomal pa verksamheten tas om hand, utreds och atgiirdas.
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Utftraren ska pa begéran av bestillaren ndr som helst under avtalstiden kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgéirder som
vidtagits med anledning av dessa.’

§ 23 Sekretess och tystnadsplikt

Utf6raren svarar for att medarbetarna efterlever den lagstifining om sekretess och
tystnadsplikt som géller inom verksamhetsomradet. Utforaren ska ombestrja att
personalen far kunskap om aktuell lagstifining.

§ 24 Hilso- och sjukvardsansvar

HALSO- OCH SJUKVARD _

Enligt 4 § 3 st LASS lémnas inte assistansersittning for sjukvardande insatser
enligt HSL. I utforarens ansvar ligger att se till att brukaren far tiliging till den
hélso- och sjukvard samt den tandvard som han eller hon behdver. Utféraren ska i
férekommande fall medverka i och delta i fulifsljandet av vardplanering och
kontakter med primérvard och sjukhus.

Den personliga assistenten kan dock utftra hilso- och sjukvérdsuppgifter efter
delegering av ansvarig befattningshavare hos sjukvardshuvudmannen. Som
egenvard riknas de uppgifter som ansvarig likare normalt limnar till patient eller
anhoriga att skota om. Uppgifter som forutsiitter mer omfattande instruktion och
handledd tréning av ansvarig ldkare eller sjukskoterska fr att rikna till hilso- och
sjukvérd, oavsett vem som utfdr uppgiften.

Egenvérd kan ingé 1 den personliga assistentens uppgift att hjilpa den enskilde
med allt som ingar i den dagliga livsforingen. Dirmed kan egenvird ingd i
kommunens kostnadsansvar for personlig assistans enligt LSS respektive
assistansersittning fran Forsikringskassan enligt LASS. Nér personliga assistenter
utfor hilso- och sjukvardsuppgifier enligt HSL under medicinskt yrkesansvar #r
kostnadsansvaret sjukvardshuvudmannens..

LAKEMEDEL

Den enskilde bor om sa dr majligt sjilv ansvara for omhéndertagandet av
likemedel och for den egna medicineringen, om patientansvarig likare beslutat
om det. Ansvarig sjukskéterska i primérvirden har ansvaret f6r hanteringen av
lakemedlen med mdjlighet att delegera dverlimnandet till annan
befattningshavare.

SID 10 (17)
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HYGIEN OCH SMITTA

Utforaren ska uppfylla krav pa god livsmedelshygien samt god vardhygienisk
standard enligt hilso- och sjukvérdsiagen (HSL) och svarar for att personalen har
erforderlig utbildning i hygien och att fortbildning sker kontinuerligt.

For att forebygga smittspridning och pa sa sitt medverka till att vardrelaterade
infektioner blir s f4 som mdgjligt ska Vardhygien i Stockholms ldns utarbetade
rutiner “Hygienrutiner i kommun, omsorg, primérvard och hemsjukvard”
tilldmpas i verksamheten liksom Smittskydd Stockholms, Sivcikholms lins
landsting, framtagna vardprogram “Vardprogram for meticillinresistenta
Staphylococcus aureus (MRSA) géllande inom &ppen hilso- och sjukvard samt
vird och omsorg inom Stockholms 1#n”. Dokumenten kan laddas ned fran
Smittskydd Stockholms hemsida www.smittskyddstockholm.se. Aven
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m.
{(SOST'S 2007:19) ska foljas.

Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de skyddsklider sombehdvs,

Utforaren ska folja alla, for verksamheten, relevanta riktlinjer och virdprogram for
infektioner som kan bli aktuella. Utf6raren ska ha utarbetade rutiner som reglerar
héndelser didr medarbetare drabbats eller under anstéllningstiden drabbas av TBC-
eller MRSA-smitta eller misstanke om sddan diagnos framkommer.
Hanteringsrutinerna ska grunda sig pa Stockholms stads stadsledningskontors
“Riktlinjer vid misstanke om TBC- och MRSA-smitta” cirkulir 6-07.

§ 25 Tekniska hjalpmedel
Den enskildes behov av personliga tekniska hjélpmedel tillgodoses av landstinget.

Behov av tekniska hjidlpmedel som arbetsmiljdéatgird bekostas av utféraren inom
ramen fOr assistanserséttningen.

§26  Miljs -
Utforaren ska striiva efter att minimera negativt miljépaverkande faktorer i
verksamheten. Arbetet ska i tilldimpliga delar inriktas mot de miljémal som
framgér av Stockholms miljéprogram 2008-2011, ett stadsévergripande
styrdokument inom miljéomradet, antaget av kommunfullméktige 2007-11-05.

§ 27 Forandring av assistansbehov

Utioraren ska omgéende meddela Forsékringskassan samt stadens handliggare om
en person flyttat, bytt till annan assistansanordnare eller av annan anledning inte
langre ska fa sin assistans utford av utforaren.

,
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§ 28 Omkostnader for medféljande personal
Omkostnader som den enskilde har for sina persontiga assistenter i samband med
gemensamma aktiviteter utanfor bostaden ska tickas av den ersitining utféraren
erhaller. Som exempel kan nimnas resekostnader for assistenterna samt
intridesavgifter och liknande. Utforaren ska tillsammans med den enskilde
faststélla rutiner och belopp fér dessa omkostnader.

§ 29 Kostnadsansvar for utskrivningsklar
patient

Utf6raren 4tar sig att svara for att personer som vérdats pa sjukhus ska kunna
atervinda till sin bostad. Forutsittningen dr att sjukhuset bedémt den enskilde
vara utskrivningsklar. Fullfoljs inte detta dtagande ska utforaren ersitta
bestéllaren vad denne nédgas utge till landstinget, enligt SFS 2003:193, {or
sjukhusvistelsen.

§ 30 Ersattning till utforaren

Utf6raren ska sjélv gora en Gverenskommelse med den enskilde och
Forsikringskassan om rutiner for utbetalning och mottagande av den statliga
assistanserséttningen.

Den statliga assistansersdttningen inkluderar samtliga kostnader for assistansens
utférande. F'ér &r 2010 uppgér ersidtiningen till 252 kronor per timme,

Erséttning {6r utforande av personlig assistans enligt 9 § 2 p'LL'SS betalas av staden
med ett belopp som motsvarar den statliga assistansersittningen med avdrag om 4
%.

Erséttningen inkluderar samtliga kostnader {6r insatsernas genomfdrande.

§ 31 Faktureringsrutiner

UtfSraren fakturerar bestillaren méanadsvis i efterskott, 30 dagar netto, for
utforande av insatser enligt 9 § 2 st LSS. Faktureringsavgift eller liknande ska inte
utga. Eventuell drdjsmalsriinta utgar enligt rintelagens bestimmelser.

Fakturering av ersiittning for utforande av insatser enligt 9 § 2 st LSS ska i 6vrigt
ske 1 enlighet med vad som anges nedan.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2008 att inriitta en gemensam funktion for
ekonomiadministrationen i Stockholms stad. Alla fakturor stiillda till stadens
forvaltningar hanteras fran och med 2009 av en gemensam serviceférvaltning.
Samtliga forvaltningar har organisationsnummer 212000-0142.

6',%(» 1;// K



Sedan tidigare har staden infort elektronisk fakturahantering. Pappersfakturor
skannas in av etf ombud och hanteras dérefter i stadens ekonomisystem. For att
denna process ska fungera krévs att fakturor stillda till staden innehéller den
information som anges nedan.

Fakturaadress
Fakturor skickas tili nedanstaende adres‘s. Aktuellt referensnummer erhélls av
bestillaren,

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Ref nr: XXXX

¢/o BGC, STH 710

106 42 Stockholm

Fakturakrav
En faktura stilld till Stockholms stads forvaltnmgar ska innehélla:

* Fakturadatum

¢ Unikt fakturanummer

¢ K&parens namn och fakturaadress (forvaliningens namn och fakturaadress
enligt beskrivning ovan)

.+ Referens (bestillarens referens enligt beskrivning ovan)

* Ertnamn och Er adress

* Ert organisationsnummer

* Lrt momsregistreringsnummer

*  Uppgift om F-skattebevis

* Vad varan/tjinsten avser (ev. specifikation i bilaga)

* Niér varan/tjinsten levererades

* Betalningsvillkor, forfallodatum

* Bank- och/eller plusgiro

= Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

* Momssats _

*  Vid befrielse frin moms ska hinvisning till relevant bestimmelse i momslag,
momsdirektiv eller annan uppgift om att omséttningen 4r skattebefriad anges

* Fakturor och bilagor som omfaftas av sekretess ska kodas enligt sérskild
anvisning fran staden

* Vi eventuell rdntefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas
angiven

¢ Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fiirgade filt.

Kraven pa fakturans innehall kan komma att fordndras och kommer d att

meddelas utféraren.
JZ»\ y
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§ 32 Redovisning av ersdttning

Den enskilde ska ges god insyn i och inflytande 6ver hur assistanserséttningen

anvénds och fordelas. Utforaren ska ménadsvis redovisa tiill den enskilde hur

dennes assistansersittning har anvints. Redovisningen ska vara skriftlig och

omfatta féljande kostnadskategorier:

¢ Lone- och linebikostnader (Avser 16nekostnader, kostnadserséttning till
anstillda och lagstadgade sociala avgifter, skatt, premier for férsdkringar,
skattepliktiga férmaner och andra liknande erséttningar och kostnader.)

* Assistansomkostnader (Avser kostnader f6r personlig assistent i samband
med aktiviteter utanfér bostaden, t.ex. resekostnader och intridesavgifter.)

* Uthildningsomkostnader (Avser kostnader for utbildning, fortbildning och
handledning av assistent.)

* Arbetsmiljdinsatser (Avser kostnader for att stéirka arbetet med en god
arbetsmiljé {6r assistent, t.ex. enklare hjilpmedel.) '

* Personalomkostnader (Avser kostnader for t.ex. foretagshélsovard, friskvérd,
kaffe, tvdl, personalarrangemang.)

¢ Administrationskostnader

o Ovrigt

§ 33 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsikring som
héller bestéllaren skadeslds vid skada. Ansvarsférsikringens maxbelopp ska vara
lagst 10 mnkr vid sakskada savil som vid personskada.

Utftraren ska styrka att han tecknat ovan ndimnda forsékringar genom att tillstilla
staden kopia pé {Orsikringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och
direfter nir verksamhetsberittelse Gverlimnats. Utforaren forbinder sig att
forebygga skador som kan drabba personal och allménheten.

Utforaren {orbinder sig att férebygga skador som kan drabbé:inedarbetare,
hjélptagare, anhoriga och utomstaende.

§ 34 Uppgifter i anledning av fornyad

upphandling
Utftraren forbinder sig att i anledning av férnyad upphandling till bestéllaren
ldmna uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika
personalkategorier, sysselsittningsgrad och 16ner.

§ 35 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betréiffande verksamhet som omfattas
av avtalet ha i huvudsak samma grundlagsskyddade meddelarfribet som rader for
motsvarande offentligt anstélld personal. Denna meddelarfribet ska dock inte
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omfatta uppgifter som avser affirsforhallande, eller som allméint sett kan rubba
konkurrensforhallande for utféraren. Vidare rider det inte meddelarfrihet for
uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska férhillanden eller som
ror sikerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som giller
pagaende forhandlingar rérande l6ne- eller andra anstéiliningsvillkor eller som &r
hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i fretaget, eller ddrmed jamforlig stillning, omfattas
inte av den hér angivna meddelarfriheten. Det aligger utfraren att informera
berérda medarbetare om den meddelarfrihet som ska rdda i verksamheten.
Utforaren étar sig &ven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning.

§ 36 Antidiskriminering

1. Leverant6ren ska vid utférandet av den avtalade tjinsten/entreprenaden i
Sverige f6lja vid varje tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses fOr nérvarande dr 16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken samt
diskrimineringslag (2008:567).

2. Leverantdren &r under avtalstiden skyldig att pd begéiran av-den upphandlande
enheten skriftligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av
forpliktelserna enligt punkt 1. Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om -
inte langre tid verenskommits.

3. Om leveranttren inte inom foreskriven tid limnar sddan information som denne
ar skyldig att forete enligt punkt 2 eller om leverantsren vid utforandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgéirder enligt de lagar
mot diskriminering som angetts i punkt 1, dger den upphandiande enheten ritt att
sédga upp avtalet till fortida avveckling med en i villkoren féreskriven
uppségningstid.

4. Leveranttren ska aldgga underleverantdr den skyldighet som anges i punkterna
1-3, i enlighet med de av Namnden for offentlig upphandling (NOU) uppstillda
kraven enligt f6ljande:

* For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleveranttr som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk
materiell ritt, |

* For det andra bor underleverantdren utfora en viisentlig del av det uppdrag
som upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget
utgdr en procentuellt stor andel av kontraktsvérdet.

*  For det tredje krivs att huvudleveranttren har faktisk majlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleverantGren.

5. Eftersom det &r av mycket stor betydelse f6r den upphandlande enheten att dess
leveranttrer lever upp till grundliggande demokratiska virderingar ska en
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lagakraftvunnen dom mot en straffbestimmelse eller ett forbud mot disktiminering
enligt de lagar mot diskriminering som angetts i punkt 1 anses utgdra ett viisentligi
kontraktsbrott. Den upphandlande enheten Ager i dessa fall riitt att hiiva avtalet.

§ 37 Omforhandling

Part far pékalla omforhandling av bestimmelser i uppriittat avtal om &ndrade
forhallanden gor att bestimmelserna visentligen motverkar parternas
gemensamma forutséttningar. Anméilan om omférhandling ska ske s snart det
aberopade forhallandet blir kint for den part som dberopar omférhandlingsritten
och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berdrd kontraktsférpliktelse intill
dess eventuell Gverenskommelse om dndring triffats.

§ 38 Avtalsbrott

Om utforaren inte fullgdr sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte
inom skiilig tid vidtar rittelse har bestillaren ritt att antingen th_] dlpa bristen pa
utforarens bekostnad eller gora avdrag pé erséittningen. Bestéllaren har dven rétt
att hiiva avtalet om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter
anmodan inte inom skilig tid vidtar riittelse.

Bestillaren har hirutover rétt att hdva avtal om utforaren inte fullgér sina
skyldigheter vad giller socialforsékringsavgifter och skatter, forsitts i konkurs
eller eljest befinner sig vara pa sidant obestand att utforaren inte kan forvintas
fullgdra sina ataganden.

Vid kontraktsbrott av visenilig betydelse dger part hiiva avtalet. Hiivande part #r
dérvid beréttigad till skadestand.

Om utfGraren visar sig inte kunna utfora dtagandet, har staden ritt att under
avtalstiden sjdlv utfora atagandena pa entreprendrens bekostnad i avvaktan pa att
entreprendren réttar till de férhallanden som medfor att tagandet inte kan
fullfoljas. Staden har tolkningsforetriide i dessa avseenden.

§ 39 Skadestandsansvar

UtfGraren svarar 1 férhallande till bestéllaren for skadestand, som denne pa grund
av véallande av utforaren eller personal som denne ansvarar for, kan komma ait
forpliktas utge till tredje man.

§ 40 Force majeure

Om part pa grund av myndighets 4tgird, krigshéindelse, strejk, bojkott, blockad
eller annan omstindighet som han inte kan rada ver &r férhindrad att fullgdra sina
ataganden enligt detta avtal ska han, i nddvéndig omfattning, vara befriad fran
desamma. Foreligger ovanndmnda omstéindigheter har bestéllaren riitt att sa ldnge
de bestér, sjilv utfora utforarens ataganden. Ersittningen till utféraren reduceras i
forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina étaganden

C,,»e«éx //’"?



SID 17 (17)

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas
som befrielsegrund.

Parterna ska omgéaende informera varandra om det foreligger omstindighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

§ 41 Tvist

Tvist mellan bestéllaren och utftraren i anledning av tolkning eller tillimpning av
detta avtal ska, om parterna inte kommer Sverens om annat forfarande, avglras av
svensk allmén domstol med tilldmpning av svensk ritt.

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var
sitt.

Stockholm 2010-07-28 Stockholm 2010-07-28

For Ostermalms stadsdelsndmnd For VH Assistans AB

oA P M’ /;{[/[ﬁ/ A ,/éfi //// .
Goran Ménsson Agﬁetha Wiklund-Helén
stadsdelsdirektdr t.f. verkstiillande direktdr

_Bilagor _

Bilaga 1:  Upphandling av utférande av personlig assistans: Anbudsunderlag.

Bilaga 2:  Anbud.
Bilaga 3: Fullmakt for ﬁrmateclcnande



