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Uppfdljningen

1. Sammanfattande beddmning

Inga avvikelser fran avtalet har framkommit som ger forvaltningen anledning att tro att
verksamheten inte fungerar enligt 6verenskommelse. Uppféljningen har genomférts genom en intervju
med VHassistans regionschef Sophie Hedenmark och verksamhetsledare Helena Wallfeldt i

VHassistans lokaler.

Vid dvertagandet av forvaltningens assistansverksamhet sommaren 2010 valde 8 brukare fran
Ostermalm, VVHassistans som utforare. Idag ar det 4 brukare kvar. Nagon har avlidit andra har valt
annan utférare och nagon har inte langre beviljats Lass-ersattning fran forsakringskassan.

Férvaltningen har uppfattningen att verksamheten i sin helhet bedrivs enligt avtalet. Tidigare
administrativa brister har atgardats. Kvarstar gor dock att fa verksamheten uppkopplad till Para-
Solsystemet.

Daglig journalforing ar ett utvecklingsomrade.

2. Ekonomi och administration

Rutin finns for avstimning med bestéllaren for reglering av ersattning

Rutin finns for avvikelserapportering

Fakturorna avser ratt period gentemot bestallningen

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning (dvs. antalet utférda timmar och vem det
avser med namnkod)

Rutiner finns for redovisning av LASS erséttningen gentemot brukaren
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Kommentar
Ekonomi och administration fungerar utan anmérkning.

Definitioner och instruktioner:

e Med rutiner avses dokumenterade aktuella beskrivningar av arbetssatt eller metod

e Om verksamheten drivs pa entreprenad ska aven skatter och dylikt féljas upp enligt forvaltningens
egna rutiner (exempelvis genom skatteverkets SKV 4820)

3. Ledning och personal

Ledning
Tva regionschefer forestar verksamheten (enligt socialstyrelsens tillstand) och har:

v" Dokumenterad arbetsledarerfarenhet och hdgskoleutbildning, med inriktning mot
funktionsnedsattning/omsorg samt dokumenterade erfarenheter nér det galler




funktionsnedsattning/omsorg. | utbildningen skall ingaende kunskaper om tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad inom verksamhetsomradet inga

v Minst 3 ars praktisk erfarenhet av arbete heltid med personer med funktionsnedsattning,
eller som arbetsledare inom verksamhetsomradet

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning
v" Plan finns for personalens kompetensutveckling.

Rutin finns for introduktion av nyanstallda.
Rutin finns for information om sekretesslagstiftningen
Handledning (extern) finns att tillga vid behov.

AR

Kommentar
v" I verksamhetsledningen ingar en socionom, en personalkonsult och tva ekonomer med

hogskolekompetens samt en verksamhetsledare. Avseende kompetensutveckling kravs att
samtliga medarbetare har steg 1 i assistansutbildningen. Steg 2 och 3 erbjuds samtliga men
det krévs att arbetsledaren inom varje arbetslag har genomgatt dessa utbildningar.
Medarbetarna deltar i bade interna- och externa arbetsledarutbildningar, bl a pa Halmstads
hogskola 15 podng. Aven kurser i det svenska, bade i tal och skrift erbjuds.
Medarbetarsamtal erbjuds alla medarbetare och kompetensutveckling ingar som en del av
samtalet.

Utbildning i; hjart- och lungraddning vuxna/barn, lyftteknik och brandutbildning ges.
Dessa utbildningar ar aterkommande vart tredje ar. Utifran anstélldas specifika ons-
kemal arrangeras heldagsforelasningar. Verksamheten ar 1ISO-certifierad.

Definitioner och instruktioner:
e  Sprakfardigheten bedoms av enhetschef/den som forestar verksamheten och kontrolleras via
brukarundersokning och status pa social dokumentation

4. Dokumentation med utgangspunkt fran riktlinjerna

Overgripande dokumentation
v Lopande dokumentation finns. | verksamhetens egna uppféljningssystem fors journaler dver
samtliga brukare. Daglig journalféring ar ett utvecklingsomrade. Alla brukare har en egen
journal. Vid introduktionen av en ny medarbetare ingar ett avsnitt om vikten av att
dokumentera. Regelbundna personalméten halls med éverlamning av information i
forbattringssyfte. Alla moten dokumenteras i det egna dokumentationssystemet.

Kommentar
Fungerar utan anméarkning.

Genomfdrandeplaner

v' Genomfoérande planer finns for samtliga brukare.



Genomforandeplanerna innehaller:

v Arbetsledarens namn

Sammanfattning av bestéllningen

Vad som ingar i insatsen (t ex stod avseende att handla, tvétta eller vad den enskilde behover
for stod for att klara av att delta pa en sysselsattningsverksamhet, etc)

Den enskildes fritid och det stéd som behdvs finns tydligt beskrivet i genomférandeplanen
Mal, delmal och syfte med insatsen

Hur och Nér insatsen ska genomforas (arbetssatt) och Vem som ska ge stodet

Datum for utférarens/bestallarens uppféljning av genomférandeplanen

Underskrift av regionschef /den som forestar verksamheten

Underskrift av den enskilde och/eller dess foretradare
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5. Stédperson och personal runt brukaren

Det finns en dokumenterad arbetsledare for de brukare som sa énskar.

Brukaren har mdjlighet att byta arbetsledare enligt en given rutin.

Rutin finns for hur personal introduceras for en (for personalen) ny brukare

Utforaren har en rutin for att faststalla och uppna brukarens behov av kontinuitet

Utfdraren har en rutin for att faststélla brukarens behov av ev. minimering av antalet personal
Vid behov av extrapersonal finns en vikariepool
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Kommentar

Arbetsledaren ar den som samordnar assistansinsatserna for den enskilde sa att de pa basta satt utfors
enligt genomforandeplanen. Vid tillfallen da den enskildes samtliga assistenter ar sjuka, eller
assistenten, sa l6ser man det med att assistenter inom verksamheten frivilligt tar extra pass eller sa
beordras nagon in. P& kvallar och helger finns ett journummer att ringa nar problem eller fragor
uppstar.

6. Lex Sarah enligt 23 e § 24 a-g §§ LSS; SOSFS 2011:5"

v Rutin finns for anmalan/rapport enligt lex Sarah

v" Rutin finns for att bestallande stadsdelsnamnd omedelbart far kainnedom om anmalan/rapport
enligt lex Sarah

v Ingen anmalan/rapport enligt lex Sarah har skett sedan foregaende uppfoljning

Kommentar
Information om lex Sarah gors i samband med introduktionen.
Awvvikelse- och tillbudsrapportering finns i form av rutiner i personalhandboken/arbetsplatsparm.

7. Barns skydd

Géller bade barn som finns i verksamheten och barn i verksamhetens nérhet, t.ex. brukares barn eller
syskon till barn som finns i verksamheten




v" Personal har kunskap om anmélningsskyldigheten om socialndmnden behéver ingripa till ett

barns skydd enligt 14 kap. 1 § SoL
v"Rutin finns fér anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL

Kommentar
Vid anstallning och aven arligen gors alltid en kontroll sé att inte personen i fraga finns i

belastningsregistret, géller all personal oavsett kon.

8. Synpunkts- och klagomalshantering

v/ Rutin finns for synpunkts- och klagomalshantering
v’ Rutin finns for uppféljning och utvardering av synpunkts- och klagomalshanteringen
v'Rutin finns for att ge information till den enskilde avseende synpunkts- och
klagomalshanteringen inklusive for var hon/han ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal
v'Redovisning finns éver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgarder som vidtagits

med anledning av dessa.

Antal synpunkter och klagomal som inkommit de 12 senaste manaderna: 0 avseende de 4 brukare som
uppfdljningen avser.

9. Samarbete/samverkan med bestallaren, utférare och 6évriga myndigheter

v'Rutin finns for att utforare underrattar berérd namnd om vésentliga férandringar i

verksamheten
v'Rutin finns for att utférare underréattar berérd forvaltning om vésentliga forandringar kring den

enskilde
v'Rutin finns for hur samverkan med andra myndigheter till exempel habilitering, psykiatri och

primarvard ska ga till

Kommentar
Fungerar bra.

10. Hantering av egha medel och nycklar

v"Rutin finns for hantering av privata medel
v Rutin finns for hantering av nycklar
v"Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentar
I de fall brukaren har assistans dygnet runt beh6vs inga nycklar kvitteras ut eftersom det alltid finns en

assistent i brukarens hem. I 6vriga fall kvitteras nycklar ut. Avseende egna medel finns rutiner dar den
enskilde inte sjalv kan ansvara. Individuellt anpassade l6sningar kan krdvas ibland.

Definitioner och instruktioner:
eMed rutin avses dokumenterad aktuell beskrivning av arbetssatt eller metod
eRutinen for nycklar ska avse bade brukarnas egna nycklar och verksamhetens nycklar, t.ex.
huvudnyckel och andra nycklar som ger personal tillgang till brukarens lagenhet



11. Systematiskt brandskyddsarbete? (SBA) enligt lag 2003:778 om skydd mot olyckor
2 kap. 82

Be att fa se exempelvis brandslackare och kontrollmérkning (dvs. datum nar brandforetaget
kontrollerade att den fungerade).

v" Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

v Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (slackare, filtar etc.)
v Det finns en handlingsplan for brand

v" Det finns en utrymningsplan

v'Utrymning évas regelbundet,

Kommentar

Arligen kontrollerar VH assistans att medarbetarna ar medvetna om hur brandskyddet fungerar och ska
tillampas. Brand-filtar, varnare och -slackare finns hos varje brukare. Brandférsvaret utbildar
aterkommande/vart annat ar all personal. Brandévning en gang per termin.

Definitioner och instruktioner:
ePlanerna ska vara aktuella, finnas Iatt tillgangliga och/eller tydligt anslagna. Hansyn ska tas till
de sarskilda behov som brukarna kan ha for att genomftra en utrymning
eMed periodicitet avses t.ex. 1 gang/ar

12. Hygien och smittskydd (t.ex. MRSA och hepatit)

v All personal har utbildning i basala hygienrutiner
v/ Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram om sa behovs.
Utrustningfor detta finns tillgangligt for personalen (ex. engangshandskar, handsprit).

Kommentar
For arbetet/insatsen finns nodvéndiga arbetsklader sasom plasthandskar -forkladen och stovlar i

samband med dusch och bad. Ingar i den sk assistansutbildningen.

13. Personalomsattning

Personalomséttningen har varit mycket 1ag generellt i verksamheten och avseende de fyra brukarna
fran Ostermalm har de samma assistenter som tidigare.

14. Ovrigt

VH assistans kvalitetssakrar sitt arbete genom kvalitets-, miljé och arbetsmiljoledningssystem enligt
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 och OHSAS 18001:2007 samt socialstyrelsen SOFS 2011:9.

2 Det systematiska brandskyddsarbetet ska vara i enlighet med gallande lagar och foreskrifter.






