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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner kvalitets- och avtalsuppfoljningen
av Rio vard- och omsorgsboende for ar 2013.

Goran Mansson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har under hdsten 2013 genomfort en
kvalitets- och avtalsuppfoljning av verksamheten vid Rio vard-
och omsorgsboende. Attendo Care ansvarar for driften av Rio
vard- och omsorgsboende sedan 1 november 2009. Jamfort med
uppfoljningen ar 2012 har forbattringar skett vad galler bland
annat egen tid, utevistelse och ett fortsatt utvecklingsarbete vad
galler mat och maltidssituationen. Attendo Care har under
oktober 2013 har bytt matleverantor till Dafgard sedan det
framkommit i brukarundersokningen for ar 2012, att endast 54 %
tyckte att maten smakade bra. Samtliga forbattringsomraden
inom halso- och sjukvarden fran forra uppfoljningen &r
atgardade. Arbetet med hanteringen av avvikelser har
kvalitetssakrats genom att det nu finns 2 kvalitetsgrupper i
verksamheten med ansvar for vardera 3 vaningsplan. En
sjukskaterska har anstéllts specifikt for korttidsboendet vilket &r
positivt. Det har skett en forsdmring sedan forra uppfoljningen
vad galler antalet av sjukskoterskor uppréattade vardplaner och
ordinerade nutritionsatgarder for boende med
nutritionsproblematik vilket ledningen tillsammans med
sjukskaterskorna har borjat atgarda. Bedomningen ar att
verksamheten bedriver en god och saker vard.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsnamndens lokala pensionarsrad informeras den 11
november liksom de fackliga organisationerna. Arendet sénds
aven for kannedom till landstinget.

Bakgrund

Rio vard- och omsorgsboende &r ett boende for personer 6ver 65
ar i behov av service, tillsyn och omvardnad dygnet runt. Boendet
ar belaget pa Gardet i ett fastighetskomplex som aven inbegriper
vardcentral, 6ppen traffpunkt och seniorbostéader.

Det finns omvardnadspersonal och sjukskoterska dygnet runt
samt tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast pa vardagar. Det
finns dven en aktivitetsansvarig och en aktivitetssamordnare som
samordnar gemensamma aktiviteter for de boende bade inomhus
och utomhus och tillsammans med bland annat den 6ppna
traffpunkten. Rio vard- och omsorgsboende har 88 lagenheter
fordelade pa 6 vaningsplan. 8 lagenheter finns pa
korttidsavdelningen, inriktning somatik, med mgjlighet att ta
emot 10 boende. 48 platser &r inriktning somatik och 32 platser &r
inriktning demens, fordelade pa boendeenheter om 8 + 8 per
vaningsplan. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for
social samvaro och maltider samt tillgang till en balkong.

Metod for uppféljning

For de vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenadavtal
genomfors en arlig fordjupad avtalsuppféljning. Uppfdljningen
av Rio vard- och omsorgsboende har genomforts under perioden
maj till oktober 2013 av en utvecklingssekreterare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och leg. dietist.

Uppfdljningen har bland annat utgatt fran den stadsovergripande
uppfdljningsmodellen, tecknade avtal, tidigare uppféljningar och
handlingsplaner. Uppféljningen baseras pa intervjuer med olika
personalkategorier, verksamhetsbesok (dven oanmélda och
nattetid) samt dokumentationsgranskning. Aven det
sammantagna resultatet fran individuppfoljningen 2013 och
stadens senaste brukarundersékning fran 2012 ligger till grund
for uppfoljningen. Forutom den arliga avtalsuppfoljningen sa sker
aven I6pande uppfdljning under aret i form av:

e Samverkansmdten 4 ganger per ar.

e Fortroenderad 4 ganger per ar.

e Manadsvis tagit del av arbetsscheman.
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e Tagit del av befattningar och tjanstgoringsgrad 4 ganger
per ar.

e Husmoten (lokalfragor).

e Uppfdljning av statistik rérande avvikelser i hdlso- och
sjukvarden.

e Verksamhetshesok av stadsdelsdirektoren 1 gang per ar.

e Avvikelser i personalbemanningen 1 gang per manad.

Bilaga 1. Checklista vid uppféljning av vard-och omsorgsboende
Rio

Bilaga 2. Kvalitets- och avtalsuppféljning av omsorgen enligt
socialtjanstlagen — Rio vard- och omsorgsbhoende

Bilaga 3. Kvalitets- och avtalsuppféljning av halso- och
sjukvarden — Rio vard- och omsorgsbhoende

Bilaga 4. Stadsovergripande uppféljningsmodell, somatik
Bilaga 5. Stadstvergripande uppféljningsmodell, demens

Bilaga 6. Stadsdvergripande uppfoljningsmodell, korttidsvard
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