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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattsakerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hésten 2012 pagar granskning av
myndighetsutévningen vid den sociala barn- och ungdomsvarden
vid stadsdelsférvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvarden vid Sédermalms
stadsdelsforvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Stadens Socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska stadens
verksamheter inom individ och familjeomsorgen ur ett brukar-
perspektiv med avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den
enskilde. Arbetet utgar fran en instruktion antagen av
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden i mars 2010.
Granskningen ska vara ett komplement till annan kvalitets-
uppféljning for att sakerstalla en god och likvardig kvalitet i
verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullmaktiges mal,
specifika namndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision 2030
ar styrande for inspektdrernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var i staden arendet behandlas”.

Sedan hosten 2012 pagar granskning av den myndighets-
utévande verksamheten inom stadens sociala barn- och
ungdomsvard. Den foreliggande rapporten innefattar granskning
av myndighetsutévningen vid Barn- och Ungdomsenheten inom
Sodermalms stadsdelsndmnd.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en gransknings-
modell som bygger pa lagstiftningens bestammelser om god
kvalitet. Modellen innehaller sju omraden: Utgangspunkter,
Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor,
Genomforande, Analys och Uppfoljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 8 SoL "Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god
kvalitet. For utforandet av uppgifter inom socialtjansten skall det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlpande
utvecklas och sdkras”.

Genomforande
Granskningen har genomforts med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. For denna granskning har dven tva
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1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Dérefter
genomfordes granskning av forhandsbeddémningen av ett
slumpmaéssigt urval av de anmalningar som inkom till
stadsdelsforvaltningen under andra halvaret 2012 och forsta
halvaret 2013 och som ledde till stallningstagande/beslut att inte
inleda barnavardsutredning. Granskning genomfordes ocksa av
ett antal barnavardsutredningar som avslutats under samma
period. Deltagande i arendediskussioner och andra verksamhets-
moten ingick ocksa i granskningen. Socialsekreterare fick
besvara enkéter och deltog i en fokusgrupp. Intervjuer
genomfordes med mottagningsgruppen och mote holls med
ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade
materialet har sammanstéllts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Slutligen avlamnas rapport till socialndmnden och
skickas for kannedom till respektive stadsdelsnamnd.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Sodermalms stadsdelsforvaltning

Omradesfakta S6dermalm*

Sodermalm har ca 125 000 invanare?. Har bor drygt 12 000
familjer med barn under 18 ar. 20 procent av befolkningen har
utlandsk bakgrund. Andelen forvarvsarbetande i aldersgruppen
20-64 ar ar 81 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn 580 700 kr per &r®. 1,4 procent av befolk-
ningen uppbar ekonomiskt bistand. Arbetsldsheten &r 2,4 procent.
Varterminen 2011 var 94,5 procent av eleverna som gick ut
arskurs 9 behdriga till gymnasiet. Ohalsotalet ar 17 dagar per
person i befolkningen. Ohalsotalet &r berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukerséattning.

Barn- och ungdomsenheten

Den sociala barn- och ungdomsvarden ingar i sociala
avdelningen. Malgruppen ar barn och ungdomar 0-18 ar och
deras familjer samt i vissa fall unga vuxna upp till 21 ar.

! Statistisk arshok for Stockholm 2013. Uppgifterna avser 2011 om inget
annat anges.

% Uppgiften avser 2012-12-31

® Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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Enhetens uppdrag &r att utreda barn och ungdomars behov av
skydd, stod och insatser, familjerattsfragor och familjehemsvard.
Enheten leds av en enhetschef och &r indelad i fyra grupper;
barngrupp, ungdomsgrupp, familjevard och familjeratt. Fyra
bitradande enhetschefer ansvarar for arbetsledning i varsin av
dessa grupper.

Barngruppen bestar av sex socialsekreterare som ansvarar for
sociala barnavardsutredningar samt uppféljning av insatser for
barn och ungdomar 0-12 ar och deras familjer. Darutéver finns
tre bistdndsbedémare som ansvarar for bistandsbedomning och
uppfoljning av insatser till barn och ungdomar 0-18 ar med
funktionsnedséttning.

Ungdomsgruppen bestar av sju socialsekreterare med ansvar for
sociala barnavardsutredningar och uppfdljning av insatser till
ungdomar 13-18 ar och deras familjer. Fem socialsekreterare,
varav en samordnare, har motsvarande ansvarar for
ensamkommande flyktingbarn 0-21 ér.

Mottagningsenheten ar gemensam for hela socialtjansten férutom
ekonomiskt bistand och aldreomsorg. Inom enheten, som leds av
en enhetschef finns fem socialsekreterare som sarskilt ansvarar
for att ta emot anméalningar och ansokningar som avser barn- och
ungdomar.

Under 2012 inkom 932 anmalningar till familjeenheten. 41,4
procent av anmalningarna ledde till att utredning inleddes”.
Genomsnittet for staden var 45,7 procent. Varje utredande
socialsekreterare i barngruppen ansvarade vid tiden for
granskningen for 13-21 arenden, varav c:a halften var
utredningsarenden och resten uppfoljningséarenden. Motsvarande
for ungdomsgruppen var 13-18 arenden varav drygt hélften var
utredningsarenden. De socialsekreterare som handlagger
ensamkommande flyktingbarn ansvarade for 18-29 drenden
vardera.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
analys

Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
Sodermalms stadsdelsforvaltning visar att ledning och personal
arbetar for att nd en god kvalitet i omsorgen. Ett 6vergripande
ledningssystem finns utifran Socialstyrelsens allmanna rad och

* Paraplysystemet
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foreskrifter (SOSFS 2011:9). Arbete pagar for ytterligare
utveckling av systemet sa att det ocksa ska omfatta en
beskrivning av arbetsprocesser och rutiner pa enhetsniva.

Risk- och vasentlighetsanalyser gors och statistik fors dver
verksamhetens olika malgrupper och anvands i verksamhets-
planeringen. Forvaltningen arbetar med resultatbaserad styrning
och for en evidensbaserad praktik, vilket bl.a. innebar att stor vikt
laggs vid olika former av uppféljningar. Brukarmedverkan utgor
dock ett utvecklingsomrade.

Rattsakerhet, likstéllighet och tillganglighet riskerar att paverkas
om inte stadens riktlinjer och lagstiftningens tidsgranser for
forhandsbedémning halls. Tidsgransen om 14 dagar for forhands-
beddmning 6verskreds i nara halften av de granskade anmaél-
ningarna. Tiden forkortades dock mérkbart efter att den nya
lagstiftningen inforts vid arsskiftet 2012/2013. Mdéte med barnet
forekom i knappt 20 procent av férhandsbedémningarna och da
enbart tillsammans med vardnadshavare. Barnkonventionen kan
har utgora ett stod for att 6ka barnets mojlighet till information
och delaktighet under férhandsbedémningen. En avvagning av
vad som &r barnets basta maste dock alltid goras. | en femtedel av
de granskade forhandsbeddémningarna var enligt socialtjanst-
inspektorerna stallningstagandet/beslutet att inte inleda utredning
tveksamt.

Arbetsgrupperna vid Mottagnings- och Barn- och Ungdoms-
enheten bestar av erfarna socialsekreterare som i arende-
diskussioner, enkatsvar och fokusgrupp visade pa en val
integrerad kunskap om barnperspektiv och socialtjanstens olika
kvalitetsomraden. Detta var dock inte lika synligt i den skriftliga
dokumentationen. Lagstiftningens bestdammelser om barnets ratt
till relevant information och delaktighet ska framga tydligt i
utredningen. Endast i ett fatal av de granskade utredningarna
fanns dokumenterat om barnet fatt relevant information eller inte.
Det enskilda barnet ska framtrada som ett eget subjekt i det
skriftliga beslutsunderlaget, vilket inte var tillrackligt tydligt i en
del av utredningarna. Barnets basta och barnets rattigheter kan
darmed riskera att inte bli tillréckligt beaktade. En helhetshild
utifran barnets perspektiv ger ett sakrare underlag for analys och
beddmning. Analysen ar kdrnan i utredningsarbetet och behdver
utvecklas till att ocksa omfatta risk- och skyddsfaktorer. Ett
fortsatt implementeringsarbete av BBIC kan ge ett bra stod i detta
arbete.
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Sodermalm ér till invanarantalet Stockholms storsta stadsdels-
forvaltning. Antalet externa samverkanspartners ar darfor mycket
stort och stéller extra krav pa tydlig styrning och struktur for
samverkan. Forutom styrning och struktur behdvs en samsyn som
forutsatter motesplatser mellan de professionella. Pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning finns ett flertal motesplatser for samverkan
mellan framforallt chefer fran olika enheter inom sociala
avdelningen. Forvaltningen har en uppréattad lokal dverens-
kommelse med skolan och har pabérjat arbete med att ta fram en
BUS-0verenskommelse, vilket & mycket angeldget. For att
sékerstélla en fungerande intern samverkan mellan Barn- och
ungdomsenheten och vuxenenheterna behover skriftliga rutiner
utformas.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Granskningsresultatet har aterkopplats till ledningen for
Sodermalms sociala barn- och ungdomsvard. Férvaltningen
foreslar att socialnamnden godkanner socialtjanstinspektorernas
rapport om granskning av myndighetsutévningen inom den
sociala barn- och ungdomsvarden vid Sodermalms
stadsdelsforvaltning samt att rapporten éverlamnas till
stadsdelsnamnden.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvarden vid
Sddermalms stadsdelsforvaltning



