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Sammanfattning 
Deluxe Living Vård och Omsorg AB har ingett en utmaning till 

socialnämnden avseende driften av verksamheterna Palatset, 

Orhem och Linggården. 

 

Förvaltningen föreslår att socialnämnden beslutar att inte anta 

den inkomna utmaningen. Stadens samordningsansvar för 

ensamkommande flyktingbarn och ungdomar samt krav på 

bibehållen kompetens inom verksamhetsområdet bör stanna inom 

stadens egen regi. 

 

Förvaltningen anser att den nuvarande konkurrens som finns 

inom verksamhetsområdet är tillräcklig för att utveckla kvalitet 

och effektivitet inom verksamhetsområdet.  

 

Bakgrund 
Deluxe Living Vård och Omsorg AB har ingett en utmaning till 

socialnämnden avseende driften av tre boendeverksamheter för 

ensamkommande flyktingbarn. De utmanade verksamheterna är 

Palatset, boende för ensamkommande flyktingbarn som erhållit 

permanent uppehållstillstånd (PUT), samt Orhem och 

Linggården, boende för ensamkommande flyktingbarn som söker 

asyl. 

 

Enligt stadens policy för upphandling och konkurrens är 

nämnderna skyldiga att seriöst pröva en utmaning. Utmaning 

innebär att vem som helst - medarbetare, enskilda eller företag - 

har rätt att kräva att viss verksamhet ska upphandlas. Utmaningen 

ska handläggas skyndsamt.  

 

Om en verksamhet, del av verksamheter eller flera av stadens 

verksamheter utmanas ska staden ta tillvara det intresse och den 

möjlighet som det kan ge att utveckla kvalitet och effektivitet, en 

ny marknad eller att stärka en redan befintlig sådan.  

 

En utmaning ska alltid utmynna i ett ärende till aktuell nämnd 

som avgör om verksamheten ska upphandlas i enlighet med 

utmaningen. 
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Ärendet 
 

Verksamhetsområdet 

Det verksamhetsområde som är utmanat är ensamkommande 

flyktingbarn och ungdomar. I överenskommelse med 

Migrationsverket regleras Stockholms stads ansvar för att ta emot 

asylsökande barn och ungdomar samt barn och ungdomar som 

erhållit PUT. Verksamhetsområdet består av följande 

verksamheter: 

 

Asylboende: 

 Mandelgården, upphandlad i konkurrens, entreprenad. 

 Söderbo, upphandlad i konkurrens, entreprenad. 

 Linggården, egen regi. 

 Orhem, egen regi. 

 

PUT-boende 

 Palatset, egen regi 

 Lignagatan, egen regi. 

 Stadshagen, egen regi. 

 

Utmanaren 

Utmanaren är företaget Deluxe Living Vård och Omsorg AB som 

sedan 2013-05-23 har tillstånd från Socialstyrelsen att bedriva 

enskild verksamhet enligt socialtjänstlagen vid verksamheten 

Porlabacken. Utmanaren har, enligt förvaltningens uppgifter, 

ingen ytterligare erfarenhet av att driva boende för 

ensamkommande flyktingbarn. 

 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete 

med socialtjänstavdelningen. 

 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Samtliga boenden för ensamkommande barn och ungdomar har 

ett samlat behov av att snabbt upptäcka förändringar inom 

målgruppen för att säkerställa att arbetssätt och innehåll i 

verksamheterna är anpassade efter målgruppens behov. Ofta 

behövs snabb kompetensutveckling för att möta barn och 

ungdomars skiftande svårigheter. Behoven förändras hos 

målgruppen beroende av vilket land barnet/ungdomen kommer 
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från och det är viktigt att verksamheterna inom 

verksamhetsområdet snabbt ska kunna utbyta erfarenheter samt 

samordna kompetensutveckling. Denna samordnade 

kompetensutveckling anser förvaltningen att staden bäst kan 

tillgodose med gemensamma utbildningar och erfarenhetsutbyten 

inom stadens regi. 

 

Asylboendeverksamheterna har ett särskilt behov av att snabbt 

kunna förändra arbetssätt och innehåll i verksamheterna för att 

möta förändrade krav från Migrationsverket. De förändrade 

kraven kan bland annat bero på Migrationsverkets 

handläggningstider, förändrade arbetsrutiner och 

utredningsförfarande.  

 

Linggården har idag ett samordningsansvar för anvisningar av 

barn och ungdomar från Migrationsverket. Samordningsansvaret 

ställer höga krav på översikt över aktuell målgrupp och dess 

behov för att på ett effektivt sätt säkra kvaliteten vid placeringar 

av anvisningar från Migrationsverket. Förvaltningen ser att 

samordningsansvaret och dess krav på bibehållen kompetens bör 

stanna inom stadens egen regi.  

 

Ett betydande skäl till att inte konkurrensutsätta Palatset är att 

verksamheten regelbundet genomför öppen rådgivning, 

utbildning och stödgrupper för samtliga ensamkommande barn 

och ungdomar inom Stockholms stad. Det är viktigt att denna 

samordnade verksamhet för barnen/ungdomarna fortsättningsvis 

bedrivs inom stadens egen regi. 

 

Förvaltningen anser att den nuvarande konkurrens som finns 

inom verksamhetsområdet är tillräcklig för att utveckla kvalitet 

och effektivitet inom verksamhetsområdet. 

 

Förvaltningen föreslår att socialnämnden beslutar att inte anta 

utmaningen från Deluxe Living Vård och Omsorg AB avseende 

driften av verksamheterna Palatset, Orhem och Linggården. 
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1 Utmaningen 


