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I. Rutiner for lex Sarah

De nya bestammelserna om lex Sarah som galler fran och med den 1 juli 2011
innefattar hela socialtjansten. | lagstiftningen sdgs att den ndmnd som har ansvar for
verksamheten ska faststalla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for missforhallanden ska
fullgdras. Rutiner ska aven faststéllas for hur skyldigheten att anmala allvarliga
missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska fullgoras. Rutinerna
ska dokumenteras

Dessa rutiner ersatter de preliminara rutinerna for lex Sarhah som beslutades av
arbetsmarknadsndmnden 2013-02-04.

Bestammelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 2—7 88 och 7 kap. 6 § socialtjanstlagen
(SoL) samt i 24 b—24 g 88 och 23 e 8 lagen om stdd och service till funktionshindrade
(LSS).

2. Syftet med lex Sarah

Lex Sarah ar i forsta hand till for att sakra god kvalitet pa de insatser som genomfors.
Det ar en vésentlig del av kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och brister
samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten.

Syftet med lex Sarah &r att:

att komma till ratta med brister i verksamheten
missforhallanden ska rattas till

forhindra att liknande missforhallanden uppstar igen
verksamheten ska utvecklas.

Avsikten med Lex Sarah ér inte att peka ut en enskild anstéilld som ”syndabock” utan
att identifiera systemfel som kan leda till att missférhallanden uppstar.

Lex Sarah &r inte till for att I6sa problem i relationen mellan arbetsgivare och arbetsta-
gare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem
hanteras pa annat satt.

3. Rapporteringsskyldiga

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS genast rapportera ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande
som ror en eller flera enskilda som far insatser eller kan komma ifraga for insatser
inom verksamheten.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar
e anstéllda
e |everantorer, dvs. de verksamheter som Arbetsmarknadsnamnden upphandlat
for Jobbtorg Stockholm

lex Sarah
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e uppdragstagare

e praktikanter eller motsvarande under utbildning och

e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program som &r placerad i en verksamhet
dar socialtjanstuppgifter utfors.

Som ytterst ansvarig for socialtjansten kan &ven arbetsmarknadsnd@mndens ledamdoter
rapportera enligt lex Sarah.

3.1. Information till rapporteringsskyldiga

Medarbetarna ska informeras fortlépande om Lex Sarah-rutinerna, dock minst en
gang per ar.

Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med nyanstallning och nar
enheten tar emot en praktikant som ska introduceras i verksamheten.

3.2. Vad ska rapporteras?

Med missforhallanden som ska rapporteras avses saval utférda handlingar som hand-
lingar som nagon av forsummelse eller av annat skal undanlatit att utféra och som in-
nebér eller har inneburit ett hot mot eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sa-
kerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Med pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det
ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

I Arbetsmarknadsnamndens verksamhet kan ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande bland annat vara
e brister i bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for
sjdlvbestammande, integritet, trygghet och vardighet
e brister i handlaggning av arenden och verkstallighet av insatser
e (vergrepp som utgdr ett hot mot en enskilds liv, halsa eller sdkerhet som kan
vara
= fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag)
= psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krankningar)
= sexuella
= ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning och
forskingring)
e olika typer av vald som kan férekomma mellan aspiranter

Aterkommande brister i verksamheterna, som till exempel beror pa bristande

arbetsrutiner, kan sammantaget utgora allvarliga missforhallanden dven om bristerna
var fOr sig inte kan anses vara det.

lex Sarah
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3.3. Sarskild blankett for att rapportera
Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett, Lex Sarah rapportblankett
(bilaga 1), som finns pa respektive arbetsplats och pa intranéatet.

Rapporten ska innehalla en kortfattad beskrivning av missforhallandet eller risken for
missforhallandet samt konsekvenserna for den enskilde.

3.4. Rapporten skickas till forvaltningens utsedda rapporteringsmot-
tagare

Rapporten ska skickas per post eller lamnas personligen till ndgon av forvaltningens
utsedda rapporteringsmottagare (inte via e-post eller fax) Aktuell information om
vilka som &r rapporteringsmottagare finns pa intranatet.

Rapporteringsmottagare vid verksamhet som har 6ppet pa kvallstid (utanfor ordinarie
kontorstid) ar den som vid varje tidpunkt &r ansvarig for verksamheten. | dagslaget® ar
det endast Fokus Unga som har kvéllsdppet.

Om en situation &r sa allvarlig att omedelbara atgarder maste vidtas beslutar enhets-
chefen eller avdelningschefen for Jobbtorg Stockholm vilka atgarder som ar
nddvéndiga.

4. Vad hander med rapporten?

4.1. Registrator diariefor
Rapporteringsmottagaren I[&mnar lex Sarah-rapporten till forvaltningens registrator,
som diariefor denna. Uppgifter om enskild aspirant/anhdriga omfattas av sekretess.

4.2. Utredning
Rapporteringsmottagaren utreder lex Sarah-rapporten.

5. Ansvarsomraden
5.1. Information till arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden informeras av forvaltningsdirektéren om gjorda lex Sarah-
utredningar och nar anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gjorts.

5.2. Forvaltningens ansvar
Forvaltningen ansvarar for utredningen samt vidtagna och planerade atgarder nar det
galler kommunalt driven verksamhet.

12012-12-12

lex Sarah
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Inom de yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheterna?, exempelvis de upphandlade
verksamheterna, ligger motsvarande ansvar hos den enskilda verksamheten.

Om Arbetsmarknadsforvaltningen utfor insatser at annan namnd, exempelvis
stadsdelsndmnd, ansvarar arbetsmarknadsforvaltningen for att informera berérd
ndmnd om utredningen och eventuell anmalan till IVO

5.3. Ansvar for forvaltningschefen

Forvaltningschefen ansvarar for att informera arbetsmarknadsnimnden
e om gjorda lex Sarahutredningar
e anmélningar till IVO

5.4. Ansvar for avdelningschefen for Jobbtorg Stockholm
Avdelningschefen ansvarar for att
e alla berdrda inom verksamheten kénner till rapporteringsskyldigheten och att
rutinen efterlevs
e det finns rapportmottagare som kan ta emot rapporten och avge namnforslag
som tas upp pa Arbetsmarknadsmarknadsnamnden for beslut
e om det finns anledning att anta att en intraffad h&ndelse mot aspirant &r
brottslig ska en polisanmalan goras.
o fatta beslut om anmalan till VO behdver goras innan utredningen &r Klar.
Beslut om anmaélan ska anmalas till Arbetsmarknadsndmnden
o sakerstélla att atgarder vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra
att liknande allvarliga missférhallanden uppkommer igen
e om utredningen inte har avslutats nr anmalan till 1I\VO gors, ska utredningen
lamnas in sa snart den har fardigstéllts och senast tva manader efter det att
anmalan har gjorts
e genomford utredning tas upp pa Arbetsmarknadsnamnden for beslut
e ta emot information fran rapportmottagaren som inkommit fran enskild
verksamhet (entreprenader) avseende lex Sarah samt upprétta ett
anmalningsarende till Arbetsmarknadsnamnden.

5.5. Ansvar for enhetschefernas vid Jobbtorg Stockholm

Enhetschefen ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att medarbetarna informeras
fortlopande om Lex Sarah-rutinerna, dock minst en gang per ar.

Information ska ges bade muntligt och skriftligt i samband med nyanstallning, nar
enheten tar emot en praktikant och nér frivilligarbetare introduceras i verksamheten.

2 1 Med yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som inte drivs direkt av en kommunal ndmnd utan
av till exempel ett aktiebolag, en stiftelse, en forening, ett kooperativ eller en enskild individ. Vid tillimpning av
bestammelserna om lex Sarah i SoL gors ingen skillnad pa entreprenader och egna verksamheter. Det innebar att dven
upphandlade leverantdrer som utfor insatser enligt SoL ska tillampa de bestammelser som galler for yrkesmassigt bedrivna
enskilda verksamheter. For tillampningen av bestammelserna om lex Sarah har det inte heller ndgon betydelse om en
yrkesmassig enskild verksamhet bedrivs i vinstsyfte eller r icke-vinstdrivande (Socialstyrelsens meddelandeblad 6/2011).

lex Sarah
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Enhetschefen ska forsakra sig om att all personal, praktikanter (motsvarande) kénner
till rapporteringsskyldigheten i lex Sarah.

Dessutom ansvarar enhetschefen for att

omgaende muntligt informera narmast 6verordnad chef om handelsen
omedelbart vidta atgarder, for att undanrdja direkta hot mot den enskildes liv,
personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa

omedelbart vidta atgarder for att forhindra att konsekvenserna for den enskil -
des liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska halsa forvarras

ge stod till den enskilde/nérstaende och informera om det intraffade samt om
beslut och vidtagna och planerade atgérder. Detta ska dokumenteras.
dokumentation fors i den berdrdes journal

den enskilde underrattas nar en anmélan gors till IVO

ge information och stéd i den omfattning som krévs till den personal som be-
rors av rapporten om lex Sarah (den som rapporterar/den som &r rapporte-
rad/arbetsgrupp). Bestammelser om arbetsgivarens skyldigheter att tillhanda-
halla stod till anstallda finns bland annat i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter
(AFS 1999:7) om forsta hjalpen och krisstdd och i Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

5.5.1. Information till den enskilde

Den enskilde som berors ska ges stod och informeras om de atgarder som har vidta-
gits. Stodet till den enskilde kan behdvas bade i samband med att missforhallandet
uppmarksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid underrattas nar en
anmalan har gjorts till IVO om ett allvarligt missférhallande eller en risk for ett
allvarligt missforhallande.

5.6. Rapportmottagarens ansvar

Rapporter om missforhallanden eller risker for missforhallanden ska utredas och av-
hjélpas eller undanréjas utan dréjsmal.

Rapportmottagaren ansvarar for att

lex Sarah

ta emot rapport pa ifylld blankett ” Rapport om lex Sarah”

informera avdelningschef om det ror sig om allvarliga missforhallanden eller
risk for allvarliga missforhallanden som bor anmalas till VO efter beslut i
Arbetsmarknadsndmnden

skyndsamt genomfdra och dokumentera utredning med anledning av
rapporten

6verlamna utredningen med forslag till beslut till avdelningschefen for
Jobbtorg Stockholm

ta emot information fran yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt
informera avdelningschefen for Jobbtorg Stockholm.
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5.7. Dokumentation av utredningen och vidtagna atgirder

Vad utredningen ska innehalla och vad som ska dokumenteras finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Utredningen avslutas
bland annat med ett beslut eller ett stallningstagande om det avser enskilt bedriven
verksamhet.

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska goras fortlopande.

5.7.1. Utredningsforfarandet
Dokumentationen av utredningen ska utvisa
e vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot
e nar och hur missfoérhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmark-
sammats
e nar missforhallandet har intraffat
e de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats
e om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det
har intraffat igen
e beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen
e lex Sarah-utredningen avslutas med ett forslag till beslut som klargér om det
var ett allvarligt missforhallande eller inte.

5.7.2. Av dokumentation ska framga
Av dokumentationen ska framga
e vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missforhallan-
det eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa
e vad som i dvrigt har framkommit under utredningen och
o vilket beslut eller stéllningstagande som utredningen har avslutats med.

5.7.3. For varje uppgift som dokumenterats ska det framga
For varje uppgift som dokumenteras ska det framga
o vilket datum uppgiften dokumenterades
e varifran uppgiften kommer
e vad som dr faktiska omstandigheter och vad som &r beddmningar och
e vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

5.8. Anmalan till IVO

Om utredningen visar att det rér sig om ett allvarligt missforhallande eller risk for ett
allvarligt missforhallande ska en anmalan goras till VO sa snart som mojligt.

Anmélan till IVO ska goras pa en sirskild blankett ’ANMALAN — lex Sarah”, se
bilaga till denna rutin. Om utredningen inte har avslutats nar anmélan till IVO gors,

lex Sarah
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ska utredningen lamnas in sa snart den har fardigstallts och senast tva manader efter
det att anmélan har gjorts.

Beslut om anmélan till IVOs fattas av avdelningschefen for Jobbtorg Stockholm om
utredningen inte &r slutférd och anmals dérefter till Arbetsmarknadsnamnden. Om
utredningen ar slutford beslutar Arbetsmarknadsnamnden om anmalan. Arendet
skickas till I'VOs regionala tillsynsavdelning med postadress

IVO
Box 45184

|
104 30 Stockholm
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7. Bilaga

Lex Sarah rapportblankett for anmélan

lex Sarah
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