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Redovisning av medborgarundersékningen 2013

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut
Forvaltningens tjansteutlatande laggs till handlingarna.

Arendet

Stadsledningskontoret bestéller varje ar en medborgarundersokning
for hela staden. Andelen néjda har generellt sett minskat for de fragor
i undersdkningen som ror skotsel och stédning av parker och
grénomraden samt vintervaghallning. Enskede-Arsta-Vantor ligger
emellertid fortfarande pa en hog andel nojda vad galler upplevelsen av
att staden erbjuder en stadsmiljo som ar fin att bo och leva i samt
avseende tillganglighet.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 1 oktober 2013.
Dnr 638-2013-1.2.1.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande fran en enig namnd

”Vi delar forvaltningens uppfattning att undersdkningen bor ha ett
storre urval for att representera majoriteten av invanarna. Den laga
svarsfrekvensen gor att vi bara har svar fran 131 av ca 93 500
invénare i hela Enskede-Arsta-Vantor. Svaren kan inte vara
representativa for omradet i stort, sérskilt som vi inte vet hur svaren
fordelar sig inom omradet.

Forutom att fler invanare behover tillfragas bor metoderna for att 6ka
svarsfrekvensen forbittras. Bara 45 % av 300 invénare i Enskede-
Arsta-Vantor svarade i undersdkningen, vilket var lidgre 4n stadens
totala snitt pd 50 %. Att samma antal invanare tillfrigas i alla
stadsdelsomréden oavsett variation i befolkningsantal stéller vi oss
fragande till. Hellre farre métningar, men med hogre kvalitet, som &r
mer anvindbara i forbattringsarbete.
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I ett sé stort stadsdelsomrédde som véart behéver resultaten brytas ner
per stadsdel for att kunna vara anvéndbara i forbéttringsarbetet.
Skillnader i forutséttningar i stadsdelarna kan paverka svarsfrekvens,
vilket ar viktigt att veta nér resultatet varderas. Troligen beh6éver
medborgarundersdkningen kompletteras med andra metoder for att ge
sdkrare resultat.”

Ersattaryttrande
Ersattaren Erica Tjerneld (C) instamde i det sarskilda uttalandet.
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