
 
ENSKEDE-ÅRSTA-VANTÖRS 
STADSDELSNÄMND 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

24 OKTOBER 2013 

NR 9/2013 

BLAD 11 
 

 

 Justerare Utdragsbestyrkande 
 
 

Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsförvaltning, Box 81, 121 22 Johanneshov 
Slakthusplan 4, Tfn: 08-508 14 000, e-post: eav@stockholm.se 

§ 7   

Redovisning av medborgarundersökningen 2013 

Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnds beslut 

Förvaltningens tjänsteutlåtande läggs till handlingarna. 
 

 

 

Ärendet 

Stadsledningskontoret beställer varje år en medborgarundersökning 

för hela staden. Andelen nöjda har generellt sett minskat för de frågor 

i undersökningen som rör skötsel och städning av parker och 

grönområden samt vinterväghållning. Enskede-Årsta-Vantör ligger 

emellertid fortfarande på en hög andel nöjda vad gäller upplevelsen av 

att staden erbjuder en stadsmiljö som är fin att bo och leva i samt 

avseende tillgänglighet.   

 

Stadsdelsförvaltningen hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande 

daterat den 1 oktober 2013. 

Dnr 638-2013-1.2.1. 

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 

 

  
Särskilt uttalande från en enig nämnd 

”Vi delar förvaltningens uppfattning att undersökningen bör ha ett 

större urval för att representera majoriteten av invånarna. Den låga 

svarsfrekvensen gör att vi bara har svar från 131 av ca 93 500 

invånare i hela Enskede-Årsta-Vantör.  Svaren kan inte vara 

representativa för området i stort, särskilt som vi inte vet hur svaren 

fördelar sig inom området. 

 

Förutom att fler invånare behöver tillfrågas bör metoderna för att öka 

svarsfrekvensen förbättras. Bara 45 % av 300 invånare i Enskede-

Årsta-Vantör svarade i undersökningen, vilket var lägre än stadens 

totala snitt på 50 %.  Att samma antal invånare tillfrågas i alla 

stadsdelsområden oavsett variation i befolkningsantal ställer vi oss 

frågande till. Hellre färre mätningar, men med högre kvalitet, som är 

mer användbara i förbättringsarbete. 
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I ett så stort stadsdelsområde som vårt behöver resultaten brytas ner 

per stadsdel för att kunna vara användbara i förbättringsarbetet. 

Skillnader i förutsättningar i stadsdelarna kan påverka svarsfrekvens, 

vilket är viktigt att veta när resultatet värderas. Troligen behöver 

medborgarundersökningen kompletteras med andra metoder för att ge 

säkrare resultat.” 

 
Ersättaryttrande 

Ersättaren Erica Tjerneld (C) instämde i det särskilda uttalandet. 

 

  

 


