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Sammanfaténing

Tara Twana (S) har 1 en motion till Kommunstyrelsen yrkat pd aft
kommunfullmaktige ger i uppdrag till berérda ndmnder och
styrelser att gemensamt arbeta fram ett forslag till etisk plaitform
f5r stadens utforare inom vérd och omsorg och att Stockholm
stad later utreda om dagens erséttningsniva 4r tillrécklig for att
bedriva vard och omsorg med mycket hég kvalitet.

Socialdepartementen presenterade 2013-09-23 en etisk platiform
som utarbetats gemensamt av arbetsgivare och fackfSreningar.

Under forutsitining att Kommunfullméktige s beslutar kommer
det fran och med 2014-01-01 att inf6rs nya erséttningar inom
stadens vard- och omsorgsboende, en ersdttning for somatisk
vard och en for demensvérd. Dagens tre vérdnivaer upphor.

Tnom hemtjénsten infors ett nytt ersdttningssystem som bygger pi
faktiskt utford tid hos kund.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Aldreforvaltningens avdelning for
uppfoljning och inspektion. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
tagit de! av drendet 2013-11-12.

Férvaltningens synpunkter

Frigan giéllande etiska riktlinjer dr angeldgen och
Aldreférvaliningen hinvisar dérfor till den etiska plattform som
Socialdepartementet presenterade 2013-09-23. Arbetsgivare och
fackféreningar inom vard och omsorg dr 6verens om en etisk
plattform. Platiformen bidrar till god kvalitet inom svensk véard
och omsorg, oavsett om utforaren dr offentlig, privat eller
idéburen.

17 parter inom vérd och omsorg har anslutit sig till plattformen
som initierades av socialminister Goran Higglund och barm- och
dldreminister Maria Larsson. Regeringens vision &r att alla
offentliga, privata och idéburna utférare ansluter sig till
plattformen. Villkoret for att vara med i plattformen &r att delta 1
nationell och lokal kvalitetsuppfolining, med &ppet redovisad
kvalitet.

Detta innebiir att allménheten ska ha méjlighet till god insyn 1
kvalitet, ekonomi och anstéliningsvillkor oavsett om
verksamheten dr offentlig, privat eller idéburen.

Staden har under 2012 och 2013 arbetat med att implementera
stadens virdegrund och synsétt inom vard och omsorg som ett led
att 6ka lovaliteten. | staden finns sedan 2012-01-01 en avdelning
for uppféljning och inspektion som har till uppgift att hantera
synpunkter och klagomal frin allménheten, brukare och personal.
Dessa synpunkter och klagomal hanteras pd samma sétt oavsett
om de kommer in anonymt eller inte.

Under forutsitining att Kommunfullmiktige sa beslutar i
samband med budget t6r 2014 kommer fran och med 2014-01-01
en ny ersittning till vard- och omsorgsboenden att inforas och ett
nytt ersdttningssystem infors 1 hemtjinsten. Forslag till de nya
ersittningarmna har arbetats fram tillsammans med stadsdelama
och representanter for de privata vardgivarna.
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Inom vérd- och omsorgsboenden kommer erséttningen att utgd
for somatisk vard respektive demensvérd, dér ersétining till
demensvarden dr nigot hogre. Dagens tre virdnivéer och dértill
horande vardnivamittningar upphor. Vérdnivimittningarna har
tagit stora administrativa resurser i ansprék och har i snitt krévt
tva Arsarbetare per stadsdel, resurser som kan anvéndas fOr
uppfoljning p4 individniva, Genom en fast etséttning ges
forutsattningar for en mer langsiktig planering med stabilare
bemanning och dédrmed hdgre kvalitet.

Inom hemtjansten infors ett nytt ersdttningssystem som bygger pa
att hemtjinsten fr ersittning for faktiskt utférd tid hos kund. Den
nya ersittningen Ar berfiknad sé att den ska tiicka den faktiska
kostnaden och kringtid, till exempel gangtid. Syftet med nytt
ersittningssystem #r att sikerstilla att den enskilde far de insatser
denne 4r beviljad och ati ge forutséittningar for en hemtjénst av
god kvalitet.
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Angaende remissen om Motion
om etiska riktlinjer for utférare
inom vard och omsorg.

Detta giller remissvar p& "Motion om etiska riktlinjer for utforare

inom vérd och omsorg.”
Dnr: 1291/2013

Remisstiden striicker sig till den 17 januari 2014, vilket vi ber er
respektera. Om det av négra skil inte &r mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet

ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrédssekreterare pa Aldre- och
ytterstadsroteln &r Helena Soderblom, tfn 08 508 29 142.

Remissvar skickas till:

o Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersiorm.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hiifta inte ihop handlingarna.
Adresserna r foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hdlsningar

Aldre- och ytterstadsroteln
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Motion Tara Twana (S) om etiska rikilinjer for utforare inom vérd och omsorg

Staden har en stor valfrihet for medborgarna att vilja sin egen ildreomsorg. Béde den egna
verksamheten och externa utforare brukar normalt ha en hog kvalitet p4 verksamheten. Den senaste
tiden har dock allt fler kiinda aktérer bide inom den privata ach ideella sektorn valt att lamna systemet
med Lov hemtjanst, lagen om valfiihet. Skiilet ir att ergiittningsnivaerna dr for liga och aft man anser
gt man inte kan bedriva verksambeten med tillrficklig kvalitet,

Jag har fatt information om att nigra av de nya foretag som exempelvis tar Sver hemtjnsten kan
ifragasittas ur ett etiskt perspektiv. Exempel p detta 4r att det finns foretag som inte har kollektivavtal
och pa det séttet bedriver en ogund konkurrens dé personalen inte far avtalspension etc. Andra

exempoel #r att personalen far orimliga anstallningsvillkor som t.ex. alt man arbetar fyra timmar pa
morgonen och sedan ett cavidnat uppehall pa flera timmar for att darefter arbeta fyra timmar. Eff annat
exempe! dr ait stora delar av personalen bara dr timanstallda med den otrygghet som detta innebar.

Med foretag som pressar kostnader {or aft vinstmaximera finns en uppenbar risk att kvaliteten pa sikt
sjunker. I en studie som Vérdforetagarna har gjort av alla upphandlingar mellan 2011 och 2012, nér
det giiller sirskilda boenden, redovisas att det finns en stor prisskillnad melian ofika kommuner (upp
till ca 50 % prisvariation for likvirdiga boenden). Det innebir att kommuner som har hdga ambitioner
for trygghet och kvalitet i dldreomsorg siskorar att bidra till Svervinster i foretag med dumpade

anstillnings- och kvalitetskrav.

Nationelit har det forts diskussioner om atl infdra en etisk plattform som reglerar spelreglema pa vard
och omsorgsomradet nér det galler t.ex. meddelarfribet, anstillningsvillkor, ekonomisk insyn efc.

Yag anser aft staden maste ha en cgen plattform som styr hur verksamheter inom vérd och omsorg ska
utvecklas. Det &r av yitersta vikt att staden bidrar #ilf att omsorgen blir en bransch med goda
anstillningsvillkor seridsa ntforare och inte bara hjélp till lagstbjudande.

Mot denna bakgrund yrkar jag:

att Kommunfullmékiige ger 1 uppdrag till bertrda nipmder och styrelser att gemensamt arbeta fram eft
forslag till en etisk plattform for stadens utforare inom vérd och omsorg.

att Stockholm stad later utreda om dagens ersittningsnivier #r tillrickliga for att bedriva vard och
omsorg med mycket god kvalitet.

R —

Tara Twana (5)
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ambition med den etiska plattformen &r att varna och utveckla den solidariskt finansierade validrden. Med fokus pa

kvalitet har Sverige unika méjligheter att erbjuda varidens bésta vard och omsorg.

Hakan Sorman
VD Sveriges Kommuner och Landsting

Hans-Géran Elo
Férbundsdirektdr Arbetsgivarailiansen

Petter Skogar
Farbundsdirektdr KFO Arbetsgivarservice

Gdran Fredriksson
Ordférande Vardidretagarna

Heike Erkers
Férbundsordfdrande Akademikerforbundet SSR

Karin Linder
Forbundsordftrande DIK

Annelie Nordstrom
Forbundsordférande Komimunal

Stefan Jutterdal
Ordfrande Legitimerade Sjukgymnasters Riksférbund

lvarde la Cruz
Farbundsordférande Naturvetarna

Lars Ahlin
Farbundsordférande Psykologférbundet

Anitha Wijkstrom
Férbundsordférande SRAT

Lena Haglund
Farbundsordfdrande Sveriges Arbetsterapeuter

Thony Bjork
Ordfésrande Sveriges Farmaceuter

Marie Wedin
Ordférande Sveriges [akarférbund

Kenth Nilsson
Ordfdrande Tjanstetandlakarféreningen

Annika Strandhall
Fér_bundsordférande Vision

Sineva Ribeiro
Férbundsordférande Vardforbundet

Debattartikeln har publicerats i Dagens Nyheter, 2013-09-23.

Overenskommelse om elisk plattform (pdi-dokument. nvtt fénster)
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Etiska plattformen har brukare och patienter
i fokus

Publicerat 25 Sep 2013 10:12
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Taggat

P& DN Debatts webb skriver idag Féretagamas VD Elisabeth Thand Ringqvist att
sverenskommelsen om den etiska plattformen for vard och omsorg &r et misstyckande. Det gbr
mig bade forvanad och bekymrad. Den reaktion jag annars méoter frén bade stora och smé
vardforetag dr att plattformen snarare kan ge avstamp for nya framgangar for vardens ménga

entreprendrer.

Thand Ringqvist skriver att “brukarperspektivet underordnats forhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare” i 6verenskommelsen. Kan den tolkas p# det sittet lovar jag att Vardforetagarna ska
gora allt i den fortsatta processen for att gora brukarnas och patienternas nytta av plattformen
tydlig. Den #r ju sjilva podngen. Plattformens yitersta syfte &r att sikra allménhetens fortroende
f5r den offentligt finansierade varden och omsorgen.

Det #r nog uppenbart for alla som kommit i nérheten av valfrihetssystemen i varden och omsorgen
att det #ir svart att vilja. Det &r ndstan om&jligt att hitta jamforbar information om kvaliteten hos de
olika alternativen. Plattformen ska gora att offentliga och privata utforare ska redovisa kvalitet,
ekonomi och anstillningsvilikor likadant. Informationen samlas sedan p4 en webbplats, s& att den
som ska vilja till exempel vardcentral eller hemtjanstleverantor it hittar underlag for sitt val.

Féretagarna héinger upp sig pa sverenskommelsens resonemang om anstéllningsvillkorens
betydelse for vardens kvalitet. Jag kan forsta att frigan om avialskopstruktioner dr intressant ur ctt
principiellt perspektiv. Men for de manga vardforetagare som dagligen ser hur viktigt det dr f6r
levaliteten att kunna locka till sig och behdlla kompetenta och engagerade medarbetare &r nog den

diskussionen ritt obegriplig.

Goda anstillningsvillkor bidrar till god vard, helt enkelt. Darfor blir en viktig uppgift for dem som
nu ska precisera kraven i plattformen ait ange hur forutsitiningarna for detta ska sikras pa bista

sitt.

| Tweeta {5]
| Like| 0]
1

share I

— Hdkan Tenelius

« Hogre 1on och biittre utbildning i privata virdforetag enligt SCB

A1 A IANIA T fatialin wlntFammon har_henals 2013107272
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"Etisk plattform hotar den
svenska modellen”

Uppdaterad 2013-09-25 13:45, Publicerad 2013-09-24 22:51

Tyvéare maste man beskriva Sverenskommelsen om
en etisk plattform inom vard och omsorg som ett
misslyckande, skriver Elisabeth Thand Ringqvist,
vd for Foretagarna.

| stallet fér att utgd fran brukarens perspektiv har nu hela diskussionan
kemmit att handla om de anstéllda och om kollektivavialens stdining.
Férutom att man helt bortser fran syftet med diskussionerna, sé innebér
averenskommelsen en principtdrindring som kan f& langigaende
Aterverkning som kan skada hela den svenska modellen.

| sak &r det naturligtvis mycket bra att regeringen och akidrema &r
sverens om att det behdvs tkad fransparens ifrdga em kvalitet ach
ekonomisk redovisning. En stabil 8verenskommelse kan bidra tli att
Aterupprétta fdriroendet for privata alternativ i vard och omsorgssekiorn
och kan ge den arbetsro som behdvs for att savil offentliga sem privata
altemnativ ska kunna utvecklas genom ait fokusera pa att férbétira
karnverksamheten. Men for att detta ska bli verklighet, s& maste arbetet
bade bli bredare och djupare &n vad de avtalsslutande parterna nu
lyckats &stadkomma i ivern att visa att man kan komma Sverens.

Aven om avtalet kan fasas pa olika stt, sa star det Klart att de fackliga
organisationerna, déribland Kommunal cch Vision, tolkar det som ett
grundirav att foretag har kollektivavial féir att ansluta sig 1ill plattformen,
Kellektivavial &r i grunden bra far att astadkomma samsyn kring
{6nesattning och villker melian parterna, de skapar stérre flexibilitet cch
mindre ryckighet 4n statlig lagstiftning och de &r inte beroende av
valutfall. Den svenska madeilen med frivilliga Sverenskommelser pa
arbetsmarknaden nar stora farijénster och &r [Angt batire &n stallig
styming av arbetsmarknaden. Men nar man lamnar frivilligheten cch i
sverenskommelser dar offentliga aktérer dr inblandade bérjar stélla
formelia krav pa kollektivavtal, d& forfelas sjélva grundmoedelisn eftersom
det offentliga gatt in och foreskrivit hur forhallandet melian akirerna pa
arbetsmarknaden ska se ut.

Argumentet fran fackligt hall om att keliektivavtat &r samma sak som etik
fértjanar egentligen inte ens att bematas. Foretag kan avsta fran
wollektivavtal av manga skil: De anstdllda kanske inte efterfragar det;
man verkar i elt rant familjeféretag eller man har villkor som &r bétire &n
Kkollektivavtalens och dirfor inte behdver dem, Dessutom har facken en
langig&ende ralt ati ta till stridsétgarder mat féretag som vagrar teckna
ollektivavtal, om nagon anstalld s& skulle 8nska. | denna fraga borde
man vl snarare tala om anstilldas villkor &n vilka avtal de har?

Till detia kommer att principen, om den stadfésts i en tveranskommelse,
natudigtvis riskerar alt sprida sig. Skolans cmréde &r en god kandidat for
nésta uppgérelse, sedan kommer sannolikt personalintensiva
tjsnstesekiorer (som stidtjanstery och ytterst s& finns risken att
kollektivavial biir ett allmént krav for féretag som levererar tjanster och
varor #ll kemmuner, vitket 3tminstone ett antal fackiiga organisationer har
utiryckt som ett mal. Dst kan tyckas langsoki, men jag tviviarinte en
sekund pa att kraven nu kemmer att resas pé flera omraden nér
principfragan redan faliit.
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Dérfor blir jag djupt belymrad dver att kemmunsektorns )
samarbetsorgan Sveriges Kommuner och Landsting medverkat fill detta. | ]
SKL sitter pa dubbla stolar; dels som arbelsgivare ach dels som
upphandiare av privata tjnster. 1 och med att man skriver under pa ett
avtaiskrav for att f def godkénnande som det innebér ait kunna ansluta
sig #ill plattformen har man i praktiken ocksa medverkat till en Skad i
offentlig styrming av arbetsmarknaden. Det gér ocksé att i
Socialdepartementet star infor en delikat situation: Om man ger fortsatt
vilsignelse til arbetet riskerar man att dven staten dgnar sig at otiflbrlig i
inblandning i det som borde vara avialsparternas uppgift att I5sa. P4 sikd :
riskerar denna 8verenskommelse att £ stora principiella Aterverkningar |
och i grunden féréndra balansen pé arbetsmarknaden. i

| jimforelse kan de Gvriga bristerna | dverenskommelsen framsta som
sma, men de & fortfarande vasentliga, Den ensidiga fokuseringen pa
avialsfragan ianebar att brukarperspektivet underordnats férhallandet
melian arbeisgivare ach arbetstagare, Under arbetets géng har
Féretagarna upprepade ganger férsokt lyfta vérdegrundsarbetet och
brukarperspektived, men detla har tonats ned av dem som nu tecknade
avtalet. Vi har patatat alt redovisning av ekonomi pé kencernniva stréngt i
taget inte kan siga nagot om verksamheten pa enhetsnivd. Men
uppgarelsen haller fast vid koncernredovisning, vilket innebér att sma
aktérer kommer att redovisa pa enhetfssivd, medan stora inte gor det,
vilket férandrar konkurrenssituationen i branschen, da insynen blir
mycket stérre i sméa akidrers ekonomi én storas, vilket vél knappast kan
s#gas vara i enlighet med de ursprungliga Intenticaerna, En alltfor
langtg&ende detaljreglering av foretagens personaltdthei och andra
férhallanden riskerar att leda till 6kat tréghet p& marknaden och sémre
valfrihet. ;

Aktsrerna bakom dverenskommelsen har nu aviserat att de vill ga vidare
med ett parissammansatt rad. Dessvirre aterigen utan de akitrer som
verkar vtan kollektivavtal och utan representation: fran brukama. Det kan
de naturlighds géra: Den stora frigan &r hur man fran regeringshall
kommer att hantera dverenskommelsen och detia rad. Inte minst maste
man fran regerirgen klargdra hur man ser p& den fria avialsrétten och i
vilken man det offentliga ska féreskriva koflektivavtal. Risken &r annars
aft man cavsiktligt medverkar till en grundl#ggande féréndring som gar
langt bortom vArd och omsacrgssekiorn. Det som ligger i vagskélen ar
hela arbetsmarknadens funkiionssétt och jag maste siga att jag dr
fisrvdnad att jag, som foretrider ménga féretag utan kollekiivavial, ska
behdva vara den som star upp fér den svenska modelien.

Réttelse: 1 en tidigare version av denna replik angavs felakligt att
Unionen star bakom kravet pé kollektivavtal. Samt att Arbetsgivarverket
star bakom plattformen.

ANNONS:

Elisabeth Thand Ringqvist, vd Féretagarna
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Debattartikel

Overenskommelse om Etisk plattform

Idag presenterar arbetsgivare och fackforeningar en Gverenskommelse som syftar till att sékerstdlla hég kvalilet i
offentligt finansierad vérd och omsory.

Kvaliteten i vard och omsorg berér oss alla. Det géller patienter, brukare, anstéilda eller utfsrare. Men vi &r ocksd
berérda som anhdriga och nérstaende — ddttrar och sdner, makar, f3raldrar, vinner. Allmanhetens fériroende for den
gemensamt finansierade vérden och omsorgen har rubbats de senaste aren. Manga &r oroliga for att varden och
omsorgen inte ska fungera nar de sjélva eller nagon narstaende behdver den. Manga &r ocksa osékra pa om
skattepengarna verkligen anvands f6r att skapa hdgsta kvalitet. Elier anvands de ineffektivt, eller till nagot helt annat

&n det avsedda?

Vi, arbetsgivare och fackféreningar, har alla intresse av att fértroendet fr varden och omsorgen aterskapas. Déarfor tar
vi gemensamt ansvar genom att idag presentera en tverenskommelse, en Etisk Plattform, som syftar tilf att s&kerstéila
insyn ach hdg kvalitet [ offentligt finansierad vard och omsorg. Den ska omiatta bade de som bestéller vard och
omsorg - kommuner och landsting - och de som utfér insatserna. Allts4 offentliga, privata och idéburna utfbrare av
olika slag. Den etiska plattformen kommer att f& avgtrande betydelse for bade aliméanhetens tilitro och for kvalitetens

utveckling.

Arbetet med den etiska plattformen tog sin bérjan | oktober 2012 da socialminister Goran Hagglund inbjéd arbetsgivar-
. bransch och fackliga organisationer inom vard och omsorg till ett gemensamt arbete for att oka insyn och dppenhet i
offentligt finansierad vélfard, oavsett om utféraren ar offentlig, privat eller idéburen. Oppenheten har ett vérde i sig men
bidrar ocksé till att utveckla en hog kvalitet. Ett 3r senare &r alitsa arbetsmarknadens parter bverens omen etisk
plattform, dar nyckelorden &r éppenhet och insyn. Alla som ansluter sig till plattformen —kommuner och landsting, som
ju bade &r bestallare och utférare, samt psivata utférare av olika slag — forbinder sig att ge allmanheten, brukare och
patienter en s& god insyn i verksamheten att det bade gar att jamftra kvalitet och se att resurserna anvénds paett

effektivt och ansvarsfullt satt.

Allmanhetens insyn ska férbatiras pé tre omréden.

Kvalitet. Idag ar det svart fér bade patienter eller brukare, allmanhet och politiker att avgdra vilken kvalitet till exempel
ott visst aldreboende eller en vardcentral erbjuder, och hur denna verksamhet star sig i en jimforelse med andra. Den
som ansluter sig till piattfiormen ska medverka till att kvaliteten mats och redovisas pa ett [attillgangligt satt. En utfdrare
atar sig att medverka | bade nationell och iokal kvalitetsuppfdjning. Bemanning och kompetens hos de anstallda ska
redovisas dppet.

Ekonomi och dgande. Dagens oro for att vélfardens pengar inte anvands ritt kan bara stillas med en 6ppen och
tydligare redovisning fran alla parter. Den ekonomiska staliningen hos en utfdrare maste redovisas pa ett satt som gor
att omvarlden kan bedama langsiktighet och seriositet. Agarférhallanden maste framga tydligt. Ocks& kommuner och
landsting maste redovisa ekonomin tydligt, bland annat for att visa att ingen utférare gynnas framfér andra.

Anstillningsvillkor. Kvaliteten i varden och omsorgen skapas i stor utstrackning i motet meltan medarbetare och
patienter eller brukare. En del av allménhetens oro ror de anstilidas villkor. Oron géiler bade personalens
forutsatiningar att ge basta méjliga vard och omsorg och deras mojligheter att sté larm nar det inte fungerar. Vi ar
&varens om att anstéliningsvillkoren och dédrmed kollekfivavtalen har stor betydelse for kvaliteten. Darfir ska den som
ar ansluten till plattformen redovisa de tecknade koflektivavtaien.

En anstilld maste ha alla majligheter att rapportera avvikeiser eller missférhallanden som kan drabba enskilda eller
hota kvaliteten | varden. Darfor slar vi fast i plattformen att det meddelarskydd som galler offentlig verksamhet ocksa
s& langt mojligt ska géfla ven privata vardgivare. En forandrad lagstiftning om meddelarskydd skulle ytterligare bidra
till 6ppenhet och insyn.

Inom ramen far dverenskommelsen inrattar vi ett partssammansatt r&d, lett av en oberoende ordfdrande som kommer
att utses s& snart som méjligt. Vi har ocksd kommit éverens med regeringen om att radet ska ha en [bpande dialog och
arligen rapportera om utvecklingen av plattformen.

Radet med tillhdrande kansli ska under hosten precisera mer exakt vilka krav som kommer att stéllas pa de vard- ach
omsorgsgivare som vill vara med. Detta arbete innebar bland annat framtagandet av en gemensam kravspecifikation.
Kravspedifikationen ska beskriva hur informationen om kvalitet, ekonomi ach dgande och anstéliningsvillkor ska
utformas.

Den ska ocksa ange hur utférarna ska ansluta sig till plattformen och hur informatianen ska publiceras. Arbetet med
detta ska nu pabarjas och vara klart under forsta kvartalet 2014. Det centrala &r att informationen ska publiceras pa ett
sétt som méjliggor insyn for allménheten och for brukare ach patienter att jamfsra. Aven huvudmannen, dvs
kommuner och landsting som handiar upp vard och omsorg, kommer att stillas infor motsvarande krav pa &ppenhet.
Inom ramen for arbetet med kravspecifikationen ska den mer langsiktiga organisationern; férvaitning och utveckling av

plattformen och radet formuleras.

Att ansluta sig till plattformen &r frivilligt. Men vi utgér ifrdn att alla seridsa aktdrer — det ma gélla kommuner, landsting,
foretag, och idéburna organisationer — inser vikten av att deita. Mangfalden av utférare i varden och omsorgen har Gkat
under flera decennier. Med den etiska plattformen gér vi, arbetsgivare och fackféreningar, det tydligt att denna
mangfald uteslutande ska syfta till att stimulera innovationer och nya l6sningar med hog kvalitet. Var gemensamma
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