Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning
Individ- och familjeomsorg

Slakthusplan 4

Box 81

121 22 Johanneshov
Véxel 08-508 14 000
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsfdrvaltning
Individ- och familjeomsorg

Handlaggare
Asa Winfridsson
Telefon: 08-508 14 152

Tjansteutlatande
Dnr 1.1-651/2013
Sida 1 (4)
2013-10-21

Till
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd

Akuta beredskapsgrupper - svar pa

skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjansteutlatande aberopas som svar pa skrivelse.
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Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Gunilla Ekstrand
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Forvaltningen har fatt uppdrag att besvara skrivelse fran
Kristina Oberg (S) och Rosa Lundmark (V) om méjligheten att
inrdtta beredskapsgrupper som kan erbjuda plats for enskilda
medborgares insatser men som inte kréver det.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndamnd har det geografiska
omradesansvaret for stadsdelen. S& langt det ar méjligt ska
Stockholms stads organisation vara densamma vid en kris som i
normalldge. Tre principer ar centrala for stadens hantering av
storningar och kriser: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och

nérhetsprincipen.

Vid en krissituation tar forvaltningens krisorganisation vid i form
av psykosocialt omhéndertagande, POSOM, vilket aktiveras av
stadsdelsdirektéren. POSOM bestar av krisledningsgrupp,
samordningsgrupp och resursgrupp. Krisledningsgruppen bestar
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av forvaltningsledningen och leds av stadsdelsdirektdren.
Samordningsgruppen bestar av forvaltningsledningen
tillsammans med externa aktérer i form av polis, sjukhus,
primarvard, psykiatri, brandférsvar, kyrkor och
frivilligorganisationer. Syftet med samordningsgruppen ar att
koordinera samarbetet for det psykosociala omh&ndertagandet.
Resursgruppen ar den operativa gruppen inom POSOM och
bestar idag av cirka 20 personer.

Forvaltningens uppfattning &r att beredskapsgrupper ska
bemannas av personer dar forvaltningen sjalva eller i samarbete
med andra kan garantera kvalité och kompetens i det arbete som
utfors.

Bakgrund

Forvaltningen har mottagit en skrivelse fran Kristina Oberg (S)
och Rosa Lundmark (V) om att undersoka mojligheten att inrétta
beredskapsgrupper som kan erbjuda plats for enskilda
medborgares insatser men som inte kréver det.

Arendets beredning
Arendet har handlagts av Individ- och familjeomsorgens stab i
samarbete med forvaltningens informator.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndgmnd har det geografiska
omradesansvaret for stadsdelen. Stadsdelsnamnden ska sé& langt
som mojligt sjélv hantera uppkomna handelser, men vid allvarliga
situationer som berdr flera ndmnder eller som &r for stora for att
hanteras av en enskild stadsdelsndmnd kan insatserna koordineras
av stadens centrala krisledningsorganisation.

Sa langt som det ar mojligt ska Stockholms stads organisation vara
densamma vid en kris som i normalldge. Tre principer &r centrala
for stadens hantering av storningar och kriser: ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och narhetsprincipen.

Ansvarsprincipen: innebar att den som ansvarar for en verksamhet
under normala forhallanden har motsvarande ansvar dven under
krissituationer.

Likhetsprincipen: innebdr att en verksamhets lokalisering och
organisation sa langt det ar mgjligt ska vara densamma i kris eller
krig som under normala omstandigheter. Férandringar ska alltsa inte
bli mer omfattande &n vad situationen kraver och verksamheten ska
ocksa, om det ar mojligt, skotas pa samma plats som under normala
forhallanden.
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Narhetsprincipen: innebar att en kris ska hanteras sa néra de
berérda som mojligt. Det vill sdga den instans som &r nadrmast
ansvarig for den ordinarie verksamheten ska leda de atgarder som
kravs for att kunna hantera handelsen pa ett effektivt sétt.

Enskede-Arsta-Vantérs krisorganisation

Vid en krissituation tar forvaltningens krisorganisation vid i form
av psykosocialt omhandertagande, POSOM. POSOM aktiveras
av stadsdelsdirektoren, efter att sdkerhetsenheten vid
Stadsledningskontoret och/eller socialjour uttryckt behov av
resurser fran stadsdelsforvaltningen.

POSOM bestar av krisledningsgrupp, samordningsgrupp och
resursgrupp. Krisledningsgruppen bestar av
forvaltningsledningen och leds av stadsdelsdirektdren.
Samordningsgruppen bestar av forvaltningsledningen
tillsammans med externa aktérer i form av polis, sjukhus,
primarvard, psykiatri, brandférsvar, kyrkor och
frivilligorganisationer. Syftet med samordningsgruppen ar att
koordinera samarbetet for det psykosociala omh&ndertagandet.
Det innebar bland annat att ta tillvara pa varje aktors kompetens.

Resursgruppen ar den operativa gruppen inom POSOM. |
resursgruppen ingar cirka 20 personer. De som ingar i
resursgruppen har valts ut av sina chefer och representerar olika
verksamheter inom forvaltningen sasom forskola, dldreomsorg,
individ- och familjeomsorg. Utdver sina kunskaper fran
respektive verksamhetsomrade har dessa personer fatt utbildning
i psykologiskt och socialt stdd efter kriser och katastrofer.
Resurspersoner skickas till de platser som ar aktuella vid en
héndelse eller till sarskilt utsedda mottagningsplatser.

For att vara forberedd vid krissituationer var POSOM
regelbundet.

Forvaltningen har ett telefonnummer, journummer, som aktiveras
om krisledningsgruppen tar beslut om det. Detta nummer
bemannas av resurspersonerna i en svarsgrupp, vilket innebar att
flera personer kan svara samtidigt om det finns behov av det. De
som ringer till journumret och vill gora en insats informeras om
hur de pa basta satt kan bidra.

Varje krissituation &r unik och hjalpbehoven ser olika ut vid varje
tillfalle. Vid alla krissituationer behéver inte hela
Krisorganisationen tas i bruk, utan delar av den kan klara att 16sa
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situationen. Till exempel kan delar av en resursgrupp kallas in for
att svara pa fragor under direkt ledning av direktoren utan 6vriga
krisledningsgruppen. Sa skedde exempelvis nar fritidsgarden i
Ostberga brann I6rdagen den 12 oktober 2013. Den senaste tidens
héndelser i stadsdelen har lett till att férvaltningen utvecklat sin
krishantering och effektiviserat agerandet i samband med
o0nskade héndelser.

Med utgangspunkt i de tre principerna om ansvar, likhet och
nérhet i stadsdelsforvaltningens hantering av krissituationer stalls
hoga krav pa personerna i resursgrupperna, liksom de anstallda i
verksamheterna. Detta for att sdkerstélla ett sakert och kompetent
omhéndertagande och arbetssatt vid krissituationer. Motsvarande
krav kan staden inte stélla pa enskilda medborgare och kan da
inte heller garantera kvalitén i krishanteringen. Samarbetet i
samordningsgruppen i POSOM syftar till att ta tillvara andra
aktorers kompetens och genom regelbundna évningar trénas alla i
hanteringen.

Stockholms stad har under 2013 startat ett samarbete med
Civilforsvarsforbundet dér Civilforsvarsforbundet erbjuder staden
och stadsdelarna forstarkning genom frivilliga resursgrupper i
handelse av krissituationer. Formerna for detta samarbete
kommer att faststallas under 2013-2014.

Forvaltningens uppfattning ar att beredskapsgrupper ska
bemannas av personer dar forvaltningen sjalva eller i samarbete
med andra kan garantera kvalité och kompetens i det arbete som
utfors.



