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Pensionérsradet 2013-10-09

Pensionarsradets protokoll den 9 oktober
2013

Nirvarande:

Ledaméter

Sievert Balkestal, ordférande, PRO
Yvonne Zettergren, vice ordforande, SPF
Finn Hatlevoll, PRO

Kerstin Savio, PRO

Tjinstgorande ersittare

Ersiittare

Bjom Burell, PRO
Harriet Fjallborg, PRO
Kylliki Josefsson, SPF
Britta Thunberg, SPF

Tjiinstemin
Gunilla Davidsson, verksamhetsomradeschef
Katarina Odén Ryhede, sekreterare

Sekreterare
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Datum fér justering

6 november 2013

Justeras:

Sievert Balkestal, ordforande

Avonne Zettergren, vice ordfitande
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§1

Sammantriidets 6ppnande

Ordforande Sievert Balkestal hiilsade alla vilkomna till samman-
tridet. DA ett studiebestk pa Nationell ingpirationsmiljé planerats
fordetta mote holls métet 1 deras lokaler.

Studiebesék Nationell inspirationsmiljo

Nationell inspirationsmiljo 4r ett samarbete mellan Micasa och
hjdlpmedelsinstitutet och visar bostider f6r personer med funkt-
ionsnedsitining, Bostddernas planering har fokus pa boende med
kognitiva funktionsnedséttningar men dven fysiska rérelsehinder.
Ligenheterna visades av arbetsterapeut Elisabeth Lagerkrans

§2
Faststillande av dagordning.
Dagordningen godkéndes.

§3

Val av justerare och dag for justering.

Till justering av dagens protokoll utsags Sievert Balkestal och
Yvonne Zettergren. Justering sker vid nistkommande samman-
tride den 6 november kl. 10:00

§4

Rapporter

Rapporter fran forvaliningen

Maénadens statistik 6ver lediga vard- och omsorgsboenden skick-
as per mejl efter detta méte.

Férvaltningen foreslér en f8rldngning av avtalet med Attendo
Care som driver vard vard- och omsorgsboende i Rinkeby-Kista.
I drendet rekommenderas forlangning av avtalet till och med 30
september 2016. Beslut fattas vid nimndsammantridet i novem-
ber.

Férvaltningens erfarenhet dr att samarbetet med Attendo fungerar
bra, de regelbundna uppféljningarna &r positiva, och dialogen
med Attendo fungerar bra. Uppfdljningar visar pd ndjda brukare.

Fortroenderadet i Akalla har haft kontakt med Attendo om kost-
héllning pad boendena. Attendo har en vil utarbetad maltidspolicy
och brukare dr nojda.

Férvaltningen ansdker om anstdnd med ombyggnationen av Kista
vard- och omsorgsboende, Anstandet s6ks fram till 2018.
Diskussion mellan férvaltning och fastighetséigaren pigéar angé-
ende ombyggnad och evakuering av boende.
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Fastighetsiigaren arbetar pa ett forslag didr ombyggnaden sker i
olika etapper sA att ndgra boende i taget evakueras och dérfér kan
evakueras inom boendet.

Som en budgethillande atgird sker nu en dversyn av bemanning-
en pa utférarsidan, bade inom vard- och omsorgsboende, hem-
tjénst och servicehus.

§5

Aktuella frigor frin radet.

Oppet hus med information om Grundliggande ADB- kurs for
seniorer har arrangerats 1 Husby Triff och i Akalla By. ABF holl
i informationen. Vid béada tillfiillena deltog ca 45 personer. Till
den planerade utbildningen i Grundléggande ADB i Husby och
Akalla har 51 seniorer anmélt sig, jimnt férdelade mellan stads-
delarna.

Ordforanden redovisar héstens ickevalsalternativ fr hemtjénst 1
visterort.

September — Enklare Vardag, har kollektivavtal.

Oktober — Care Rent, ldmnar inte ut uppgifter om kollektivavtal
November — Livis Omsorg, har inte kollektivavtal.

December — Omsorgshuset, har kollektivavtal

§6

Ovriga fragor

Yvonne Zettergren har uppfdljningsfragor fran SPF betriffande
kritik mot &ldreomsorgen. Uppfoljning bygger pa SPE:s tidigare
enkit gjord 2011.

Hur organiserar kommunerna uppfoljning och sker det utifran
avtalen?

Hur sker uppfljning i enskilt respektlve egen regi?

Staden har gemensamma mallar for uppféljning av verksamheter
for att sikerstilla en likstillig beddmning och kvalitet. Uppfol)-
ningen sker arligen och redovisas till nimnd. Uppf6ljning gdrs
bade av verksamheter i egen regi, enskilt drivna samt ett antal, av
staden tilldelade, externa verksamheter. Individuell uppf6lining
gits av respektive handliggare vid varje omprovning av beslut.

Fraga: Hur ofta och i vilken omfattning rapporteras avvikelser?
Svar: Avvikelserapporteting sammanstills varje ménad.

Fraga: Hur ménga registrerade klagomal har registrerats fran
véardtagare och anhériga?
Svar: Klagomal och synpunkter redovisas varje manad.
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Friga: Ser forvaltningen en Skande trend av klagomal?

Svar: Om verksamhetens medarbetare inser att avvikelserapporte-
ringen &r en del av verksamhetens utveckling sker ofta en Skning
av andelen avvikelser,

Fraga: Vilken form av anhorigstdd erbjuder forvaltningen?

Svar: Inom stadsdelsomrddet finns Sppna métesplatser. I bi-
sténdshandlidggarens uppdrag ingdr ait stédja anhériga. I forvalt-
ningen finns ocks syn- och horselkonsulent,

Harriet Fjillborg stéller en fidga om instruktion/instruktr till
gébandet som finns pd den dppna métesplatsen i Akalla. Till vem
kan de viinda sig for detta?

Gunilla Davidsson rekommenderar dem att ta kontakt med ar-
betsterapeuten pa Rinkeby vard- och omsorgsboende som i man
av tid kan komma ut och instruera.

Bjorn Burell foreslar att bjuda in politiker till nista rad.
Rédet enas om att bjuda in politiker till decemberradet, d3 alla
hunnit séitta sig in i budget 2014.

Harriet Fjallborg anméler forhinder till nésta rad.

§7

Nista sammantriide

Nésta sammantride dger rum onsdagen den 6 november kl.
10:00. Forméte fran ki. 09:30.

§8
Avslutning
Ordférande Sievert Balkestl tackade alla och avslutade métet.




