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Redovisning av stadens anlitande av kommunikations- och

informationsbyraer
Skrivelse av Roger Mogert och Tomas Rudin (bada S)

Borgarradsheredningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Skrivelse av Roger Mogert och Tomas Rudin (bada S) om “Redovisning av
stadens anlitande av kommunikations- och informationsbyraer” anses besvarad
med vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Roger Mogert och Tomas Rudin (bada S) har i en skrivelse till kommunstyrelsen den
14 december 2011 bett om en redovisning av stadens anlitande av kommunikations-
och informationshyraer for aren 2010 och 2011.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att kop av strategiska kommunikationstjanster och
radgivning handlar om mer an produktion av tryckt och digitalt material. Vidare
anser stadsledningskontoret att chefer i forvaltningar och bolag har ett viktigt
kommunikativt uppdrag for att samla manga medarbetare och leda verksamheterna
mot fullmaktiges mal.

Mina synpunkter

I sitt tjansteutlatande redovisar stadsledningskontoret de kostnader som kontoret har
haft for ar 2011. Det &r vart att notera att stadsledningskontorets kostnad for
kommunikations och PR-tjanster under ar 2011 var ca 14 miljoner kronor lagre &n ar
2006 nar dagens oppositionspartier styrde staden. Stadens forvaltningar har dessutom
sedan flera ar i uppdrag att minska kostnaderna for inkop av konsulter. Detta visade
sig bland annat i att stadens kostnader for inkdp av kommunikationstjénster sjonk
fran 23,3 mkr &r 2010 till 21,7 mkr &r 2011. Den senare siffran ar den reviderade
siffran for helaret 2011. Nar stadsledningskontoret skrev sitt tjansteutlatande i bérjan
av ar 2012 fanns inte allt redovisat an.

Att kommunicera med stadens invanare ar en demokratisk skyldighet. Darfor ar
det av stor betydelse att kommunikationen mellan staden och dess invanare sker bade




effektivt och professionellt. | sin skrivelse antyder Roger Mogert och Tomas Rudin
att politiska motiv och personliga band ligger till grund for flertalet av stadens
upphandlingar av kommunikationstjanster. Det ar en allvarlig anklagelse som riktas
mot den personal pa stadsledningskontoret som lagger ner ett stort arbete pa att
upphandla de tjanster som staden ar i behov av.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelse av Roger Mogert och Tomas Rudin (bédda S) om ”Redovisning av

stadens anlitande kommunikations- och informationsbyraer” anses besvarad med

vad som s&gs i promemorian.

Stockholm 2 oktober 2013

STEN NORDIN

Bilaga
Skrivelse av Roger Mogert (S) och Tomas Rudin (S) angaende redovisning av
stadens anlitande kommunikations- och informationsbyraer.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt féljande.

Stadens anvandande av kommunikationsradgivning och dylikt &r stort. Stockholms stad har
forstas manga skal att kommunicera med sina medborgare. Just det konstanta behovet av
kommunikativa tjanster pekar snarare i riktningen att kunskapen bor finnas inom stadens
hank och stor n en standigt okande strém av konsulter. Det stora beroendet av konsulter pa
omradet minskar transparensen och medborgarnas majlighet till in- och tillsyn.

Den redovisning borgarradet Nordin idag lagger fram pa borgarradsberedningen lamnar
en hel del Gvrigt att dnska. Kostnaderna redovisas for tva godtyckligt valda ar. Det & mojligt
att detta aterspeglar kostnadsutvecklingen pa omradet, men knappast troligt. 2006 var ett
valdr da kommunen har en extra stor skyldighet att kommunicera med medborgarna, 2011 var
inte ett sddant ar.

En rimlig redovisning av stadens kostnadsutveckling pd omrade hade forstas redovisat en
foljd av ar sé att utvecklingen gar att félja.

Likasa undviker borgarradet att resonera kring det faktum att personsambanden mellan
politik och kommunikationsbranschen &r stora. Just av det skalet &r det viktigt att staden intar
en sarskilt 6ppen hallning i granskningen av utgifter och insatser pa detta omréade. Det handlar
i forlangningen just om att bevara och starka medborgarnas inflytande och insyn 6ver sin stad
och sina skattemedel. Misstankar om otillb6rligt anvandande av stadens medel for att bedriva
kampanjer som hoér hemma i partivasendet skadar stadens anseende och i forlangningen var
demokrati.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hanvisning till det sarskilda uttalandet av (S) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag konstaterar att inte heller denna skrivelse har fatt vare sig ett snabbt eller ett fullstandigt
svar, i likhet med svaret pa min skrivelse En glasklar skillnad mellan PR och information —
papperen pa bordet om den totala kostnaden for kopt kommunikation fran den 14 december
2011.

I skrivelsen frén socialdemokraterna begérs uppgifter om 2010 och 2011 i alla
forvaltningar och bolag. Svaret innehaller i likhet med det tidigare svaret till vansterpartiet
endast uppgifter for en forvaltning, stadsledningskontoret. Dessutom svarar man inte pa de
begarda uppgifterna om kostnaderna for 2010 utan jamfor med valaret 2006. For detta kan
inte finnas annat an politiska skal. D& hade kommunen namligen en extra stor skyldighet att
kommunicera med medborgarna, vilket gor att det inte ar ett jamforbart ar med 2011.

Nar inte en fullstandig redovisning lamnas eller da irrelevanta jamforelser gors &r det latt
att tro att uppgifter som laggs fram &ar de som ar mest gynnsamma for majoriteten.



ARENDET

Med anledning av medierapportering kring kostnader fér kommunikationskonsulter
som anlitats av staden, har Roger Mogert och Tomas Rudin (bada S) i en skrivelse
till kommunstyrelsen bett om en redovisning av stadens anlitande av
kommunikations- och informationsbyraer.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 11 januari 2012 har i huvudsak
foljande lydelse

Kommunikationsstabens uppdrag ar att styra, samordna och folja upp stadens évergripande
och strategiska interna och externa kommunikation. Kommunikationsstaben ansvarar for att
kommunicera stadens budget, andra fattade beslut samt 6vergripande fragor som
kommunstyrelsen prioriterar. Medarbetare i staden, stadens invanare och andra intressenter
har alla ratt att fa veta vad som hander. Kommunikationsstaben har ocksa redaktionellt ansvar
for de 6vergripande budskapen i de gemensamma kanalerna. En kommunikation som samlat
och konsekvent utgér fran vision och inriktningsmal om Stockholm som en stad pa viag mot
varldsklass och en attraktiv, trygg, tillganglig och hallbart vaxande stad for boende, foretag
och besokare.

Kommunikationsstaben ansvarar ocksa for uppfoljning av stadens
kommunikationsprogram och évriga styrdokument for kommunikation. Uppgifterna
inkluderar dven utveckling av stadens gemensamma kommunikationskanaler och digitala
narvaro samt utveckling av e-tjanster.

Stadens forvaltningar och bolag ansvarar alla for kommunikationen inom sina
verksamheter.

Stadsledningskontorets produktion av kommunikationsmaterial gors i de flesta fall utifran
mallar och manualer som tas fram med konsultstod. Stadens eget kommunikationssystem
med webb, nyhetsbrev och méten utgér grunden for all kommunikation. Andelen unika
trycksaker och kampanjer har minskat stadigt inom stadsledningskontoret de senaste aren.

Arbetsbelastningen och efterfragan pd kommunikationsstod i verksamheterna ser valdigt
olika ut dver tid. Darfor beddmer kontoret det som mest effektivt och flexibelt att ha relativt
sett lagre fasta kostnader med férre medarbetare som ger béttre mojlighet att kdpa de tjénster
som behdvs for olika tillfallen. Stadsledningskontorets kommunikationsstab &r relativ liten
med 11 tjénster.

Kommunikationsbranschen utvecklas standigt och genom att utnyttja konsulter kdper
kontoret in den mest aktuella kompetensen inom strategisk radgivning, produktion, kanalval
och mélgruppers preferenser. Kop av strategiska kommunikationstjanster och radgivning
handlar om mer &n produktion av tryckt och digitalt material. Chefer i férvaltningar och bolag
har ett viktigt kommunikativt uppdrag for att samla manga medarbetare och leda
verksamheterna mot fullméktiges mal. Kop av strategiska kommunikationstjanster inkluderar
bland annat stod till forvaltnings- och bolagsledningar nar ska hantera svara fragor och
arenden inom ramen for sitt ledarskap. De flesta foretag, myndigheter och organisationer
arbetar pa detta satt idag.

Kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret genomfér upphandlingar for
kommunikationstjanster i enlighet med LOU. Upphandlaren utvarderar anbuden utifran



uppstallda kriterier kring kvalitet — vilken bedéms utifran tidigare uppdrag, erfarenheter och
resultat - samt pris. Nedan foljer en beskrivning av de aktuella upphandlade
kommunikationstjansterna. Fér en mer detaljerad beskrivning hanvisas till avtalstexterna dar
forfragningsunderlagen ingar.

Omréde 1: Strategiska kommunikationstjanster

Leverantorerna ska ge staden stdd i att formedla stadens budskap med en genomtankt strategi
till bade interna och externa malgrupper. Syftet ar att langsiktigt stodja staden med
kommunikation for att nd verksamhetens évergripande mal. Tjansterna inkluderar raddgivning
och stdd i interna och externa informations- och kommunikationsfragor, stéd vid
kriskommunikation, framtagande av kommunikationsplaner, varumérkesarbete, utvarderingar
och métningar, facilitering av arbetsprocesser med mera.

Omréde 2: PR-tjanster
Leverantdrerna ska genom medieplanering, genomférande och utvérdering av tjansterna
stotta staden i att samordna kommunikationen och utveckla goda medierelationer. Malet &r att
stadens budskap pé ett trovardigt och intressant sétt ska vidareformedlas till samtliga
malgrupper via medier och via stadens egna kommunikationskanaler. Tjansterna inkluderar
radgivning i PR-fragor, framtagande av mediestrategier, aktivitetsplaner, medietraning,
medieanalyser, omvérldsbevakning, utvardering och matningar med mera.

For bade strategiska kommunikationstjanster och PR-tjanster ar nuvarande avtal efter
upphandling tréaffat med Prime PR AB, Kreab Gavin Anderson AB och Gullers Grupp
Informationsradgivare AB.

Stockholms stads stadsledningskontor har for ar 2011 utbetalat till:

Gullers Grupp Informationsradgivare AB 2 533 760 kr
Prime Public Relations i Sverige AB 10 409 969 kr
Kreab Gavin Anderson AB 8 155 163 kr

Som en jamforelse, fran forra ramavtalsperioden &ren 2005-2009, hamtas motsvarande
uppgifter om kostnader for kommunikationskonsulter. Dessa ar hade stadsledningskontoret
avtal med Gullers Grupp Informationsradgivare AB, Rewir AB och Nordisk Kommunikation
AB inom tjansteomradena, PR och kommunikationstjanster.

Stockholms stads stadsledningskontor har for ar 2006 utbetalat till:

Rewir AB 7 653 675 kr
Gullers Grupp Informationsradgivare AB 12 286 786 kr
Nordisk Kommunikation AB 16 007 823 kr



