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Tertialrapport 2 2013 fér kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Tertialrapport 2 2013 for kommunstyrelsen godkanns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Tertialrapporten utgér en del av den I6pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger pa att prognostiserade avvikelser mot budget och
mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ar att den samlade
informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en helhetsbild av
budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal. Den
sammanfattande beddmningen &r att kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens
mal i allt vasentligt kommer att uppfyllas inom given budgetram.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter
Jag delar stadsledningskontorets sammanfattande bedomningen att savil det
ekonomiska som det verksamhetsméssiga utfallet i huvudsak ligger vil i linje med
planeringen och foreslar darfor att borgarradsberedningen foreslar att
kommunstyrelsen beslutar foljande.
Tertialrapport 2 for kommunstyrelsen godkénns.

Stockholm den 2 oktober 2013
STEN NORDIN
Bilagor

1. Budgetrapport stadsledningskontoret

2. Rapportbilaga kommunstyrelsen
3. Tertialbokslut 2 stadsledningskontoret




Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Nér budgeten for 2013 antogs av fullmaktige foreslog vi Socialdemokrater en budget med
hégre ambitioner for jobben, skolan, bostadsbyggandet och kvaliteten i valfarden. Dessa
hdgre ambitioner avslogs dock av den moderatledda majoriteten.

Det finns goda verksamheter inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden som vi
bejakar men den grundlaggande slutsatsen av T2 maste vara att politiken ar otillracklig for att
mota var tids samhallsutmaningar.

I likhet med vad vi tidigare tyckt anser vi fortfarande att tillampningen av ILS har gatt
over styr. Att hiivda att malet: “attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska dka” &r helt
uppfyllt samtidigt som delar av Stockholm drabbas av upplopp och brénder &r bara en
illustration pa hur parodiskt majoriteten behandlar systemet.

Hade det inte funnits allvarliga samhallsproblem bakom som kréaver atgarder hade det
kunnat vara lustigt. | verkligheten utanfor T2:an ser allt fler att det behovs politiska atgarder
for fler jobb, battre utbildning och ett Stockholm som haller ihop. Vi socialdemokrater
kommer att i vart forslag till budget for 2014 presentera en annan inriktning for Stockholm.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Manga av de, av den sittande majoriteten, satta méalen uppfylls dock ar det sldende att de mal
som handlar om ett hallbart Stockholm inte nas. Vi kan aterigen konstatera att indikatorerna
for kvavedioxid i luft och fér PM10 i luft inte klaras. Inte heller aktiviteten om att utreda
riktlinjer som anger hur staden kan arbeta med fornybar energiproduktion haller takten. Det
menar vi ar en tydlig indikation pa att den moderatledda majoriteten inte menar allvar med
sina ambitioner om ett hallbart Stockholm. Stockholmarna och framfér allt barnen i
Stockholm fortjanar en luft som inte gor dem sjuka.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hanvisning till det sarskilda uttalandet av (S) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson och Daniel Helldén (bada MP) med
hanvisning till det sarskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.

Séarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Tertialrapporten r en logisk foljd av den borgerliga alliansens budget och malformuleringar.
Vi ser uppféljningen av ett dogmatiskt fokus pa konkurrensutsattning och ett
uppifréanperspektiv pa ytterstaden, som varken har stod i verkligheten eller i forskningen.

De enda som mdjligen kan gladja sig at den bedémda maluppfyllelsen &r en allians som
inte formar se konflikterna i samhallet och stockholmarnas allt mer kritiska uppfattning om de
negativa effekterna av avknoppning, centralisering och skattesdnkningar.

Symptomatiskt for den otillrackliga klimat- och miljopolitiken &r att uppféljningen visar
att malsattningarna for ett hallbart Stockholm inte nas.



ARENDET

Tertialrapporten utgér en del av den I6pande uppféljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger pa att prognostiserade avvikelser mot budget och
mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ar att den samlade
informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en helhetsbild av
budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal. Den
sammanfattande bedémningen ar att kommunfullméktiges och kommunstyrelsens
mal i allt vasentligt kommer att uppfyllas inom given budgetram.

BEREDNING
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 23 september 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende, foretagande
och besok

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i norra Europa

@ Uppiylis helt
. Periodens .
Indikator el B utfall VB Proognos Arsmal t(F.sc Period
utfall helar arsmal
2012
© Andel 1,17 % 1% 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i
konkurrens
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Involvera och dka 2013-01-01 2013-12-31
bestallarkompetensen hos
stadens egna verksamheter
géllande Open lab samarbetet

Namndmal:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka



@ Uppfylls helt

Namndmal:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska tka

o Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Fortsatta aktiviteter i 2012-01-01 2013-12-31

Jarvalyftet och Hasselby-
Villingby stadsdelsomrade.

O Fortsatta aktiviteter i 2012-01-01 2014-12-31
Soderortsvisionen.
o Samordna och utvardera 2013-01-01 2013-12-31

arbetet i ytterstaden avseende
insatser som syftar till att fler
kan forsorja sig pa eget arbete.

Namndmal:
Det &r latt for foretag att delta i stadens upphandlingar.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret arbetar med att ta fram anvisningar for krav pa samhallsansvar vid upphandling och
for att framja innovationer. Vidare pagar ett arbete med att ta fram mallar och en
standardiserad upphandlingsprocess. Implementeringen av det elektroniska
upphandlingsstodet fortgar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
v Genomfora upphandling av 2013-01-01 2013-07-01
upphandlingskonsulter for
staden
Kommentar
Upphandlingen dverprovades av tvéa leverantorer men staden vann mélet.
o Ta fram forenklade 2012-01-01 2013-12-31
upphandlingsmodeller.

Namndmal:
Stadens kommunikation med stockholmare, foretag och bestkare ar tydlig och
tillganglig.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadens nya grafiska profil lanserades i maj. Den bidrar till att kommunikationen blir
tydligare for stockholmarna och att varumarket starks. Mallarna har fatt nytt utseende och nya
mallar for trycksaker har inforts. Det forenklar informationsproduktion och effektiviserar
arbetet inom vara verksamheter. En digital varumarkesmanual som samlar varumarkesstrategi
och grafisk profil har ersatt den tidigare grafiska manualen. Stadens webbplatser anpassas
successivt till den nya profilen.



Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

O Faststélla arbetssatt inom
stadens webbpublicering for
att oka effektiviteten i arbetet
och kvaliteten i innehallet.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Stockholm ar en stad dar foretag vill etablera sig.

'.' Uppfylls helt

Kommentar

Visionen om stadsutvecklingsomrade City har antagits av kommunfullméaktige och kontoret
deltar i styrgruppen tillsammans med 6vriga berdrda férvaltningar. Kontoret deltar aven i
utvecklingen av Sdderstaden och olika ytterstadsdelar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Frdmja innovativa former for 2013-01-01 2013-12-31
samverkan med néringslivet
och andra aktorer.
O Samordna arbetet med 2013-01-01 2013-12-31
stadsutvecklingsomrade City.
KF:s mal for verksamhetsomrédet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator PETOEET utfall VB Proognos Arsmal I°<F.s° Period
utfall helar arsmal
2012
® Antal 4 st 4 st 1600 st Tertial
praktikplatser 22013
som kan
tillhandahallas
for de
aspiranter
som Johbtorg
Stockholm
kan matcha
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Awvvikelse
[ p] | dialog med Jobbtorg 2013-01-01 2013-12-31
Stockholm ta fram och
tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter
o Samordna arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
erbjuda fler ofrivilligt
deltidsanstéllda heltidstjanst.
o Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31




samarbete med socialndmnden
utreda forutséattningar for hur
fler personer med
funktionsnedsattningar ska
kunna ga fran daglig
verksamhet till arbete.

Namndmal:
Stockholmarna kan férsorja sig sjalva.

'.' Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utarbeta riktlinjer for 2013-01-01 2013-12-31

satsningen pa feriejobb inom
ramen for Vackra
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Via genomforandet av fallstudie kring urban tillvaxt- och hallbarhetspolitik samt jamforande
studie om hallbara staders tillvaxt har kontoret bidragit till att uppfylla malet.
Framtidsutredningen som presenterades i borjan av sommaren bidrar ocksa till
maluppfyllelse.

Periodens

Indikator PETORETS utfall VB Proognos Arsmal }.‘F:So Period
utfall helar arsmal
2012

'.' 32 32 33 34 kWh 2013
Elanvandning kwh/kvm  kwh/kvm kwh/kvm
per
kvadratmeter

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
v Sté vard for 2013-01-01 2013-12-31

lanseringskonferensen for
slutrapporten gallande OECD
Green Cities Programme.

'ﬂ' Utreda riktlinjer som anger hur 2013-01-01 2013-08-31  Awvikelse
staden kan arbeta med fornybar
energiproduktion.

Kommentar

Projektet har startat och kommer att vara klart innan arsskiftet. Arbetet samordnas med
miljo- och halsoskyddsnamndens kartlaggningar inom Hallbara Jarva.

Namndmal:
Stockholmarnas livsmiljo ar hallbar



@ Uppfylls helt

Kommentar

En samordningsgrupp for stadens klimatanpassningsarbete har startat tillsammans med
berdrda forvaltningar. En konsult har knutits till arbetet for att genomfora inledande
inventeringar av risker med mera.

Framtidsutredningen 2013 - Ett hallbart och véxande Stockholm - &r klar och diskuterades vid
en stdrre konferens den 4 juni tillsammans med Stockholm, Green Economy Leader Report.
Rapporterna har aven anmalts i kommunstyrelsens ekonomiutskott. Ekonomiutskottet har
vidare godkant stadsledningskontorets forslag pa hantering av OECDs rekommendationer i
rapporten Gron tillvaxt i Stockholm Sverige, som lanserades vid en internationell konferens i
Stockholm den 23 maj.

En resevaneundersoékning har genomforts.

Projektet for att utreda forutsattningar, mojligheter och kostnader for att stadens egen
organisation ska vara fossilbrénsleoberoende 2020 har startat och kommer att redovisas under
hdsten. Arbetet samordnas med uppdraget om ett fossilbranslefritt Stockholm 2050.

Periodens Fergslen Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal o 7, Period
utfall 2012 helar arsmal

® Andel av 100 2013
stadens ndmnder

och styrelser som

har antagit en

resepolicy for

miljovanliga resor

i tjansten

® Andel 80 2013

relevanta
upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stélls pa
att miljo- och
hélsofarliga
amnen inte ingar

B Antal dygn 25 2013
Over normvardet

for kvavedioxid i

luft

. Antal dygn 20 2013
over normvardet
for PM10 i luft

® 170 2013
Energianvéndning
per kvadratmeter

Awvik

Aktivitet Startdatum Slutdatum else

o Arbeta utifran en handlingsplan 2012-01-01 2013-12-31
for Gron it for att minska it:s




negativa miljébelastning samt
for att staden ska bli battre pa
att anvanda it som miljoteknik.

O I samrad med Stockholms
Stadshus AB stka mdjlig
alternativ lokalisering av
oljeverksamheten vid Loudden.

2013-01-01

2013-12-31

o Kartldgga hur ménniskor tar sig
till och fran handelsplatser i
Stockholm i syfte att underlatta
dessa resor.

2013-01-01

2013-12-31

O Samordna stadens
klimatanpassningsarbete.

2013-01-01

2013-12-31

v Slutfora fallstudien om hur
urban tillvaxt- och
héllbarhetspolitik kan bidra till
att forbattra de ekonomiska
resultaten och miljokvaliteterna
som utfors av OECD.

2012-01-01

2013-12-31

v Slutféra och lansera den
jamforande studien om hallbara
staders tillvéaxt. Studien gors av
London School of Economics
inom ramen for Stern report.

2012-01-01

2013-12-31

W' Ta fram framtidsutredning
under temat hur staden Kklarar att
uppfylla visionen med tillvaxt
och vaxande stad och hénsyn
tas till klimatfragorna och en
hallbar livsmiljo.

2012-01-01

2013-12-31

o

Ta fram riktlinjer for
fornyelsebar energiproduktion.

2013-01-01

2013-12-31

'ﬂ' Ta fram riktlinjer for hur
idéburen stadsforbattring inom
ramen for "ldéernas Stockholm®
kan genomforas.

2013-01-01

2013-06-30 Awvvikelse

Kommentar

En inventering och Kartlaggning ar genomford i staden. Riktlinjer haller pa att tas fram.

o Utarbeta en strategi som 2013-01-01 2013-12-31
stimulerar dkat cyklande och
stérker Stockholms varumarke
som cykelstad.

o Utreda forutsattningarna, 2013-01-01 2013-12-31

mojligheterna och kostnaderna
for att stadens egna organisation
ska kunna vara
fossilbransleoberoende. 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm




@ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret samordnar arbetet med att bygga 5 000 nya bostéder varje ar. Vidare har kontoret
inrattat en funktion for att samordna arbetet med att bygga fler studentbostader. Det sker bade
genom regionalt samarbete och internt inom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med Stockholms
Stadshus AB samordna
arbetet med att ta fram nya
studentbostader.

Namndmal:
Det ar latt att bygga bostader i Stockholm

@ Uppfyls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Medverka i samordningen av 2012-01-01 2013-12-31

Stockholmsrummet, den
digitala och fysiska
motesplatsen for dialog om att
staden vaxer.

O Samordna arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
bygga fler bostader for
personer med
funktionsnedséttning

O Samordna effektiviseringen av 2012-01-01 2013-12-31
plan- och byggprocessen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen &r hdg

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Framkomligheten och trafiksakerheten for stockholmarna ska forbattras.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Genom kontorets arbete med att hitta hallbara finansieringslosningar skapas forutsattningar
for att kunna bygga ut nédvandiga delar i stadens trafiksystem och déarigenom tka
framkomlighet och sékerhet.

De forhandlare som regeringen har utsett leder en intensiv férhandling i regionen. Sérskild
fokus ligger pé bostadsforsarjning, utbyggnad av tunnelbanan, forandring av trangselskatten.
Kontoret ansvarar for samordning inom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse




O Leda och samordna 2013-01-01
férhandlingar och
genomférandeavtal for
infrastrukturprojekt med
Trafikverket och SL.

2013-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31

samarbete med
idrottsnamnden paborija
planeringen for att bygga en
regional bandyhall.

Namndmal:
Stockholm &r en attraktiv evenemangsstad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet med stadens evenemangsstrategi pagar och en forsta delrapport har lamnats till

stadsdirektéren fran styrgruppen som beraknar att avsluta sitt arbete vid arsskiftet.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Genomfora stadens 2012-01-01
hogtidlighallande av
kommunfullméktige 150 ar.

2013-12-31

v Infora evenemangsstrategin 2012-01-01
avseende verksamheten i
Stadshuset.

2013-06-30

Infora evenemangsstrategin i 2012-01-01
staden.

2013-12-31

Medverka i arbetet att utveckla 2012-01-01
ett Nobelcenter i Stockholm.

2013-12-31

Se dver stadens bemdtande av 2013-01-01
arrangdrer for att underlatta for
dem att ordna evenemang.

2013-12-31

O © O O

Ta fram en plan for stadens 2013-01-01
evenemangsarbete pa 5 — 10
ars sikt.

2013-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ Uppfylis helt

10




Periodens

Indikator PENTIOEES utfall VB Proognos Arsmal IfF:So Period
utfall helar arsmal
2012
© Andel 100% 100 % 2013
genomférda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum eIseAWIk
v Genomftra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krislednings6vning pé
ledningsgruppsniva.
Namndmal:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens satt att hantera kriser.
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
O Integrera det forebyggande 2013-01-01 2013-12-31
trygghetsarbetet med
sékerhetsarbetet.
KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
@ Uppfylls helt
KF:s mal for verksamhetsomrédet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald
@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator PETIREETS utfall VB Proognos Arsmal t(F.so Period
utfall helar arsmal
2012
® Andel 48 % 51 % 51 % 2013
medborgare
som vet var
information
finns for att
kunna gora
sina val
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
O Anpassa de stadsdvergripande 2013-01-01 2013-12-31
riktlinjerna for ndémndernas och
styrelsers jamstélldhets- och

11




mangfaldsarbete.

O Under 2013 ska S:t Julianpriset 2013-01-01 2013-12-31
delas ut
[y Samordna 2013-01-01 2013-12-31

&ldreboendeplaneringen

Namndmal:
Det &r latt for stockholmarna att valja kommunalt finansierad service

@ Uppfylls helt

Kommentar

PwC har genomfart en uppfoljning av hur stadens arbete med att na Vision 2030 star sig i en
internationell jamfarelse samt i forhallande till andra intressenter i regionen.

En revidering av Vision 2030 har inletts under ledning av en styrgrupp. Atta arbetsgrupper
ska utarbeta underlag till styrgruppen. Underlag till en nulagesanalys utifran visionens teman
sammanstélls och processledningsstdd till hdstens arbete har upphandlats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Samordna och folja upp att 2013-01-01 2013-12-31
kvalitetsjamforelser for
samtliga verksamhetsomraden
tas fram och publiceras.

v Utformningen av 2013-04-24 2013-06-30
framtidsuppdraget som tar
fasta pa att Stockholm &r en
miljonstad ar 2024 ska
presenteras under forsta
halvaret 2013

O Utvardera och uppdatera 2012-01-01 2014-12-31
Vision 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och vérden

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
v Utbildningsndmnden och 2013-01-01 2013-06-30

kommunstyrelsen ska i samrad
utreda hur en central
avgiftshantering for forskola
och fritidshem skulle kunna
organiseras

Namndmal:
Goda forutsattningar for valfrinet och konkurrens ska bidra till okad maluppfyllelse i
stadens skolor.

12



@ Uppfylls helt

Namndmal:

I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till larande.

@& Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Awvikelse
o Skolplanering for ett vaxande 2013-01-01 2013-12-31

Stockholm genomfors
tillsammans med
utbildningsnamnden.

KF:s mél for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har informerat stadens forvaltningar och bolag om barnkonventionen och
utbildningsinsatser ska genomforas under hosten.

Inom ramen for Vision Jarva har en barnkonventionsanalys for Rinkebystraket tagits fram.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o

Ta fram en modell som syftar till
att informera om tillgéngligheten i
stadens lokaler.

2013-01-01

2013-12-31

>

Utveckla och kvalitetssakra Jamfor
service s att den alltid innehaller
den senaste relevanta
informationen.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska
beakta barnperspektivet och
sékerstalla barnens rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenimnden ska i samarbete
med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla
principer och metoder for
uppféljning och styrning inom
&ldreomsorgen

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete
med kommunstyrelsen utreda
forutsattningarna for férenklad
bistandsbedémning for
avlastningsvard/korttidsboenden

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:
Digitala tjanster for stockholmare, foretag och besdkare har hdg tillganglighet

13




@ Uppfylls helt

Kommentar

I det nya it-programmet som antagits av kommunfullmaktige ingar bland annat en modell for
finansiering av verksamheternas arbete med digital fornyelse. Modellen baseras pa att
verksamheter kan anstka om medel och att ett utvecklingsrad beslutar om tilldelning. Férslag
till ansoknings- och beslutsprocess utarbetas for narvarande och ett forslag presenteras for
utvecklingsradet i september.

Foretagswebben ar driftsatt och flyttad till Stockholm Business Region. Stadsmuseets nya
webb &r i drift p& kulturforvaltningen och den nya internationella webben har lanserats.
Toppdomansarbetet pagar. Allt tyder pa att ICANN (den amerikanska myndighet som
forvaltar Internet) ligger sent i sin tidplan med att hantera ansékningarna. Juridisk och
kommunikativ genomlysning av konsekvenserna for Stockholm &r inledd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Ta fram och genomféra en 2012-01-01 2013-12-31
strategi for stadens
doménnamnshantering som
stérker stadens varumarke.

Namndmal:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter ar god

@ Uppfylls helt

Kommentar

Processen med arets kvalitetsutmérkelse pagar planenligt. | ar deltar 44 enheter i utmarkelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

O | samarbete med lanets 2012-01-01 2013-12-31
kommuner och landstinget
fortsétta arbetet med en
eventuell kommunalisering av

hemsjukvarden.

o Sprida arbetssatt som stérker 2013-01-01 2013-12-31
stadens varumarke.

©  Utredahur 2013-01-01 2013-12-31

kvalitetsinspektioner ska
samlas och utvarderas centralt
och redovisas for
stockholmarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spadnnande och utmanande arbeten

@ uppfylis helt
n Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal t(F.so Period
utfall helar arsmal
2012
® Antal 4st 0st 4st 5100 2013
ungdomar som fatt
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sommarjobb i
stadens regi

O Axtivt 84 84 80 2013
Medskapandeindex

® Andel 100%  75% 2013
medarbetare pa

deltid som erbjuds
heltid

© chefer 82 % 82 % 80 2013
och ledare

staller

tydliga krav

pa sina

medarbetare

® 90 % 91 % 92 2013
Medarbetare

vet vad som

forvantas av

dem i deras

arbete.

.' 2,3% 1,7% 3% 3% 44 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

©  Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se dver
och utveckla
stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans
personal

Namndmal:
Attrahera, rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare

@ uppfylis helt

Kommentar

Kontoret har deltagit pd massor och arbetsmarknadsdagar vid Stockholms universitet och
Handelshdgskolan i Stockholm for att marknadsfora staden som en attraktiv arbetsgivare.
Inom ramen for IKE ingar en aterkommande pristavlan om béasta uppsats. Vi deltar dven i
undersdkningar av studenters och unga yrkesverksammas idealarbetsgivare.

Traineeprogrammet for nyexaminerade akademiker och olika ledarutvecklingsinsatser har
fortsatt. Kontoret har ocksa tagit fram stadens gemensamma medarbetarenkat vars resultat ska
ligga till grund for att stodja verksamhetsutveckling och medarbetarengagemang.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Genomféra 2013-01-01 2013-12-31
medarbetarenkéten.
O Sprida goda exempel fran 2012-01-01 2013-12-31
projektet Verksamhet och
hélsa
o Utveckla en strategi for 2013-01-01 2013-12-31
langsiktig
kompetensforsérjning med
stockholmarnas behov som
utgangspunkt.
KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter &r kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans
@ Uppfylls helt
. Perioden PEITIEEIE) Progno Arsmid KF:s Perio
LT s utfall Suial shelar | érshél d
VB 2012
@ Namndens 9491%  87,9% 100 % 100%  Tertial
budgetféljsamhet 2
efter 2013
resultatverforinga
r
@ Namndens 949%  88,1% 100 % 100%  Tertial
budgetféljsamhet 2
fore 2013
resultatoverforinga
r
® Namndens 12 % +-1%  +-1% 2013
prognossékerhet
T2
== Stadens 0,1 mnkr Tertial
ekonomiska 2
resultat 2013
™= Stadens 7,0 % Tertial
kapitalkostnader 2
per 2013
nettodriftskostnad
er
"= Stadens 100 % Tertial
nettodriftskostnad 2

skatteintakter
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™= Stadens ofdrandra 2013

soliditet exkl. d
pensionsataganden

™= Stadens 34 % Tertial
soliditet inkl. 2
pensionsataganden 2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Awvvikelse
o Ta fram en samlad prognos for 2013-01-01 2013-12-31
erséttningsinvesteringar inom
it-omradet.
Namndmal:

Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden som sakrar en langsiktig balans i
ekonomin

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret bidrar till maluppfyllelse bland annat genom aktiviteten: Paverka inriktningen pa
EU:s nya programperiod 2014 — 2020 for att mojliggora finansiering av stadens
utvecklingsinsatser.

Vidare har projektstyrningsmetoden uppdaterats och anpassats att dven galla
investeringsprojekt fran 50 miljoner kronor och uppat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Awvikelse
v Anpassa stadens 2013-01-01 2013-12-31
projektstyrningsmetodik.
W Planera och genomfora 2013-01-01 2013-12-31

upphandling av
kommunikationstjanster for
staden.

[ p] Paverka inriktningen pa EU:s 2012-01-01 2013-12-31
nya programperiod 2014 — 2020
for att mojliggora finansiering
av stadens utvecklingsinsatser.

v Revidera stadens grafiska profil 2013-01-01 2013-12-31
for 6kad enhetlighet och
tydlighet.

o Utreda forutsattningarna for en 2012-01-01 2013-12-31

konsolidering av den it-néra
forvaltningen av stadens olika
system for hantering av
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geografisk information.

Uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret  Justerad Bokfért ~ Prognos Awvikelse
mnkr budget 2013 130831  Helar 2013  VP/prognos
SLK

Kostnader 628,1 348,2 627,8 0,3
Intakter -68,8 -91,6 -88,8 20,0
Netto 559,3 256,6 539,0 20,3
Stadsovergripande

Kostnader 79,3 25,6 79,3 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 79,3 25,6 79,3 0,0

Centrala och
gemensamma IT-

I6sningar

Kostnader 332,5 159,5 332,5 0,0
Intakter -322,5 -158,5 -322,5 0,0
Netto 10,0 1,0 10,0 0,0
Politisk organisation

Kostnader 152,7 58,3 102,7 50,0
Intakter 0,0 -0,3 0,0 0,0
Netto 152,7 58,0 102,7 50,0
Omstrukturering

Kostnader 9,0 0,5 9,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 9,0 0,5 9,0 0,0
Bidrag

Kostnader 564,6 3779 564,6 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 564,6 3779 564,6 0,0
e-Tjanster

Kostnader 45,0 39,2 48,0 -3,0
Intakter -45,0 -39,2 -48,0 3,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet och

Soderortsvisionen
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Kostnader 80,0 57,7 80,0 0,0

Intakter -80,0 -57,7 -80,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och

internrénta

Kostnader 0,0 0,2 0,3 -0,3
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,2 0,3 -0,3
Summa drift

Summa kostnader 1889,2 1067,1 18422 47,0
Summa intékter -516,3 -347,3 -539,3 23,0
Summa netto 13729 719,8 1302,9 70,0
Investeringar

Kostnader 2,0 0,0 2,0 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 2,0 0,0

Totalt netto inkl.

. - 13749 719,8 1304,9 70,0
investeringar

Stadsledningskontoret prognostiserar ett nettoverskott pa 70,0 miljoner kronor.

Overskottet i jamforelse med budget bestdr av 6kade intikter med 20,0 miljoner kronor for
bland annat visning av Stadshuset, uthyrning av lokaler, telefoni, ersattningar for finansiella
tjanster samt medel for olika projekt.

For politikerorganisationen prognostiseras ett dverskott pa 50,0 miljoner kronor.

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet visningsenheten prognosticeras ett nollresultat for &r 2013.
Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat dverskott pa 2,2 miljoner kronor som beréknas
overforas till ar 2014.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ytterstadssatsningen

Arbetet med Hiasselby-Villingby stadsdelsnamndsomrade har pabérjats och drendet ar ute pa
remiss med svarstid till och med den 5 oktober. De projekt som &r beviljade syftar till att 6ka
tryggheten och fa fler medborgare i arbete.

En boendedialog i Hasselby gard har genomforts och boendedialog i Grimsta kommer att
genomforas 6-7 september 2013.

Inom ramen for Vision Jarva 2030 har arbetet med sociala insatsgrupper for unga vuxna fatt
en positiv respons och idag star ungdomar pa ko for att delta i satsningen. | arbetet med
trygghetsframjande &tgérder har kontoret beslutat om fler boendedialoger for att visa sin
narvaro i stadsdelarna.

Bostadsbolagen har i samarbete med Hallbara Jarva paborjat installation av 10 000 kvm
solceller pa tak och fasader i Jarva. Jarva blir med detta den solcellstétaste stadsdelen i
Sverige.
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Arbetet i Soderortsvisionen I6per enligt plan. Fokus ligger pa att skapa trygghet och 6ka
narvaron genom boendedialoger. Satsning pa lokal utveckling i bland annat Ragsved
fortsatter.

Nytt koncerngemensamt ekonomisystem

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag pagar arbetet med ett nytt koncerngemensamt
ekonomisystem (projekt SUNE). Under varen 2013 har projektet tillsammans med ca 200
personer fran stadens bolag och forvaltningar arbetat fram ett koncerngemensamt borlage.
Vidare har borlaget under sommaren 2013 omsatts till krav och ett forfragningsunderlag har
arbetats fram. Forfragningsunderlaget dr nu pa interna remissrundor och ska enligt
berékningarna publiceras under hosten 2013.

Analys av balansrékning

Tillgangarna har 6kat med 165,7 miljoner kronor. Olika momshantering vid arsbokslut
jamfort med T2 forklarar 129,4 miljoner. De forutbetalda kostnaderna har 6kat med 24,4
miljoner vilket forklaras av att ett stort antal helarsfakturor avseende ytterstadssatsningen har
bokforts. De upplupna intékterna har ékat med 12,5 miljoner.

De kortfristiga skulderna har 6kat med 14,8 miljoner. Leverantdrsskulderna har minskat med
79,8 miljoner samtidigt som utgdende moms hanteras annorlunda jamfort med &rsbokslutet
och har 6kat med 12,8 miljoner. Interimsskulderna har 6kat netto med 81,8 miljoner kronor
framst beroende pa it-prislistan och krishanteringen.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

En upphandling av ramavtal for statistik- och utredningstjanster har genomférts och
tilldelningsbeslut meddelades den 11 juni 2013. Ramavtalet om undersdkningstjénster
("statistik 3") &r dverprévat och process pagar i domstol. Arbetet med att genomféra fornyade
konkurrensutsattningar pagar och i detta arbete fortsatter projektet att stodja i
verksamheterna.

Ett forfragningsunderlag som kommer att formedlas till anbudsgivarna under hésten 2013 har
upprattats for det koncerngemensamma ekonomisystemet. Projektet sker i samarbete med
Stockholms Stadshus AB.

De sociala systemen utvecklas lépande och upphandling av nya avtal om it-stod for
verksamhetsplanering inom omsorgen (SchemOS), mobil kommunikation inom omsorgen
(ParaGa) samt dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen (VODOK) har resulterat i tva
tilldelningsbeslut.

Projekt SIKT, som svarar for upphandling av systemdrift, systemférvaltning, telefoni,
datakommunikation och terminaler har slutfért upphandling av systemdrift,
systemfdrvaltning, service desk for centrala verksamhetssystem, samt upphandling av
telefoni. Det innebdr att staden har sakrat avtal om leveranser for perioden 2014-2018 med
mojlighet till upp till ytterligare fyra ars forlangning. Upphandling av datakommunikation
samt terminaler (mobiltelefoner, smarta telefoner och lasplattor) pdgar. Planering av
inférande av den nya leveransen fran Tieto Stockholm fortsitter och planering for 6verforing
till nytt telefoniavtal paborjas under 2013.

Stadens avtal med Volvo IT har férlangts till att galla till 31 december 2016. Infor beslut om
ny upphandling eller ytterligare forlangning av avtalet har kommunstyrelsen uppdragit at
stadsledningskontoret att genomfora en fordjupad kravoversyn. Arbetet har pabérjats och
bedrivs inom projekt med namnet GSIT 2.0. Projektet vantas leda fram till en
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rekommendation och inriktning till fortsatt arbete runt arsskiftet 2013/2014.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helr Period

Arsmal

@ 76,84 %
Administrationens
andel av de totala

kostnaderna

76 % minska 2013

46

'.' Andel

invanare som
anser att stadens
verksamheter har
en god service

42 Oka 2013

'.' Andel

invanare som vet
var information
finns for att
komma i kontakt
med stadens
verksamheter

48

51 oka 2013

@ Andel 75 %
personer som

anser att stadens

webbplats

fungerar bra och

&r anvandarvéanlig

65 % Oka 2013

'.' Andel

personer som
tycker att det &r
latt att
kommunicera
med Stockholms
stad

48 oka 2013

1st O st

'.' Antal tavlande i
kvalitetsutmarkelsen

0 st tas fram av 2013

namnden

Kommentar

Enheten for Utveckling och Analys deltar i Kvalitetsutmarkelsen 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
O Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka stadens
servicegrad.
o Arbetet med nya 2013-01-01 2013-12-31

utvecklingsmodeller och
metoder i ndmnders och bolags
verksamheter ska analyseras och
spridas nér de visar positiva
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resultat.

Driva upphandlingar inom 2013-01-01
systemdrift, -forvaltning,

telefoni, datakommunikation

samt terminaler (SIKT)

2013-12-31

Etablera organisation och 2013-01-01
processer for realisering av
stadens nya it-program

2013-12-31

Finna interna samarbeten i 2013-01-01
staden som genererar
effektiviseringar.

2013-12-31

For att utveckla stadens centrala 2013-01-01
styr- och ledningsfunktioner ska

det centrala nyttjandet av

stadens gemensamma

verksamhets- och

ekonomisystem oka.

2013-12-31

v

Forenkla och effektivisera 2013-01-01
inkdpsprocessen.

2013-12-31

Genomfora en forstudie for att 2013-01-01
kartlagga, analysera och berdkna

vad en systemkonsolidering

innebér.

2013-12-31

Genomfora upphandling av it- 2013-01-01
stdd inom sociala system for att

ersitta nuvarande avtal pa

SchemOS, Vodok och ParaGa.

2014-10-31

Genomfora upphandling av 2013-01-01
statistik- och utredningstjanster
da nuvarande avtal l6per ut.

2013-12-31

| samrad med Stockholms 2013-01-01
Stadshus AB genomféra
effektiviseringsmojligheter

avseende stadens administrativa

lokaler.

2013-12-31

Paborja upphandling av 2013-01-01
ekonomisystem for stadens
namnder och bolag.

2013-12-31

Stadsbyggnadsndmnden ska i 2013-01-01
samrad med kommunstyrelsen

utreda en modell for uppféljning

av detaljplaneprocessen kopplat

till stadens investeringsplanering

2013-12-31

Ta fram en teknisk 16sning for 2013-01-01
att via olika tekniska plattformar

inklusive lasplattor, l&sa, spara

och anteckna i handlingar som

gors tillgangliga pa internet och

via e-post.

2013-10-31
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o Ta fram lampliga nyckeltal och 2013-01-01 2013-12-31
verktyg for uppféljning av it-
verksamheten.

Namndmal:
Alla av staden finansierade verksamheter ar effektiva.

'.' Uppfylls helt

Kommentar

Stadens nya intrandt pilotlanserades i juni ndr sokmotor och teknik fér dokumentlagring
kommit pa plats. Innehallet flyttades 6ver fran det gamla intranatet och nu pagar
anpassningen till rollbasering. Det innebér att innehallet anpassas efter den som soker. Malet
ar att det nya intranatet ska effektivisera genom att den som soker information dér I&tt ska
hitta det som ar mest relevant for honom eller henne. Att anpassa innehéllet efter anvandarens
behov innebér samtidigt stora forandringar for dem som publicerar information. Arbete med
riktlinjer och rutiner for publicering fortgar under aret da det gamla intranatet slacks ner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
v Genomfora nordisk 2013-01-01 2013-05-31
huvudstadskonferens i
Stockholm.
O I samrad med idrottsnamnden 2013-01-01 2013-12-31

genomftra en dversyn av taxor
och avgifter inom
idrottsndmndens ansvarsomrade.

W Ta fram forslag till samgaende 2013-01-01 2013-06-30
mellan Stadsteatern och
Kulturhuset som ska vara
genomfort senast den 1 juli
2013. Arbetet sker tillsammans
med Stadshus AB.

O Ta fram modeller pé flexibelt 2013-01-01 2013-12-31
byggda lokaler och
omsorgsbostader som
underlattar planeringen av nya
verksamhetslokaler och

omsorgshostader.

o Underlatta samplaneringen av 2013-01-01 2013-12-31
produktionen av forskolor och
skolor.

O Upphandla och infora ett nytt 2012-01-01 2013-12-31

stadsgemensamt &rende- och
dokumenthanteringssystem
(eDoK).

o Utreda forutsattningarna for att 2013-01-01 2013-12-31
genomfora periodiserade
manadsbokslut i staden.

o Utveckla ett nytt intrandt som 2013-01-01 2013-12-31
underlattar for stadens
medarbetare.

Synpunkter och klagomal
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Kommunikationsstaben

Synpunkter och klagomal som kommer in via webben skickas till kontaktcenter eller berdrd
forvaltning fér handlaggning. | samband med lansering av den grafiska profilen sattes en
extern helpdesk upp for att bistd stadens medarbetare.

Fragor fran utforare som vill uppdatera informationen i Jamfor service férekommer och
pavisar ett behov av forbattringsarbete hos avtalsansvariga.

Administrativa avdelningen

Fyra synpunkter med berom till guider p& Visningsenheten har kommit in. Vidare ett
klagomal om den korta besckstiden i tornet. Det har besvarats med information om de
begransande forutsattningar som finns sdsom brandmyndigheternas maxantal pa 30 personer
samt logistiska forutsattningar. En fraga kring informationsskyltar i tornet har kommit in och
besvarats. Personalen har en informationsparm sa att de ska kunna svara pa fragor om
utsikten.

Synpunkter har kommit in i sdval e-post som telefonsamtal om att det finns ett behov av
okade vigselmajligheter i kommunen, bade i Stadshuset och pa andra platser.

Vigslarna i Stadshuset ar uppskattade och det kommer da och da in berom for
organisationen och om personalen och forrattarna.

Manga klagomél kom in under den period e-tjénsten for vigselbokning lag nere.
Information om alternativa satt att boka vigseltid publicerades pa webbplatsen under tiden
felsokning och &terstallande pégick.

Fragor och synpunkter pé flaggningen vid Stadshuset har kommit in och besvarats.

Ovrigt
Goda exempel

Arsredovisningens publicering i webbformat har uppméarksammats och uppskattats for sin
layout och flexibilitet saval internt som externt.

I borjan av aret lanserade kontoret en ny statistikportal. | jamforelse med féregéende ar har
antalet besokare dkat markant.

Samsyn och forankring har varit ledstjarnor i arets tva stora kommunikationsprojekt.
Ledningsgrupperna i alla forvaltningar och bolag har deltagit i dialogen om den nya grafiska
profilen och kommunikatorerna har deltagit i den praktiska utformningen samt i
manualarbetet.

Sedan drygt ett ar tillbaka deltar en jurist fran kontoret i samrad hos Barncentrum
Stockholm. Traffar sker varannan vecka. | Barncentrums uppdrag ingdr att sammanfora de
myndigheter som ett barn kan komma i kontakt med da det misstankts vara utsatt for vald i
néra relationer. | samréadet deltar de myndigheter som &ger arendet samt ytterligare deltagare
utifran en konsultativ funktion. Kontorets jurister har en konsultativ roll och bidrar med den
juridiska kompetensen for socialtjénstens vidare handladggning och beredning av &rendet.

Genom att Barncentrum pa detta satt fatt breddad kompetens innebar det en 6kad kvalitet
pé saval samraden som de insatser och atgarder som barnet och dess familj omfattas av.

Kontoret har en mycket val utvecklad modell for leverantdrsstyrning inom stadens
tjansteleveranser (exempelvis Tieto, Volvo IT, S:t Erik kommunikation). Samverkan skots
med regelbundenhet, bade nar saker inte fungerar och nér de fungerar. Dérigenom byggs ett
fortroende som i sin tur utgdr stommen i en bra entreprenadleverans.

Kontoret har infort ett regelbundet gemensamt mote for samtliga nyckelleverantdrer inom
it. Motet bidrar till att leverantorerna far 6kad forstaelse for stadens behov och fér varandras
leveranser. Samtidigt &r det en mojlighet for staden att ge viktig information till alla
leverantdrer vid samma tillfalle. Métena fungerar valdigt bra och leverantérerna uppskattar
att kunna traffas utan att nagra akuta driftstorningar eller liknande har intraffat.

Stadsledningskontoret har inom ramen for uppdraget att ta fram ett nytt it-program tagit
initiativ till en ny évergripande strategi for digital férnyelse av arbetssatten. Genom

24



programmet kommer kopplingen mellan Vision 2030 och en av stadens viktigaste
stodprocesser - it-verksamheten - att starkas. Under arbetet med programmet har kontoret
stravat efter férenkling av regelverket vilket lett till att kommunfullméktige nar man inforde
programmet samtidigt kunde upphéva inte mindre &n atta tidigare styrdokument.
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