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Generellt

« Genomfordes september 2013 for tredje gangen.
Tidigare genomfdranden med Zondera var 2008
och 2010

— Insamling via Internet och papper

« Frageformular

— 78 fragor
— Skala 1-5
— Samma fragor med tillagg av fragorna fran SKL

* Redovisning av resultat:

— Presentation, Resultatrapport, Arbetsunderlag
— Konfidentialitet: 7 svar for att redovisa resultatet
— Andel positiva svar; dvs % andel 4:or och 5:or
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Sammanfattning

o Svarsfrekvens: 75%
* Medarbetarindex (Ml): 73

« Goda omraden: Engagerade medarbetare som
upplever ett bra ledarskap fran narmaste chef

* Prioriterade omraden: Fortroende for ledningen
och arbetsmiljoarbetet
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Forandringar sen 2010

- Omré&den som forbattrats

— Jag tycker att min narmaste chef bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat i
arbetsgruppen 72% (60%) +12%

— Jag tycker att min narmaste chef arbetar aktivt for jamstéalldhet mellan
kvinnor och man 78% (66%) +12%

« Omraden som ar oférandrande w=)

— Jag hinner utféra mina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid 48% (48%)
— Jag ar ndjd med min fysiska arbetsmiljo 52% (52%)

« Omraden som férséamrats %

— Jag har stort fortroende for kommunledningen (kommunchefen och dennes
ledningsgrupp) 27% (32%) -5%

— Jag tror att brukarna har stort fortroende for var verksamhet 70% (75%) -5%
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Svarsstatistik - Forvaltningar

2013 2010
Totalt 75% 1791 (2402) 70% 1657 (2374)
BOU 73% 874 (1196) 67% 748 (1115)
Kommu.ndlrektor, stab 91% 39 (43) ) )
och projekt
KSK 93% 106 (114) - -
SBF 80% 72 (90) 71%* 90 (127)
SOC 67% 494 (740) 69% 515 (746)
utv 75% 165 (219) 77% 213 (277)

* = Tekniska kontoret
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Medarbetarindex - Ml

« Sammanfattande resultat pa enkaten

« Andel positiva svar alla fragor ingar

— Viktade mot nyckelfragorna
» Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation i Tyres6 kommun (68)
« Mitt arbete engagerar mig mycket (69)

2013 2010 2008

Tyres6 kommun totalt 73 * 70 69

Exempel: Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5) pa samtliga fragor
blir MI 100. Om ingen deltagare svarat positivt pa fragorna sa blir Ml 0.

* Nya fragorna (HME) ar inte med i MI-berakningen
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M| — Forvaltningar

2013 | Antal svar 2010 2008
Totalt 73 1791 (2402) 70 69
BOU 73 874 (1196) 66 66
fonmedek [ | e | - |-
KSK 78 106 (114) - -
SBF 74 72 (90) 73 * 75 *
SOC 73 494 (740) 73 72
uTv 72 165 (219) 71 72

* = Tekniska kontoret
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MI - Bakgrundsfaktorer

Kvinnor

2013

2010

Man

Chef

69

Medarbetare

Upp till 29 ar 70 64
30-50 ar 73 69
50 ar och uppat 75 73

2013

2010

Upp till 3 ar 74 69
3-10 ar 72 68
Over 10 ar 75 72
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HME - Hallbart medarbetarengagemang

Index: 82%
- 203 | |G muner

Motivation

la |Mitt arbete kdnns meningsfullt 92% 92%

1b [Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 79% 77%

1c |Jag ser fram emot att ga till arbetet 77% 76%
Ledarskap

2a [Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 76% 72%

2b  |Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 85% 83%

2c  |Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 83% 82%
Styrning

3a [Jagarinsatti min arbetsplats mal 86% 86%

3b |Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 70% 66%

3c |Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 89%

Bild 10

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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10 storsta forandringarna uppat

2010 - 2013

Nr 2013 2010 2008

56 Jag tyckt?r att'mln narmaste chef bidrar till att skapa ett bra 79% +12 60% 60%
arbetsklimat i arbetsgruppen

59 :(?/?ntzgl:ircat:nrg:]n narmaste chef arbetar aktivt for jamstalldhet mellan 78% +12 66% 6%

61 Jag tycker att min nar"maste chef arbetar aktivt for att alla ska bli 81% +11 20% 73%
accepterade som de ar

58 | Jagtycker att min narmaste chef ger mig det stdd jag behover 74% +10 64% 65%

52 | Jagtycker att min narmaste chef tar sig tid for att lyssna pa mig 81% +9 72% 71%

38 qu hpg arbetsbelastn_lng far jag hjalp av min ndarmaste chef att 47% +9 38% 32%
prioritera arbetsuppgifterna

51 | Jag tycker att min narmaste chef uppfyller mina krav pa en bra ledare 72% +8 64% 65%

57 :/aegﬂ(tg/;:rl;er:eattt min narmaste chef tar ansvar for att vi utvecklar var 76% 48 6% 6%

55 | Jag tycker att min ndarmaste chef styr arbetet effektivt mot vara mal 71% +7 64% 62%

60 Jag tyerr att min narmaste chef ?rbetar aktivt for likabehandling av 84% +7 77% 76%
manniskor med annan bakgrund an svensk
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10 storsta forandringarna nedat

2010 - 2013

Nr 2013 2010 2008
9 Jag kanner till arbetsplatsens lonekriterier 72% -8 80% 56%
21 Jag har stort fort‘roende for kommunledningen (kommunchefen 27% -5 32% 31%
och dennes ledningsgrupp)
22 | Jag tror att brukarna har stort fortroende for var verksamhet 70% -5 75% 71%
1 izéktzrms;g:}wreso kommuns 6vergripande mal for 69% -3 79% 66%
31 fr?ﬁef;?jrllc(l)llrg]?fr;ull tillracklig information om vad som sker inom 59% -3 62% 57%
32 | Jagtar sjalv ansvar for att soka den information jag behover 82% -2 84% 79%
14 Min kompeFens at t|IIrackI|g"for att jag ska klara mina 93% -2 95% 92%
arbetsuppgifter pa ett bra satt
26 | Jag kan paverka mitt dagliga arbete 76% -2 78% 75%
)8 JaarE::sr;r:S;;mg delaktig i det som gors och beslutas i min 29% -2 81% 79%
3 Jag har sjalv tydliga mal att arbeta mot 86% -2 88% 87%
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10 HOgsta

De fragor med hogst % 4:or och 5:or

Nr 2013 2010 2008
14 Zlnbl:zr:;;tens ar tillracklig for att jag ska klara mina arbetsuppgifter pa 93% 95% 92%
63 Jag tycker att jag sjalv bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat i 93% 93% 91%
arbetsgruppen
1a Mitt arbete kdnns meningsfullt 92% - -
62 Jag 'chker a'ft szg Sja|)/ tar ansvar for att uttrycka mina asikter om hur vi 91% 90% 86%
ska jobba pa basta satt
64 | Jag tycker att jag sjalv tar ansvar for att jag utvecklas i mitt arbete 90% 90% 88%
65 fjaeg;:/cker att jag sjalv arbetar aktivt for att alla ska bli accepterade som 90% 89% 86%
25 | Jag har ett bra samarbete med mina arbetskamrater 88% 89% 86%
3c | Jagvet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% - -
69 | Mitt arbete engagerar mig mycket 87% 88% 87%
2 Jag vet vilka mal vi arbetar mot i var arbetsgrupp 87% 88% 86%
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10 Lagsta

De fragor med lagst % 4:or och 5:or

Nr 2013 2010 2008

21 Jag har stort.fortroende for kommunledningen (kommunchefen och 27% 32% 31%
dennes ledningsgrupp)

37 qu h_og arbetsbelastn.mg ber jag min narmaste chef om hjalp att 45% 39% 37%
prioritera arbetsuppgifterna

43 | Jag tycker att halso- och friskvardsfragor hanteras bra pa min arbetsplats 45% 42% 48%

38 Vid hog arb.etsbelastnlng far jag hjalp av min narmaste chef att prioritera 47% 38% 39%
arbetsuppgifterna

36 Forbattrlngf’a\r av arbetsmiljon ar nagot som vi jobbar med vid vara 47% 44% 40%
personalmoten

39 | Jag hinner utféra mina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid 48% 48% 42%

20 Jag hfar stort fortroe-nde for ledningen pa min fo-rvaltnlng 49% 47% 50%
(ledningen=forvaltningschefen och dennes ledningsgrupp)

35 | Arbetsmiljoarbetet fungerar bra pa min arbetsplats 49% 48% 42%

42 | Jag ar ndjd med min fysiska arbetsmiljo 52% 52% 52%

19 | Min arbetsplats har en organisation som fungerar bra 57% 52% 49%
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Vald eller hot om vald och trakasserier
TyresO0 kommun totalt

2013 2010
Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for vald
eller hot om vald pa din arbetsplats? 10% (180 st.) | 9% (147 st.)
Om du svarat ja, har du fatt hjalp och stod? 123 st. 88 st.
Har du under de senaste 12 manaderna pa din arbetsplats
utsatts for krankande behandling / trakasserier /
diskriminering av brukare eller allmanheten? 3% (56 st.) 3% (44 st.)
Har du under de senaste 12 manaderna pa din arbetsplats
utsatts for krankande behandling / trakasserier /
diskriminering av arbetskamrater eller chef? 5% (98 st.) 8% (132 st.)
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Slutsatser

Goda omraden
» Ledarskapet — narmaste chef

 Engagerade medarbetare som:
— upplever att det ar ett gott arbetsklimat
— kan paverka sitt arbete och ar delaktiga
— upplever att de kan utvecklas i sitt arbete

Prioriterade omraden
* Fortroende for ledningen
* Arbetsmilj6:
— Fysiska arbetsmiljon och arbetsmilj6arbetet

— Hjalp vid hdg arbetsbelastning
— Arbetsplatsen har en organisation som fungerar bra
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Analysera resultatet "fortroende for ledningen”
narmare:

- Vilka fragor paverkar fortroendet for ledningen
- Variation av resultatet inom organisationen

Chefer med lagt MI/LI erbjuds stdd i form av:
- Individuell aterkoppling av resultatet
- Stod att presentera resultatet for medarbetarna

- Stod att ta fram handlingsplan, genomféra workshops med
medarbetarna
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Tidplan for arbete med resultatet

e QOktobher

— Distribuera resultatmaterial
Till forvaltningschefer vecka 41
Till avdelningschefer  vecka 42
Till enhetschefer vecka 43

— Presentation av resultatet

« November 2013 — Januari 2014

— Fortsatta presentationer
— Ta fram handlingsplan

 Januari 2014

— Handlingsplan skickas in till
forvaltningschef och avdelningschef med
kopia till personalenheten
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