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Tyres6 Kommun medarbetarundersokning

Resultatrapport - Oktober 2010

Antal svar p4 UTV 2010: 213 av 277
Antal svar p& UF 2008: 198 av 286
Antal svar p& Totalt 2010: 1657 av 2374

Gront (Positiva) = Svarande instammer helt eller till stor del

Gult (Neutrala) = Svarande instammer delvis

Rott (Negativa) = Svarande instammer till liten del eller inte alls
Frekvens: Anger hur manga i % som tagit stallning till pastdendet
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Resultat
Mal 0% S0% 100%

[ 1 1 1 | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
1 Jag kanner till Tyres6 kommuns UTV 2010 [ B 69% 22% 10% 3,9 99%
overgripande mal for verksamheten UF 2008 ] Bl 59% 27% 14% 3,7  96%
Totalt 2010 I B 2% 21% 8% 40  97%
2 Jag vet vilka mél vi arbetar mot i var UTvV 2010 [ B 87% 9% 4% 4,4 100%
arbetsgrupp UF 2008 nTTE 82% 11% 8% 4,3 99%
Totalt 2010 I 1 88% 10% 3% 4,4 98%
3 Jag har sjalv tydliga mal att arbeta mot UTV 2010 [ 1 89% 8% 3% 4,4  100%
UF 2008 aTE 87% 1% 1% 4,3 99%
Totalt 2010 I 1 88% 9% 3% 4,4 98%
4 Inom min verksamhet foljer vi upp vara UTV 2010 [ B 71% 19% 10% 3,9 97%
mal UF 2008 I B 68% 23% 9% 4,0  97%
Totalt 2010 B 74% 20% 6% 4,0  97%

Resultat

Uppdrag och utveckling

o
#

S0% 100%

Pos. Neutr Neg Medel Frekv

5 Jag har ett tydligt uppdrag/tydliga UTV 2010 S B 7% 15% 7% 4,2 98%
arbetsuppgifter UF 2008 I 5% 14%  10% 4,1 98%
Totalt 2010 N E 82% 13% 4% 43  97%
Resultat
Jag har haft medarbetarsamtal med min chef under 0% S0% 100%
de senaste 12 manaderna I 1 1 1 1 Pos. Neutr Neg Antal Frekv
6 Ja UTV 2010 - 87% 185 st
UF 2008 ] 92% 182 st
Totalt 2010 I 84% 1392 st
Nej utv2010 M 7% 14 st
UF 2008 [ | 5% 9 st
Totalt 2010 9% 156 st
Nej, jag var inte anstalld nar uTv 2010 M 8% 16 st
medarbetarsamtal genomférdes pa min UF 2008 | 3% 5 st
arbetsplats, (hoppa till frga 10) Totalt 2010 M 6% 100 st
Resultat
0% S0% 100%
I | | | | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
7 Vid medarbetarsamtalet blev chefens UTV 2010 [ B 7790 13% 10% 4,0 89%
férvantningar pa mig tydliga UF 2008 T E 5% 1% 8% 4,1 89%
Totalt 2010 N W /5% 16% 9% 4,0  85%
8 Vid medarbetarsamtalet utformade vi UTV 2010 [ Bl 2% 16% 12% 3,9 88%
konkreta mal for mitt arbete UF 2008 I B 71% 20% 9% 4,0  88%
Totalt 2010 I Bl 679 20% 13% 3,8 84%
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Resultat
0% S0% 100%
I 1 1 i | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
9 Jag kanner till arbetsplatsens UTV 2010 e s82% 10% 8% 43 91%
I6nekriterier UF 2008 I Bl 61°% 17% 22% 3,6 90%
Totalt 2010 I W 80% 12% 8% 4,2 88%
Resultat
Jag har haft Id6nesamtal med min chef infér 0% S50% 100%
lI6nedversynen I I I I | Pos. Neutr Neg Antal Frekv
10 Ja UTV 2010 [I— 88% 188 st
UF 2008 ] 81% 160 st
Totalt 2010 I 86% 1431 st
Nej utv2o10 4% 9 st
UF 2008 || 10% 19 st
Totalt 2010 [ 7% 111 st
Nej, jag var inte anstélld nar I6nesamtal uTv 2010 M 8% 17 st
genomfordes pa min arbetsplats, UF 2008 [ | 8% 16 st
(hoppa till fraga 14) Totalt 2010 M 6% 95 st
Resultat
0% S0% 100%
[ 1 i i 1 Pos. Neutr Neg Medel Frekv
11 Vid I6nesamtalet fick jag tydlig UTvV 2010 [T B 9% 13% 8% 4,2 89%
aterkoppling pa hur jag utfort mitt UF 2008 I . 59 13% 12% 4,0 85%
arbete Totalt 2010 IS EE 749 15% 11% 4,0  88%
12 Jag &r noéjd med dialogen med min chef UTV 2010 IS B 4% 15% 12% 4,1 89%
i lbnesamtalet UF 2008 ] Bl 65% 19% 15% 3,8 86%
Totalt 2010 [ Bl 65% 17% 18% 3,8 89%
13 Jag forstar varfor jag fatt den lon jag UTV 2010 s Bl 669% 15% 19% 3,8 88%
fatt UF 2008 T R 6290 14% 24% 3,6 86%
Totalt 2010 [ B 559 19% 25% 3,5 87%
14 Min kompetens ar tillracklig for att jag UTV 2010 [l 98% 1% 1% 4,6 98%
ska klara mina arbetsuppgifter pa ett UF 2008 T 94% 4% 2% 4,6 98%
bra satt Totalt 2010 I 95% 4% 1% 45  97%
15  Jag har mojlighet att utvecklas i mitt UTV 2010 TS B 7% 14% 9% 4,0  99%
arbete UF 2008 I B 6% 12% 12% 4,0 96%
Totalt 2010 B 732 19% 8% 4,0  98%
16 Jag far den kompetensutveckling jag UTV 2010 [ Bl 639 22% 16% 3,7 95%
behéver for att kunna utfora mitt arbete UF 2008 ] Bl 58% 24% 18% 3,6 96%
pa ett bra satt Totalt 2010 [ Bl 60% 27% 13% 3,7 96%
17 P& min arbetsplats arbetar vi medvetet UTV 2010 [ Bl 529% 32% 15% 3,6  98%
med att lara av varandra UF 2008 ] | 59% 24% 17% 3,7 99%
Totalt 2010 [ Bl 60% 27% 13% 3,7 97%
18 Inom min verksamhet delar vi med oss UTV 2010 [ B 5% 16% 9% 4,0 98%
av vara kunskaper och erfarenheter UF 2008 I || 75% 16% 9% 4,0 98%
Totalt 2010 [ B 70% 21% 9% 39 98%
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Resultat
Organisation och verksamhet 0% 509% 100%
[ 1 1 1 | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
19  Min arbetsplats har en organisation som UTV 2010 [ B 50% 21% 29% 3,2 94%
fungerar bra UF 2008 I Hl 53% 28% 19% 3,5 97%
Totalt 2010 [N Bl 529 29% 18% 3,4  96%
20 Jag har stort fortroende for ledningen UTV 2010 [ B 440 22% 34% 3,1 89%
pa min forvaltning UF 2008 B 55% 28% 17% 35 92%
(ledningen=forvaltningschefen och r— — o ) o o
dennes ledningsgrupp) Totalt 2010 47% 29% 24% 3,3  93%
21 Jag har stort fortroende for UTV 2010 [ I  329% 30% 38% 2,8  74%
kommunledningen (kommunchefen och UF 2008 [ ] HE 319 40% 29% 3,0 82%
dennes ledningsgrupp) Totalt 2010 [N B 329% 39% 28% 3,0 77%
22 Jag tror att brukarna har stort UTV 2010 [ B 75% 20% 5% 4,0 92%
fortroende for var verksamhet UF 2008 Tl 80% 15% 4% 4,0  92%
Totalt 2010 I B 75% 21% 4% 3,9 93%
23 Jag anser att vi uppfyller brukarnas UTV 2010 - B 79% 17% 4% 4,0  93%
krav p& var verksamhet UF 2008 ] B 79% 15% 6% 4,0 93%
Totalt 2010 I B 78% 18% 5% 4,0  95%
Resultat
Samarbete och delaktighet 0% S0% 100%
I } } } | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
24 Vi har ett bra arbetsklimat p& min UTV 2010 [ B 76% 16% 9% 4,1 99%
arbetsplats UF 2008 Tl 8290 10% 8% 4,2 99%
Totalt 2010 [ B 719% 20% 9% 3,9  99%
25  Jag har ett bra samarbete med mina UTV 2010 [l 929% 5% 2% 4,4  100%
arbetskamrater UF 2008 Tl 879% 9% 4% 4,4 99%
Totalt 2010 I 0 89% 9% 2% 4,4 99%
26 Jag kan paverka mitt dagliga arbete UTvV 2010 [T B 829 14% 5% 4,1 100%
UF 2008 ] B 7% 17% 6% 4,2 99%
Totalt 2010 I B 78% 17% 6% 4,1 99%
27  Vara personalméten ger mig mojlighet UTV 2010 [ Bl 719% 17% 13% 3,9 98%
att vara aktiv och delaktig UF 2008 T ' 6% 13% 11% 4,0 98%
Totalt 2010 N W 78% 16% 7% 4,1 97%
28  Jag kanner mig delaktig i det som gors UTV 2010 [ m 78% 16% 6% 41 97%
och beslutas i min arbetsgrupp UF 2008 ImTTE 819 12% 1% 4,1 99%
Totalt 2010 N W 81% 13% 6% 4,2 98%
29  Jag uppfattar de flesta méten som jag UTV 2010 [ Bl 529 29% 19% 3,5 99%
deltar i som meningsfulla UF 2008 I Hl 61% 23% 15% 3,6 99%
Totalt 2010 I Bl 629% 25% 13% 3,7 98%
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Resultat
Information 0% S0% 100%
[ 1 1 1 | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
30  Jag har tillracklig information for att UTV 2010 [ B 78% 15% 8% 4,0  99%
kunna utféra mitt arbete pa ett bra sétt UF 2008 TR 7% 16% 7% 4,0  97%
Totalt 2010 I E 79% 16% 5% 4,1 98%
31 Jag har tillgang till tillracklig information UTV 2010 [ B 64% 27% 10% 3,8  94%
om vad som sker inom Tyresé kommun UF 2008 ] Bl 59% 27% 13% 3,7  96%
Totalt 2010 [ Bl 62% 28% 11% 3,7 95%
32 Jag tar sjalv ansvar for att soka den UTV 2010 [ 1 87% 10% 2% 4,3 99%
information jag behéver UF 2008 TR 84% 13% 4% 4,2 98%
Totalt 2010 IS 1 84% 13% 3% 4,2 98%
33 Jag har nytta av Intranatet i mitt arbete UTV 2010 [ B 599% 18% 23% 3,5 97%
UF 2008 I B 5559 20% 24% 3,5 97%
Totalt 2010 Bl 65% 23% 13% 3,8 96%
34 Har du tillgang till dator pa din UTV 2010 I 99% 1% 203 ja 96%
arbetsplats? UF 2008 . 99% 1% 191 ja 97%
Totalt 2010 N 98% 2% 1557 ja 96%
Resultat
Arbetsmiljo 0% S0% 100%
I | | | | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
35  Arbetsmiljéarbetet fungerar bra pd min UTV 2010 [ B 432 31% 26% 3,2  92%
arbetsplats UF 2008 ] EEl  49% 29% 22% 3,3 95%
Totalt 2010 [N Bl 48% 34% 18% 3,4  94%
36  Forbattringar av arbetsmiljon ar nagot UTV 2010 [ B 229 32% 27% 3,2  95%
som vi jobbar med vid vara UF 2008 ] B 49% 23% 28% 3,3  96%
personalméten Totalt 2010 [N B 449% 33% 23% 3,3 94%
37  Vid hog arbetsbelastning ber jag min UTV 2010 [ B 379 23% 39% 2,9 92%
narmaste chef om hjalp att prioritera UF 2008 [ B 349% 20% 46% 2,8 92%
arbetsuppgifterna Totalt 2010 [N I 39% 26% 35% 3,0  90%
38  Vid hog arbetsbelastning far jag hjalp UTV 2010 [ B  39% 29% 32% 3,0 84%
av min narmaste chef att prioritera UF 2008 I H 379 19% 44% 2,9 86%
arbetsuppgifterna Totalt 2010 [N I  339% 25% 36% 3,0 86%
39  Jag hinner utféra mina arbetsuppgifter UTV 2010 [ B 4696 25% 30% 3,2 100%
p& ordinarie arbetstid UF 2008 ] B 519 18% 31% 3,2 99%
Totalt 2010 [N B  489% 24% 28% 3,3  99%
40  Jag har bra balans mellan arbete och UTV 2010 [ Bl 5% 26% 17% 3,6 100%
fritid UF 2008 I Bl 550 22% 20% 3,6  99%
Totalt 2010 [ Bl 63% 22% 14% 3,8 99%
41 Jag tycker att det gar bra att férena UTV 2010 [ Bl 649% 20% 16% 3,8 63%
arbetsliv och foraldraskap UF 2008 ] Bl 64% 17% 19% 3,7 65%
Totalt 2010 Bl o66% 23% 11% 3,9 67%
42 Jag ar ndjd med min fysiska arbetsmiljo UTV 2010 [ B 549% 23% 23% 3,4 99%
UF 2008 I Bl 58% 22% 20% 3,6 99%
Totalt 2010 [ B 529 27% 21% 3,4 99%
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Resultat
0% S0%H 100%
I } } } | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
43 Jag tycker att halso- och UTV 2010 [ B  49% 24% 27% 3,3  94%
friskvardsfragor hanteras bra pd min UF 2008 ] Bl 65% 22% 13% 3,8 96%
arbetsplats Totalt 2010 [N B /2% 30% 28% 3,2  94%
44 Jag upplever min halsa som god UTV 2010 [ B 79% 16% 5% 4,1 99%
UF 2008 T 77%  15% 8% 4,0  98%
Totalt 2010 B 5% 18% 7% 4,0  98%
45 Jag tycker att beslutet om rokfri UTV 2010 [ Bl 63% 20% 17% 3,8 65%
arbetstid pa Tyresd kommun har UF 2008 ] B 558 17% 25% 3,7 65%
paverkat min arbetsmiljo positivt Totalt 2010 IS BN 69% 14% 17% 3,9  65%
46 Har du under de senaste 12 manaderna utvzo10 | 3% 97% 7ja 99%
utsatts for vald eller hot om vald pa din UF 2008 | 3% 97% 6 ja 100%
arbetsplats? Totalt 2010 9% 91% 147 ja 99%
47  Om du svarat ja, har du fatt hjalp och UTV 2010 [ 33% 67% 5ja 7%
stod UF 2008 0% 100% Oja 6%
Totalt 2010 [N 38% 62% 88 ja 14%
Har du under de senaste 12 manaderna pa din
arbetsplats utsatts for krankande behandling /7 Resultat
trakasserier / diskriminering av brukare eller 0% S50% 100%
allmanheten? [ I I I | Pos. Neutr Neg Antal Frekv
48 Nej UTV 2010 [I— 95% 203 st
UF 2008 I 94% 186 st
Totalt 2010 IE—— 94% 1556 st
Ja, p g a kén uTv 2010 | 1% 2 st
UF 2008 | 2% 3 st
Totalt 2010 | 1% 17 st
Ja, p g a religion uTVv 2010 0%
UF 2008 0%
Totalt 2010 0% 3 st
Ja, p g a etniskt ursprung uTVv 2010 0%
UF 2008 | 2% 3 st
Totalt 2010 1% 9 st
Ja, p g a sexuell laggning uTv 2010 | 1% 2 st
UF 2008 0%
Totalt 2010 0% 3 st
Ja, p g a alder UTV 2010 0% 1 st
UF 2008 | 1% 2 st
Totalt 2010 | 1% 16 st
Ja, p g a funktionshinder uTVv 2010 0%
UF 2008 0%
Totalt 2010 0% 3 st
Ja, utsatts for sexuella trakasserier UTV 2010 0%
UF 2008 0%
Totalt 2010 0% 7 st
Har du under de senaste 12 manaderna pa din
arbetsplats utsatts for krankande behandling /7 Resultat
trakasserier / diskriminering av arbetskamrater eller 0% S50% 100%
chef? [ I I I | Pos. Neutr Neg Antal Frekv
49  Nej UTV 2010 - 89% 190 st
UF 2008 I 93% 185 st
Totalt 2010 90% 1492 st
Ja, p g a kon utv 2010 | 1% 3 st
UF 2008 | 2% 3 st
Totalt 2010 1% 9 st
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Ja, p g a religion uTvVv 2010 0%
UF 2008 0%
Totalt 2010 0% 4 st
Ja, p g a etniskt ursprung uTVv 2010 0%
UF 2008 1% 1 st
Totalt 2010 0% 7 st
Ja, p g a sexuell laggning uTVv 2010 0%
UF 2008 0%
Totalt 2010 0%
Ja, p g a 8lder utvz2010 N 4% 8 st
UF 2008 | 2% 3 st
Totalt 2010 | 2% 28 st
Ja, p g a funktionshinder uTVv 2010 0%
UF 2008 0%
Totalt 2010 0% 2 st
Ja, utsatts for sexuella trakasserier UTV 2010 0%
UF 2008 1% 1 st
Totalt 2010 0% 1 st
Resultat
0% S0% 100%
I } } } | Pos. Neutr Neg Antal Frekv
Ja, p g a annat, namligen utvz2010 I 3% 6 st
UF 2008 [ | 5% 9 st
Totalt 2010 M 6% 94 st
Resultat
0% S0% 100%
I | | | | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
50  Den dagliga samtalstonen vid var UTV 2010 [ B 84% 12% 4% 43 93%
arbetsplats &r sddan att alla blir UF 2008 Il 79% 15% 6% 4,2 95%
accepterade som de ar Totalt 2010 S E  80% 15% 6% 4,1 93%
Ledarskap och medarbetarskap
Resultat
Jag tycker att min narmaste chef... 0% S0% 100%
I } } } | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
51 uppfyller mina krav p& en bra ledare UTV 2010 [ B 719 18% 11% 3,9 98%
UF 2008 I Bl 68% 18% 14% 3,8 98%
Totalt 2010 Bl 649% 20% 15% 3,7 97%
52 tar sig tid for att lyssna p& mig UTV 2010 [ B 80% 15% 5% 4,2 98%
UF 2008 ST ' 6% 14% 10% 4,1 99%
Totalt 2010 [ B 2% 17% 11% 4,0 98%
53  ger mig tillracklig aterkoppling p& hur UTV 2010 [ Bl 69% 19% 12% 3,9 96%
jag utfor mitt arbete UF 2008 I B o60% 19% 21% 3,6 98%
Totalt 2010 [ Bl 619 20% 19% 3,6 96%
54  talar om vad som férvantas av mig UTV 2010 [ B 68% 24% 8% 39  96%
UF 2008 I Hl 65% 19% 16% 3,8 97%
Totalt 2010 [ Bl 65% 21% 13% 3,8 96%
55  styr arbetet effektivt mot vara mal UTV 2010 [ Bl 638% 19% 14% 3,8 93%
UF 2008 I Bl 649% 18% 18% 3,7 94%
Totalt 2010 Bl 64% 20% 15% 3,7 95%
56  bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat UTV 2010 [ Bl 63% 18% 14% 3,9 96%
i arbetsgruppen UF 2008 I Bl o679 18% 15% 3,8 97%
Totalt 2010 N Bl 60% 21% 19% 3,6 96%
57  tar ansvar for att vi utvecklar var UTV 2010 [ B 69% 22% 9% 3,9 95%
verksamhet UF 2008 I Bl 67% 17% 15% 3,8 96%
Totalt 2010 I Bl 68% 19% 13% 3,8  96%
ZonderaCom AB 7(9)
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Resultat
0% S01%h 100%
I } } } | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
58  ger mig det stod jag behéver UTV 2010 s B 729 15%  13% 3,9 95%
UF 2008 s B 0% 15% 15% 3,8 97%
Totalt 2010 [ Bl 649% 20% 16% 3,8  96%
59  arbetar aktivt for jamstalldhet mellan UTV 2010 [ Bl 69% 17% 14% 3,9 65%
kvinnor och man UF 2008 I B 2% 20% 8% 4,0 66%
Totalt 2010 [ Bl o66% 20% 14% 3,8 61%
60  arbetar aktivt for likabehandling av UTV 2010 [ B 82% 14% 3% 4,3 69%
manniskor med annan bakgrund &n UF 2008 e 819% 14% 5% 42 69%
svensk Totalt 2010 N W 77% 15% 7% 41  65%
61  arbetar aktivt for att alla ska bli UTV 2010 [ . 78% 14% 8% 4,2 73%
accepterade som de ar UF 2008 I 5% 16%  10% 4,0 74%
Totalt 2010 [ B 0% 18% 12% 3,9 77%
Resultat
Jag tycker att jag sjalv... 0% S0% 100%
I | | | | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
62 tar ansvar for att uttrycka mina asikter UTV 2010 [ 1 86% 12% 1% 4,2 99%
om hur vi ska jobba pa basta satt UF 2008 Il 85% 12% 4% 4,3 99%
Totalt 2010 [N | 90% 9% 1% 4,3 99%
63 bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat UTV 2010 [I— 91% 9% 0% 4,4 99%
i arbetsgruppen UF 2008 Tl 88% 10% 2% 4,4 98%
Totalt 2010 N | 93% 7% 1% 4,4 99%
64  tar ansvar for att jag utvecklas i mitt UTV 2010 - 92% 8% 0% 4,4 99%
arbete UF 2008 Il 89% 10% 2% 4,4 98%
Totalt 2010 N | 90% 9% 1% 4,4 99%
65  arbetar aktivt for att alla ska bli UTV 2010 - 91% 8% 0% 45  95%
accepterade som de ar UF 2008 .l 85% 12% 3% 4,4 96%
Totalt 2010 N | 89% 10% 2% 4,4 97%
66  tar ansvar for min halsa UTV 2010 [ B 81% 16% 3% 4,3 97%
UF 2008 I B 78% 17% 6% 4,2 99%
Totalt 2010 N K 829 16% 3% 43  98%
67  regelbundet utfor ndgon form av fysisk UTV 2010 [ B 70% 22% 9% 4,1 98%
aktivitet for att forbattra min halsa UF 2008 I B /3% 18% 10% 4,1  98%
Totalt 2010 [ B 71% 19% 10% 4,0 98%
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Resultat
Allmant 0% S0% 100%
[ 1 1 1 | Pos. Neutr Neg Medel Frekv
68  Totalt sett ar jag néjd med min UTV 2010 [ B 71% 20% 9% 3,8  100%
arbetssituation i Tyresé kommun UF 2008 I B 74% 17% 9% 39  99%
Totalt 2010 [ B 70% 21% 9% 3,8  99%
69  Mitt arbete engagerar mig mycket UTV 2010 [ I 89% 8% 3% 4,4 99%
UF 2008 sl 92% 5% 3% 45  99%
Totalt 2010 I B 88% 9% 3% 4,3 99%
B Resultat
Ovrigt 0% S0% 100%
I | | | | Pos. Neutr Neg Antal Frekv
70 Har kan du skriva sddant du vill UTV 2010 [ 20% 43 st
framhalla som inte tagits upp pa annan UF 2008 [ ] 13% 26 st
Totalt 2010 [ 16% 264 st

plats i enkaten.
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