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Namndens beslut

Informationen noteras.

Arendebeskrivning

Kommunikationens betydelse som framgangsfaktor 6kar hela tiden.
Att erbjuda omvérlden goda mdjligheter att kontakta sin organisation
samt att ha smidiga interna kommunikationsfléden ar mycket viktiga
forutsattningar for att kunna oka tillgangligheten, servicegraden och
effektiviteten i det dagliga arbetet. Kontakter per telefon och e-post
fungerar som sensorer mot omvaérlden och paverkar i alltsa i allra
hodgsta grad organisationens varumarke, ekonomi och effektivitet.

Syftet med den genomférda méatningen var att ta reda pa i vilken
omfattning och med vilken kvalitet kommunen svarade pa de fragor
som stalldes. Resultatet redovisas for kommunen och totalresultatet
jamfors med 6vriga kommuner.

Bilaga:
Rapport: Servicematning via telefon och e-post, Tyresd kommun
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