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1 Inledning

1.1 Socialnimnden
Socialtjansten ir till fr att invanarna i Tyreso ska fd det st6d, den vard och den omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifrin tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, &ndamalsenlig och samordnad och ge storsta méjliga
nytta f6r malgruppen.

Socialnimnden bestir av 11 ledamoter och 11 ersittare. Ett utskott finns for individarenden
bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Socialférvaltningen bestir av tre verksamhetsomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Hela férvaltningen leds av en férvaltningschef. Direkt understilld férvaltningschefen finns en stab
bestdende av utredare, medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), verksamhetscontroller och Gvrig
administrativ personal.

1.2 Gemensam omvarldsanalys

Valfrihet och utvecklande roller och processer

Onskan att ge medborgarna stérre méjlighet att vilja innebir i 6kande utstrickning att 4ven andra
aktorer dn de kommunala bjuds in att presentera sina alternativ. De kommunalt bedrivna
verksamheterna mdste anpassa sig till denna situation och liksom de privata och de ideella aktérerna
tydliggéra den egna verksamhetens innehall och férdelar och kommunicera detta till medborgarna.

Med verksamheter bedrivna savil i kommunal, som privat och ideell regi, stills krav pa
konkurrensneutralitet. Samtliga aktérer maste ha samma forutsittningar i ekonomiskt och i andra
visentliga avseenden. Eftersom kommunen dr uppdragsgivare, och i vissa fall dven utfrare vid
sidan av andra utférare, krivs tydliga roller och processer, sd att konkurrensneutraliteten kan
uppritthallas.

Okad valfrihet med fler aktérer stiller forindrade krav pa uppfoljning. D4 det kan vara svart for
kommunerna att var fOr sig f6lja upp alla aktérer som kommunen har avtal med, ser férvaltningen
ett 6kat behov av samarbete med andra kommuner gillande uppféljning.

Kommunférbundet Stockholms ldn, KKSL, har tillsammans med landstinget tagit fram férslag till
inriktning och omfattning av hemsjukvarden efter en kommunalisering frin ar 2015. Det innebir

stora organisatoriska och strukturella férindringar f6r kommunen/férvaltningen.

Teknisk utveckling

Framtidens sjukvard och omsorg behéver mer empati samtidigt som den blir alltmer
hoégteknologisk. Om kvaliteten ska 6ka, mota den dldrande befolkningen och samtidigt halla
kostnaderna pa en rimlig niva, kan samhillet inte fortsitta att producera vard och omsorg pé
samma sitt som idag. For att klara hilso- och ildrevard 4r 2050 miste virden ga fran sjukvird till
"riskvard" med fokus pd att férebygga risken for att sjukdomar uppstér. Inom idldreomsorgen kan
den nya teknologin ta Gver méinga av de tunga arbetsuppgifterna.
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Personalférsérjning

Meningsfulla, roliga och spinnande jobb med goda framtidsutsikter och schyssta arbetsvillkor. Sa
ser ungdomar pd jobben i vilfirdssektorn, enligt rapporten ”Jobb som gor skillnad - Vad tycker
ungdomar om vilfirdens yrken” frain SKL. Sektorn férknippas dock inte med héga 16ner, goda
karridrvigar eller bra arbetsmiljo. Trots det finns ett stort intresse for vilfardens yrken.

I rapporten anges ocksa att vilfiardssektorn behéver rekrytera 420 000 personer de nirmsta 10 aren.
Intresset hos ungdomar bedéms komma att ticka det framtida behovet av arbetskraft. Kommunen
kommer dock att beh6va ha en lokal strategi for att méta kommande rekryteringsbehov och vara
attraktiv som arbetsgivare. Bland annat behdver titlar och utbildningskrav, som tydliggér innehéllet
1 arbetet och underlittar i rekryteringen, fértydligas.

Etisk plattform inom vard och omsorg

Regeringen vill 6ka invinarnas méijlighet till god insyn i vardens och omsorgens kvalitet genom en
etisk plattform for alla vard- och omsorgsgivare som far del av offentlig finansiering. Plattformen
kommer att innehélla riktlinjer som alla vard- och omsorgsgivare som finansieras med offentliga
medel bér f6lja. Milsittningen dr att alla utférare - oavsett driftsform - ska kunna jimféras Sppet
avseende kvalitet, anstéllningsvillkor och ekonomi. Framtagandet av den etiska plattformen ska
samordnas med den utredning som Finansdepartementet avser att inleda kring dgarférhéllanden
hos privata féretag inom vilfdrden. Ambitionen dr att Sverenskommelsen ska finnas pd plats under
2013. Denna utveckling ligger i linje med den 6kade valfriheten. De etiska riktlinjerna kan komma
att paverka avtal (férfragningsunderlag och kravspecifikationer) samt 6verenskommelser med
kommunala utforare.

1.3 Socialndmndens budget 2014

Tabell. Sammanfattande nettobudget socialnimnden

Verksamhetsomrade Tkr Budget 2013 Budget Forindring i | Forindring i
2014 tkr %

Individ- och familjeomsorgen 141 676 144 633 + 2957 +2,1

Aldreomsorgen 258 454 273 888 +15 434 +6,0

Omsorg om personer med 198 284 204 549 +6 265 +3,2

funktionsnedsittning

TOTAL 598 414 623 070 +24 656 +4,1

De av Kommunfullmiktige faststillda budgetramarna f6r 2014 innebir en generell upprikning med
1,0 procent f6r samtliga verksamhetsomrdden. Samtidigt bedéms de centrala l6neavtalen ligga pa ca
2,3 — 2,5 procent. Hyreshojningarna vintas uppga till 1,0 procent. Detta innebar prioriteringar och
effektiviseringar for att klara sig inom ramen f6r den generella upprikningen.

Utover detta har specifika justeringar gjorts enligt féljande;

1. Fér Individ- och familjeomsorgen utSkas ramen med 2 000 tkr i syfte att utéka resurserna fér
utsatta barn.

2. For Aldreomsorgen utokas ramen med 13 997 tkr med hinsyn till den demografiska
utvecklingen.

3. Fo6r Omsorgen fOr personer med funktionsnedsittning utékas ramen med 5 600 tkr f6r att
kunna hantera de ut6kade volymerna inom verksamhetsomradet.

Totalt 6kar Socialnimndens budgetram med 24 656 tkr eller 4,1 procent.

Tyres6 kommun | Socialndmndens budget 2014 3



Forvaltningsgemensamma kostnader

Tabell. Fordelning férvaltningsgemensamma kostnader

Verksamhetsomrade Budget Budget Forindring i
2013 2014 tkr
Individ- och familjeomsorgen 4 368 3913 -455
Aldreomsorgen 12 285 11 010 -1 275
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 12 845 11 640 -1 205
TOTAL 29 498 26 563 -2935

Forvaltningsgemensamma kostnader bestar dels av socialférvaltningens andel/avgift for den
basservice som forvaltningen erhiller fran konsult- och servicekontoret (IKSK) bland annat i form
av vaktmisteri, controller- och redovisningstjanster dels av socialférvaltningens egna centrala
administration och ledning sasom kostnader for stab, forvaltningschef och politisk ndmnd.

De férvaltningsgemensamma kostnaderna minskar med 2 935 tkr och beror p4 att vissa
gemensamma servicefunktioner som ligger pa kommundirektérens stab fran och med 2014
hanteras genom en direkt reducering av respektive budgetram. Det senare paverkar dock inte
verksamheternas totala budgetram.
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2 Socialndmndens verksamhetsomraden

Under detta avsnitt redovisas f6r det som ar specifikt for respektive verksamhetsomrade.

Kommun- och verksamhetsgemensamma mal och uppdrag redovisas i avsnitt 3 och 4.
2.1 Individ- och familjeomsorgen

2.1.1 Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnit och en garanti for att de som bor eller vistas i
kommunen far den hjilp och det stéd de behéver f6r att kunna leva i ekonomisk och social
trygghet. Bistandet utformas sa att det stirker den enskildes méjligheter att leva ett sjilvstindigt
liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar savil allmint férebyggande som individuellt inriktade
insatser for barn, ungdomar och vuxna.

Insatserna kan gilla exempelvis ekonomiskt bistind, familjeradgivning, missbruksvird, insatser for
barn och ungdom, mottagande av ensamkommande flyktingbarn, stédboende, f6rebyggande
insatser och anhorigstéd.

Barnperspektivet genomsyrar hela verksamheten vilket ocksé ges sirskild uppmarksamhet under
planeringsperioden.

Till 6vervigande del utférs verksamheten i kommunal regi. Verksamhet bedriven i privat regi
motsvarar omkring 30 procent av omsittningen och avser bland annat familjeradgivning,
institutionsvard samt familje- och jourhemsplaceringar.

2.1.2 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Forso6rjningsstéd

Kostnaden for f6rs61rjningsstéd steg kraftigt ar 2009-2011 och lag kvar pa en hog niva under 2012.
Frin 2013 kan en tydlig minskning av kostnaderna konstateras. En nyligen gjord 6versyn visar att
Tyreso har en lag kostnad for £6rsorjningsstdd 1 relation till andra jimférbara kommuner. Nivin pa
utbetalt f6rs6rjningsstéd per hushéll dr hégt, medan antalet bidragshushall per 1000 invinare dr
lagt. En trend i Tyres6 savil som i riket 1 6vrigt dr att hushallen erhéller f6rsérjningsstdd under en
allt langre tid.

Forsorjningsstodet paverkas starkt av konjunkturutvecklingen, tillgdngen till arbete och
utformningen av trygghetssystemen. De lagidndringar som tridde i kraft den 1 juli 2013 innebir att
personer som har inkomster av anstillning kan vid ansékan om férsérjningsstéd far behélla 25 %
av 16nen. Ungdomar som bor hemma och dér familjen édr beroende av férsorjningsstéd fir tjdna
upp till ett basbelopp utan att det paverkar familjen f6rsérjningsstéd. Lagindringarna ger ocksa
storre mojlighet att stilla krav pa personer med f6rsérjningsstoéd, som inte fatt fiste pd
arbetsmarknaden, att delta i kompetenshéjande insatser For personer som star lingt fran
arbetsmarknaden och har sirskilda behov kan kompetenshéjande insatser erbjudas.

Barn och vuxna

Den markanta 6kningen av antalet anmalningar inom barn och ungdom under aren 2009-2011
mattades av under forsta hilften av 2012. Direfter 6kade antalet anmilningar ater, bland annat som
foljd av en 6kad samverkan med forskolan/skolan. Andra faktorer ir ligkonjunkturen, stora
barnkullar och vardnadstvister. Bedomningen dr att den héga nivin av anmilningar och

familjehemsplaceringar kommer att besta under 2014. I Tyres6 har andelen unga som har utvecklat
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eller riskerar att utveckla psykisk ohilsa 6kat. Det 6kade antalet anmalningar har féranlett en 6kning
av familjehemsplaceringar.

Andringar i socialtjinstlagen som tritt i kraft under 2013 innebiir ett stirkt skydd f6r barn och unga.
Lagindringarna innebdr bland annat att beslut att inleda eller inte inleda utredning
(férhandsbedémning) ska fattas inom fjorton dagar. Resurserna inom mottagningsenheten maste
dirmed ses 6ver. Lagindringen stiller dven krav pa fler regelbundna besék hos
familjehemsplacerade barn och ungdomar. Uppskattningsvis innebir detta en kning av antalet
besok i familjehem till ca 2,5 dagar/veckan per familjehemssekreterare

De stora ungdomskullarna fédda 1987-1992 bérjar bli vuxna och antalet unga vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik 6kar. En hég andel av de unga vuxna som aktualiseras pa
missbruksenheten har komplexa virdbehov och psykisk ohilsa.

Ett Barn- och ungdomspsykiatriskt forskningscentrum har startats i Stockholm. Syftet dr att skapa
en sammanhallen och gemensam plattform f6r forskning, utveckling och undervisning inom barn-
och ungdomspsykiatri, i nidra samverkan med ordinarie klinisk behandlingsverksamhet.

Lagstiftning och samverkan

Krav pa forstirkt samverkan mellan kommuner och landsting leder till lagstiftning i allt h6gre
omfattning. Missbruksutredningen utmynnade under 2013 i en dndring i socialtjinstlagen.
Andringen innebir att kommunen ska ing4 en éverenskommelse med landstinget om ett samarbete
1 frdga om personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel,
likemedel eller dopningsmedel. En framgangsrik modell £6r samverkan i Tyreso dr

samlokaliseringen och det nira samarbetet med landstingets beroendevird.

Vid en separation ska forildrar erbjudas rdd och stdd av kommunen i frigor som giller barnets
torsorjning. De samarbetssamtal som idag erbjuds kring vardnad, boende och umginge f6r
separerande eller separerade forildrar forstirks. Syftet dr att ge separerade forildrar mer
information i frigor som 6t barnets f6rsérjning och 6ka moéjligheterna att nd samférstand i dessa
fragor. Lagindringen foreslds trdda i kraft 1 juli 2014.

2.1.3 Arbetsgivarfragor/personalfragor

Individ- och familjeomsorgen planerar att starta ett traineeprogram tillsammans med Nacka och
Virmdo kommuner. Studerande frin Socialhdgskolan ska kunna erbjudas en betald praktikplats

under viss tid.

Enligt den lagindringen som foreslas trida i kraft 1 januari 2014 ska socialnimnden fi ett uttalat
ansvar for att den handliggare som sjilvstindigt utfr vissa uppgifter inom den sociala barn- och
ungdomsvarden har tillricklig erfarenhet f6r arbetsuppgiften. Handldggaren ska ocksd ha svensk
socionomexamen eller annan relevant examen eller sidan utlindsk utbildning som erkints av den
myndighet som regeringen bestimmer. Med anledning av detta samt i syfte att kunna behalla
personal kommer Ersta Skéndals hégskola att utbilda socialsekreterare i samarbete med Tyreso,
Virmdo och Nyndshamn under 2014. Kurserna ger 7,5 hégskolepoing.

Det 6kade antalet vuxna personer med neuropsykiatriska diagnoser 6kar och nya
behandlingsmetoder kriver kompetensutveckling f6r personal.
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Tabell. Anstillningsformer och sjukfranvaro augusti 2013 — IFO

Anstéllningsformer Kort sjukfrdnv. Lang sjukfranv.  Sjukfranv.
(%av ord tid) (%av ord tid) Totalt (%)
Tillsvidare 112| [Familjeenheten 0,0 0,0 0,0
Tidsbegransad 37| |Familjevardsenheten 1,6 0,0 1,6
Vikariat 5| [Forsorjningsstod 1,8 0,0 1,8
Timavdnad 3| |Hastskon 3,4 2,4 5,9
AVA Manadsavénad 7| |Gemensam verksamhet 0,7 0,0 0,7
AVA Timau vid behov 20| |Missbruksenheten 1,7 6,3 7,9
Alderspensionar 2| |Mottagningsenheten 1,5 0,0 1,5
TOTALT 149 Resursenheten 1,3 2,6 3,9
Utredningsenheten barn & unga 3,2 0,0 3,2
TOTALT 2,1 1,6 3,7

Den totala sjukfranvaron under 2012 uppgick till 4,8 procent varav lingtidsfranvaron motsvarar 2,7

procent och korttidsfranvaron 2,1 procent.

2.1.4 Verksamhetsspecifika mal for verksamhetsomradet
Samtliga verksamhetsspecifika mal finns redovisade under avsnittet nimndens mél nedan. Graden
av miluppfyllelse, aktiviteter for att uppnd malen redovisas och f6ljs upp i enhetsplaner samt i

namndens deldrs- och drsbokslut.

2.1.4.1 Ndmndens madl fér verksamhetsomrddet

Mail 1

Minst fem ideella krafter och foreningar stods sa att de i utékad utstrackning ar ett komplement
till socialtjansten, sirskilt f6r ungdomar.

Mzl 2
Hogst 2,0 % av Tyreséborna, inklusive barn, har varit i behov av f6rsérjningsstéd under 2014
(Socialstyrelsens arsstatistik: Andel bistindsmottagare i Tyres6 ar 2012: 2,3 procent)

Mail 3

75 % av de personer i dldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt bistind har fatt
arbete eller deltar i1 praktik eller annan kompetenshéjande insats inom en manad fran beslutet.
Mitperioden dr mars manad samt augusti manad 2014.

Ml 4
Personer som soker stod av IFO dr néjda med information, bemétande och
handliggningstider.
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2.1.5 Ekonomi

2.1.5.1 Sammanfattande budget for verksamhetsomrddet 2014

Tabell. Sammanfattande resultatrikning IFO

Intikter
Forsiljning 605
Taxor och avgifter 2391
Ovriga intikter (t.ex. interkommunal ersittning) 28 953
Anslag frin kommunfullméktige 144 633
Kostnader
Gemensam verksamhet -44 146
K&p av verksamhet, externt -45 594
K&6p av verksamhet, internt (egen regi) -57 589
Ovrigt -29 253
Resultat 0
Tabell. Sammanfattande budget IFO
Tkr Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015 Budget 2016
Kostnader 173 308 176 582 180 113 183 715
Intikter 31632 31948 32 587 33239
Netto 141 676 144 633 147 526 150 476

Budgetramen for 2014 6kar med 2 957 tkr netto. Okning bestar dels av den generella

nettodkningen motsvarande 1 315 tkr, dels av den riktade satsningen pd utsatta barn motsvarande

2000 tkr.

Trots det stora sparpaketet som till allra stérsta delen genomfdrts under 2013 beriknas
verksamhetsomradet uppvisa ett negativt resultat pd omkring 6 500 tkr som till storsta delen beror

pa 6kade placeringskostnader f6r barn och unga samt f6rsorjningsstddet som inte riktigt nar ner till

budgeterad niva.

Tabell. Nettokostnader per utforare IFO

Nettokostnader per utforare Tkr Bokslut | Budget | Budget | Andelav | Foérindring
2012 2013 2014 total (%) 2013/2014
Forvaltningsgemensamt 5226 4 368 3913 2.7 -455
Administradon/ Myndighetsutévning 40 399 39909 40 233 27,8 324
Entreprenader 4 391 4 605 4905 3,4 300
Kundval 402 614 620 0,4 6
Kopta platser 36234 | 39786 40 184 27,8 398
Egenregiverksamhet 55812 | 52394 54778 37,9 2 384
Totalt 142 464 | 141676 144 633 100,0 2957
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Egenregiverksamheten uppgir till 38 procent och bestir i huvudsak av stéd och boende inom
missbruk och personer med dubbel diagnos, familjeenheten samt boende f6r ensamkommande
barn.

Kopta platser avser till storsta delen placeringskostnader avseende barn och ungdom.
Placeringskostnaderna 6kar kraftigt och dir kostnaden for enskilda placeringar i vissa fall kan uppga
till omkring 7-8 000 kronor per dygn.

Tabell. Nettokostnader per vetksamhet IFO

Nettokostnader per verksamhet Bokslut | Budget | Budget | Andel av | Forindring
Tkr 2012 2013 2014 total (%) 2013/2014

Foérvaltningsgemensamt 5226 4 368 3913 2,7 -455
Administration/Myndighetsutovning 40 399 39 909 40 233 27,8 +324
Forsorjningsstod 28 290 22200 22 250 15,4 +50
Placeringar 0-12 ar 8403 8410 9797 6,8 +1 387
Placeringar 13-20 ar 27 589 27 874 29 318 20,3 +1 444
Placeringar vuxna 4020 5350 5404 3,7 +54
Oppenvird, barn/unga 16 036 15 692 15 404 10,7 -288
Oppenvird vuxna 8 896 9 637 9695 6,7 +58
Boende 8 683 10 166 10 567 7,3 +401
Flyktingmottagning -5078 -1 930 -1 948 -1,4 -18
Totalt 142 464 | 141676 | 144 633 100,0 2957

Forsorjningsstodet uppvisar en mycket positiv utveckling varfér budgeten ocksa kan hallas pa 2013
ars nivd. Frimsta anledningen till minskningen av forsérjningsstoden gir att finna i effekterna av
den processkartliggning som genomférts samt de individdrenden som kunnat féras 6ver till FIKC
och till sjukersittning.

2.1.5.2 Prestationsersdttningar

Tyres6 kommun erbjuder Familjerddgivning. Radgivningen kan uppga som mest till tre samtal per
familj/pat. Den enskilde betalar 300 kronor per tillfille till utféraren och kommunen betalar 1 050
kronor per tillfille till utféraren.

2.1.5.3 Nyckeltal
Redovisas i Bilaga 1

2.1.5.4 Investeringar
For verksamhetsomradet finns inga investeringsbehov upptagna tér budgetiret.

2.1.5.5 Visentliga verksamhetsfordndringar

Resursenheten startar en intensiv hemmabaserad familjebehandling under 2014 dir malgruppen
kommer att vara familjer med barn och ungdomar 0-20 ar med omfattande och komplex
problematik dir risken for en placering av barnet/ungdomen ir 6verhingande. Tanken ir att
insatsen ska vara intensiv och flexibel i syfte att stirka familjerna pa hemmaplan och att f6rhindra
placeringar, alternativt kunna gbra kortare placeringar. Det nya teamet kommer att besta av tre
familjebehandlare som bland annat ska erbjuda en hog tillginglighet genom visst kvills- och
helgarbete samt nagon form av telefonjour kvillar och helger.

Individ och familjeomsorg i Tyresé ingar i ett projekt genom Socialstyrelsen ”Utveckling av arbetet
tor stéd till barn och unga som lever i familjer med missbruksproblematik ”. Syftet dr att 6ka
samarbete inom avdelningen kring barnfamiljer med riskbruk och missbruksproblematik. Projektet
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har redan initialt paverkat arbetet positivt sa att férildrar vars barns situation dr féremal for
utredning, nu sdker behandling i storre utstrickning.

2.1.5.6 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier

De f6r nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade 1 Bilaga 2
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2.2 Aldreomsorgen

2.2.1 Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar for mianniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sd sjilvstindigt liv som mdijligt. Det 4r av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrin individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.

Insatserna kan gilla sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard/vixelvird), hjalp i
hemmet (omvirdnad, service, avlosning, ledsagning, trygehetslarm), bostadsanpassning,
rehabilitering, férebyggande insatser och anhérigstdd f6r att nimna nagra.

Verksamhet i egen regi uppgar till 55 procent medan verksamhet i privat regi uppgar till 37 procent.
Resterande 8 procent avser myndighetsutévning och administration.

2.2.2 Omvirldsanalys
Kraftig 6kning av antalet dldre och idldreomsorgens kostnader

Antalet personer i Tyres6 over 65 ar beriknas 6ka med 21 procent under perioden 2011-2025.
Hogst 6kningstakt dr det inom den mest omsorgskrivande gruppen, de 6ver 80 ar. Gruppen 80-89
ar 6kar med 118 procent och gruppen 6ver 90 ar 6kar med 140 procent. Nir det giller de dldre
aldersgrupperna blir de yngre pensionirerna drygt 100 fler medan den édldsta, och mest
omsorgskrivande, gruppen 6kar betydligt snabbare. Det innebir att antalet personer éver 80 ar
beriknas 6ka med cirka 280 personer eller 18,2 procent under planperioden.

Utvecklingen gir mot att dldre som 4r dlderssvaga och somatiskt sjuka i allt storre utstrickning
vardas i det egna hemmet, samtidigt som behovet av boendeplatser f6r demenssjuka 6kar. Om
denna utveckling fortsitter kommer demenssjuka i allt hogre utstrickning 4n i dagsliget beligga
platserna inom sirskilda boenden. Uppskattningsvis édr kostnaden f6r demensplatser 10-15 procent
hégre dn £6r platser £6r somatiskt sjuka, vilket innebir att kostnaderna f6r dldreomsorgen kan

komma att 6ka ytterligare

Ansvaret f6r personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden

Socialstyrelsens féreskrifter om behovsanpassad bemanning som avsag trada i kraft i januari 2014
skjuts framat i tiden med ett dr. Forslaget innebdr bland annat att Socialndmnden ska fatta tydliga
beslut dir det framgar vilka insatser den enskilde ska fa i boendet och att dessa regelbundet ska
f6ljas upp pa individniva. Det giller bide f6r boenden med personer f6r demenssjukdom och f6r
alla andra dldreboenden.

Behov av platser inom dldreboenden

Framtida behov av nybyggnation av sirskilda boenden beror inte enbart av de demografiska
torindringarna utan hinger ocksa till vissa delar samman med standard och utformning av
nuvarande bestand.

Lagstiftning och samverkan

Nationell eHilsa - tillgéinglig och siker information inom vard och omsorg. Nationell eHilsa
handlar om hur framtidens vird och omsorg som helhet ska fungera och férbittras med hjélp av e-
tjdnster. Strategin om Nationell eHilsa dr resultatet av samarbete pé nationell, regional och lokal
niva: mellan stat, kommun, landsting och privata och ideella utférare. Socialdepartementet
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koordinerar det nationella arbetet och anpassar lagar och férordningar f6r att moéjliggora ett
effektivt eHilso arbete hos utférare och f6r individers nytta och sikerhet.

Nationell Patientéversikt (NPO) gér det méjligt for behorig vardpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra vardgivare. Samordning av
virdinsatser underlittas och en helhetsbild av patienten ger ett béttre beslutsunderlag f6r diagnos,
behandling och uppféljning. Landsting och regioner dr anslutna sedan september 2012. Det pagar

fortsatt anslutning av kommuner och privata vardgivare 6ver hela Sverige.

2.2.3 Arbetsgivarfragor/personalfragor

Socialstyrelsen kommer under 2014 att erbjuda utbildning f6r bistandshandliggare hur
handldggning ska g4 till vad giller beslut och uppf6ljning av beslut i sdrskilda boenden, utifrin
riktlinjerna f6r behovsanpassad bemanning.

Tabell. Anstillningsformer och sjukfranvaro augusti 2013, AO — egen regi

Anstéllningsformer Kort sjukfrdnv. Lang sjukfrdnv.  Sjukfranv.
(%av ord tid) (%av ord tid) Totalt (%)
Tillsvidare 276| |Kansli 2,2 0,0 2,2
Tidsbegransad 66| [Demensboende 3,9 3,8 7,7
Vikariat 13| |Alderdomshem 5,8 5,1 10,9
Timavonad 1| [Sjukhem 4,2 9,4 13,6
Tidsbegr provanstall 1| [|Viljan/Rosorna 5,2 4,9 10,1
AVA Manadsavonad 27| [Hemtjanst Centrum 4,6 3,3 7,9
AVA Timau vid behov 21| [Hemtjanst Véstra 4,9 0,0 4,9
Alderspensionar 3[ [Hemtjanst Ostra 8,0 0,0 8,0
TOTALT 342| |TOTALT 5,1 3,7 8,8

Den totala sjukfranvaron inom hemtjinst under 2012 uppgick till 9,6 procent varav
lingtidsfrainvaron motsvarar 2,9 procent och korttidsfranvaron 6,7 procent.

Den totala sjukfranvaron inom dldreboenden under 2012 uppgick till 10,9 procent varav
langtidsfranvaron motsvarar 5,9 procent och korttidsfranvaron 5,0 procent.

2.2.4 Verksamhetsspecifika mal for verksamhetsomradet
Samtliga verksamhetsspecifika mal finns redovisade under avsnittet nimndens mél nedan. Graden
av maluppfyllelse, aktiviteter fOr att uppna mélen redovisas och f6ljs upp i enhetsplaner samt i

namndens delirs- och drsbokslut.

2.2.4.1 Ndmndens madl fér verksamhetsomradet

Mail 1

Andelen som ir ganska eller mycket n6jda ska uppga till minst 90 procent inom hemtjinst och
minst 85 procent inom sirskilt boende enligt socialstyrelsens arliga nationella undersékning.

Mzl 2
Andelen personer 65 ir och dldre som riskbedoms avseende fall, underniring resp. trycksar i
sirskilda boenden dr ligst 90 %.

Ml 3
Personer som soker bistand dr ndjda med bistandsavdelningens arbete gillande information,
bemotande och handliggningstider.
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2.2.5 Ekonomi

2.2.5.1 Sammanfattande budget for verksamhetsomrddet 2014

Tabell. Sammanfattande Resultatrikning AO

Intikter
Forsiljning 1939
Taxor och avgifter 22221
Opvriga intikter (t.ex. interkommunal ersittning) 17 357
Anslag fran kommunfullmiktige 273 888
Kostnader
Gemensam verksamhet -22 460
K&p av verksamhet, externt -108 805
K&6p av verksamhet, internt (egen regi) -135 820
Ovrigt -48 320
Resultat 0
Tabell. Sammanfattande budget AO
Tkr Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015 Budget 2016
Kostnader 299 560 315 405 338 195 360 046
Intdkter 41 106 41 517 42 347 43 194
Netto 258 454 273 888 295 848 316 851

Budgetramen f6r 2014 6kar med 15 434 tkr netto. C)kning bestar dels av den generella

nettookningen motsvarande 2 712 tkr, dels av upprikning med hinsyn till demografin motsvarande

13 997 tkr. Samtidigt minskar de férvaltningsgemensamma kostnaderna med 1 275 tkr.

Det atgirdspaket som genomfoérts under 2013 har medfért en budget i balans eller ett visst

6verskott. Fér 2014 innebir detta att ytterligare sparbeting férutom det generella enprocentsmalet

inte 4r aktuella.

Tabell. Nettokostnader per utférare

Nettokostnader per utforare Tkr Bokslut | Budget | Budget Andel Foriandring
2012 2013 2014 av total 2013/2014
%)
Forvaltningsgemensamt 10 452 12 285 11 010 4,0 -1 275
Administration/Myndighetsutovning 7 889 9165 11 450 42 +2 285
Entreprenader 58 262 59 620 64 644 23,6 +5 024
Kundval 20 839 20 692 21 300 7,8 +608
Koépta platser 6 944 7 640 15136 5,5 + 7496
Egenregiverksamhet 135 811 149 052 | 150 348 549 + 1296
Totalt 240197 | 258 454 | 273 888 100,0 + 15 434
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Antalet K6pta platser kommer att 6ka innan nya boenden tas i drift under 2015. Behovet av
sirskilda boenden varier 6ver tid och kan uppskattas i relation till antalet dldre i befolkningen.

Under budgeten f6r képta tjdnster ingdr dven betalningsansvat.

Dagvird ir en social verksamhet som riktar sig till personer med demenssjukdom. Verksamheten ir
ett bra stod f6r anhériga och kompletterar hemtjanstinsatser. Dagvirden méjliggér ett kvarboende 1
hemmet f6r mdnga.

Tabell. Nettokostnader per verksamhet

Nettokostnader per verksamhet Bokslut | Budget | Budget | Andelav Forindring
Tkr 2012 2013 2014 total (%) 2013/2014

Forvaltningsgemensamt 10 452 12 285 11 010 4,0 -1275
Administration/ Myndighetsutévning 7 889 9165 11 450 42 +2 285
Sirskilda boenden 145 270 152 629 | 158 297 57,8 +5 668
Korttidsboenden/vard 8 849 8 656 8 743 32 +87
Dagvard 6 048 3 545 4 643 1,7 +1 098
Hemtjinst 61 689 72174 79 745 29,1 +7 571
Totalt 240 197 258 454 | 273 888 100,0 +15 434

2.2.5.2 Prestationsersdttningar
Tabell. Prestation -Prislista

Erséttning 2014 Kommunal regi Privat regi

Hemtjinst per timme (brutto) — prel.

Omvirdnad 355 376
Service 273 289
Avlosning 273 289
Ledsagning 273 289

Sirskilda boenden per virddygn

(budgetgenomsnittspris)

Boendepeng egen regi (inkl. hyra) 137 platser 1665

Avtal Krusmyntan 52 platser 1431

Avtal Trollingen 59 platser 1525

Avtal Angsgarden 21 platser 1525

Ovrig extern vérd (arssnitt/virddygn) 1894

2.2.5.3 Nyckeltal

Redovisas i Bilaga 1

2.2.5.4 Investeringar
Projektering av dldreboende i anslutning till Fornuddsparken har pabétjats 1 samarbete med bland
annat samhillsbyggnadsforvaltningen.

2.2.5.5 Visentliga verksamhetsférdndringar

Ett nytt ersittningssystem héller pd att utvecklas inom sérskilda boenden och som kan innebira
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forindringar i ersittningsnivaer till samtliga utférare. Avsikten ér att arbeta fram ett enhetligt
ersittningssystem som giller bade for de privata utférarna och f6r den kommunala utféraren. Det
nya ersittningssystemet kommer att inkludera de nya hemtjdnstensbesluten i sirskilda boenden som

kommer att fattas fran 2015.

Projektet Trygg 1 Tyres avslutas 2013. Projektet har haft positiva resultat och vardkedjan som
byggts upp i projektet bor fortsitta. Tyresé kommun har tydliggjort sitt intresse att fortsitta arbeta
utifrdn den arbetsmodell som tagits fram under projekttiden i samverkan med Stockholms Lins
Landsting (SLL).

2.2.5.6 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
Inom verksamhetsomradet har de tidigare kvalitetsgarantierna ersatts med virdighetsgarantier fran

och med januari 2013.

Virdighetsgarantierna aterfinns i bilaga 2.
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2.3 Omsorg om personer med funktionsnedsaittning

2.3.1 Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten 4r att skapa forutsdttningar f6r manniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett si sjilvstandigt liv som méjligt. Stédet till personer med
funktionsnedsittning ér inriktat pa att ge den enskilde férutsittningar att leva som andra genom att
ge std och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att na
dit behovs ett varierat utbud av insatser samt att stddet 4r anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla boende och boendestéd, korttidsvistelse, korttidstillsyn, hemtjinst,
avlOsarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner, bostadsanpassning, daglig verksamhet, personlig
assistans, anhorigstdd, sysselsittning och férebyggande insatser.

Verksamhet i egen regi uppgar till 61 procent medan verksambhet i privat regi uppgar till 29 procent.

Resterande 10 procent avser myndighetsutévning och administration.

2.3.2 Omvarldsanalys
Stadig 6kning av insatser

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting, SKI, har antalet personer som har minst en insats enligt
LSS &kat med 2-3 procent per dr under en ling f6ljd av ar. Den vanligaste insatsen, daglig
verksambhet, dr ocksd den som 6kat mest. Motsvarande trend finns dven inom Tyresé kommun och
behoven 6kar enligt socialférvaltningens arliga prognoser. Tyreso har en normal nivd med insatser i
jimforelse med andra kommuner. Andelen beviljade insatser enligt LSS och SoL beriknas 6ka med
18 procent till 4r 2015. Okningen ir tydligast for personer som fatt diagnoser inom autismspektrum
eller annan neuropsykiatri, vilket bland annat beror pa den 6kade diagnosticeringen inom omrédet.

Okad mojlighet for personer med en funktionsnedsittning att fa stdd till arbete

I regeringens budgetproposition f6r 2013 ges férslag om en utékning av platser med sirskilt
introduktions- och uppféljningsstdd, SIUS, i syfte att 6ka méjligheten f6r dem som har en
funktionsnedsittning att i ett arbete. SIUS innebir att arbetsgivare och individ fir stéd av en
person med sirskild kompetens savil i matchningsskedet som i anstillningsprocessen och efter
anstillning pa arbetsplatsen. Regeringen avser att ge Arbetsférmedlingen uppdraget att stegvis
implementera praktikprogram f6r personer med funktionsnedsittning inom de statliga
myndigheterna utifrdn tillgdngen péd limpliga arbetssékande och platser.

Forslaget ligger i linje med kommunens mdl att fler ska gi fran daglig verksamhet och
gymnasiesirskola till arbete. Forslaget innebér vidare att behovet av daglig verksamhet kan komma
att minska pa sikt. . Det finns idag ett samverkansprojekt mellan Arbetstérmedlingen och
kommunen, Ung i Tyresd, dit en del personer kan slussas efter gymnasieskolan. Det finns ocksa
moéjligheter £6r en del att g vidare till Samordningsférbundets resursrad, f6r radgivning,
kartligoning och utredning av arbetsférmaga.

Delaktighet och inkludering

Den unga generationen av personer med funktionsnedsittning har vuxit upp 1 ett samhille i vilket
delaktighet och inkludering 4r centralt. Gruppen dr inte homogen och har andra férvintningar dn
tidigare generationer pd hur deras sysselsittning/dagliga verksamhet ska utformas. Det beh6vs

alternativ for att erbjuda dessa personer delaktighet i samhillet utifrdn deras egna forutsittningar.
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For personer med neuropsykiatriska funktionshinder som har ritt till insatser enligt LSS kan
boendestdd vara ett bra alternativ till bostad med sirskild service enligt LSS. Detta skulle ocksa
frimja att den enskilde efter egen f6rmdga kan leva ett sa sjilvstindigt liv som méjligt.

Lagstiftning och samverkan

Den nya gymnasiesirskolereformen har bérjat tillimpas hésten 2013. Den innebir 6kad valfrihet
for eleverna mellan skolor med olika inriktning, vilket dven kan innebidra 6kade kostnader f6r
internatboende och korttidstillsyn enligt LSS.

2.3.3 Arbetsgivarfragor/personalfragor

Intern kompetensutveckling ska profileras mot att fa kompletterande utbildning fér att utveckla
arbetet ddr man idag 4r anstilld till exempel genom att anvinda Carpes yrkeskrav eller kurser 1
Forum Carpes regi. Ett prioriterat omride dr utbildning inom det neuropsykiatriska omréadet.

Malgruppen kommer att 6ka, troligtvis inom alla olika verksamhetsomrdden pd avdelningen.

Tabell. Anstillningsformer och sjukfranvaro augusti 2013, FH — egen regi

Anstallningsformer Kort sjukfrdnv. L&ng sjukfranv.  Sjukfranv.

(%av ord tid) (%av ord tid) Totalt (%)
Tillsvidare 262( |Staben 3,6 3,1 6,7
Tidsbegransad 463| |Barn- och ungdomsenheten 57 1,3 7,0
Vikariat 10| |Barnboende 4,1 0,2 4,3
Timavonad 23| |Bollmora bostandsenhet 2,1 7,5 9,7
Tidsbegr provanstall 6| |Hanvikens bostyadsenhet 4,3 0,5 4,8
AVA Manadsavionad 18| |Trollbéackens bostadsenhet 2,8 0,0 2,8
AVA Timau vid behov 381| [Tyreso6 bostaddsenhet 2,2 1,2 3,4
PAN-aualet ej LAS 3| |Personlig Assistans 4,6 5,0 9,6
Ledsagaret/Avidsare 2| |TYDA 4,5 8,5 13,0
Alderspensionar 24| |TOTALT 4,6 3,9 8,5

TOTALT 721

Den totala sjukfranvaron under 2012 uppgick till 7,1 procent varav langtidsfranvaron motsvarar 3,3

procent och korttidsfrinvaron 3,8 procent.

2.3.4 Verksamhetsspecifika mal for verksamhetsomradet
Samtliga verksamhetsspecifika mal finns redovisade under avsnittet nimndens mél nedan. Graden
av maluppfyllelse, aktiviteter fOr att uppna mélen redovisas och f6ljs upp i enhetsplaner samt i

namndens delirs- och drsbokslut.

2.3.4.1 Ndmndens mal fér verksamhetsomradet
Ml 1
Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete eller bérjar studera

Mail 2

Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet upplever
att verksamheten har god kvalitet. Kvalitetsindex enligt kvalitetsbarometern 4r ligst 1,40 (index 0-2)
(2011 var virdet f6r LSS-verksamheten gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27 och daglig verksamhet
1,23)

Kvalitetsbarometern genomfors vart tredje ar dir nista mitning infaller 2014.

Mil 3
Personer som soker bistand 4r néjda med bistaindsavdelningens arbete gillande information,
bemétande och handldggningstider.
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2.3.5 Ekonomi

2.3.5.1 Sammanfattande budget for verksamhetsomrddet 2014

Tabell. Sammanfattande resultatrikning FO

Intikter
Forsiljning -
Taxor och avgifter 672
Ovriga intikter (t.ex. interkommunal ersittning) 72212
Anslag fran kommunfullmiktige 204 549
Kostnader
Gemensam verksamhet -20 596
K&p av verksamhet, externt -67 741
Ko6p av verksamhet, internt (egen regi) -164 980
Ovrigt 24116
Resultat 0
Tabell. Sammanfattande budget FO
Tkr Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015 Budget 2016
Kostnader 270 447 277 433 288 582 294 354
Intikter 72163 72 885 74 342 75 829
Netto 198 284 204 549 214 240 218 525

Budgetramen fér 2014 6kar med 6 265 tkr netto. Okning bestér dels av den generella
nettobkningen motsvarande 1 969 tkr, dels av upprikning med hinsyn till ett nytt omsorgsboende
motsvarande 5 600 tkr. Samtidigt minskar de férvaltningsgemensamma kostnaderna med 1 304 tkr.

Det atgirdspaket som genomforts under 2013 har medfért en budget 1 balans eller ett visst
6verskott. Fér 2014 innebir detta att ytterligare sparbeting férutom det generella 1-procentsmadlet
inte ar aktuella.

Tabell. Nettokostnader per utforare

Nettokostnader per utforare Tkr Bokslut | Budget | Budget | Andel av Forindring
2012 2013 2014 total (%) 2013/2014
Forvaltningsgemensamt 10 448 12 845 11 640 5,7 -1205
Administration / Myndighetsutovning 9190 6235 8 956 4.4 +2 721
Entreprenader 4174 10 665 16 265 8,0 +5 600
Kundval 4628 4 380 19 974 9,8 +15 594
Képta platser 45222 45 228 31893 15,6 -13 335
Egenregiverksamhet 112 365 118931 | 115821 56,5 -3 110
Totalt 186 027 198 284 | 204 549 100,0 6 265

Under Kundval budgeteras férutom LOV-daglig verksamhet dven den del av Hemtjinst som utfors
1 privat regi.
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Okningen avseende Entreprenader avser uppstart av ett nytt gruppboende under 2014.

Tabell. Nettokostnader per verksamhet

Nettokostnader per verksamhet Bokslut | Budget | Budget Andel av Forindring
Tkt 2012 2013 2014 total (%) 2013/2014
Forvaltningsgemensamt 10 448 12 845 11 640 5,7 -1 205
Administration / Myndighetsutévning 9190 6 235 8 956 4.4 +2 721
Boende vuxna, 1.SS 61 738 67 453 72 079 35,2 +4 626
Boende barn, LSS 5009 9 245 9 807 4.8 + 562
Boende, SoL. 9417 8 630 8716 43 +86
Sysselsittning, SoLL 3984 4075 4157 2,0 +82
Personlig assistans 28 856 26 055 26 806 13,1 +751
Daglig verksamhet 28 446 30 065 32 094 15,7 +2 029
Korta insatser 15073 15390 15 894 7.8 +504
Hemtjinst 13 866 18 291 14 400 7,0 -3 891
Totalt 186 027 | 198 284 | 204 549 100,0 6 265
Barnboendet kommer inte kunna avvecklas under 2014 som planerat.
2.3.5.2 Prestationsersdttningar
Tabell. Prestationsersittning /Prislista

Erséttning 2014 Kommunal regi Privat regi

Hemtjianst per timme (brutto)
Omvardnad

Service

Avlosning

Ledsagning

Sirskilda boenden per varddygn
Boendepeng egen regi/snitt
Avtal Grinsvigen

Ovrig extern vard (arssnitt/varddygn)

355
273
273
273

1270

376
289
289
289

1794
2630

2.3.5.3 Nyckeltal
Redovisas i Bilaga 1

2.3.5.4 Investeringar

Enligt investeringsplanen f6r 2014 har medel avsatts fOr ett nytt gruppboenden. For de tva

gruppboenden dir beslut fattats och investeringsmedel avsatts tidigare budgetar pagar f6r

nirvaranden projektering.
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2.3.5.5 Visentliga verksamhetsférdndringar

Inférandet av LOV {6r daglig verksamhet antas innebdra forindringar f6r TYDA, Tyres6 Dagliga

verksamhet i kommunal regi.

Hantering och férvaltning av kundvalssystemen bedéms kriva ut6kade resurser samtidigt som

antalet personer som vinder sig till bistindsavdelningen 6kar.

Ett nytt gruppboende, Villa Strand tagits 1 drift som ir ett ersdttningsboende f6r de sista gamla och
icke LSS-miissiga gruppboendena i Tyreso.

2.3.5.6 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier

De f6r nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade 1 Bilaga 2
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3 Kommungemensamma uppdrag, kvalitetsgarantier och
mal

3.1 Kommungemensamma uppdrag
Uppdrag 1 - Taxor

Alla nimnder ska arligen, som ett led 1 beredningen av kommunplanen, se 6ver sina taxor i syfte att
avgiftsintikterna, 1 den utstrdckning som 4r rimlig eller tilliten, ska bidra till verksamheternas
finansiering.

Avgifterna for boendestod till personer med psykiskt funktionshinder foreslds ses dver under 2014.

Uppdrag 2 — Trygghet

Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hog trygghet 1 utomhusmiljon och efterstriva att

Oka antalet medborgare som engageras i det arbetet.

Socialnamnden samverkar i dessa fragor med KPR, kommunala pensiondrsradet, och KRF, kommunala radet
[for funktionshinderfragor. Individ- och familjeomsorgen bedriver uppsikande och forebyggande verksambet och
deltar i kommunens Brottsforebyggande rad.

Uppdrag 3 - Ekologiska livemedel

Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel som anvinds f6r maltider i
kommunens verksamheter 6kar sa att den uppgar till minst 30 procent ar 2014.

Malsattningen har angetts bland annat i forfragningsunderlaget i samband med upphandlingen av matproduktion vid
Bijorkbackens dldrecentrum. 1 dvrigt uppmuntras ocksa till att oka andelen ekologiska livsmedel inom namndens
verksambeter.

Uppdrag 4 - Konkurrensutsittning av verksamheter och utvecklad valfrihet

Kommunens medborgare ska fi en sd bra verksamhet som mdijligt, god kvalitet till ligsta mojliga
kostnad och en utvecklad valfrihet. All kommunal verksamhet, med undantag f6r
myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag eller beslut av kommunfullmaktige ska
undantas, kan dirfor provas f6r konkurrensutsittning. Det giller savil befintliga som nya
verksamheter. Ndmnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att ge medborgarna ékad
mingfald och valfrihet. Mangfald innebdr bland annat olika huvudmannaskap och driftsformer. Dir
LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta provas. Nimnderna ska ddrfor i sina planer
(nimndplaner) drligen redovisa dels vilka verksamheter som kommer att prévas f6r
konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels resultatet av tidigare beslut om nya
driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir verksamheter konkurrensutsitts ska
egenregianbud inte limnas.

Inforandet av OV inom Daglig verksambet 1SS i oktober 2013 innebdir bland annat fler aktorer som uppgar till

ett tiotal. For ndrvarande pagar 1OV -upphandling inom hemtiinst samt for ledsagarservice och avlsarservice enligt
LSS, Under 2014 planeras ocksa LOV -upphandling av boendestid.

En LOU-upphandling avseende Familjerddgivning giordes under varen 201 3.
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3.2 Kommungemensamma kvalitetsgarantier

De 6vergripande kommungemensamma kvalitetsgarantierna dr féljande;

- Du far svar pd eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10 arbetsdagar (om
inte besked kan ges direkt)
- Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen f6r att komma i kontakt med den person

som kan hjilpa dig.

Kvalitetsgarantierna tas upp pé samtliga arbetsplatstriffar (APT)och diskuteras. Atgirder séitts in i de fall
tillgingligheten och mdjligheten att vara tillgéinglig npplevs bristande av de dldre, anhiriga och andra som man
kommer i kontakt med i tiansten.

De kommungemensamma kvalitetsgarantierna finns ocksd inlagda och ndrmare beskrivna i de verksambetsspecifika

garantierna som dterfinns i bilaga 2 till namndplanen.

3.3 Kommungemensamma mal
Nedan redovisas enbart f6r de kommungemensamma mal som ir relevanta f6r socialnimndens
verksamhetsomraden f6r budgetiret 2014. Graden av maluppfyllelse, aktiviteter att uppnd malen
redovisas och f6ljs upp 1 enhetsplaner samt i nimndens delérs- och arsbokslut

Medborgarfokus och gemensamt forhallningssitt

Tyres6 kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv med servicekinsla, god nibarhet, gott
bemétande och lyhdrdhet gentemot medborgarna — bide som myndighet och serviceorganisation.
En fristdende tillsynsorganisation tryggar kvaliteten och stimulerar verksamhetsutveckling. En
samordnad satsning pé e-tjanster férenklar medborgarens vardag, gor att medborgaren kan f6lja sitt
eget drendes gang och ger en snabbare drendehantering. Tillgdnglighetsaspekter beaktas for att

underlitta f6r personer med funktionsnedsittning.

Det gemensamma forhéllningssitt som ska genomsyra véira kontakter med medborgarna ir:
-Respekt. Vi visar tolerans och respekt £6r den enskilde individen och minniskors lika virde
-Nirhet. Vi ska skapa ett samhille dér beslut sd lingt som méjligt fattas av eller ndra méinniskor
sjilva

- Valfrihet. Vi erbjuder olika alternativ fr att ge medborgarna 6kad valfrihet

- Medborgarperspektiv. Vi har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekinsla och

lyh6rdhet gentemot enskilda invanare

Ml att uppnd 2014, 2015 och 2016
Ml 1

Tyresos medborgarindex ligger bland de tio hégsta virdena vid varje mitning

(Medborgarundersékning vartannat dr, nista mitning varen 2013 direfter hdsten 2014)

Ett blomstrande néringsliv

Entreprendrsandan dr stark 1 Tyresé och kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till

nyetableringar av foretag. En ndra samverkan med néringslivet dr en framgingsfaktor.

Ml att uppna 2014
Mil 5

Bildandet av sociala féretag uppmuntras sa att minst fem sddana finns
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Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god verksamhet f6r medborgarna. For att behdlla och foérstirka en
god kvalitet krivs motiverade och kompetenta medarbetare. Stora pensionsavgangar i kombination
med en 6kad efterfrigan pa vilfirdstjinster — andelen dldre och unga i befolkningen férutses 6ka —
gor att konkurrensen inom sektorn kommer att 6ka. Tyres6 ska darfor stirka sin profil som en
attraktiv arbetsgivare fOr att kunna rekrytera och behalla kompetenta medarbetare.

M4l att uppna 2014
Mil 11

Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och néjd medarbetarindex dr lagst 60

procent pi alla arbetsplatser.(mits hésten 2013)

Ml att uppni 2014 och 2015
Mil 12
Loénespridningen har dkat

Ml att uppnd 2014, 2015 och 2016
Ml 13

Den totala sjukfranvaron dr hdgst sex procent arligen. (mits arligen SKL)

Effektiva verksamheter

Kommunens interna arbete priglas av effektivitet, enkelhet och med ett fokus pa ndjda anvindare.
En strdvan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunens och
medarbetare har.

Ml att uppna 2014
Mil 16

Tre procents generell effektivisering (motsvarande en procent per 4r) har uppnatts inom alla

verksamheter

Tyres6 kommun | Kommungemensamma mal 23



4 Uppfoljning, utvardering och kommunikation

4.1 Uppfo6ljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier
Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen ér ytterst ansvariga och f6r den langsiktiga styrningen
krivs ett uppfoljningssystem med regelbunden information om hur arbete mot malen géir och om

ekonomin hills inom givna budget- och investeringsramar.

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter. Uppfoljning sker var fjirde manad genom
delarsrapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte. Delarsrapporten ska innehalla ekonomiska prognoser och
bed6émning av uppfyllelse kommunplanens mal och kvalitetsgarantier, nimndens mal och
nimndens kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundirektorens stab svarar for.
Avvikelser, nir nimndernas beddmning 4r att mélen inte kommer att nas eller budgeten inte kan
héllas, ska rapporteras i deldrsbokslut med forslag pa dtgirder som kan vidtas f6r att klara
situationen.

Nimnderna ska ocksd behandla kontinuerliga manadsuppfoljningar per februari, mars, juli och
oktober. Ar nimndens bedémning att mélen inte kommer att ns eller att budgeten inte kan héllas,

ska dven manadsuppféljningen rapporteras i kommunstyrelsen.

Enhetsplaner £6ljs upp genom enhetens verksamhetsberittelse som redovisas till férvaltningschef
och rapporteras i respektive nimnd.

Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) genomfér rikstickande granskningar och jimférelser mellan
kommunerna. P4 Sédertérn sker jamfdrelser drligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen
genomfér varje dr en nationell brukarundersékning inom ildreomsorgen. Staben gbr uppféljningar
och utvirderingar pa uppdrag av socialnimnden eller forvaltningschef. Uppféljning av
verksamheten sker kontinuerligt enligt socialndimndens kvalitetsledningssystem f6r socialtjanst och
hilso- och sjukvard. Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och
sjukvardsomridet sker rapportering av avvikelser. Utredning enligt Lex Sarah och Lex Maria

rapporteras till socialndimnden.

Inom projektet Medborgarfokus genomfdrs granskning av verksamheter kontinuerligt - de privata
en ging om dret och nystartad verksamhet efter 6 manader. Aven de kommunala verksamheterna
f6ljs upp av Medborgarfokus.

4.2 Riskhantering och intern kontroll
Arbetet med riskhantering och internkontroll utgér ett komplement till 6vrig planering och
uppfoljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter 1 agerandet
som t ex diligt utnyttjande av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck i dels en riskhanterings- och kontrollplan som nimnderna beslutar om 1 anslutning till att
nimndplanerna behandlas. Resultatet redovisas dels i genomfdrda internkontroller, dels i nimndens
arsbokslut.

Socialndmndens riskhanterings- och internkontrollplan aterfinns i Bilaga 3
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4.3 Arshjul
Nimndens arbete med processen for att f6lja upp 2014 drs nimndplan samt planering av arbetet
med nimndplan 2015 redovisas i form av ett arshjul. I drshjulet redovisas ocksd tidsmissigt f6r

Ovriga aktiviteter som dr vitala delar i nimndens processet.
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4.4 Styrande planer och policys
Nedan listas gillande styrdokument. Kommunévergripande planer och policys aterfinns i

kommunplanen

Forvaltningsovergripande:

® Delegationsordningen socialnimnden (1989, ddrefter arliga revideringar)

® Beredskapsplan socialférvaltningen (2008)

®= Plan f6r férebyggande av olyckor inom socialférvaltningen (2008)

® Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete socialférvaltningen (2013)

= Riktlinjer £6r hilso- och sjukvarden i Tyresé kommun (2011)

®= Plan f6r granskning av enskilda och kommunala verksamheter (2011)

= Riktlinje f6r anmilan om missférhallanden enligt Lex Sarah (2011)

= Internkontrollplan drligen

= Kommunévergtipande dokumenthanteringsplan (2010)

® Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2011, dérefter arliga revideringar)

® Policy f6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet (2012).
= Riktlinjer f6r ekonomiskt stéd till idéburna organisationer inom det sociala omradet (2012)

® Handlingsplan mot vald i ndra relationer (2011)
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Bistandsbedémning:

= Riktlinjer f6r bistindshandldggning enligt socialtjanstlagen inom ildreomsorgen i Tyresé kommun
(2013)

= Riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt socialtjdnstlagen gillande personer med psykisk
funktionsnedsittning (2012)

= Riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt lag om stéd och service for vissa funktionshindrade,
LSS (2013)

® Regional 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk sjukdom och

funktionsnedsittning (2013)
Aldreomsorgen — utférare:

= Riktlinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid genomférandet av insatser
inom édldreomsorgen i Tyresé (2008)
= Riktlinjer f6r hanteringen av privata medel for personer som bor i sirskilt boende och

korttidsvistelse utanfér det egna hemmet (2011)
Funktionsnedsittning — utférare:

= Riktlinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid genomférandet av
personlig assistans, ledsagarservice, avlgsarservice, kontaktperson och korttidsvistelse enligt LSS
(2010)

= Riktlinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid genomférandet av
boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS i Tyres6 (2009)

= Riktlinjer angdende omkostnader f6r medféljande assistenter i samband med resa nir kommunen

utfor personlig assistans (2009)

Individ och familjeomsorg:

= Riktlinjer £6r handliggning av ekonomiskt bistind (2013)

= Samverkansplan i arbetet med véldsutsatta familjer i Tyres6 (2009)

= Riktlinjer f6r handldggning av drenden gillande barn- och ungdomsviérd inom individ- och
familjeomsorgen (2012)

= Linsgemensamma riktlinjer f6r handliggning av drenden vid socialtjinsten — ensamkommande
barn och ungdomar (2012)

®= Riktlinjer missbruksvard (2012)

= Samverkansverenskommelse missbruks- och beroendevard mellan Tyresé kommun,
Beroendecentrum Stockholms lins landsting, primirvirden 1 Tyresd, Frivirden Sodert6rn och
Capio psykiatri (2013)

= Riktlinjer f6r handliggning ensamkommande barn och ungdomar (2012)

Linsgemensamma dverenskommelser mellan kommuner och landsting i Stockholms lin

» Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktisk hjilp med egenvard (2012)

» Overenskommelse om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering (2012)
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» Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning
(2012)

= Overenskommelse om uppsdkande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade —
munvardsbedémning (2012)

= Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och véld, Origa (2012)

» Overenskommelse om WebCate ett IT-stéd for samverkan vid in- och utskrivningar pa sjukhus
(2012)

» Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd mellan Tyresé kommun och
Stockholms lins landsting "BUS-6verenskommelse”(2012)

= Overenskommelse om samverkan i Stockholms Lin angiende nyanlinda.(2013)

Linsgemensamma 6verenskommelser, avtal, policys och rekommendationer dterfinns pa

www.skl.se

Socialstyrelsens nationella riktlinjer aterfinns pd www.socialstvrelsen.se

Policy f6r att férebygga och behandla missbruk och beroende, KSL och Stockholms lins landsting

4.5 Kommunikation
Kommundirektdrens stab utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver de viktigaste
budskapen och strategier f6r att nd ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar pa basis av
nimndplanerna en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehaller

kommunikationsinsatser kring det arbete som gérs f6r att mélen ska nas.

Socialnimndens handlingsplan f6r kommunikation uppdateras 4tligen. Planen anger 1 huvuddrag de
viktigaste malgrupperna som kommunikation ska riktas till och vilka aktiviteter/resultat som ska

kommuniceras.
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