Utlatande 2012:31 RI (Dnr 009-1322/2011)

Program for kvalitetsutveckling

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Program for kvalitetsutveckling godkénns, bilaga 2.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 haft i uppdrag
att utvérdera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse.
Detta program for kvalitetsutveckling baseras pé och ersétter inriktningen av
kvalitetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Beredning

Arendet har remitterats till arbetsmarknadsnimnden, exploateringsnimnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, milj6- och hélsoskydds-
ndmnden, servicendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsnimnden, trafik-
och renhdllningsndmnden, utbildningsnimnden, dldrendmnden, Bromma
stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Farsta stadsdels-
nidmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hisselby-Vaillingby stads-
delsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rin-
keby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skérholmens stads-
delsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,




Alvsjd stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd och Stockholms Stadshus
AB.

Arbetsmarknadsndmnden anser att det foreslagna programmet for kvalitets-
utveckling ar vil genomarbetat och skapar en tydlig gemensam och enhetlig
struktur for det fortsatta kvalitetsarbetet i staden.

Exploateringsndmnden anser det positivt att stadens arbete med kvalitetsut-
veckling samlas i ett program. | programmet anges att kvalitetssystem maéste
utformas och anpassas efter stadens verksamheters olika forutséttningar da
dessa dr av mycket olika karaktér.

Fastighetsndmnden anser att det &r bra med ett kvalitetssystem som utgér
fran stadens langsiktiga vision och dr anpassat efter de senaste arens utveck-
ling av arbetet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Idrottsndmnden anser det vardefullt att det nu tydligt framgar att varje
ndmnd avgor vilka metoder for kvalitetsutveckling som ska anvindas, utifrén
den egna verksamhetens behov.

Kulturndmnden stiller sig positiv till att staden genom att ta fram ett pro-
gram for kvalitetsutveckling ytterligare betonar vikten av kvalitet i verksamhe-
terna. Sarskilt vilkomnas att kvalitetsstrategin &r integrerad i stadens lednings-
och styrsystem, vilket bl.a. kommer att underlitta uppfoljningen.

Miljo- och hdélsoskyddsndmnden anser att programmet for kvalitetsutveck-
ling behover utformas pa ett sétt som bittre tar hdnsyn till nimnder som inte
har brukare i vanlig mening, till exempel speciallagsreglerade ndmnder for
vilka programmets relevans dirigenom skulle dka.

Servicendmnden anser att staden genom programmet och det integrerade
ledningssystemet (ILS) pa ett logiskt och konsekvent sétt kan forena styrning
av verksamhet och ekonomi med kvalitetsarbete och brukarinflytande.

Socialndmnden anser att programmet askadliggor hur stadens ndimnder och
bolag ska fortsitta arbetet med att utveckla sina verksamheter utifran kom-
mungemensamma krav och egna forutsittningar.

Stadsbyggnadsnimnden anser att det dr positivt att det tydligt framgar av
programmet att det ska tillimpas ocksa ndr kommunal verksamhet upphandlas
i konkurrens eller pa annat sitt styrs via avtal.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att programmet pa ett bra och tyd-
ligt sétt beskriver inriktningen av kvalitetsarbetet.

Utbildningsndmnden stéller sig positiv till innehéllet i forslaget. Namnden
foreslér att ett samlat styrdokument tas fram som blir ett nytt program for sta-
dens system for integrerad ledning och uppfoljning av ekonomi och verksam-
het (ILS) inklusive strategi for kvalitetsutveckling.



Aldrenimnden anser att en gemensam plattform for samtliga nimnder och
styrelser, for savél arbetet med och utvecklingen av kvaliteten i stadens verk-
samheter, dr positivt for att bl.a. mojliggora jamforelser av verksamheternas
omfattning, kvalitet och effektivitet.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar positivt att stadsledningskontoret
fatt i uppdrag att utvirdera och utveckla stadens kvalitetsstrategi frdn 1999 da
det hant mycket inom kvalitetsarbetet de senaste aren.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd anser att det ar positivt att de styr-
dokument som ska vara vigledande i kvalitetsarbetet inom stadens verksamhe-
ter uppdateras och fors ihop till ett samlat program for kvalitetsutveckling.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att stadens kvalitetssystem
har setts 6ver och sammanfattas i ett program.

Hdgersten-Liljeholms stadsdelsndmnd anser att det ar positivt att staden
genom att ta fram ett program for kvalitetsutveckling ytterligare betonar vikten
av kvalitet i verksamheterna. Sarskilt vilkomnas att kvalitetsstrategin numera
ar integrerad i stadens lednings- och styrsystem, vilket bl.a. kommer att under-
latta uppfoljningen.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser det mycket positivt att strukturen
och begreppen for stadens kvalitetsarbete ligger fast och utvecklas i takt med
det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) och Vision 2030.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att beskrivningen av de gemensamma
begreppen gor styrsystemet overskadligt och latt att arbeta efter.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det ar bra att programmet lyfter fram
vikten av att alla nimnder och styrelser systematiskt ska sprida och anvénda
sig av goda exempel i syfte att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att det nu foreslagna programmet for
kvalitetsutveckling dr vél genomarbetat och har inga invindningar mot forsla-
get.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att det beskrivna forslaget till program
redan dr etablerat som arbetssétt.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att kvalitetsutveckling ar en viktig fraga
for att kunna uppné stadens vision och ge medborgarna en effektiv och kvalita-
tiv god service. Namnden vélkomnar uppdaterade riktlinjer for hur férvalt-
ningen ska arbeta med kvalitetsutveckling. Vidare saknar ndmnden en del
punkter i programmet och vissa delar skulle kunna bli tydligare.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till det 6vergripande syf-
tet att sékerstdlla ett systematiskt och strukturerat arbetssétt, for att fa till stdnd
en stindig utveckling och forbéttring av stadens verksamheter. Némnden anser
dock att programmet skulle tjina pa att fortydligas pa vissa punkter.



Sodermalms stadsdelsndmnd anser att forslaget till ”Program for kvalitets-
utveckling i Stockholms stad” &r kortfattat med tydlig inriktning att budget-
processen dr den gemensamma basen for styrning och uppfoljning av kvali-
tetsarbetet.

Alvsjé stadsdelsniimnd anser att forslaget pa nytt program for kvalitetsut-
veckling mycket vl belyser de olika processer som staden har att arbeta efter
for att kunna f6lja upp och utveckla de olika verksamheterna.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser sammanfattningsvis att Program for
kvalitetsutveckling pé ett bra sétt beskriver huvudsaklig inriktning av kvali-
tetsarbetet. Nimnden anser dock att programmet kan utvecklas och fortydligas
i ndgra avseenden.

Stockholms Stadshus AB anser att forslagen i kvalitetsutvecklingsprogram-
met dverensstimmer med inriktningen i bolagens verksamhetsstyrning, men
vill framhalla vikten av att respektive bolagsledning har radighet 6ver utform-
ningen av styrningen pa enhetsniva.

Mina synpunkter

Vi har genom vér vision om en stad i vérldsklass tydliggjort stadens langsikti-
ga ambition och kvalitetsarbetet &r en barande del i den visionen. Detta arbete
har utvecklats sedan 1999 och nu vill vi ldgga &n mer fokus pa resultat for
stockholmarna, vikten av att arbeta med goda exempel samt betona ledarskapet
och medarbetarnas betydelse for ett framgéngsrikt kvalitetsarbete. Hela sta-
dens organisation har i uppdrag att arbeta i visionens riktning. Stadens fornyel-
sepris ar till for att uppmuntra till nya sitt att gora stockholmarnas vardag enk-
lare, och genom fornyelse och nya metoder 6ka kvaliteten i den service som
staden utfor. Att f6lja upp utvecklingen och utvirdera insatserna dr en central
uppgift for att nd malen.

Stockholms stad dr en av landets storsta arbetsgivare. Jag anser att ett lyck-
at kvalitetsarbete forutsatter att alla medarbetare dr engagerade och ges goda
forutsattningar att vara delaktiga i utvecklingsarbetet. Det &r dirfor av storsta
vikt att staden ocksa &r en attraktiv arbetsgivare och att vi skapar forstaelse for
vad staden vill uppné och forankrar kvalitetsarbetet hos alla medarbeta-
re. Stadens verksamheter ska kénnetecknas av god service och kvalitet samt
valfrihet och mangfald for stadens invénare. Genom tydliga kvalitetsgarantier
ges stockholmarna mdjlighet till dialog om forvantningar, hur de upplever
kvaliteten pa stadens service och verksamheternas resultat. For att frimja moj-
ligheten till dialog ska staden informera om programmet till allménheten.



Inom staden ryms verksamheter av vitt skilda slag som maéste utforma och
anpassa kvalitetssystem utifran sina egna forutséttningar for att programmet
ska fungera pa ett bra sitt. Ett minimivillkor for att sdkra kvalitetsutvecklingen
ar att ndmnder och styrelser uppfyller de kommungemensamma kraven i det
foreslagna programmet. Méinga av stadens nimnder har speciallagsreglerad
verksamhet och det utgdr inget hinder for att anvénda strukturen for stadens
program for kvalitetsutveckling.

Det ar angeldget att alla nimnder och styrelser i staden dr med och arbetar
efter det foreslagna programmet. Staden stiller &ven genom Program for kvali-
tetsutveckling grundlédggande krav pa verksamheter som drivs pé entreprenad
at staden. Nar kommunal verksamhet upphandlas &r det avtalen mellan utfora-
ren och staden som &r det grundldggande styrdokumentet for verksamheten. En
allt storre del av verksamheterna i Stockholm drivs av fristdende aktorer. Sta-
den bor utveckla arbetet kring uppfoljning och insamling av uppgifter for att
kunna erbjuda brukarna en likvéirdig information om alla verksamheter, oav-
sett huvudman, for att underlétta jamforelser. Dérfor dr det viktigt att verk-
samhetens kvalitet regleras i detta dokument och att avtalet ligger till grund for
gynnsam samverkan mellan parterna.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Program for kvalitetsutveckling

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd och Roger Mogert
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar att
1. delvis bifalla forslaget till program for kvalitetsutveckling
2. dartill anfora foljande

Det ér i grunden bra att Stockholm stad jobbar med kvalitetsutveckling.

Det &r ocksa enligt vart synsitt positivt att kvalitetsutvecklingsprogrammet ska
vara en integrerad del av ILS, stadens styrsystem.

Samtidigt maste ett arbete for forbattrad kvalitet ta sin utgdngspunkt i de pé senare
tid alltmer uppenbara kvalitetsbrister som uppméirksammats i den offentliga debatten.
Att de uppmarksammats just genom medial granskning och inte i det kommunala



kvalitetsarbetet visar pa brister i sjdlva uppfoljningsarbetet som inte alls nimns (eller
atgérdas) i programmet. Inte minst géller det i férhallande till upphandlad verksamhet.

Aven om det egna kvalitetsarbetet maste forstirkas — och vi foreslar atgérder for
det nedan — dr det en viktig erfarenhet att den granskning som media och medborgare
utfor dr en viktig del av kvalitetsarbetet. Medborgarna méste darfor ha mojlighet att
kunna ha verklig insyn och méjlighet att pdverka den service som staden erbjuder
brukarna. Oavsett om staden driver verksamheten i egenregi eller som upphandlad
verksambhet.

En forstiarkt uppfoljning — inte minst av upphandlad verksamhet

Det dr mérkligt att den politiska majoriteten i Stockholm tycks sa ovillig att stirka
kvalitetsuppfoljningen av privata valfardstjanster. I praktiken innebér de skrivningar
som finns i kvalitetsprogrammet i denna del inga nya substantiella férdndringar. Det
forsta och sjdlvklara borde vara att uppfoljning gentemot lagkrav maste finnas med i
kvalitetsarbetet, inte bara uppfoljning mot politiska mal och brukarnas ndjdhet.

All verksamhet som betalas av Stockholms stad ska ha mycket god kvalitet. Med
den stora andel privat verksamhet som finns idag krévs sérskild kompetens for upp-
foljning och utvérdering. Det &r dven viktigt att skilja bestéllare, upphandlare och
utvdrderare at i avtalsuppfoljningen. Har ar programmet kliniskt fritt fran dvervigan-
den och forslag.

En viktig kvalitetsparameter som berdrs men som inte utvecklas i kommunstyrel-
sens dokument dr den personal som arbetar i de olika verksamheterna, kommunal
savél som privat. I programmet bor det tydligt framga att staden, som en viktig forut-
séttning for transparens i verksamheter, i de avtal som tecknas ska hdvda personalens
meddelarfrihet, anti-diskrimineringsférbud och med kollektivavtal jamforbara villkor.
Dessa krav har visat sig vara viktiga for att medarbetare ska vaga uppmérksamma
problem. Krav ska darfor dar det &r tillimpbart &ven omfatta eventuella underleveran-
torer. Avtalen ska kompletteras med en miljoplan, dér det ska framga att entreprendren
forbinder sig att folja stadens miljoplan.

Kvalitetsarbetets grunder
I 6vrigt har vi foljande synpunkter pa programmet.

Delvis saknas det tillimpliga definitioner av begreppen kvalitet och resultat. I be-
greppet kvalitet bor till exempel dven effekter, bade kortsiktiga och langsiktiga vigas
in.

Begreppet brukare ér delvis problematiskt eftersom det i begreppet saknas den vik-
tiga medskapande dimension som finns i de flesta av méten mellan ménniskor, vilket
mycket av den kommunala verksamheten egentligen handlar om. I skolans vérld bor
bade forildrar och elever ses som aktiva medskapande i den komplicerade, utmanande
men ocksa spannande och ofta lustfyllda process som ldrande innebér, inte som kunder
i en vilfardsbutik.



Stadens kvalitetsarbete bor utgé frén en risk- och visentlighetsanalys. I den bor
man ta med risken att bara de faktorer som gér att méta tas med i kvalitetsarbetet,
medan vésentliga delar som ror bade sambhéllets och individernas utveckling pa lang
sikt kan falla bort.

Aven nir det giller hur malarbetet tillimpats hittills finns det anledning att forsdka
utveckla kvalitetsarbetet.

Det finns vissa fundamentala brister i dagens styrsystem som ett kvalitetsutveck-
lingsprogram for Stockholm bor behandla, dessa ar

- Att indikatorer och mal inte ar formulerade sa att de hianger ihop, sé att uppfyllda
indikatorer faktiskt ger maluppfyllelse.

- Att det finns nimndmal helt utan indikatorer.

- Att manga mal, frimst pa ndmndniva, som dr for kvantitativa och egentligen in-
dikatorer snarare &n mal.

- Att mélens uppfyllande granskas av den som dr alagda att se till att de uppfylls

- Att verksamheten pé hall &r organiserad pa ett sitt som omdojliggor serids upp-
foljning i ndmnder.

Det hir presenterade programmet &r inte tillriackligt fokuserat pé att atgérda dessa
brister.

Vidare anser vi att verksamheter ska vara maldrivna, inte aktivitetsdrivna. Darfor
ar det viktigt att delméal och indikatorer svarar direkt mot det satta mélet och inte blir
aktivitetsdrivna. For att underldtta maluppfyllelse dr delmal och indikatorer avstim-
ningsverktyg sd att man vet om man dr pa ritt viag. For att detta ska fungera maste
dérfor mal, delmal och indikatorer vara formulerade som just sddana, inte som aktivi-
teter. Annars riskerar verksamheten att trots att den kallas malstyrd bli aktivitetsstyrd.
Om delmal och indikatorer &r aktiviteter och om uppfyllandet av dessa delmél och
indikatorer &dr det som indikerar maluppfyllelse riskerar verksamheten ocksa i storre
skala att bli aktivitetsstyrd.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljan-
de.

Det ar viktigt med kvalitetsarbete inom Stockholms stad och dess verksamheter. Det ar
viktigt att malen &r relevanta for verksamheterna, och att kvalitetssystemet delvis &r
anpassat till de olika verksamheterna.

Nir det géller maluppfyllelse kan det vara 6nskvart att det, forutom att enheterna
sjdlva foljer upp sina ataganden, finns ett system for att sékra att dtaganden de facto
leder till en god kvalitet och att man i enheterna moéter de Gvergripande malen.

Det behdvs inte bara ett program for kvalitetsutveckling, det behdvs ocksa en defi-
nition kring vad kvalitet och resultat 4r. Ett bra sitt att sékra att vi menar samma sak
ndr vi sdger kvalitet och resultat &r att det rdder en samsyn mellan alla partier i Stock-
holms stadshus kring definitionen.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Program for kvalitetsutveckling godkénns, bilaga 2.

Stockholm den 22 februari 2012

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin och Olle Burell (alla S)
enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar att
1. delvis bifalla forslaget till program for kvalitetsutveckling
2. dartill anfora foljande

Det ar i grunden bra att Stockholm stad jobbar med kvalitetsutveckling.

Det dr ocksa enligt vart synsétt positivt att kvalitetsutvecklingsprogrammet ska
vara en integrerad del av ILS, stadens styrsystem.

Samtidigt maste ett arbete for forbattrad kvalitet ta sin utgdngspunkt i de pé senare
tid alltmer uppenbara kvalitetsbrister som uppméarksammats i den offentliga debatten.
Att de uppmarksammats just genom medial granskning och inte i det kommunala
kvalitetsarbetet visar pa brister i sjalva uppfoljningsarbetet som inte alls nimns (eller
atgirdas) i programmet. Inte minst géller det i forhallande till upphandlad verksamhet.

Aven om det egna kvalitetsarbetet méste forstirkas — och vi foreslér atgérder for
det nedan — dr det en viktig erfarenhet att den granskning som media och medborgare
utfor dr en viktig del av kvalitetsarbetet. Medborgarna maste darfor ha mojlighet att
kunna ha verklig insyn och mdjlighet att paverka den service som staden erbjuder
brukarna. Oavsett om staden driver verksamheten i egenregi eller som upphandlad
verksambhet.

En forstarkt uppfoljning — inte minst av upphandlad verksamhet

Det ar markligt att den politiska majoriteten i Stockholm tycks sé ovillig att stirka
kvalitetsuppféljningen av privata vilfardstjanster. I praktiken innebér de skrivningar
som finns i kvalitetsprogrammet i denna del inga nya substantiella forandringar. Det
forsta och sjdlvklara borde vara att uppfoljning gentemot lagkrav méste finnas med i
kvalitetsarbetet, inte bara uppfoljning mot politiska mal och brukarnas ndjdhet.



All verksamhet som betalas av Stockholms stad ska ha mycket god kvalitet. Med
den stora andel privat verksamhet som finns idag krévs sérskild kompetens for upp-
foljning och utvirdering. Det dr dven viktigt att skilja bestillare, upphandlare och
utvérderare at i avtalsuppfoljningen. Hér ar programmet kliniskt fritt frdn overvigan-
den och forslag.

En viktig kvalitetsparameter som berdrs men som inte utvecklas i kommunstyrel-
sens dokument dr den personal som arbetar i de olika verksamheterna, kommunal
savél som privat. I programmet bor det tydligt framga att staden, som en viktig forut-
séttning for transparens i verksamheter, i de avtal som tecknas ska hdvda personalens
meddelarfrihet, anti-diskrimineringsférbud och med kollektivavtal jaimforbara villkor.
Dessa krav har visat sig vara viktiga for att medarbetare ska vdga uppmirksamma
problem. Krav ska dérfor dar det &r tillimpbart 4ven omfatta eventuella underleveran-
torer. Avtalen ska kompletteras med en miljoplan, dér det ska framga att entreprendren
forbinder sig att folja stadens miljoplan.

Kvalitetsarbetets grunder
I 6vrigt har vi foljande synpunkter pa programmet.

Delvis saknas det tillimpliga definitioner av begreppen kvalitet och resultat. I be-
greppet kvalitet bor till exempel dven effekter, bade kortsiktiga och langsiktiga vigas
in.

Begreppet brukare dr delvis problematiskt eftersom det i begreppet saknas den vik-
tiga medskapande dimension som finns i de flesta av mdten mellan méinniskor, vilket
mycket av den kommunala verksamheten egentligen handlar om. I skolans vérld bor
bade forédldrar och elever ses som aktiva medskapande i den komplicerade, utmanande
men ocksé spannande och ofta lustfyllda process som ldrande innebér, inte som kunder
i en vélfardsbutik.

Stadens kvalitetsarbete bor utgé fran en risk- och visentlighetsanalys. I den bor
man ta med risken att bara de faktorer som gér att méta tas med i kvalitetsarbetet,
medan vésentliga delar som ror bade samhéllets och individernas utveckling pa lang
sikt kan falla bort.

Aven nir det géller hur malarbetet tillimpats hittills finns det anledning att forsoka
utveckla kvalitetsarbetet.

Det finns vissa fundamentala brister i dagens styrsystem som ett kvalitetsutveck-
lingsprogram for Stockholm bor behandla, dessa ar

- Att indikatorer och mal inte dr formulerade sa att de hénger ihop, sé att uppfyllda
indikatorer faktiskt ger maluppfyllelse.

- Att det finns ndmndmal helt utan indikatorer.

- Att manga mal, frimst pa ndmndniva, som ar for kvantitativa och egentligen in-
dikatorer snarare 4n mal.

- Att mélens uppfyllande granskas av den som ar alagda att se till att de uppfylls

- Att verksamheten pé hall dr organiserad pa ett sédtt som omdjliggor serids upp-
foljning i ndmnder.



Det hér presenterade programmet ér inte tillrdckligt fokuserat pa att atgdrda dessa
brister.

Vidare anser vi att verksamheter ska vara maldrivna, inte aktivitetsdrivna. Darfor
ar det viktigt att delméal och indikatorer svarar direkt mot det satta malet och inte blir
aktivitetsdrivna. For att underlétta maluppfyllelse dr delmél och indikatorer avstam-
ningsverktyg sé att man vet om man ar pa rétt vag. For att detta ska fungera maste
dérfor mal, delmal och indikatorer vara formulerade som just sddana, inte som aktivi-
teter. Annars riskerar verksamheten att trots att den kallas malstyrd bli aktivitetsstyrd.
Om delmal och indikatorer &r aktiviteter och om uppfyllandet av dessa delmal och
indikatorer &r det som indikerar méaluppfyllelse riskerar verksamheten ocksé i stdrre
skala att bli aktivitetsstyrd.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Forslaget till kvalitetsprogram aterremitteras for en omarbetning enligt de syn-
punkter som framf0rs i reservationen.

Stadens program for kvalitetsutveckling bor utformas sé att det kan dverleva skiften i
politiska majoriteter. Det foreslagna programmets hinvisningar till majoritetens mal i
Vision 2030 och kopplingar av kvalitet till valfrihet genom konkurrensutsittning be-
hover darfor strykas. Séa langt mojligt bor ett program for kvalitetsutveckling bygga pa
forskning och utvdrdering, vilket borgar for effektivare arbetssétt och storre politisk
samsyn. Den nu forda politiken som bygger pa att kvaliteten stirks genom konkur-
rensutséttning saknar dock vetenskaplig grund.

Ett kvalitetsprogram maste ocksa innehélla definitioner av begreppen kvalitet och
resultat. Kvalitet & mangfacetterat och &r svart att folja upp, om det inte ar véldefinie-
rat. Vad som &r kvalitet for en brukare kan ocksa vara ovisentligt for en annan. Vad
som &r viktigt varierar &ven mellan verksamheter. I dldreomsorgen &r kontinuitet och
vardagsinflytande viktigt. I skolan &r ldrarnas undervisning mest avgorande for hur det
gér for eleverna.

Kvalitetsarbetet bor utga fran en risk- och visentlighetsanalys, som hanterar fragan
om vad vi méter. Om vi méter det som enkelt gar att méta istillet for det som ar viktigt
missar vi malet. Det kan till exempel vara viktigare for en dldre att det serveras en god
matrétt istdllet for tva sdmre. Att folja upp att lagkraven uppratthalls bor ocksa vara en
del av kvalitetsarbetet.

En viktig aspekt som behdver diskuteras dr kort- och 1angsiktiga effekter for bruka-
ren/medborgaren och staden/samhéllet. Frdgan hor samman med hur mél formuleras
och hur dvergripande mal och nimndmaél samverkar och f6ljs upp. Det som &r bra for
en enskild individ pa kort sikt kan vara negativt for kollektivet av individer pa sikt. Ett
exempel dr hoga betyg som ér ett bra resultat for den enskilda eleven, men som kan
vara ett uttryck for betygsinflation och ddarmed ett daligt resultat f6r samhaéllet i stort.



Sjalvfallet dr det viktigt att enheterna gor en egen vardering av hur kvalitetsarbetet
fortskrider, men for att det ska fungera fullt ut behvs tydligare offentliga anvisningar
om krav for att ett mal ska kunna anses vara uppfyllt. Idag ser vi bedomningar om full
maluppfyllelse trots att klara fakta talar emot. Kvalitetsuppfoljning kan heller aldrig
overldmnas till entreprendrer. Idag &r intrycket att allvarliga kvalitetsbrister inom till
exempel dldreomsorgen kommer till allmédnhetens kénnedom snarare genom tips till
media dn genom stadens kontroller. Staden som bestéllare méaste darfor skérpa upp-
foljningen. Det kréavs sdrskild kompetens for att folja upp verksamhet som drivs av
stora koncerner med vinstsyftet som mal och verksamheten som medel, till skillnad
frdn kommunen med verksamheten som méal och budgeten som medel.

Den bista garanten for att inte vinstsyftet ska ga ut 6ver kvaliteten ar att kommu-
nen driver verksamheterna sjélva alternativt att icke-vinstsyftande organisationer &r
utforare.

Begreppet brukare &r inte sa sjilvklart. I forskolans och skolans virld bor bade for-
aldrar och barn/elever ses som medskapare i ldrandet och definitivt inte som kunder i
en forskole- eller skolkoncern. I dldreomsorgen kan dven anhdriga vara viktiga akto-
rer. Vikan inte heller ha en dvertro pa klagomalshanteringen. Brukare har olika forut-
sdttningar att lamna klagomal. Hogutbildade har stérre mojligheter att ta till sig infor-
mation och hitta de bista utforarna och att stélla krav utifran ett rattighetsperspektiv.
Sa byggs ojamlikhet in i verksamheterna.

Stadens kvalitetsgarantier bor utvérderas bade ur brukarperspektiv och ur enhets-
perspektiv, innan det beslutas att de ska vara kvar. Garantierna har skiftande innehall.
Vi vet inget om hur de uppfattas av brukarna och hur viktiga de &r i praktiken. Det &r
manga génger inte heller tydligt hur anstéllda och brukare har varit med i arbetet med
att ta fram garantierna. Begreppet kan invagga manniskor i forvantningar om en mgjlig
ratt till kompensation om tjansten inte uppfyller det som lovats. Eftersom kompensa-
tion inte ges lovar garantier mer @n de haller.

Oavsett form maste en minsta godtagbara kvalitetsniva faststillas for alla enheter
inom respektive verksamhetsomrade for att garantera likvardighet inom forvaltningen.

Sirskilt uttalande gjordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bada MP)
med hénvisning till det sdrskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

De arliga analyserna av ndmndernas verksamhetsberittelser, erfarenheterna
frén arbetet med stadens kvalitetsutmérkelse samt utvirderingarna av enheter-
nas bidrag till kvalitetsutmirkelsen har visat pa utvecklingsbehov for att stirka
kvalitet och resultat i verksamheterna.

Det finns idag tva drenden om stadens kvalitetsarbete “Forslag till strategi
for kvalitetsutveckling i Stockholms stad” Utlatande 1999:69 RI (Dnr 271/99)
och “Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kva-
litetsutmarkelse fr.o.m. ar 2004” (Dnr 306-3951/2003).

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 haft i upp-
drag att utviardera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmarkel-
se. Detta program for kvalitetsutveckling baseras pa och ersatter inriktningen
av kvalitetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 14 juni 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Arbetet med att formulera dtaganden behover utvecklas. Atagandena ska vara tydliga,
fénga syftet med verksamheten och fokusera pa visentliga kvalitetsaspekter i relation
till det forvéantade resultatet samt vara uppfoljningsbara.

Ett annat utvecklingsomréade &r arbetet med strukturerade uppféljningar pa olika
nivaer for att underlatta mojligheten att identifiera olika utvecklingsomraden. Uppf6l;-
ning av det forvintade resultatet ger verksamheterna viktig styrinformation for det
fortsatta arbetet med att utveckla kvaliteten.

Analysarbetet behover utvecklas. For all verksamhetsuppfoljning och framgangsrik
utveckling dr det av yttersta vikt att regelbundet analysera uppnadda resultat och ar-
betssétt och se i vad man detta leder till en effektiv verksamhet med stockholmarnas
basta i centrum. For att kunna né dit méste varje enhet sdkerstilla att de prioriterar rétt
omraden i férhallande till avsatt budget och befintliga resurser och brukarnas behov.

Att dela med sig av goda exempel ar resurseffektivt. Goda exempel ska darfor
spridas och tillvaratas. Varje nimnd har ett ansvar att finna former for detta.

Det ér av stor vikt att varje medarbetare ser sin del i helheten och ges mojlighet till
inflytande och delaktighet for att kunna ta ansvar for utvecklingen av kvaliteten inom
sitt omrade.

Arbetet med kvalitetsgarantier behover utvecklas. Det ar viktigt att stockholmarna
vet vad de kan forvénta sig av den service och de tjinster som staden levererar. Genom
tydliga kvalitetsgarantier ges stockholmarna en mdjlighet till dialog om forvantningar,
upplevd kvalitet och resultat.



BEREDNING

Arendet har remitterats till arbetsmarknadsnimnden, exploateringsnimnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, milj6- och hélsoskydds-
ndmnden, servicendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsnimnden, trafik-
och renhéllningsndmnden, utbildningsndmnden, dldrenimnden, Bromma
stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdels-
ndmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hisselby-Vaillingby stads-
delsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rin-
keby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stads-
delsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd,
Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd och Stockholms Stadshus
AB.

Innehdllsforteckning
Arbetsmarknadsndmnden .............coeeeiiiiiiiiniiec e,
ExploateringSnamnden ............ccueeevieeriieiiie e
Fastighetsndmnden ............cccoeviiiiciiieciiiceeecce e
TdrottSNAMNAEN .....ccuviieiiecie e e
KUltUrnamnden ..........ccvevieiiieiiiee ettt ssneesve e
Milj6- och hélsoskyddsndmnden...........cccceveveeciieciienieenienierie e
ServICENAMNACN .....eecvveeeieeiieiieierie ettt seesteesaesereesbeesseessnessnesnnas
SOCIAINAMNACN ....cveiiiiieieeieeiieee et ere e ree s esereeenas
Stadsbyggnadsnamnden .............ccoccuevviriieiienienie e
Trafik- och renhallningsnAmnden............cceveverereecieenienienie e
UtbildningSnAmMNAEN...........cccveevieeriieriesieareeieeseeseeseesresveereeseesseesseens
ALIrenEMNAEN ........oovvvvieceeeeee e
Bromma stadsdelSnAmnd............cccoeveeriiriiniieiieieeee e
Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd ...............ocooovevevevevivereveeeeennnns
Farsta stadsdelsnamnd .............ccoecierieriiniiniieieeeeeeeee e
Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd .............cccoeceevienienienieniieeneenn,
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd............cccocveeiierienienienienieeieene,
Kungsholmens stadsdelsnamnd............ccccceveveeiieciinienienieeie e
Norrmalms stadsdelsnamnd.............ccceeveveeiiniierienieieee e
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.............ccoccvereverciinciienienienieeie e
Skarpnicks stadsdelsnamnd .............ccceeeeeiienienienieee e,
Skérholmens stadsdelsnamnd.............ccoeeeeriierieniieniieeie e,
Spénga-Tensta stadsdelsnamnd ............ccceeceerieniienienieee e,



Sodermalms stadsdelsnamnd..............ccceeeeeiiiiiiiiiiiieie e
Alvsjd stadsdelSNAMNG ..........c.ooovviuieeeieeeeeeeieeeee e
Ostermalms stadsdelSNAMN .............o.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Stockholms Stadshus AB ........cccouiiiiiiiiieee e

Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 november
2011 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa arbetsmarknadsforvalt-
ningens tjansteutldtande samt att paragrafen justeras omedelbart.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Jan-Olof Gustavsson m.fl. (S), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Sara Pettigrew (MP), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjédnsteutlatande daterat den 10 november
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det 4r bra att stadens strategi for att utveckla kvaliteten samlas
i ett program. Detta skapar en tydlig gemensam och enhetlig struktur for kvalitetsarbe-
tet. Forvaltningen vill uppmérksamma pa kommunallagens krav pa likstéllighet. Det
innebér att den service som invanarna kan férvanta sig, och som tar sig uttryck i kvali-
tetsgarantier, ska vara lika oavsett var i staden man bor. Forvaltningen delar uppfatt-
ningen om att uppfoljning och analys av verksamhetens resultat behdver utvecklas och
forbattras.

Forvaltningen ser det som strategiskt viktigt att programmet tydliggor ansvaret for
och att arbetet med utveckla kvaliteten ska engagera alla medarbetare. Det webbasera-
de verktyget, den sa kallade ILS-webben, ger goda forutséttningar for att tydliggora
kvalitetsarbetet och mojliggdra analys och uppf6ljning i organisationens alla nivaer.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen pagér en utveckling i linje med det foreslagna
programmet. Anviandningen av och insikten om nyttan av ILS-webben ska 6ka savél
pa ledningsniva som pa enhetsniva. Infor arbetet med namndens och enheternas verk-
samhetsplaner for &r 2012 och uppf6ljning av desamma utvecklar férvaltningen ett
arbetssétt med processer for att forverkliga det integrerade ledningssystemet i organi-
sationens alla delar och nivéer. Medarbetarna ska vara delaktiga i arbetet med att ta
fram ataganden och kvalitetsgarantier. Rutinerna for hanteringen av synpunkter och



klagomal ska ges en sddan struktur sa att dessa pa ett konstruktivt sétt bidrar till en
dialog och belyser de omraden som behover forbéttras.

Genom att lyfta fram goda exempel pé kvalitetsarbete skapas en diskussion kring
kvalitet och verksamhetsutveckling. De sé kallade Guldkornen som publiceras pa
arbetsmarknadsforvaltningens intrandt beréttar om forvaltningens verksamheter och
delar pa sa sétt med sig av framgéangsrika arbetssétt. Under arbetsmarknadsforvalt-
ningens forsta halvar har ett 40-tal Guldkorn uppmérksammats.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att stadens kvalitetsut-
maérkelser och fornyelsepris ar bra sétt att skapa diskussion och intresse for dessa fra-
gor bland chefer och medarbetare.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att det foreslagna programmet for kvali-
tetsutveckling dr vil genomarbetat och skapar en tydlig gemensam och enhetlig struk-
tur for det fortsatta kvalitetsarbetet i staden.

Exploateringsniimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 29 september
2011 att som svar pé remissen Overldmna och dberopa exploateringskontorets
tjansteutlitande.

Reservation anfordes av vice ordforanden Maria Ostberg Svanelind m.fl. (S),
bilaga 1.

Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 9 september 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kontoret ser det som positivt att stadens arbete med kvalitetsutveckling samlas i ett
program.

I programmet anges att kvalitetssystem méste utformas och anpassas efter stadens
verksamheters olika forutsdttningar dé dessa dr av mycket olika karaktir. Kontoret
instimmer i detta och ser det som en forutséttning for att programmet ska kunna fun-
gera pa ett bra sitt for stadens samtliga verksamheter.

I programmet anges vidare vilka kommungemensamma krav som stélls. Vad géller
de krav pé enhetsniva som stélls vill kontoret framfora att det inte alltid dr lampligt att
ha dessa krav pa enhetsniva. Det kan exempelvis gilla enheter med samma mél och
ansvarsomrade men dér en geografisk indelning gjorts.

Varje nimnd har ansvar for att folja upp synpunkter och klagomal fran stockhol-
marna. Staden har genom en ny e-tjanst pa stadens webbplats stockholm.se gett stock-
holmare mojlighet till att pé en plats klaga, ge synpunkter, berémma eller komma med
idéer om stadens verksamheter. E-tjansten finns organisatoriskt under Servicenimnden
fran och med den 1 juli 2011. Hur den nya e-tjédnsten kan téinkas paverka stadens upp-



foljning av synpunkter och uppfoljning frén stockholmarna framgar inte av program-
met.

ILS, systemet for integrerad ledning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi,
se bild nedan, omfattar hela koncernen Stockholms stad. ILS-webb &r det huvudsakli-
ga verktyget for att styra mot och f6lja upp kommunfullméktiges mal genom kommun-
fullméktiges indikatorer och aktiviteter. Uppfoljning av program och riktlinjer inord-
nas i budgeten genom indikatorer och aktiviteter. Darigenom f6ljs programmen upp
tillsammans med uppfoljningen av nimnders ekonomi och verksambhet.

Stadens styrning enligt ILS

< Stadensvision >

KF:a inriktningsmal

KF:s mal for
varksamhetsomradet

KF:s
indikatorer / aktiviteter

Némndspecifika mal ‘

Namndens indikatorer/aktiviteter ‘

| Enhelans daganden, arbatssall, resursanvanding |

| Enhetens reaultat, uppfalning utveckling |

~I@eJoCXT O @ -n::---c—'v3§-3;!:|

I ”Program for kvalitetsutveckling” anges att stadens kvalitetsstrategi ar integrerad
med malstrukturens i stadens styrsystem, ILS. Programmet for kvalitetsutveckling
anvénder de flesta begrepp enligt malstrukturen i stadens budget som exempelvis
kommunfullméktiges inriktningsmal, kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomra-
det och ndmndens mal.

I budget anges for varje verksamhetsomrade métbara mal och indikatorer samt aktivi-
teter. For att kunna analysera och beddma méluppfyllelsen foljer kommunstyrelsen
upp malen genom de utvalda indikatorerna och aktiviteterna. I ”Program for kvalitets-
utveckling” finns inte begreppen indikatorer och aktiviteter.

Fastighetsnimnden
Fastighetsnidmnden beslutade vid sitt sammantride den 22 november 2011 att

som svar pa remissen Overlimna och aberopa fastighetskontorets tjédnsteutla-
tande samt att paragrafen justeras omedelbart.



Reservation anfordes av Bengt Sandberg m.fl. (S), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjdnsteutldtande daterat den 1 november 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Overgripande

Kontoret uppskattar ett gemensamt dokument for kvalitetsutveckling staden. Over-
gripande ir kontoret positivt instdlld till innehallet i forslaget. Det ar bra med ett kvali-
tetssystem som utgar fran stadens langsiktiga vision och &r anpassat efter de senaste
arens utveckling av arbetet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Fornyelsepriset

Kontoret tycker inrdttandet av fornyelsepriset ar bra. Kontoret anser att det ar ett
sadant pris som medborgarna till stor del uppfattar som en utveckling av stadens kvali-
tetsarbete, snarare dn det ocksé sa viktiga arbetet med dokumentation, planering och
uppfoljning som stadens kvalitetsutmarkelse premierar. Darfor ar det viktigt att forny-
elseprisets roll slas fast i programmet for kvalitetsutveckling.

Goda exempel ska spridas

Att goda exempel ska spridas och tillvaratas ser kontoret som en mycket viktig del
for att utnyttja varandras framgangar inom staden. Att ansvaret for detta ligger pa
respektive nimnd &r naturligt, &ven om ett bra verktyg skulle vara fler former av nét-
verk och dialog forvaltningar emellan vilket gidrna Stadsledningskontoret kan ta initia-
tiv till.

De kommungemensamma kraven

Trots att det star angivet i programmet att ’kvalitetssystem maste utformas och an-
passas efter verksamheternas olika forutsattningar” anser inte kontoret att de kommun-
gemensamma kraven ar tillimpbara pa samtliga nimnder. Dessa krav ér i forsta hand
inriktade mot stadsdelsndmnder med flera ansvarsomraden och ett flertal olika verk-
samheter.

Vid fastighetskontoret finns ett huvudsakligt verksamhetsomrade (fastighetsfor-
valtning). De enheter som finns vid kontoret dr att betrakta som administrativa funk-
tioner emedan alla delar av organisationen @nda arbetar inom samma verksamhetsom-
rade. Att darfor stilla kommungemensamma krav pé enhetsniva ér orimligt. Exempel-
vis racker det med ett system for hantering av synpunkter och klagomél avseende hela
ndmnden. Att upprétta kvalitetsgarantier vad varje enhet atar sig mot Stockholmarna
blir i det ndrmaste omgjligt.

Kontoret har hittills inte faststillt nagra ataganden dé mal, aktiviteter och indikato-
rer fungerar bra som verktyg for mélséttning och styrning av verksamheten. Vidare
omnamns “brukare” och “medborgare” pa flera stéllen i programmet. Fastighetskonto-
ret &r frimst en fastighetsforvaltande organisation med kunder. Staden har ett avkast-
ningskrav pa fastighetsndimnden, som i sin tur pa affarsméssiga grunder uppréttar avtal
med skyldigheter och dtaganden gentemot kunderna. Denna affédrsmassiga relation
maste beaktas vid framtagande av detaljerade krav pa hur verksamheten ska styras.



For fastighetsndmndens del &r viktiga hornstenar i kvalitetsarbetet bland annat hur
kunden mottas, hur férhandlingar sker, hur leverantdérer upphandlas och hur under-
halls- och investeringsprojekt ska genomforas. For att sdkerstilla kvaliteten i fastig-
hetsndmndens arbete kommer kontoret darfér under 2012 att paborja arbetet med kva-
litetsarbete infor certifiering enligt standarden ISO.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdade den 15 november 2011 att
som svar pa remissen Overldmna och aberopa idrottsforvaltningens tjansteutla-
tande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Emila Bjuggren m.fl. (S), bilaga 1.

Mehdi Oguzsoy (V) och Asa Jernberg (MP) ansluter sig till Socialdemokrater-
nas sarskilda uttalande.

Idrottsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 20 oktober 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen ser forslaget till program for kvalitetsutveckling for Stockholms
stad som en bra sammanfattning av och komplement till de styrdokument som utveck-
lats tidigare, kvalitetsstrategin fran 1999 och den fortsatta inriktningen av stadens
kvalitetsarbete fran 2004. Till detta kan dven ldggas kommunfullmiktiges beslut 2005
om ett utvecklat och forenklat ILS (utl. 2005:161) samt att stadens namnder och sty-
relser sedan nagra ér arbetar i det webbaserade verktyget ILS-webb, som strukturerar
och underlattar budgetprocessen samt uppfoljning och analys av verksamheternas
resultat.

Det nu foreliggande programforslaget skapar en tydlig och enhetlig struktur for
stadens fortsatta kvalitetsarbete. Grundldggande begrepp som inriktningsmél, mal for
verksamhetsomradet, dtaganden, kvalitetsgarantier, dialog osv. ligger kvar och har
kompletterats med forvéntat resultat. Forvaltningen anser det vardefullt att det nu tyd-
ligt framgar att varje nimnd avgor vilka metoder for kvalitetsutveckling som ska an-
véndas, utifrdn den egna verksamhetens behov.

Kulturnimnden
Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 27 september 2011 att

som svar pa remissen overlamna och aberopa kulturforvaltningens tjansteutla-
tande.



Sdrskilt uttalande gjordes av Monika Lind m.fl. (S), bilaga 1.

Kulturforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 13 september 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stadsarkiv och Kulturférvaltningen stiller sig positiv till att staden genom
att ta fram ett program for kvalitetsutveckling ytterligare betonar vikten av kvalitet i
verksamheterna. Sarskilt vilkomnas att kvalitetsstrategin &r integrerad i stadens led-
nings- och styrsystem, vilket bl.a. kommer att underlétta uppfoljningen. Det uppskat-
tas ocksa att formerna for dialog med medborgare och 6vriga aktorer struktureras och
att arbetet med kvalitetsutveckling tydliggdrs och stimuleras genom att goda exempel
uppmérksammas och tilldelas utmérkelser.

Ett flertal av de aktiviteter som ligger i linje med det foreslagna programmet arbetar
bade Stadsarkivet och kulturférvaltningen med, t ex rutiner fér synpunktshantering,
kvalitetsgarantier och garantitider for handlidggning av svar pa forfragningar.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljo6- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 22 no-
vember 2011 att som svar pa remissen overldmna och aberopa miljoforvalt-
ningens tjinsteutltande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Stellan F Hamrin (V), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 7 november 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

I forvaltningens remissvar tas sarskilt upp avsnitt fran programmet for kvalitetsutveck-
ling dér forvaltningen har synpunkter. Dessutom kommenteras sérskilt de omraden dér
SLK i sitt tjinsteutlatandet pekar pa att det finns utvecklingsbehov.

Inriktningen pa stadens kvalitetsarbete

I programmet for kvalitetsutveckling beskrivs inledningsvis inriktningen pa stadens
kvalitetsarbete. Programmet betonar starkt att utgdngspunkten for nimndernas verk-
samhet ska vara stadens invanare och brukare som ska uppleva storsta mojliga nytta av
verksamheten.

Miljo- och hélsoskyddsndmnden har till mycket stor del en speciallagsreglerad roll
sasom tillsynsmyndighet som i forsta hand styrs av miljobalken och livsmedelslag-
stiftningen. I 6vrigt finns en expertroll genom den specialistinriktade verksamheten
inom de skilda program och projektomradena sasom vattenprogram, luftévervakning,
véxthusgasprogram etc. Uppskattningsvis dr ndrmare 80 % av ndmndens verksamhet
lagreglerad. Det finns ocksa en styrning via uppdrag och mél fran Kf. Det bor &dven



papekas att nimnden har mycket stora kontaktytor ut mot stadens invanare och foretag
bland annat genom mojligheten att de genom miljoforvaltningen far information och
stod 1 fragor som ror hélsa, miljo och livsmedelshantering. Tusentals fragor, klagomal
och ansokningar inkommer varje ar via telefon, brev, mail och e-tjénster.

Némndens sarskilda roll som tillsynsmyndighet och verksamhet gor att program-
met for kvalitetsarbete i vissa delar dr svart att tillimpa fullt ut. Till exempel kan ndm-
nas det som nirmast kan betraktas som en definition pa kvalitet och som aterfinns i
borjan av programmet ” Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska, utifran givna re-
surser, storsta mojliga nytta, i forhéllande till forvéntat relevant resultat, dstadkommas
for stockholmarna.” Andra exempel dir programmet for kvalitetsutveckling kan vara
svér att forena med myndighetsrollen &r formuleringen “Utmaningen ér att skapa en
resultatkultur dér varje medarbetares handling styrs utifrén vilket resultat den ska leda
till for stockholmarna”. Vidare sdgs att det forvéntade resultatet i anslutning till ata-
gandena, ska formuleras “med fokus pa brukarna”.

Inom tillsynen har ndimnden till stor del sitt uppdrag genom lagstiftningen vilket
innebdr att:

e  Uppdraget 4r att virna om miljon.

Verksamheten innebdr kontrollmoment och &r inte &r frivillig.
e Verksamheten ar forknippad med avgifter.
e Verksamheten kan innebéra sanktioner sdsom dldgganden och viten.

Verksamhetens utgangspunkt i lagstiftningen innebar alltsa att verksamheten ofta
kan ge konsekvenser som inte alltid uppfattas som positiva genom sanktionsmojlighe-
terna och avgifterna. Det kan ocksé finnas motséttningar mellan intresset for skydd av
miljon och invénarintressen, till exempel nér det géller byggnation och stadsutveck-
ling. Effekterna av tillsynen kommer invanarna till godo men att virna miljon ar ocksa
ett sjalvindamal enligt lagstiftningen. Forvaltningen anser dock att svarigheterna inte
ska dverdrivas. Det ar fullt mgjligt att bedriva ett korrekt myndighetsarbete och samti-
digt ha ndjda invanare och verksamhetsutdvare.

Mot bakgrund av ovanstéende anser forvaltningen att programmet for kvalitetsut-
veckling behover utformas pa ett sétt som béttre tar hansyn till ndmnder som inte har
brukare i vanlig mening, till exempel speciallagsreglerade ndimnder for vilka pro-
grammets relevans diarigenom skulle dka. Férvaltningen anser dven att det behovs en
tydligare definition av begreppet kvalitet som nu ldtt uppfattas som mycket abstrakt.

Krav piA kommungemensamma delar och verksamhetsanpassade
kvalitetssystem

I forslaget till program for kvalitetsutveckling papekas att inom staden ryms verk-
samheter av mycket olika karaktér, allt fran social omsorg till teknisk infrastruktur.
Vidare anges att kvalitetssystem maste utformas och anpassas efter verksamheternas
olika forutsdttningar och att de kommungemensamma delarna déarfor har begrénsats.
Ansvaret for att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder for kvalitetsut-
veckling ligger darfor pa ndmnder, styrelser och enheter. Det finns dock ett antal
kommungemensamma krav pa kvalitetsarbetet som ndmnderna ska arbeta efter, vilket
utgér en miniminivd. Denna gemensamma miniminivé innebér att stadens namnder



ska arbeta efter strukturen i programmet for kvalitetsutveckling och att stadens kvali-

tetsstrategi dr integrerad med malstrukturen i stadens styrsystem (ILS). Ndmnderna ska

formulera egna mél som stédjer kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet

samt formulerar vilka resultat som forvintas nas under aret for respektive nimndmal.
For enheterna innebér de gemensamma kraven att samtliga enheter:

e utarbetar dtaganden utifran de ndmndspecifika malen.

e formulerar forvintat resultat utifran sina atagande, med fokus pa brukarna.

e beskriver arbetssitt for att sikerstilla att atagandena uppfylls

e Dbeskriver hur de anvénder sina resurser for att na resultat

e beskriver hur de avser att folja upp verksamheten

e  beskriver sitt system for hantering av synpunkter och klagomal

e Dbeskriver hur de systematiskt kommer att utveckla verksamheten utifran ana-
lys av uppnadda resultat

e utarbetar kvalitetsgarantier for verksamhetens brukare

e visar upp goda exempel frén sin verksamhet och aktivt soker och tar tillvara
goda exempel fran andra verksamheter

Genom en integrering av kvalitetsarbetet i budgetprocessen skapas en gemensam
struktur for uppf6ljning, utveckling, styrning och avstimning av resursnivaer.

Slutligen framgar av forslaget till program for kvalitetsutveckling att denna process
maéste bygga pa en dialog mellan kommunfullméktige och nimnder/bolagsstyrelser;
mellan ndmnder/bolagsstyrelser och verksamheter; mellan verksamheter och medbor-
gare/brukare om atagande och forvintat resultat.

Pa miljoforvaltningen betonas resultatet framfor processen. Métbara resultat av ut-
forda insatser ligger i fokus. Har det blivit battre? ar den fraga vi stindigt stéller oss.
Bittre miljo, béttre hilsa, battre for foretagarna och béttre for medborgarna.

Forvaltningen uppskattar ILS systemet och i synnerhet ILS Webb dér ILS och sta-
dens kvalitetsstrategi till stor del har omsatts i praktiken. I vdsentliga delar har forvalt-
ningen de delar som ska finnas i strukturen for kvalitetsutveckling &ven om de inte
alltid ar dokumenterade i ILS Webb. Delvis finns hdr en mycket hdg ambitionsniva
som till exempel de webbaserade enkéterna till verksamhetsutovarna inom tillsynen,
med vilka forvaltningen i stor skala tar in synpunkter pa verksamheten.

Némnden har delvis ett annat uppldgg av formuleringen av forvéntat resultat inom
namndmal och dtaganden dn vad som framgéar forslaget till program for kvalitetsarbe-
tet eftersom namndens VP till stor del dr uppbyggt pé aktiviteter som bade visar pa
inriktningen av arbetet liksom pa det forvintade resultatet. Detta ar ett tydligare sétt att
visa pa forvéntat resultat dn att ange detta i dtagandena. Aktiviteterna framgar pa av-
delnings- och enhetsniva i ILS Webb och ldmpar sig for uppfoljning till skillnad mot
beskrivningar av forvéntat resultat i atagandena som inte framgar lika tydligt. Harige-
nom blir de forvéntade resultaten och de resultat som framgar av uppfoljningen, ocksé
mycket tydliga for nimnden och blir en del av dialogen. Harutover finns manga indi-
katorer som ocksa visar pa resultat/tillstdnd, inte minst inom tillsynen. Storre antal
indikatorer samlas i bilagor men ges en sammanfattande analys i VB. Atagandena



fungerar narmast som mal pa lite hdgre nivd som preciseras av aktiviteterna och indi-
katorerna. Det hir innebér att vdsentliga instrument fér ndmndens uppf6ljning inte
ingér 1 forslaget till program for kvalitetsarbete da aktiviteterna och indikatorerna inte
ingar hér. Programmet saknar alltsa tva viktiga delar som forvaltningarna kan anvénda
for styrning och uppféljning.

Forvaltningen kan instimma i att det finns behov av att utveckla dtaganden som
delvis kan goras tydligare och fokusera mer pa konkreta och visentliga resultat. Over-
huvudtaget behovs en dkad grad av konkretion for de efterstravade resultaten.

Inom tillsynen kan kvalitetsgarantier tillimpas, men pa ett annat sitt &n vad som
foreskrivs i programmet for kvalitetsutveckling. Det beror pa att ndmnden i forsta hand
har en skyldighet enligt lag att bedriva tillsyn sé att syftet med miljobalken och livs-
medelslagstiftningen uppfylls. Formuleringen av kvalitetsgarantier inom tillsynsmyn-
digheter skiljer sig dérfor at 1 forhallande till sadana kvalitetsgarantier som staden
generellt foresprakar. En tillsynsmyndighet méste utveckla andra typer av kvalitetsga-
rantier som dr anpassade for myndighetsutovning. Exempel pé sadana kvalitetsgaranti-
er kan rora handlaggningstider, att debiterad tillsynstid motsvarar utford tillsyn, lika-
behandling och rittsikra beslut genom korrekt handldggning. Kvalitetsgarantierna
maésta saledes i forsta hand hérrora frén kraven enligt lagstiftningen. Férvaltningen
arbetar redan utifrén dessa principer. Att dessa intressen tillgodoses garanteras bl.a.
genom mojligheten till dverprovning av alla myndighetsbeslut. Det finns dven mdjlig-
heter for den enskilde att anmila forvaltningens handlédggning till JO. Miljoforvalt-
ningens roll som tillsynsmyndighet maste vara tydlig for invénarna.

Forvaltningen dr medveten om vérdet att ta till sig goda exempel och sjélvklart
dven att dela med sig. Hir ser SLK ett behov av att utveckla kvalitetsstrategin och
foreslar att nimnderna far ansvar for att sprida och tillvarata goda exempel och att
finna former for detta. Eftersom Stockholm har landets storsta miljoforvaltning har
forvaltningen ofta haft storre resurser och behov av utveckling, vilket andra kommuner
ofta har haft fordel av. Erfarenhetsutbyte sker till exempel genom samarbete pé flera
plan med Géteborg och Malmo, deltagande i natverksgrupper inom staden och i en
lang rad andra forum lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

Néamndens hantering av synpunkter och klagomal har fatt en sérskild utformning
med hénsyn till myndighetsutdvningen. Begreppet klagomal anvénds inom myndig-
hetsutdvningen och maste sérskiljas fran synpunkter och klagomal pa forvaltningens
egen verksamhet. Genom den nya e-tjénsten pa stadens webb-plats ser nimnden en
mojlighet att bade ta in anmélan om oldgenhet for manniskors hilsa och miljon samt
att kunna ta emot kritik och synpunkter pa den egna verksamheten.

Ovriga synpunkter pa omraden att utveckla i kvalitetsarbetet som framgar av
SLK:s tjénsteutldtande ar:

e Behovet av strukturerade uppfoljningar pa olika nivaer for att identifiera olika
utvecklingsomraden.
e  Utveckling av analysarbetet da all verksamhetsuppfoljning och framgéngsrik

utveckling forutsétter regelbunden analys av resultaten och arbetssitt.



e  Slutligen framhélls den stora betydelsen av att varje medarbetare ser sin del i
helheten och ges mojlighet till inflytande och delaktighet for att kunna ta an-
svar for utvecklingen av kvaliteten inom sina omraden.

Forvaltningen kan hédr instdimma i SLK:s synpunkter och forslag. Uppf6ljning och
analys &r av stor betydelse och fortjénar ofta stdrre utrymme dn vad som nu ar fallet.
ILS Webb och den klara strukturen i ILS-systemet bidrar till att medarbetarna léttare
kan se sin del i helheten. Inte minst bidrar ILS Webb till detta genom mojligheten att
decentralisera uppfoljning och planering. Denna méjlighet kan utvecklas betydligt.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 november 2011 att
som svar pa remissen overlimna och aberopa serviceforvaltningens tjansteut-
latande samt att omedelbart justera paragrafen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 november 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stoder i stort forslaget till program for kvalitetsutveckling. Staden kan
genom programmet och det integrerade ledningssystemet (ILS) pa ett logiskt och kon-
sekvent sétt forena styrning av verksamhet och ekonomi med kvalitetsarbete och bru-
karinflytande.

I programmet framhalls att Stockholms stad genom Vision 2030 l&ngsiktigt strdvar
mot att vara en stad i vérldsklass och att hela stadens organisation har uppdraget att
arbeta i visionens riktning. Visionsarbetet tillfor en sirskild dimension i stadens arbete
med kvalitetsutveckling och det kan déarfor 6vervigas att detta kortfattat beskrivs i
programmet, exempelvis hur visionen kommuniceras, nimnder och enheters arbete
med att skapa framtidsbilder, beréttelser om sina framgéngar med mera.

Forvaltningen noterar att krav och ambitioner géllande resultatuppfoljning och ana-
lys samt utvecklingsarbete fortydligas ytterligare jamfort med i det tidigare géllande
kvalitetsstrategin. Detta dr positivt och att det stodjer kommunfullmiaktiges mal och
ambitioner vad géller kvalitet och kostnadseftektivitet.

Néamndernas mal och enheternas dtaganden ska beskrivas med avseende pa forvin-
tade resultat. Detta ar en positiv fordndring jamfort med den tidigare strategin for kva-
litetsutveckling. Erfarenhetsmassigt ger fortydliganden i form av mélbilder, tillstdnd
som ska uppnas, malvirden och liknande en klarare riktning at kvalitetsarbetet. Dialo-
gen med brukarna/kunderna underléttas, liksom uppf6ljning, analys av resultat och
utvecklingsarbete.

I programmet anges att effektiv resursanvindning syftar till att na dtaganden och
forviantat resultat. Det kan tilldggas att effektiv resursanvéndning dven syftar till hog
produktivitet och rétt ekonomiskt utfall i forhallande till budget.



Forvaltningen vill framhalla att det ar viktigt att kvalitet for stockholmarna kan sa-
kerstéllas och utvecklas dven med avseende pa externa utfoérare och leverantdrer och i
beaktande av stadens konkurrensprogram och upphandlingspolicy. Fragan berors kort-
fattat i forslaget. Staden bor dverviga att utreda detta ndrmare for att kunna stérka och
vidareutveckla kompetensen som bestéllare, avtalsuppfoljare, kontrollfunktion etc i
forhallande till de olika forekommande driftsformerna.

Socialnimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 24 november 2011 att
som svar pa remissen overldmna och &beropa socialforvaltningens tjénsteutla-
tande.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 18 oktober 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till program for kvalitetsutveckling for staden. Pro-
grammet askadliggdr hur stadens ndmnder och bolag ska fortsétta arbetet med att ut-
veckla sina verksamheter utifrdn kommungemensamma krav och egna forutséttningar.
Da programmet bygger pa stadens nuvarande kvalitetsarbete bidrar det ocksa till kon-
tinuitet i kvalitetsarbetet som &ar en viktig forutséttning for att uppna stadens mal med
inriktning mot Vision 2030.

Det kvalitetsarbete som bedrivits i staden sedan 1999 har haft stor betydelse for ut-
vecklingen av stadens verksamheter. Genom att systematiskt arbeta enligt en strukture-
rad modell skapar man forutsittningar for att na forvéantade resultat och mal for arbe-
tet.

I det integrerade ledningssystemet, ILS-webb, konkretiseras kvalitetsarbetet genom
en tydlig struktur for planering och uppf6ljning av verksamheten. ILS-webben har
sedan den infordes utvecklats till ett bra verktyg for sévél styrningen av verksamheten
pa ndmndniva som for vardagsarbetet p& enhetsniva.

Forslaget till program for kvalitetsutveckling framstér som létt att anvéinda inom
den egna verksamheten i arbetet med verksamhetsplanering, uppfoljning, styrning,
kvalitet och fornyelsearbete. Den modell for kvalitetsarbetet som foreslds gélla med att
faststilla dtaganden, formulera forvéntat resultat och beskriva arbetssétt ger forutsatt-
ningar for en kreativ process dir de olika stegen samverkar med varandra. Programmet
inbjuder vidare till diskussioner om kvalitetsarbete och hur det ska utvecklas inom
verksamheten.

I programforslaget anges att det dr av yttersta vikt att regelbundet analysera sitt ar-
bete och se i vad mén det leder till en effektiv verksamhet med brukarna i fokus. For-
valtningen delar beddmningen att det &r angelédget att redovisa resultat som leder till
maluppfyllelse samt att analysen av resultaten méste utvecklas for att f4 en betryggan-
de grund for forbattring av verksamheten.



Nér det giller upphandling av verksamheter behéver man inom staden bli béttre pa
att formulera krav pa kvalitet och forvéntade resultat i forfragningsunderlagen som
man sedan kan folja upp for att kunna goéra jamforelser med verksamheter i egen regi.
Forslaget till program for kvalitetsutveckling ger stdd for att man i forfragningsunder-
lagen stiller kvalitetskrav och redogér for pa vilket sétt man ska f6lja upp kvaliteten i
upphandlad verksambhet.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 10 november
2011 att som svar pé remissen verldmna och &beropa stadsbyggnadskontorets
tjénsteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Maria Hannis (V) deltar inte i beslutet.

Stadsbyggnadskontorets tjénsteutlatande daterat den 28 oktober 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret har inget att erinra mot forslaget.

Kontoret konstaterar att stadsledningskontoret i sitt tjdnsteutlatande har lyft fram
flera omraden som behover forbattras for att kvalitetsarbetet i sin helhet ska kunna
utvecklas, som t ex arbete med uppfoljning och analys, utvecklande av dtaganden och
kvalitetsgarantier. Detta géller i viss man dven stadsbyggnadsndmnden.

Kontoret bedomer att nimnden ocksé har en forbattringspotential vad géiller syn-
punkts- och klagomalshantering samt att sprida goda exempel genom t.ex. stadens
kvalitetsutmarkelse.

Det ar positivt att det tydligt framgar av programmet att det ska tillimpas ocksé nér
kommunal verksamhet upphandlas i konkurrens eller pa annat sétt styrs via avtal.

Trafik- och renhéllningsnimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 19
oktober 2011 att som svar pa remissen dverldmna och aberopa trafikkontorets
tjénsteutlitande.

Séirskilt uttalande gjordes av Annika Odebrink m.fl. (S), bilaga 1.

Trafikkontorets tjdnsteutlatande daterat den 19 oktober 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.



Programmet lyfter fram stadens invanare och deras ritt till en effektiv och kvalitativt
god service. Chefernas ansvar for att skapa medvetenhet bland medarbetarna om det
ansvar varje medarbetare har for forbéttringsarbetet och kvalitetsutveckling inom sitt
ansvarsomrade framgar tydligt av programmet.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet konkretiseras av nimndspeci-
fika mal. Enheterna ska sedan utforma ataganden sa att de fangar syftet med verksam-
heten och fokuserar pa visentliga kvalitetsaspekter gentemot brukarna/kunderna och
ndmnden samt beskriva vad de vill uppnéd med sina dtaganden. Kontoret anser att det
framgér tydligt i programmet enheterna vid framtagandet av ataganden ska fokusera pa
vésentliga kvalitetsaspekter i relation till det forvéntade resultatet samt att atagandena
ska vara uppfoljningsbara.

Program for kvalitetsutveckling omfattar &ven verksamheter som drivs pa entre-
prenad at staden. Avtalet mellan utforaren och staden ar det grundldggande styrdoku-
mentet mellan parterna. Av forfragningsunderlaget ska framgé vad som anses viktigt
med avseende pa kvalitet och kvalitetsutveckling, hur innehallet i verksamheten ska
foljas upp och att det ska finnas rutiner for klagomalshantering. I programmet anges
att det ar viktigt att verksamhetens kvalitet regleras i avtalet och att det ligger till grund
for en aktiv samverkan mellan parterna. Kontoret instimmer i detta. Erfarenheter och
kunskaper fran strukturerad uppfoljning, utvardering och analyser leder till forbétt-
ringar i kommande upphandlingar.

Kontoret anser att programmet pa ett bra och tydligt sétt beskriver inriktningen av
kvalitetsarbetet.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 november 2011
att som svar pa remissen dverlimna och aberopa utbildningsforvaltningens
tjdnsteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Per Olsson m.fl. (MP), Jan Valeskog m.fl. (S) och
Mans Almqvist (V), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 oktober 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till innehallet i forslaget. Forvaltningen foreslar att ett
samlat styrdokument tas fram som blir ett nytt program for stadens system for integre-
rad ledning och uppfdljning av ekonomi och verksamhet (ILS) inklusive strategi for
kvalitetsutveckling. Forvaltningens forslag innebér att de tidigare besluten om strategi
for kvalitetsutveckling och ILS ersitts.



Forvaltningen instimmer i de utvecklingsbehov som stadsledningskontorets analy-
ser visar. Intentionen om allas delaktighet i kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling
ar central. Forvaltningen &r positiv till intentionen att tydligare koppla utvdrdering och
analys av maluppfyllelsen till forvéntat resultat.

Forvaltningen foreslar dven att staden gor en oversyn av Kvalitetssystem for de pe-
dagogiska verksamheterna i Stockholms stad utifran forandringar av skollagen.

En allt storre andel av verksamheterna drivs av fristiende aktorer inom forskola
och skola och ingar dirmed inte i uppfoljningen genom ILS. Staden bér fundera dver
hur fa med de uppgifter och den uppfoljning som behdvs for att kunna tillhandahélla
likvérdig, vardeneutral och kvalitetssidkrad information till brukarna i syfte att under-
latta jimforelser.

Aldrenimnden

Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 november 2011 att som
svar pa remissen Overlimna och aberopa édldreforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Mirja Rédiha Jarvinen m.fl. (S) och ledamo-
ten Torun Boucher (V), bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl.
(MP), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 oktober 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort langsiktiga ambitioner och
stravanden — en stad i vérldsklass. Hela stadens organisation har i uppdrag att arbeta i
visionens riktning. Stadens service ska vara priglad av god kvalitet samt valfrihet och
mangfald for den enskilde.

En gemensam plattform for samtliga nimnder och styrelser, for sdvil arbetet med
och utvecklingen av kvaliteten i stadens verksamheter, &r positivt for att bl.a. mojlig-
gora jamforelser av verksamheternas omfattning, kvalitet och effektivitet.

Stadens dldreomsorg utfors i sdvil kommunal som privat regi samt driftentrepre-
nad. Aldreforvaltningen uppfattar att programmet for kvalitetsutveckling foreslas om-
fatta dven enskilt driven verksamhet som staden efter upphandling har avtal med.

Kommunens huvudmannaskap omfattar inte de enskilt drivna verksamheterna.
Forvaltningen menar darfor att programmet for kvalitetsutveckling enbart ska gélla for
verksamheter for vilka kommunen dr huvudman, dvs. egen regi, driftentreprenad och
intraprenad. Stadens kvalitetskrav pa verksamheter i privat regi framgér av forfrag-
ningsunderlaget vid upphandlingar och regleras i avtal. Val av uppfoljningsmetoder,



verktyg, méal och formerna kring dtagandena méste aligga respektive enskild utforare
att faststilla. Aldreforvaltningen ser detta som implicit i ett valfrihetssystem. En méng-
fald inom detta omrade kan darutdver dven vara gynnsamt for efterstravad kvalitetsut-
veckling.

Redan idag ér stadens kvalitetsutmarkelse och férnyelsepris viktiga instrument for
att stimulera och uppmuntra till systematiskt kvalitetsarbete samt férnyelse och nytan-
kande. Aldreforvaltningen ir positiv till att alla utforare, oavsett regiform, kan delta i
dessa utmarkelser.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 november
2011 att som svar pa remissen overldmna och dberopa Bromma stadsdelsfor-
valtnings tjénsteutlatande.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 september
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att stadsledningskontoret fétt i uppdrag att ut-
vérdera och utveckla stadens kvalitetsstrategi fran 1999 da det hant mycket inom kva-
litetsarbetet de senaste aren. Forvaltningen uppfattar dock att det generellt inte &r s
stor skillnad mellan foreslaget program och tidigare program.

Helhetsgrepp over kvalitetsfragorna

Forvaltningen anser att det dr synd att man i forslaget till program for kvalitetsut-
veckling endast beskriver delar av malstrukturen och inte tar ett helhetsgrepp 6ver
stadens behov av system for kvalitetsutveckling. Forvaltningen anser att programmet
inte omfattar alla de delar som ett kvalitetssystem bor innehalla och som dr med och
bidrar till utvecklingen av verksamheten. Bland annat saknas kopplingen och beskriv-
ningen av stadens dvriga mélarbete forutom det som ligger i budgetprocessen, intern-
kontrollarbetet med risk- och visentlighetsanalyserna, risk- och sérbarhetsarbetet och
nationella krav som t ex Socialstyrelsens krav pa ledningssystem for kvalitet i enlighet
med SoL, LVU, LVM, LSS samt hilso- och sjukvéarden. D4 inte alla delar av ett full-
stindigt kvalitetssystem dr beskrivet saknas den roda trdden som ger en helhetsforsta-
else for hur olika delar paverkar varandra, analysen och den stindiga forbattringen av
verksambheten, vilket dr syftet med ett strukturerat kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet
bedrivs idag i olika parallellprocesser inom Stockholms stad och forvaltningen anser
att det vore virdefullt ur manga aspekter att i ett nytt program for kvalitetsutveckling
anta utmaningen och ta ett helhetsgrepp over kvalitetsfradgorna. Det skulle innebéra en
betydande effektivisering av staden och leda till betydelsefulla positiva effekter for
stockholmarna. Forvaltningen anser att staden bor skapa forutsittningar for ett effek-
tivt kvalitetsarbete genom ett gemensamt kvalitetssystem dar fordelarna med en stad
av Stockholms volym tas tillvara istéllet for att varje enskild ndmnd, styrelse och enhet



ska ta fram sitt eget system.

Begreppen i stadens ledningssystem

Forvaltningen anser att begreppen i stadens ledningssystem &r otydliga och att en
ny och tydligt definierad terminologi borde arbetas fram som utgér fran intentionerna i
resultatbaserad styrning. Framforallt anser forvaltningen att géllande terminologi ar
forvirrande pa enhetsniva vilket far till foljd att enheterna har svart att se den roda
traden i kvalitetsarbetet och kopplingen till kommunfullmiktige. Ett exempel p& miss-
visande begrepp ér ataganden som for manga ses som en aktivitet vi atar oss att
genomfora det kommande éret istdllet for den effekt eller resultat enheten vill skapa
for sin malgrupp. Forvaltningen anser att ett battre namn som ¢verensstimmer mer
med &vrig nuvarande terminologi dr enhetens mal.

Forvaltningen anser dven att begreppet mélgrupp bor ingé i stadens program for
kvalitetsutveckling samt saknar en beskrivning och definition av indikatorer samt
aktiviteter. Det ar viktigt att skilja pa resultat-, struktur-, och processindikatorer for att
kunna utveckla bra analyser och kunna anvinda dem for utveckling av véra verksam-
heter.

Nir det giller kraven péa enheterna sa finns det en generell begreppsforvirring mel-
lan kraven pa formuleringar, forvintat resultat, arbetssétt, uppfoljning och utveckling,
kopplade till d&taganden samt mojligheterna till tillimpning av ILS-webbens aktiviteter
och indikatorer som leder till mycket ineffektivt dubbelarbete pa enhetsniva. Forvalt-
ningen anser att staden tydligare bor utnyttja ILS-webbens mojligheter till indikatorer
och aktiviteter 4ven pa enhetsniva. Och att program for kvalitetsutveckling bor inne-
halla definitioner av aktiviteter och indikatorer dven pa enhetsniva.

Resultatfokus

Forvaltningen anser vidare att det ar positivt att det finns tydligare resultatfokus i
detta program 4n det tidigare men saknar den vidareutveckling av malstyrningen och
en systematiserad uppfoljning och analys som resultatbaserad styrning innebér. For-
valtningen saknar t ex en tydligare definition av resultat. Ett resultat kan vara antal
medarbetare med grundutbildning inom omsorgen om de dldre eller antal barn i barn-
grupperna inom forskolan eller det resultat/den effekt/den forandring vara verksamhe-
ter skapar for den enskilde individen/medborgaren/brukaren det vill sdga t ex vad bar-
nen i forskolan lér sig och om de dldre kénner sig trygga i véra dldreboenden. For att
kunna f6lja upp de olika aspekterna av resultat och analysera vilka arbetssétt och me-
toder som leder till effekter/resultat for resp. malgrupp &r det viktigt att skilja pé resul-
tat-, struktur- och processindikatorer. Forvaltningen anser att tyngdpunkten bor ligga
pa resultatindikatorer som visar pa vilka resultat/effekter verksamheterna skapar for
sina olika malgrupper.

Kvalitetsgarantierna

Forvaltningen anser att kvalitetsgarantierna bor utga ur stadens program for kvali-
tetsutveckling och att enheternas verksamhetsplaner utvecklas till att bli ett dokument
som kan kommuniceras med Stockholmarna. Kvalitetsgarantiernas syfte har i och med
utvecklingen av enheternas verksamhetsplaner fran ataganden kring oppettider till de
effekter de enskilda enheterna vill skapa for sina brukare tappat sitt syfte. Det ar dven



viktigt att kommunicera ratt forvantningar till Stockholmarna och da méste enheterna
kunna leva upp till dtagandena i kvalitetsgarantierna. Det innebér att kopplingen mel-
lan kvalitetsgarantierna och enheternas verksamhetsplaner kan hdmma enheternas
utveckling, d& atagandena i verksamhetsplanerna ska ta lite hojd for att driva verksam-
heten att utvecklas det kommande éret och samtidigt ska de garanteras i kvalitetsga-
rantierna. Forvaltningen anser att det blir svart for enheterna att garantera ett atagande
i kvalitetsgarantierna som de forhoppningsvis ska utveckla verksamheten till att nd
under det kommande aret. Forvaltningen anser vidare att om kvalitetsgarantierna ska
finnas kvar bor garantierna kopplas till vad man atar sig att gora t ex dppettider eller
arbete efter en viss metod. Det vill sdga det som idag utgérs av aktiviteter i enheternas
verksamhetsplaner och inte dtaganden som ska var likstillt med enhetens mal.

Overgripande analys

Forvaltningen anser att det &r positivt att vikten av analys lyfts fram tydligare i det-
ta program &n tidigare. Men forvaltningen saknar intentioner for arbetet pa 6vergri-
pande niva i programmet. Vikten av korrelationsanalyser omnamns till exempel inte.
Stockholms stad &r en stor stad vilket innebér en stor kunskapsbas och ett analysunder-
lag som borde tillvaratas for att pa ett effektivt sitt kunna utveckla verksamheterna.

Forvaltningen anser vidare att resurseffektiviteten for indikatorer och nyckeltal bor
ses Over och stillas mot dess nytta i analysen av verksamheterna.

Valfrihet och konkurrensutsittning

Forvaltningen anser att utbyggnaden av valfriheten och den 6kade konkurrensut-
sattningen bor avspeglas i stadens program for kvalitetsutveckling. Forutsittningarna
for att detta ska ske behover vidareutvecklas t ex genom tillgéng till kvalitetsinforma-
tion for den som viljer samt uppfoljning som virderar effekterna av insatserna.

Den professionella bedomningen

Forvaltningen saknar en beskrivning av vikten av den professionella bedémningen
av insatser likvdl som brukar- och medborgarenkéter. Forvaltningen anser att kvalite-
ten i vara verksamheter bor virderas dels av de som &r mottagare av véara insatser men
ocksa utifran var egna medarbetares professionella bedomning av effekten av insatsen.

Dialog och samverkan for delaktighet

Forvaltningen anser att medarbetarnas delaktighet &r ett verktyg/arbetssétt for att
na ett mal for en specifik malgrupp och inte ar ett mél i sig. Forvaltningen anser vidare
att programmet bor fokusera pé ledarens férdndringsuppdrag och inte bara medarbeta-
rens delaktighet. En ledares uppgift och ansvar ér att ta del av information men ocksé
att agera utifrén den.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
17 november 2011 att som svar pa remissen Overldmna och &beropa Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande.



Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och ledamoten
Magnus Dannqvist m.fl. (S), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den
10 oktober 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att de styrdokument som ska vara védgledande i
kvalitetsarbetet inom stadens verksamheter uppdateras och fors ihop till ett samlat
program for kvalitetsutveckling. Programmet beskriver hur kvalitetsarbetet i staden
berér alla nivaer, fran kommunfullméktige ned till enhetsniva.

Dokumentet lyfter fram de delar i kvalitetsarbetet som blivit alltmer framtrddande
de senaste aren; chefers/ledningens roll i att skapa forstéelse for vad staden vill uppna
och i att forankra kvalitetsarbetet hos medarbetarna, vikten av dialog mellan ledning
och medarbetare kring kvalitet och arbetssitt, tydliggdrande av malbild genom att
”forvéntat resultat” forts in i ILS, behovet av att utveckla analysen m.m.

Det ér bra att programmet lyfter fram behovet av fler examinatorer till stadens tav-
ling kvalitetsutmirkelsen som lockar fler tivlande verksamheter for varje ar. Utan
examinatorernas kunskap och engagemang skulle inte kvalitetsutmérkelsen vara moj-
lig. Att vara examinator ger egenutveckling avseende verksamhetsanalys och bedom-
ning samt kunskap och forstaelse for stadens olika verksamheter. Examinatorerna ar
dérfor en resurs for den egna verksamheten och forvaltningen i dess verksamhetsut-
veckling.

Programmet omfattar verksamheter som bedrivs pa entreprenad, forutom verksam-
heter i egen regi. Det kunde fortydligas huruvida verksamheter som drivs pa entrepre-
nad ska folja de kommungemensamma kraven pé enheter, dvs. att arbeta med atagan-
den, forvéntat resultat etc. och hur forfragningsunderlag och uppf6ljning ska utformas
dé avtal med entreprenader ofta &r flerariga medan planering och uppf6ljning for verk-
samheter i egen regi, inom ramen for ILS och ILS-webb, till storsta del &r arsvis.

Forvaltningen saknar en mer utforlig beskrivning av kvalitetsarbetet, och uppfolj-
ning av det samma, hos entreprenader respektive verksamheter i egen regi som en
helhet. Enligt forvaltningens uppfattning bor strukturen for kvalitetsarbetet och ILS
som sédant utvecklas och anpassas till stadens arbete med konkurrensutséttning av
verksamhet sé att det i hdgre grad underléttar for nimnderna att erhélla en samlad bild
av maluppfyllelse kring olika mal och indikatorer, dvs. en struktur for uppfoljningar
och analyser som omfattar bade entreprenader och verksamheter i egen regi. Det inne-
bér sannolikt att staden exempelvis behover ha ett gemensamt arbetssétt for hur sta-
dens inriktning for kvalitetsarbetet ska avspeglas pa ett likartat sétt i forfragningsun-
derlag.

Forvaltningen instimmer i vikten av att verksamheterna systematiskt tar till vara
synpunkter fran brukare, anhdriga och allménhet. For att effektivisera administrationen
kring synpunktshanteringen och minska den manuella hanteringen ser férvaltningen ett



behov av ett systemstdd for rapportering och dokumentation av klagomal och syn-
punkter pa savil enhets- som avdelningsniva. I forvaltningen hanteras flera hundra
klagomal och synpunkter arligen. For detta finns interna rutiner med blanketter for
rapportering och sammanstéllning. Arbetet sker i huvudsak manuellt vilket ar tids-
6dande. Ett gemensamt systemstdd behovs som mojliggdr for alla medarbetare (med
ett datakonto inom staden) att logga in och dokumentera synpunkter snabbt och enkelt.
Det bor kommuniceras automatiskt till chef via systemet och mojliggora statistikuttag
uppdelat pa enhet, kategori etc., liknande stadens system for incidentrapportering,
RISK. Utformandet av ett sddant stadsdvergripande systemstod behover forstés ta
hénsyn till det handlaggarstdd (kontaktcenters licensbaserade CRM) som hanterar
klagomal, synpunkter etc. via kontaktcenter och via stadens e-tjanst " Tyck till”.

Det &r ocksa 6nskvért med en mer enhetlig brukarinformation kring synpunkts-
hanteringen generellt i staden, exempelvis webbinformation och foldrar pé olika sprak
(inklusive finska som minoritetssprak). Materialet bor anpassas for olika mélgrupper,
exempelvis synskadade eller psykiskt funktionshindrade. For allménheten och brukare
ger det ett professionellt intryck att motas av samma typ av information och material
kring klagomalshanteringen oavsett var i staden man befinner sig eller vilken forvalt-
ning/verksamhet man har kontakt med.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 november
2011 att som svar pa remissen overldmna och dberopa Farsta stadsdelsforvalt-
nings tjansteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Gunnar Sandell m.fl. (S) och Inger Stark (V) anmélde att partierna inte deltar i
beslutet.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 29 september 2011
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att stadens kvalitetssystem har setts 6ver och sammanfattas
i ett program.

Arbetssétt och metoder for att driva pa och stodja kvalitetsutveckling fordndras
over tid. I dag anvénds med framgéng exempelvis resultatbaserad styrning, Lean och
arbetsséttet Verksamhet och hilsa. Med detta som bakgrund &r det viktigt att kom-
mungemensamma krav stills for att gora kvalitetsarbetet sammanhingande och jam-
forbart mellan namnder och bolagsstyrelser. Det géller sérskilt sprakbruk och de olika
beslutsnivaernas roll i kvalitetsutvecklingen. I remissen foreslas att trovardigheten pa
enheternas ataganden kan bedémas av respektive ndmnd eller férvaltning. Forvalt-



ningen stiller sig tveksam till detta utifran att enheterna ar direkt understéllda forvalt-
ningsledningen och i enlighet med linjeorganisationen bor ansvaret ligga pa forvalt-
ningen.

Forvaltningen arbetar 1 dag i stort enligt programforslaget och delar synen pa att
det finns forbéttringsomraden inom kvalitetssystemet. For att battre formulera mal,
atagande och forvintat resultat som stddjer en utveckling av arbetet infors tankegéng-
arna 1 resultatbaserad styrning. De resurser som tilldelas ska anvéndas effektivt och
smart. Till hjélp for detta introduceras ett arbetssatt med stindiga forbattringar med
hjilp av Lean. For att verksamheten ska vara framgangsrik behover medarbetarna vara
delaktiga och ha inflytande 6ver det dagliga utvecklingsarbetet. I arbetssittet Verk-
samhet och hilsa bryter medarbetarna ned atagande till konkreta medarbetardtagande
som regelbundet f6ljs upp i dialog med nérmaste chef.

Att delta i stadens kvalitetsutmérkelse ar ett sétt for en enhet att sétta fokus pa sin
egen kvalitetsutveckling samtidigt som det lyfter fram goda exempel i staden som
helhet. Det &r glddjande att antalet tivlande okar arligen. Stadens examinatorer har en
viktig roll i utvarderingsprocessen och &r en tillgang for den egna organisationen ge-
nom sina kunskaper. Examinatorerna utfor sitt uppdrag inom sin ordinarie tjdnst och
det ar darfor avgorande att den egna organisationen ser fordelarna med att ha medarbe-
tare som deltar som examinatorer. Férvaltningen har i ar 6 examinatorer vilket ar dub-

belt sa manga som forra aret.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatan-
de som svar pa remissen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
24 november 2011 att som svar pa remissen Overlimna och &dberopa Héger-

sten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S) och
ledamoten Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Johan Faxér m.fl. (MP), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 7
november 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till att staden genom att
ta fram ett program for kvalitetsutveckling ytterligare betonar vikten av kvalitet 1 verk-



samheterna. Sarskilt vilkomnas att kvalitetsstrategin numera &r integrerad i stadens
lednings- och styrsystem, vilket bl.a. kommer att underldtta uppf6ljningen. Ett flertal
av de aktiviteter som ligger i linje med det foreslagna programmet arbetar forvaltning-
en med, t ex rutiner for synpunktshantering och kvalitetsgarantier.

Forvaltningen har uppfattningen att metoder for uppfoljning &r sarkilt viktig att ut-
veckla. Resultaten fran olika uppféljningar bor analyseras och kunna jamforas, even-
tuellt med ett index, sa att ritt omraden utvecklas och forbattras. Forvaltningen upple-
ver ocksa att det finns ett behov av att utveckla och anvénda mer kvalitativa metoder. I
programmet lyfts det fram att det ar viktigt att méta hur stdrsta mojliga nytta, i forhal-
lande till forvéntat relevant resultat, kan astadkommas for stockholmarna”. Forvalt-
ningen ser det positivt med ett 6kat fokus pa nyttan for invénarna i strategin. Det vore
ocksa onskvért att staden tar fram en analysmodell f6r kopplingen mellan ekonomiskt
resultat och maluppfyllelse samt kopplingen mellan vilka resurser som har anvénts for
maluppfyllelsen. Detta for att kunna ldsa av hur effekten paverkas av att tillféra mer
alternativt mindre resurser av olika slag. Ett utvecklingsomréade kan vara att integrera
fler uppfoljningar i ILS-webben.

Ett av forslagen fran SLK handlar om att “enheterna ska ha metoder for att 16pande
kunna f6lja sina ataganden” hér tror vi att det &r vardefullt med stadsgemensamma
metoder pa en overgripande niva for verksamheter med gemensamma lagar, regler
osv. vilket ger mojlighet till jamforbara uppféljningar. Det dr ocksa viktigt att metoder
for uppfoljning blir mer resurseffektiv och att nyttan av de uppmétta resultaten alltid
blir hogre 4n insatsen.

Det uppskattas ocksa att formerna for dialog med medborgare och 6vriga aktorer
struktureras och att arbetet med kvalitetsutveckling tydliggors och stimuleras genom
att goda exempel uppmirksammas och tilldelas utméirkelser. Arbetet med att formulera
kvalitetsgarantier ar viktigt. I kvalitetsgarantierna beskrivs vad varje enhet atar sig
gentemot stockholmarna.

Forvaltningen upplever att det underlattar formuleringen av budskapet om Stock-
holm stads kvalitetsgarantier blir stadsgemensamma. Det dr viktigt att kommunikatio-
nen av de kvalitativa resultaten blir enhetlig savil for stockholmarna som for medarbe-
tare for att fa rétt effekt.

En stiandigt pagaende dialog om vad malet om en god kvalitet for stockholmarna ar
och hur de upplever var service i brukarundersékningarna behover utvecklas.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 25
oktober 2011 att som svar pd remissen dverldmna och aberopa Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V) vilket ledamo-
ten Bengt Roxne m.fl. (S) och tjanstgérande ersittare Birger Nord (MP) anslot
sig till, bilaga 1.



Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 3 ok-
tober 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig helt bakom Programmet for kvalitetsutveckling i Stockholm
stad. Det dr mycket positivt att strukturen och begreppen for stadens kvalitetsarbete
ligger fast och utvecklas i takt med det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS)
och Vision 2030. Att kvalitetssystemet och dess begrepp &r hallbart och anpassat till
lednings- och styrsystemet starker det konkreta kvalitetsarbetet gentemot véra brukare
och medborgare och gor det hallbart 6ver tid.

Kvalitetsutmérkelsen &r ett bra sitt for forvaltningens enheter att utveckla sitt sys-
tematiska kvalitetsarbete. Likasé dr de examinatorer som deltagit i utvarderingsproces-
sen en stor tillgdng for forvaltningen. Bade deltagande i utmérkelsen och att anta upp-
draget som examinator ska uppmuntras.

Onskvirt 4r att enheter som deltar eller deltagit tidigare &r samt examinatorer savil
nya som gamla regelbundet erbjuds inspiration och kompetensutveckling fran stads-
ledningskontoret sa att kunskap och engagemang halls vid liv.

En del i Programmet for kvalitetsutveckling som utvecklats sedan tidigare styrdo-
kument &r det resultatbaserade synsattet. Utmaningen att skapa en resultatkultur dér
varje medarbetares handling styrs utifran vilket resultat den ska leda till for stockhol-
marna som beskrivs i programmet &r verkligen en utmaning, en mycket viktig och
angelagen sadan. For att komma ett steg pd vigen behdver analysarbetet utvecklas.
Vad ér ett bra resultat? Fér vem? Jamfort med vem? Och stéllt i relation till vad?

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som sitt svar pa remissen fran Kommunstyrelsen.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 no-
vember 2011 att som svar pa remissen overldmna och dberopa Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Reijo Kittila (V), bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av Anders Odmark m.fl. (MP), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 novem-
ber 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till stadsledningskontorets forslag till program for kvalitetsut-
veckling. Programmet fokus &r att kvalitetsarbetets mal &r resultatet for vara upp-
dragsgivare, invénarna i Stockholm. Det sammanfattar ocksé pa ett bra sétt hur kvali-



tetsarbetet med kvalitetsgarantier, synpunkts- och klagomélshantering och kvalitets-
utmirkelsen dr integrerade i stadens styrsystem ILS. Beskrivningen av de gemensam-
ma begreppen gor styrsystemet dverskadligt och latt att arbeta efter.

Kvalitetsarbetet ar ett effektivt sétt att styra arbetet inom de kommunalt finansiera-
de verksamheterna mot uppsatta mal. For alla inblandade — medarbetare i staden savil
som brukare — &r det viktigt att kunna se och forstd den roda traden; hur planering,
resultatuppfoljning och forbéattringsarbete hianger ihop. Programmet bidrar genom sin
helhetsbeskrivning till denna forstéelse.

Det framgér inte av forslaget for vem systemet giller men vi anser att det finns sto-
ra fordelar med att det géller samtliga parter som bedriver verksamheter for stadens
rakning. Programmet bor alltsd anvidndas inom bade egen regi och inom dvriga kom-
munalt finansierade verksamheter. Vid upphandlingar av entreprenaddrift bor tillimp-
liga delar av programmet ingé och entreprendrer forbinda sig att arbeta darefter. Det ar
viktigt med transparens i uppfoljningen. Oavsett driftform bor alla kommunalt finansi-
erade verksamheter f6ljas upp pa likartat sétt.

I drendet papekas att arbetet med att formulera ataganden behover utvecklas. Om
programmet ska forstds av alla medarbetare och brukare ar det ocksa viktigt att de
begrepp och uttryck som anvénds ar tydligt definierade och att det ar latt att forsta hur
de ska anvindas. Vad ér ett atagande, vad innebér kvalitetsgaranti, vad ger ”forvéantat
resultat” for mervarde utover det som indikatorer och arsmél ger? Ordet “garanti”
forknippas t.ex. i andra ssmmanhang med nagon form av erséttning eller rittelse om
vissa forutsattningar dr uppfyllda.

Vikten av dialog och samverkan mellan enhetschef och medarbetare betonas, for
att gemensamma vérderingar och arbetssétt ska kunna vixa fram. Forvaltningen vill
betona detta. Ansvaret for att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder
for kvalitetsutveckling ligger pa ndmnder, styrelser och enheter. Inom Kungsholmens
stadsndmnd har arbetet med en gemensam vardegrund genomforts vid samtliga enhe-
ter och for forvaltningen som helhet. Detta har resulterat i att arbetet med att formulera
mal och ataganden har utvecklats. Ett brett arbete med resultatbaserad styrning pagar
vid flertalet av nimndens enheter. Detta arbete ska gora det tydligt for samtliga med-
arbetare vilka resultat som ska uppnas.

Verksamhetens kvalitet f6ljs bl.a. upp i styrsystemet ILS i tertialrapporter och i
verksamhetsberittelse. I drendet papekas vikten av uppféljning och analys. Forvalt-
ningen delar helt den uppfattningen. En kérnfraga hér ar att stadens verksamhetssy-
stem, t.ex. paraplysystemet, kan utvecklas for att fa relevant uppfoljningsinformation
som kan anvindas direkt i ILS. Informationen maste berdtta om vad vi uppnatt = resul-
tatet; inte bara vad vi gjort eller erbjudit. For att battre kunna 6verblicka utvecklingen
over tid bor ILS-systemet utvecklas ocksa pa andra sétt. T.ex. kan foregdende ars re-
sultat vara synligt i web-verktyget under arbetet med tertialrapporter. Detta skulle gora
det lattare att se i vilken riktning verksamheten utvecklas och var sirskilda insatser
behdver siittas in. Aven arbetet med andra nyckeltal én indikatorerna r en viktig del
av uppfoljningen. Om bra nyckeltal l4ttare kan hdmtas frdn verksamhetssystemen bor
dessa kunna anvindas i storre utstrackning for olika typer av analyser.



Det pégér ett arbete med att utveckla s.k. virdighetsgarantier inom dldreomsorgen.
Det &r viktigt att dessa garantier redan fran borjan anpassas till eller integreras i ovrig
kvalitetsutveckling, sa att inte parallella processer och dokument forvirrar for bade
medarbetare och brukare.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 novem-
ber 2011 att som svar pé remissen dverlamna och &beropa Norrmalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 augusti
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till kvalitetsprogrammet, dér resultaten for stock-
holmarna stér i centrum for arbetet. Det 4r bra att programmet lyfter fram vikten av att
alla ndmnder och styrelser systematiskt ska sprida och anvinda sig av goda exempel i
syfte att utveckla verksamheten. P4 Norrmalm har detta sétt att arbeta utvecklats de
senaste aren och forvaltningen anvinder sig av goda exempel savil internt for att ut-
veckla verksamheten, som externt for att fortydliga for medborgare hur ndmnden och
forvaltningen arbetar for att ge stérsta mojliga nytta for medborgarna.

Nér det giller inférandet av forvdntat resultat har det underlattat for enheterna pa
sa sitt att det redan i verksamhetsplaneringen blir tydligare vad enheterna sedan ska
folja upp. Det fungerar som ett fortydligande av dtagandet. P4 ndmndniva tenderar det
forvintade resultatet emellertid att bli s pass generellt att det ibland &r svart att gora
en tydlig atskillnad p4 ndmndmal och forvéntat resultat. I programmet star att det for-
véantade resultatet kan beskrivas som ett malvarde eller ett tillstind som ska uppnas.
Forvaltningen anser emellertid att nimndmalens indikatorer med tillhérande drsmal ar
ett tydligare matt pa vilket resultat som forvéntas under &ret och &r dérfor tveksam till
nyttan av att infora forvdntat resultat pd ndmndniva. Det behovs i s fall en tydligare
definition av hur det forvintade resultatet ska formuleras.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 29 sep-
tember 2011 att som svar pa remissen overldmna och aberopa Rinkeby-Kista

stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 septem-
ber 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen anser att det nu foreslagna programmet for kvalitetsutveckling &r vil
genomarbetat och har inga invéndningar mot forslaget. Programmet skapar en tydlig
gemensam och enhetlig struktur for stadens fortsatta kvalitetsarbete. Forvaltningen
delar uppfattningen, att strukturerade uppfoljningar och regelbunden analys av upp-
nadda resultat 6kar mojligheten att identifiera olika utvecklingsomraden. Genom in-
troduktionen av det webbaserade verktyget Integrerat ledningssystem, ILS, har forut-
sdttningarna for analys och uppf6ljning vésentligt forbattrats.

Vidare dr det forvaltningens erfarenhet att det &r avgdrande for kvalitetsarbetets re-
sultat att det genomfors pé enhetsnivé dé staden rymmer verksamheter av mycket olika
karaktér. Det 4r dven av vésentlig betydelse att varje enskild medarbetare engageras i
detta arbete och att det gors till en integrerad del av det dagliga arbetet. Genom att
lyfta fram goda exempel pa kvalitetsarbete skapas diskussion kring kvalité och verk-
samhetsutveckling. Forvaltningen ser darfor stadens kvalitetsutmarkelser och férnyel-
sepris som effektiva sétt att skapa diskussion och intresse for dessa fragor bland sta-
dens chefer och medarbetare.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 10 novem-
ber 2011 att som svar pa remissen 6verldmna och aberopa Skarpnéicks stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 23 september
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning &r att det beskrivna forslaget till program redan &r etablerat
som arbetssitt. Kvalitetsutvecklingen &r integrerad i ILS-systemet dér verksamhetspla-
ner och uppfoljning redovisas och fungerar vil. Ett utvecklingsomréde &r att vid for-
mulering av mal for verksamhetsomraden tydligt beskriva vilka resultat som forvéntas
nds under aret.

Skirholmens stadsdelsnimnd
Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 novem-
ber 2011 att som svar pa remissen dverldmna och &beropa Skdrholmens stads-

delsforvaltnings tjdnsteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 oktober
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Skérholmens stadsdelsforvaltning anser att kvalitetsutveckling &r en viktig fraga for att
kunna uppné stadens vision och ge medborgarna en effektiv och kvalitativ god service.
Vi vilkomnar uppdaterade riktlinjeren for hur forvaltningen ska arbeta med kvalitets-
utveckling. Men vi saknar en del punkter i programmet och vissa delar skulle kunna
bli tydligare.

I det medfoljande tjénsteutlatandet till programmet finns mer konkreta, tydliga am-
bitioner och fokus pa vad som ska astadkommas &n vad som kan utlisas av inledning-
en till sjilva programmet. Inledningen skulle kunna fa en storre samstaimmighet med
det medfoljande tjansteutlatandet.

Under rubriken inriktning pa stadens kvalitetsarbete anser vi att texten dr sniv,
“Stockholms stads service ska vara préglad av god kvalitet samt valfrihet och mang-
fald for den enskilde. Utvecklingen av kvalitetsarbetet i samtliga verksamheter syftar
till att nd mdlen om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras, nojda bru-
kare av den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstdillelse bland sta-
dens anstdllda. Vi anser att kvalitetsutveckling inte bara &r kopplat till inriktningsma-
let om kvalitet och valfrihet utan dven till de andra inriktningsmalen om ett attraktivt,
tryggt, tillgdngligt och kostnadseffektivt Stockholm.

Syftet med programmet ar vélformulerat och beskrivningen av vad stadens kvali-
tetsarbete ska kdnnetecknas av dr mycket klart och tydligt. Det &r ocksa positivt att
programmet formedlar ett tydligt resultatfokus och betonar vikten av analysarbetet.

Det framgar tydligt att budgetprocessen ar ”grundstrukturen for ett systematiskt
kvalitetsarbete”” men vi saknar en vdsentlig del av utveckling och sikring av kvalitet
som sker i internkontrollarbetet med systemet for risk- och vasentlighetsanalyser,
ROV.

Gemensamma begrepp har uppdateras i enhetligt med utvecklingen som skett i
ILS, i programmet ligger fokus pa enheterna, men vi anser att begreppen dven bor
definieras for ndmnderna. Till exempel begreppet forvintat resultat som endast defini-
eras for enheterna, men det ar ocksa ett begrepp for det resultat nimnden vill uppna
under aret for nimndmalet.

Naér det giller kvalitetsgarantierna dnskar vi ett gemensamt krav pé att de ska publice-
ras konsekvent pé liknande sétt till medborgarna pa www.stockholm.se.

Eftersom garantierna &r ténkta att underlétta dialogen med brukarna/kunderna om
forvantningar, upplevd kvalitet och resultat behover de publiceras pa ett enkelt och
lattillgingligt sdtt for medborgarna. Idag ser det mycket olika ut.

I texten kring ansvarsfordelningen 6nskar vi att chefernas roll tydliggors &nnu mer.
Stadens chefer har en viktig roll for att forankra programmet for kvalitetsutveckling i
verksamheterna och har en central roll att malmedvetet kommunicera, engagera och
skapa forstéelse hos medarbetarna om det gemensamma ansvaret att forverkliga visio-
nen om ett Stockholm i vérldsklass. Det dr darfor viktigt att koppla programmet for
kvalitetsutveckling till stadens strategi for det kommunikativa ledarskapet.

For att markera vikten av programmet for kvalitetsutveckling kan indikatorer och
aktiviteter kopplas i1 ILS-systemet. Exempel pa en sddan indikator kan vara - antal
examinatorer per forvaltning.



Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 okto-
ber 2011 att som svar pd remissen dverldmna och aberopa Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 oktober
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av stadsledningskontorets forslag till program for kvalitets-
utveckling i Stockholms stad. Forvaltningen stéller sig positiv till det dvergripande
syftet att sikerstilla ett systematiskt och strukturerat arbetssétt, for att {4 till stind en
stindig utveckling och forbattring av stadens verksamheter. Detta syfte ligger ju ocksé
helt i linje med tidigare kvalitetsstrategier.

Forvaltningen anser dock att programmet skulle tjéna pa att fortydligas pa vissa
punkter.

I programmet poéngteras, vid flera tillfdllen, att stadens kvalitetsstrategi &r integre-
rad med malsturkturen i ILS. Forvaltningen har sedan lédnge arbetat utifran forutsatt-
ningen att kvalitetsstrategin och ILS nérmast &r synonyma; Genom att planera, f6lja
upp och analysera vara verksamheter med hjilp av ILS-begreppen erhéller vi kvali-
tetsutveckling i verksamheterna. Forvaltningen stéller sig alltsa fragande till om det
finns négon skillnad mellan programmet for kvalitetsutveckling och ILS? Att gora
skillnad mellan dessa tva system vore olyckligt eftersom det tenderar att géra kvali-
tetsfragor till en fraga som ér skiljd fran den verksamhetsutveckling som sker i det
dagliga arbetet, genom den styrning, ledning och dialog mellan ledning, medarbetar
och brukare som pégar dagligen.

Vidare anser forvaltningen att den begreppsapparat som anvands i stadens styrdo-
kument, och som i drendet refereras till som malstrukturen i ILS, behdver fortydligas.
Det ér bra att det finns frihetsgrader i systemet, samtidigt &r alla berorda betjénta av
tydliga begreppsdefinitioner som visar hur begreppen ska anvéndas, nér, och av vem.
Till exempel bor de tidsaspekter som finns angivna for respektive malbegrepp, béttre
korrelera med mélformuleringen, for att géra mélformuleringen trovardig. Dessa mal-
formuleringar kan ocksé utvecklas med avseende pa att uttrycka det 6nskvérda resulta-
tet 1 enlighet med stadens ambition att skapa tydligare resultat for medborgarna.

Vidare bor begreppen kommunfullméktiges indikatorer och kommunfullméktiges
obligatoriska nimndindikatorer fortydligas. Aven syftet med att ha de bada begreppen
bor utredas. Det ar forvaltningens uppfattning att indikatorer, som ju bade indikerar en
utveckling och fungerar styrande, liksom andra styrsignaler, ska anvidndas med stor
maéttfullhet. Endast d& finns mgjligheten att uppné syftet med styrsignaler, att styra och



prioritera.

Begreppet aktivitet 4r komplicerat d& det kan anses ligga néra begreppet arbetssatt
som sedan lénge dr ett etablerat begrepp pa enhetsniva. Hur dessa begrepp ska anvin-
das parallellt, om det ens ar nddviandigt, behover ocksé fortydligas.

Avslutningsvis konstaterar forvaltningen att begreppet kvalitetsgarantier har an-
vénts lange av staden som ett kommunikativt verktyg gentemot brukarna. Foérvaltning-
en anser att det vore onskvért att precisera vilka brukargrupper som kan foérvinta sig
dessa, endast externa brukare eller brukare 4ven inom den egna organisatio-
nen/forvaltningen? Vidare bor det specificeras om kvalitetsgarantierna ska antas av
ndmnden och vilken juridisk status de utfastelser som gors i sadana fall far.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 novem-
ber 2011 att som svar pé remissen verlamna och &beropa S6dermalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 9 november
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till ”Program for kvalitetsutveckling i Stockholm stad” &r kortfattat med
tydlig inriktning att budgetprocessen dr den gemensamma basen for styrning och upp-
foljning av kvalitetsarbetet. Forvaltningen uppfattar att det generellt inte &r sa stor
skillnad mellan foreslaget program och tidigare program. Ett tydligare resultatfokus
finns dock i det aktuella programmet. Analysarbetet har ocksé fatt en mera framtra-
dande plats.

Det kan diskuteras om valfrihet och konkurrensutséttning i forsta hand har till syfte
att stirka kvaliteten. Om kvalitet ska stirkas genom valfrihet och konkurrensutséttning
borde detta avspeglas stadens program for kvalitetsutveckling. Forutséttningarna for
att detta ska ske behdver vidareutvecklas genom exempelvis tillgang till kvalitetsin-
formation f6r den som véljer och uppféljning som varderar effekterna av insatserna.

Begreppen i det interna ledningssystemet bor standigt uppdateras sé att de foljer
utvecklingen. Darmed minskar risken for misstolkningar. Begreppet resultat
behdver definieras och fortydligas. Resultat i sig kan vara savil output (exempelvis
antal utbildade forskoleldrare) som impact (exempelvis barnen ldr sig).

Av programmet framgar att ” stockholmarnas synpunkter vérdesitts, tillvaratas och
utgor en viktig grund for kvalitetsutveckling”. Detta ar viktigt, men samtidigt bor
verksamhetens kvalitet 4ven virderas av professionen, det vill sdga bade ett “utifran
och in” perspektiv (brukarundersdkning) men ocksé ett ”inifran och ut” perspektiv
(personalen virderar effekten av insatsen).

I avsnittet ”Dialog och samverkan for delaktighet” bor det framga att delaktighet &r



ett medel och inte ett mal. Programmet borde snarare fokusera pa att leda for forand-
ring och kvalitetsutveckling, ett ledarskap som anvander uppf6ljnings-informationen
och analyserna for att realisera fordndringar och forbattringar. Ledarens uppgift &r att
ta del av information men ocksa reagera pa den. Detta kan ske genom olika processer
och rutiner for till exempel resultatdialoger, utvecklingsseminarier men ocksa i en
kontinuerlig forbéttringsdialog pa arbetsplatsen. En saddan skrivning skulle gora avsnit-
tet lite mer offensivt och dér ledarens forandringsuppdrag lyfts fram istéllet for bara
medarbetarnas delaktighet.

Forvaltningens foreslar att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 november
2011 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa Alvsjo stadsdelsforvalt-
nings tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bo Sehlin m.fl. (S) och ledamoten
Sebastian Wiklund (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 november 2011
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget pa nytt program for kvalitetsutveckling mycket vél
belyser de olika processer som staden har att arbeta efter for att kunna f6lja upp och
utveckla de olika verksamheterna. Stadens ILS utgdr en bra grund och mgjlighet att
sétta mal, f6lja upp samt utvérdera resultaten i syfte att bedriva verksamheter med god
kvalitet. Att de tva tidigare dokumenten har slagits ihop innebar att programmet &r
mera tydligt och lattillgéngligt.

Programmet for kvalitetsutveckling innefattar ocksa de privata utférarna och verk-
samheterna pa entreprenad. For att dstadkomma god kvalitet hos externa utforare ska
stadens kvalitetsarbete aterspeglas och konkretiseras i de avtal som staden ingar samt
kontinuerligt f6ljas upp.

Forvaltningen instimmer i att delar av kvalitetsarbetet behdver utvecklas, vilket
ocksa lyfts i remissen. Nagra identifierade forbattringsomraden dr formulerande av
ataganden och av forvéntade resultat samt utvirdering och analys av uppnadda resul-
tat.

Hanteringen av synpunkts- och klagomal samt utarbetande av kvalitetsgarantier ar
andra utvecklingsomraden. Det ar viktigt att den enskilde medborgaren kan gora sig
hord och att synpunkter fingas upp och analyseras for att pa s sétt kunna utveckla och
forbattra verksamheten samt anpassa den efter efterfragan.



Forvaltningen vill framhalla vikten av att stadens olika handlingsprogram och kva-
litetshdjande satsningar kontinuerligt integreras med malstrukturen i stadens i ILS.
Detta sker redan i dag, i viss utstrdckning, men inte fullt ut. Som relevant exempel kan
ndmnas Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016. En
tydligare viagledning i form av formulerade mal i ILS:en skulle underlitta nimndernas
arbete med att inforliva och anamma handlingsplanen.

Ocksa kan ndmnas de vérdighetsgarantier som dldreforvaltningen haller pé att ar-
beta fram och som ska gilla for hela dldreomsorgen. En aktuell fraga i sammanhanget
ar om véardighetsgarantierna ar tdnkta att ersétta kvalitetsgarantierna inom dldreomsor-
gen eller utgora ett komplement till dessa?

Forvaltningen menar saledes att ett utvecklingsomrade att koordinera, olika ndmn-
ders program och planer for att de sa snabbt det &r mojligt inforlivas i mélstrukturen
inom ILS och ddrmed underléttar arbetet for respektive ndimnd som har att folja dessa.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 24 novem-
ber 2011 att som svar pa remissen dverlimna och dberopa Ostermalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24 oktober
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser sammanfattningsvis att Program for kvalitetsutveckling pa ett bra
sétt beskriver huvudsaklig inriktning av kvalitetsarbetet. Forvaltningen anser dock att
programmet kan utvecklas och fortydligas i nadgra avseenden.

I forslaget betonar SLK vikten av integrering av kvalitetsarbetet i budgetprocessen,
sa att en gemensam struktur for uppfoljning, utveckling, styrning och avstdmning av
resursnivaer skapas. Men SLK skriver ocksa att kvalitetssystem maste utformas och
anpassas efter verksamheternas olika forutsittningar m h t lagar, regler, nationella
kvalitetskrav, verksamhetens karaktér och processer, vilket 4r en anledning till att de
kommungemensamma delarna i SLK:s forslag har begrénsats. Integrering i den ge-
mensamma budgetprocessen kan ddrmed uppfattas std i motséttning till anpassade
kvalitetssystem i olika verksamheter.

Forvaltningen haller &nda med om att det i den fortsatta kvalitetsutvecklingen ar
betydelsefullt att ndmnder, styrelser, forvaltningar, bolagsledningar och enheter sjélva
kan soka lampliga vigar for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Ett exempel pa
detta dr forsoken med s.k. resultatbaserad styrning, som pégar pa flera stadsdelsfor-
valtningar. Men om olika metoder dven medfor olika begrepp och dokumentationssy-
stem, kan det kan sta i strid med ambitionen att skapa begriplighet for medborgarna.
Det riskerar ocksa att gora arbetsprocesser mer komplicerade for medarbetarna och
utdka kraven pé olika typer av dokumentation, vilket redan idag &r omfattande for



enheterna. Program for Kvalitetsutveckling bor tydligare understryka nodvéndigheten
med gemensamma begrepp.

For stadsdelsndmndernas del bor verksamhetsplanering, uppfoljning och resultat
samt kvalitetsredovisning i mdjligaste mén integreras och sammanfattas i ett och
samma system- med gemensamma begrepp - och inte minst, s& fi dokumenterade
rapporter som mdjligt. Optimalt kan en enhets verksamhetsplan vara det enda doku-
ment som behdvs - utdver dvergripande ndmndhandlingar - for planering, styrning,
utveckling och kvalitetsredovisning, tillika tdvlingsbidrag i stadens kvalitetsutmérkel-
se.

Pa samma sétt bor verksamhetsberéttelser och tertialrapportering i ILS kunna inne-
hélla allt som behdvs for resultatredovisning och kvalitetsuppfoljning. Aterkommande
analyser i resultatredovisningen ska tydliggora vad som &r ett bra resultat, t ex om och
hur mél och ataganden &r uppfyllda. Maluppfyllelse &r dock inte alltid detsamma som
ett bra resultat, t ex kan grupper och individer inom vard och omsorg for sin del ha en
helt annan uppfattning, &ven om mal och ataganden har haft fokus pé brukarna. I Pro-
gram for Kvalitetsutveckling saknas en problematisering och ett vidare resonemang
om vad som menas med ett bra resultat.

Kvalitetsgarantierna hanteras ojamnt i stadens olika verksamheter. Forvaltningen
instdimmer i att de bor utvecklas, men anser ocksa att nyttan av dem bor utvarderas,
och att man dérefter tar stillning till om de ska vara kvar. Ar det verkligen sa att de
overlag underldttar dialogen med brukarna/kunderna?

Det ar viktigt att stockholmarna vet vad de kan forvinta sig av den service och de
tjdnster som staden levererar, och att de klagomal som kommer in &tgérdas. Detta bor
dock framga av verksamhetsplaner, sirskilt pa enhetsniva i form av konkreta dtagan-
den. Kvalitetsgarantierna utgor mestadels enbart ett utdrag ur verksamhetsplaner, dar
ataganden riktade mot medborgare/brukare aterges i komprimerad form, samt en be-
skrivning av hur rattelse sker i hdndelse av att ett dtagande inte uppfylls, eller om na-
got fel begas, d v s en form av klagomalshantering. Rattelsen medfor ingen kompensa-
tion. Begreppet garanti dr tveksamt, da en garanti normalt sett dr en typ av avtal med
16fte om ersdttning/kompensation under vissa forutsattningar. S lange begreppet ga-
ranti anviands finns viss risk att kvalitetsgarantierna uppfattas som till intet forplikti-
gande, da den juridiska statusen &r oklar.

Program for kvalitetsutveckling omfattar d&ven verksamheter som drivs pa entre-
prenad at staden. Avtalet mellan utforaren och staden ar det grundldggande styrdoku-
mentet mellan parterna. Forfrdgningsunderlaget ska tydliggora vad som anses viktigt
med avseende pa kvalitet och kvalitetsutveckling, hur innehéllet i verksamheten ska
foljas upp och att det ska finnas rutiner for klagomalshantering. Forvaltningen vill
understryka vikten av att verksamhetens kvalitet regleras i avtalet, och att det ska ligga
till grund for en aktiv samverkan mellan parterna. Analyser efter strukturerad uppfolj-
ning och utvardering leder till forbattringar i kommande upphandlingar.

Da SLK understryker vikten av att kvalitetsarbetet integreras i budgetprocessen
stéller sig forvaltningen fragande till om det 6verhuvudtaget finns behov av ha ett
sdrskilt program for kvalitetsutveckling, avskilt frdn - men &nda pa nagot sétt integre-
rat med - programmet for integrerad ledning och styrning (ILS). Genom att en distink-
tion gors 1 separata program finns en tendens till att kvalitetsarbetet blir en fraga som
ar skiljd fran den dagliga verksamhetsutveckling som sker i dialog mellan ledning,
medarbetare och brukare. Kanske vore det béttre att komplettera och fortydliga ILS, s&



att man ddrmed &stadkom en enda genomgripande plattform for styrning och kvalitet.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s remissvar daterat den 15 november 2011 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Koncernledningens styrning och uppfoljning av bolagens verksamhet utgar i grunden
frén stadens Integrerade Ledning System (ILS) dér den 6vergripande maluppfyllelsen
utvirderas utifrén stadens inriktningsmal. Dérutdver genomfor koncernledningen kon-
tinuerligt mer detaljerade analyser for att utvirdera maluppfyllelsen av olika beslut,
agardirektiv eller uppdrag.

Koncernledningen delar bolagens uppfattningar om att vissa skillnader avseende
begreppsstrukturen kvarstér i forhallande till bolagen. Koncernledningen anser dock
att det utifran bolagens verksamhet, som i huvudsak &r operativ, &r relevant att beskri-
va atgirder som bolagsstyrelsens mdl for verksamhetsomrddet och aktiviteter snarare
an dtaganden och arbetsstt.

Flertalet av stadens bolag arbetar sedan ménga ar tillbaka med olika former av
kundenkiter for att utvdrdera hur kunden upplever kvalitén i det uppdrag eller den
tjanst bolaget tillhandahéller. Detta redovisas i ILS och &r en av flera parametrar som
bolagen utvecklar sin verksamhet utifran.

Det ar dock viktigt att poédngtera att stadens bolag omfattar mycket varierande
verksamheter, allt fran teater till forsdkringsverksamhet. Darfor ar det viktigt med en
flexibilitet i hur bolaget for egen del viljer att strukturera styrningen pé en-
hets/avdelningsniva. Flera av bolagen har ocksé utvecklat och anpassat verktyget ILS-
webb for den egna interna styrningen. Koncernledningen anser darfor att styrningen
och utvirderingen av kvalitetsarbetet pa lagre nivéer i organisationen ska respektive
bolag sjélv ansvara for, medan kommunkoncernens ledning anger direktiv pa bolags-
niva, enligt nuvarande ILS-struktur.

En kontinuerlig dialog och utveckling av ILS fors av koncernledningen i samrad
med bolagen, med huvudsyfte att anpassa systemet till kommunfullmaktiges forandra-
de direktiv, uppdrag och indikatorer. Koncernledningen tittar ocksa pa mojligheterna
att tydliggora utvecklingen och maluppfyllelsen inom ett visst omrade, exempelvis
effektivitet, genom att sammanstélla ett urval av mal och indikatorer for att gora det
mer overskadligt for beslutsfattare i respektive styrelse.

Sammantaget anser koncernledningen att forslagen i kvalitetsutvecklingsprogram-
met Overensstimmer med inriktningen i bolagens verksamhetsstyrning, men vill fram-
halla vikten av att respektive bolagsledning har radighet 6ver utformningen av styr-
ningen pa enhetsniva. Koncernledningen tillstyrker forslaget avseende styrningen pa
overgripande bolagsniva men avstyrker forslaget i de delar som beskriver styrningen
pa enhetsniva.



Underremisser
AB Stockholmshem
AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholmshem delar uppfattningen stockholmarnas synpunkter utgor en viktig grund
for utveckling av kvaliteten i stadens olika verksamheter. Arbetet behdver, precis som
anges 1 remissen, integreras med stadens styrsystem sé att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullméktiges langsiktiga inriktning och konkreta forbattringar i verk-
samheten. Stockholmshem har under 2010 och 2011 forstérkt kopplingen mellan dgar-
direktiven fran fullméktige och bolagets prioriteringar genom en intern anpassning av
ILS-systemet.

Vidare tar Stockholmshems forvaltning och boendeservice en tydlig utgdngspunkt i
dialogen med hyresgésterna och olika kundenkéter. Bland annat genomfors arligen en
omfattande hyresgéstundersdkning dir var tredje hyresgést far ge sin syn pa sitt boen-
de och bolagets service. Denna undersékning ger mdjligheter att pa ett systematiskt
sdtt mita resultatet av utvecklingsarbete pa det sétt som anges i forslaget till kvalitets-
strategi. Unders6kningen mdojliggor ocksa jamforelser med stadens tva dvriga bostads-
bolag och med branschen i 6vrigt. Infor 2012 ska Stockholmshem ytterligare utveckla
kundundersokningen i syfte att identifiera de frigeomraden som é&r viktigast for hyres-
gésterna.

Stockholmshems arbete ligger séledes helt i linje med intentionerna i det foreslag-
na kvalitetsprogrammet, &ven om bolaget inte fullt ut tillimpar begreppen ataganden
och garantier. Det dr enligt bolagets mening inte helt tydligt i vilken utstrackning de
kommungemensamma kraven pa enhetsnivan ar obligatoriska dven for bolagsstyrel-
serna. Stockholmshem anser att det viktigaste i detta sammanhang ar att kunna uppvisa
ett systematiskt utvecklingsarbete som riktar in sig pé att skapa kvalitet och véarden for
kunden .

AB Familjebostider
AB Familjebostéiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Program for kvalitetsutveckling har i huvudsak formulerats utifrén den styrmodell som
anvénds for stadens forvaltning. Vissa skillnader for bolagen kan darfor noteras. Bola-
gen har idag en négot annorlunda begreppsapparat och anvénder exempelvis aktivite-
ter” istdllet for “arbetssétt”. SLK konstaterar att arbetet med att formulera ataganden
behover utvecklas, att uppfoljning, sérskilt av forvéantade resultat, kan struktureras
bittre i syfte att hitta utvecklingsomraden. For Familjebostiders rakning har uppfolj-
ningen systematiserats och blivit mer tillgénglig sedan bolaget lagt planering och upp-
foljning i ILS-webb. P4 sa sétt fir savil ledningsgruppen som styrelsen en tydlig redo-
visning av maluppfyllelse och paborjade aktiviteter (arbetssitt). Vidare menar SLK att



analysarbetet behover utvecklas for att sikerstélla att ritt omraden prioriteras i framti-
da planering. SLK betonar ocksa vikten av att varje medarbetare ser sin del i helheten
och ges mojlighet till inflytande och delaktighet for att kunna ta ansvar for kvalitetsut-
vecklingen. Familjebostiader delar Stadsledningskontoret uppfattning om att detta ar
viktiga omraden for kvalitetsarbete. Bolaget har ocksa pagéende forbéttringsarbete pa
gang inom de nimnda omradena. Framforallt inom omradet analys ser bolaget utveck-
lingsmojligheter.

Avslutningsvis lyfter Stadsledningskontoret fram arbetet med kvalitetsgarantier.
Bolagen utformar inte kvalitetsgarantier men Familjebostdder arbetar med kvalitets-
uppfoljning gentemot hyresgésterna pa andra sitt. P4 Familjebostdder ges hyresgéster-
na mdjlighet att minst vartannat ar ge sina synpunkter i en omfattande enkétundersok-
ning. Resultaten analyseras och ligger till grund for verksamhetsplaneringen. Syn-
punkterna och de dtaganden som bolaget planerat med anledning av dessa rapporteras
tillbaka till hyresgésterna. Bolagets kundtjanst har ocksa utdkat dppettiderna for att
forbéttra tillgéingligheten.

Familjebostider vill avslutningsvis trycka pa vikten av en tit dialog med moderbo-
lagsstyrelsen och Stadshus AB. Dialogen 4r idag god och exempelvis har arbetet med
att utveckla lampliga indikatorer for uppfoljning delvis gjorts gemensamt vilket stirker
mojligheten till rétt prioriteringar utifran 6nskade resultat.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Stockholms Stads Bostadsformedling AB:s remissvar har i huvudsak f6ljan-
de lydelse.

Bostadsformedlingen ser positivt pa ett prioriterat kvalitetsarbete och arbetet med att
fa till stdnd en stdndig utveckling och forbattring for stadens verksamheter. Ett gemen-
samt program for kvalitetsutveckling underléttar och stodjer i den dagliga verksamhe-
ten.

Den foreslagna modellen ligger i linje med, och stottar, det arbete som idag bedrivs
pa Bostadsformedlingen. Genom att kvalitetsarbetet i hogre grad kopplas till ILS —
eller annat motsvarande system - underléttas styrningen och uppf6ljningen.

AB Stokab

AB Stokabs remissvar daterat den 6 oktober 2011 har i huvudsak féljande
lydelse.

Stockholms stad har Gver tid utvecklat ett kvalitetssystem som omfattar alla verksam-
heter inom stadens ansvarsomrade. Det remitterade programmet for kvalitetsutveck-



ling har utgangspunkt i att de kommungemensamma kraven skall fokusera pa systema-
tik och struktur. Detta ger enligt Stokab forutséttningar for en styrning samtidigt som
det ger utrymme for en organisatorisk anpassning och en anpassning efter de olika
verksamheternas skilda forutséttningar.

Verksamheterna inom staden ar av mycket olika karaktér. Alla verksamheter har
dock det gemensamt att de verkar for Stockholms och stockholmarnas bésta. Denna
inriktning maste naturligtvis genomsyra all verksamhet och vara utgangspunkten for
de kommungemensamma kraven. Samtidigt maste kvalitetssystemet utformas utifran
att verksamheternas ska drivas kostnadseffektivt. Stokab &r ur detta perspektiv tvek-
sam till att de kommungemensamma kraven skall omfatta verksamheternas enheter
inom bolagssektorn i sa detaljerade former som det remitterade programmet redovisar.
Det kan vara befogat att staden stéller den typen av kommungemensamma krav pa
verksamhet som riktar sig till medborgarna som séddana. Kraven dr ddremot inte anpas-
sade till bolagsspecifika verksamheter som riktar sig till foretag, fastighetsdgare m.fl.
Aven om iindamélet med alla verksamheter ytterst #r att tillgodose stockholmarnas
krav pa service och kvalité maste kvalitetssystemet utformas sa att det fullt ut kan
integreras med den verksamhetsspecifika interna bolagsstyrningen. Stokab anser dér-
for att de detaljerade kraven for enhetsnivan inom verksamheterna inte bor omfatta
stadens bolag.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Arbetsmarknadsnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (V) enligt foljande.

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens forslag till
yttrande dver program for kvalitetsutveckling

2. Attiovrigt anfora

Kwvalité ar ett ord som i det forslag som nu foreligger har tunnats ut. Kvalité som be-
grepp i en ndmnd borde sjadlvklart ha en relevans i verkligheten. I programmet saknas
en struktur for hur Stockholmarnas och brukarnas synpunkter kan tas till vara. Att tala
om en dialog kdnns inte trovirdigt med tanke pé hur just anstilldas, brukares och an-
horigas synpunkter har tagits tillvara i fragor som ror till exempel dldreboenden.

Nar det géiller kvalitetsgarantier anser vi att hela det institutet borde utvérderas och
brukarna tillfrdgas om hur de ser pa virdet av garantierna. Vér erfarenhet &r att de 1
regel dr ganska innehallslosa, med undantag av forskolorna som har kommit relativt
langt i kvalitetsarbetet.

Begreppet “En stad i vérldsklass” anvénds &ven i detta dokument. Ordet ”Virlds-
klass” kdnns som en reklam fran 1950. Ordet valfrihet lyfts fram dven det som en del
av den borgerliga propagandan. Vi menar att ett program for kvalitetsutveckling inte
ska partipolitiseras utan kunna fungera oberoende av politiska majoriteter. Uppf0lj-
ningen av kvalitetsarbetet maste ocksa omfatta uppfyllelsen av lagens krav, inte bara
politiska mal och invanarnas uppfattning.

Synen pa hur verklig kvalité skapas aterfinns inte i dokumentet. Ordet “resultatkul-
tur” &r i och for sig nyskapande men med tanke pa hur déligt medarbetarnas synpunk-
ter har tagits tillvara under den borgerliga majoriteten till exempel i Hasselby- Vil-
lingby blir begreppet ihaligt.

Klagomaélshanteringen &r inte strukturerad och i dokumentet finns inte en tydlig
beskrivning om hur klagomal fran olika nimnder och styrelser kan systematiseras.
Detta har varit en brist i manga ar, och verkar inte heller fa en 16sning genom det nya
forslaget.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Jan-Olof Gustavsson m.fl. (S) enligt
foljande.

Det ér en demokratisk réttighet for alla medborgare i Stockholms stad att kunna péaver-
ka och ha inflytande pa de tjénster som staden erbjuder. Stockholm &gs av alla stock-
holmare tillsammans.



Medborgarna maste ha mojlighet att kunna ldmna synpunkter pé de tjanster som
staden erbjuder. Med tanke pa de senaste skandalerna kring Koppargarden och Carema
ar det av yttersta vikt att medborgarna ska ha insyn och mojlighet att paverka den
service som staden erbjuder brukarna.

Vara éldre pa olika boenden maste kunna fa vélja vad de ska ita, nir de ska sova
eller nér de ska gé pa promenad. Fordldrar méste kunna paverka hur férskolan och
skolan styrs eller hur omsorgen planeras.

For att medborgarnas synpunkter ska virdeséttas och tillvaratas pa bésta sétt ar det
av stor vikt att det finns enkla och smidiga kanaler for inlimning av synpunkter.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Sara Pettigrew (MP) enligt foljande.

Kvalitetsutveckling &r ett arbete som Stockholms stad behdver lagga mer resurser pa,
och 6ka ambitionsnivan inom avsevirt. Inte minst visar den kritik och de problem som
finns inom vuxenutbildningen i staden pé detta.

Att det nu foreslas ett sarskilt program for detta d4r mycket positivt, och ett forsta
steg i rétt riktning. Dock kommer detta inte att ricka hela vigen, och Miljopartiet an-
ser att det dr viktigt att ocksa sékerstilla att det finns en bred samsyn bland de politiska
partierna kring begreppet kvalité, och att det ocksé finns en strategi for att férdjupa
arbetet, och arbeta med kvalitetsbegreppet dven pa brukar- och anstélldaniva.

Exploateringsniimnden

Reservation anfordes av vice ordforanden Maria Ostberg Svanelid m.fl. (S)
enligt foljande.

Att 1 huvudsak bifalla kontorets férslag samt darutéver anfora;

Det finns vissa fundamentala brister i dagens styrsystem som ett kvalitetsutvecklings-
program for Stockholm bor behandla:

- Att indikatorer och mal inte ar formulerade sa att de hianger ihop, sé att uppfyllda
indikatorer faktiskt ger maluppfyllelse.

- Att det finns ndmndmal helt utan indikatorer.

- Att manga mal, frimst pa nimndniva, ar for kvantitativa och egentligen indikatorer
snarare &n mal.

- Att malens uppfyllande granskas av den som &r dlagt att se till att de uppfylls

- Att verksamheten pé hall &r organiserad pa ett sitt som omdojliggor serids uppfoljning
i ndmnder.

Det hér presenterade programmet &r inte tillrackligt fokuserat pa att atgérda dessa
brister.



FastighetsnAmnden
Reservation anfordes av Bengt Sandberg m.fl. (S) enligt féljande.

- T'huvudsak godkénna kontorets forslag till beslut
- Utover detta anfora

Det &r positivt att stadens arbete for att hoja kvaliteten 1 verksamheten samlas i ett
program. Férhoppningarna r att det ska bli lattare att forstd och f6lja hur staden arbe-
tar med att sékra att staden nar de resultat man &mnar nd. Utmaning &r, som man skri-
ver i kvalitetsutvecklingsprogrammet, att skapa en resultatkultur dar varje medarbeta-
res handling styrs utifrén vilket resultat den ska leda till for stockholmarna”. Det &r
dock tveksamt ifall det hédr programmet verkligen kommer att lyckas med den viktiga
utmaningen ifall staden inte ocksa tar sig an de problem som stadens styrsystem tam-
pas med idag.

Det &r positivt att kvalitetsutvecklingsprogrammet ska vara en integrerad del av ILS,

stadens styrsystem. Dock borde programmet komplimenteras med, eller kanske fore-
gas av, att stadens organisation och styrsystem blev mer inriktat pa kvalitet och resul-
tat. For att illustrerar pé vilket sétt aterges hér ett par exempel pé aspekter som staden
maste hantera for att kunna fokusera bittre pé kvalitet och resultat.

Det bista skilet att fokusera pa resultat istéllet for aktiviteter eller system dr att inte
bli fast i systemen. System och aktiviteter ska vara maldrivna, inte aktivitetsdrivna.
Darfor ar det viktigt att delmal och indikatorer svarar direkt mot det satta malet och
inte blir aktivitetsdrivna. For att underlatta maluppfyllelse dr delmél och indikatorer
avstimningsverktyg sd att man vet om man ar pa ratt vag. For att detta ska fungera
maste darfor mal, delmal och indikatorer vara formulerade som just sddana, inte som
aktiviteter. Annars riskerar verksamheten att trots att den kallas mélstyrd bli aktivi-
tetsstyrd. Om delmaél och indikatorer &r aktiviteter och om uppfyllandet av dessa del-
mal och indikatorer &r det som indikerar méaluppfyllelse riskerar verksamheten ocksa i
storre skala att bli aktivitetsstyrd.

Ett par problem med dagens styrsystem, som blir problematiska for
kvalitetssékring, uppfoljning och utveckling ar:

- Attindikatorer och mal inte dr formulerade sé att de hdnger ihop, s att uppfyll-
da indikatorer faktiskt ger maluppfyllelse.

Idén &r att indikatorer och mal ska hénga ihop pa ett sddant sitt att nér indikatorerna
for ett mal dr uppfyllda &r sjdlva malet uppfyllt och resultatet uppnatt. Nér de inte



hinger ihop kan man fa ganska mérkliga antagna resultat. Exempelvis beskrev stads-
byggnadsndmnden i verksamhetsberattelsen for 2010 att mélet "Goda forutséttningar
for valfrihet 1 boendet, tillgénglig bebyggelse och blandade stadsdelar ska skapas”
hade uppnétts, ett pastdende som blir néstan parodiskt.

- Att det finns ndimndmal helt utan indikatorer.

Stadens ndmnder ska utifran stadens overgripande méal formulera mél och

indikatorer som hianger ihop med stadens, sé att alla verksamheter gér 4t samma hall
eller stravar mot samma resultat. For att fi fungerande resultatkedjor, dér resultatet i
varje verksamhet gar att f6lja och bidrar till stadens 6vergripande mél, méaste det fin-
nas seridsa mal och indikatorer ocksa i stadens ndmnder. Idag ser det olika ut, men pa
hall hittar vi nimndmal helt utan indikatorer i verksamhetsplan och uppf6ljning. Ett
exempel hittar vi i Socialnimnden. Dér har ndmnden i verksamhetsplanen for som
namndmal att ”Personer som har kontakt med Prostitutionsenheten upphor att prostitu-
era sig”. I nimndens tertialrapport 2 for 2011 uppges att malet ar uppfyllt. Menar
ndmnden att alla personer som haft kontakt med Prostitutionsenheten upphdrt prostitu-
era sig? Det finns inga indikatorer vare sig i verksamhetsplanen eller i tertialrapporten.
Hur man kommit fram till att malet ar uppfyllt framkommer inte. Man beskriver en
méingd aktiviteter som genomforts for att uppnd malet, men hur effekter och resultat av
aktiviteterna dokumenteras framgar inte. Ifall kvaliteten i stadens verksamheter ska
utvecklas maste ocksa stadens nimnder ha realistiska mal med indikatorer som visar
ifall verksamheten &r pa ritt vig eller inte. Det krévs realistiska mal med indikatorer, i
alla stadens ndmnder.

- Att manga mal, frimst pa ndmndniva, dr for kvantitativa och egentligen indika-
torer snarare &dn mal.

Malen i stadens ndmnder varierar i kvalitet mellan de olika nimnderna, och vi finner
problem med méal som &r s& hogt satta att de inte kommer att kunna nés med de aktivi-
teter som staden genomfor men ocksd med mél som ar s kvantitativa att snarare &r
indikatorer eller ibland snarast aktiviteter.

Ett exempel finner vi i stadsbyggnadsndmnden dar malet ”Att planera for 15000 nya
bostdder” inte egentligen ar ett mal. Malet bor rimligen vara ”Att bostadsbristen i
Stockholm minskat” eller ”Att det finns tillrickligt med bostéder for att klara bostads-
forsorjningen och att de dr av hog kvalitet”. Att planera for 15000 nya bostéder blir pa
sa vis en aktivitet for att nd de malen eller en indikator pa att bostadsbyggandet héller
det man definierat som en rimlig takt. Men det skulle krévas fler aktiviteter 4n bara
planerandet at 15000 nya bostdder for att verkligen komma till ratta med bostadsbris-
ten och ge Stockholm forutsittningar for framtiden. Med méal som &r mal skulle sta-
dens och ndmndernas resultat kunna berétta mycket mer om ldget i staden. Dessutom
skulle det antagligen ge mer flexibla och béttre verksamhetsplaner.



Med den typen av mal som nu finns, som utgér fran planerade aktiviteter snarare 4n
faktiska méalséttningar, riskerar vi att aktiviteter genomfors bara for aktiviteternas
skull, inte for att de faktiskt ger dnskat resultat for stockholmarna. For att kunna ha en
serios kvalitetsutveckling maste ocksé dessa problem atgérdas.

- Att malens uppfyllande granskas av den som é&r dlagt att se till att de uppfylls

Det fungerar daligt att betygsitta sig sjdlv och det fungerar 4nnu simre om betygskri-
terierna dr otydliga. Visst kan det vara nyttigt for varje verksamhet att f61ja upp den
egna verksamheten och fundera kring huruvida de uppsatta malen och 6nskade resulta-
ten nas. Men om staden med trovardighet ska kunna hidvda att vi nér vissa resultat
maste det bli mindre otydligt vad som krivs for att ett mal ska anses uppnas. I flera
revisionsrapporter kritiseras for ”snélla” tolkningar av uppfyllandegraden, exempelvis
i fastighetsnamnden dér revisorerna konstaterade att malet om energieffektivisering av
stadens fastigheter inte alls var uppnatt, vilket nimnden hévdade. For att kunna ut-
veckla kvaliteten i stadens verksamheter maste tydligheten skérpas.

- Att verksamheten pa hall ar organiserad pa ett sitt som omdjliggor serids upp-
foljning i ndmnder

Stadens forskolor dr idag organiserade sa att de kommunala forskolorna sorterar un-
der stadsdelsndgmnderna, men inte de privata. Stockholm &r en stad med

ménga privata forskolor, inte minst i vissa delar av staden. Ett uttalat syfte med
att tillata andra huvudmaén att driva offentligt finansierad verksamhet &r att skapa for-
utséttningar for att berika den kommunala verksamheten genom jamforelser. Tanken
ar att det ska hoja kvaliteten. Det ar dirfor olyckligt att staden idag véljer organisera
och redovisa verksamheternas kvalitet pa ett sitt som inte medger jamforelser. For att
kunna skapa forutséttningar for reell kvalitetsutveckling maste forutsattningarna for-
andras.

Idrottsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl. (S) enligt foljande.

Precis som forvaltningen stéller vi oss positiva till att staden tar fram ett program for
kvalitetsutveckling. Att betona god kvalitet i verksamheterna for att tillhandahalla
tjanster med hog och jamn kvalitet borde staden syssla mer med.

Vi ser dven positivt pa att kvalitetsstrategin &r integrerad i lednings- och styrsyste-
met. Dock 6nskar vi en mer strdng hantering av hur man sitter malindikatorer samt
uppfoljningen av av staden satta mél. Indikatorerna f6r maluppfyllnad ska ej vara
aktiviteter utan alltid métbara mal. Vi efterfrdgar ocksa ett system dér forvaltningar
inte endast bedomer sig sjdlva. Vi tror att detta skulle mojliggora ett ansvarstagande
ledarskap som prioriterar kvalitetsarbetet i dn storre utstrackning.



Mehdi Oguzsoy (V) och Asa Jernberg (MP) ansluter sig till Socialdemokrater-
nas sdrskilda uttalande.

Kulturnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Monika Lind m.fl. (S) enligt foljande.

Precis som kulturférvaltningen stiller vi oss positiva till att staden tar fram ett program
for kvalitetsutveckling. Att betona god kvalitet i verksamheterna for att tillhandahalla
tjanster med hog och jamn kvalitet borde staden syssla mer med.

Vi ser dven positivt pa att kvalitetsstrategin ar integrerad i lednings- och styrsyste-
met. Dock 6nskar vi en mer strdng hantering av uppfoljningen av stadens satta mal. Vi
efterfragar ett system dér forvaltningar inte dr de som beddmer sig sjédlva. Vi tror att
detta skulle mdjligora ett ansvarstagande ledarskap som prioriterar kvalitetsarbetet i
storre utstrackning.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Stellan F Hamrin (V) enligt f6ljande.

Vi delar forvaltningens synpunkter och @ven de riktlinjer som forts fram i stadens
program. Vi anser ddremot att for att uppfylla dessa mélséttningar méste det kommu-
nala arbetet, som princip, utforas i egen regi. Eftersom ndmnden har svart att leva upp
till det foreslagna programmets beskrivning anser vi det vara viktigare med skydd av
miljon och dvergripande invanarintressen an vad det géller kvalitetsarbetet med bruka-
re och invanare som utgangspunkt. Miljé och hélsoskyddsndmnden 4r en specialregle-
rad ndmnd med en stor del myndighetsutévning och bor dérfor kunna anvénda sig av
programmet for kvalitetsutveckling efter vad som anses rimligt.

Trafik- och renhallningsnimnden

Séirskilt uttalande gjordes av Annika Odebrink m.fl. (S) enligt foljande.

Det ir bra att programmet omfattar &ven verksamhet som drivs pa entreprenad at sta-
den. Vi vill i detta sammanhang &ven betona vikten av att det finns tillrickliga resurser
betriffande klagomal och hantering av synpunkter som inkommer.

Medborgarnas synpunkter och klagomal ska &ven finnas tillgédnglig i det fall ndgon
efterfragan detta for en specifik ndmnd.



Utbildningsnidmnden

Reservation anfordes av Per Olsson m.fl. (MP), Jan Valeskog m.fl. (S) och
Maéns Almgqvist (V) enligt féljande.

Att delvid godkédnna forvaltningens forslag till beslut, samt
Att dérutover tilldgga

Det ar positivt att forvaltningen lyfter fram betydelsen av allas delaktighet i kvalitets-
arbetet och att verksamhetsutveckling ar central. Vi noterar ocksa att forvaltningen
pekar pa problemet med att fristdende aktorer inom forskola och skola inte ingér i
uppféljningen genom ILS. Vi instimmer i att det finns ett behov av att tillhandahalla
likvérdig, vardeneutral och kvalitetssédkrad information till brukarna”, dvs. elever och
fordldrar men inte bara i syfte att underlétta jamforelser utan framforallt utifran varje
elevs lika rétt att kunna fa en sé bra skolgang som det &r mojligt, vare sig eleven finns i
en kommunal eller i en fristdende skola.

Det dr anmérkningsvért att det i Stadsledningskontorets program for kvalitetsut-
veckling saknas definitioner av de centrala begreppen kvalitet och resultat. I begreppet
kvalitet bor till exempel dven effekter, bade kortsiktiga och langsiktiga végas in.

Stadens kvalitetsarbete bor utgé fran en riks- och vdsentlighetsanalys. I den bor
man ta med risken att bara de faktorer som gér att méta tas med i kvalitetsarbetet,
medan vésentliga delar som ror bade sambhéllets och individernas utveckling pa lang
sikt kan falla bort.

Begreppet brukare dr delvis problematiskt eftersom det i begreppet saknas den vik-
tiga medskapande dimension som finns i de flesta av méten mellan méanniskor, vilket
mycket av den kommunala verksamheten egentligen handlar om. I skolans vérld bor
bade foréldrar och elever ses som aktiva medskapande i den komplicerade, utmanande
men ocksa spidnnande och ofta lustfyllda process som ldrande innebér, inte som kunder
1 en viélfardsbutik.

Vi vill slutligen framhalla att stadens verksamheter dr hogst olika i sina karaktérer,
forutséttningar och uppgifter. De bor bedomas darefter, &ven om de ingér i samma
system.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av ledamoten Mirja Réiihd Jérvinen m.fl. (S) och ledamo-
ten Torun Boucher (V) enligt foljande.

”Vi yrkar att dldrendmnden beslutar

att som svar pa remissen anfora foljande

Att arbeta med standigkvalitetsutveckling &r viktigt. Men det ar helt oacceptabelt
lamna kvalitetsuppfoljningen till entreprendrerna. Det borde vara sjilklart kommunen
som bestéllare maste ha en noggrann uppfoljning av kvalitet hos utforarna, savél



kommunala som enskilda. Vi kan redan nu konstatera att uppfoljningen av enskild
drivna men skattefinansierade ar bristfélligt uppfoljda.”

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP)
enligt foljande.

”Det dr positivt att programmet omfattar alla nivéer i organisationen och att stor ton-
vikt laggs pa att folja upp resultaten for brukarna. Inte minst for dldreomsorgen &r det
viktigt att all personal — dven de hos entreprendrerna - engageras i kvalitetsarbetet.

En del i programmet behandlar dialogen mellan olika nivaer. Nar det géller dialo-
gen mellan dels kommunledning och nimnd och dels mellan ndimnd och verksamhet
bor programmet tydligare precisera hur detta praktiskt ska kunna genomforas.”

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) och ledamoten
Magnus Dannqvist m.fl. (S) enligt foljande.

1. Delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut.
2. Samt darutdver anfora foljande:

Det ar positivt att stadens olika kvalitetsdokument sammanfors till ett samlat do-
kument om kvalité och kvalitetsutveckling. Det &r &dven viktigt att detta implementeras
over hela staden i alla dess forvaltningar och bolag. Faran med 6vergripande samlade
dokument &r att de blir en pappersprodukt vilka medarbetarna strdvar mot utan att det
ges aterkoppling darfor maste det finnas system for att kunna aterkoppla kvalitets
indikatorer och utvarderingar till de olika enheterna, vilket dven ger stadens politiker
mdjlighet att kunna analysera och utvérdera.

Programmet for kvalitetsutveckling dr kopplat till den borgerliga majoritetens poli-
tiska malsattningar, vilket vi menar ar onddigt. Ett system for kvalitetsutveckling bor-
de kunna utformas sa att de kan 6verleva skiften i politiska majoriteter.

Det &r viktigt att kvalitetsarbetet inte stannar vid klagomélshantering och kvalitets-
tavlingar utan blir ett verksamt och aktivt verktyg i stadens straivan mot en hogre och
battre kvalité i verksamheterna. Stadens kvalitetsgarantier for de kommunala enheter-
na som behandlas av nimnderna arligen borde utvérderas, bade ur brukarperspektiv
och ur enhetsperspektiv, innan det faststélls att de ska vara kvar. Var erfarenhet ar att
kvalitetsgarantierna forutom forskolan i regel &r tunna och vi har svart att se nytta for
brukarna. Véar beddmning ar att med en samlad kvalitetspolicy och strategiskt kvali-
tetsarbete kan dessa avskaffas. Anhoriga och brukare ska for Gvrigt bendmnas vid dess
ritta namn och inte som kunder. Overhuvudtaget maste dialogen mellan verksamheter
och brukar lyftas fram i kvalitetsarbetet, inte bara i teorin utan ocksa i praktiken. Vi
menar att ocksé dialogen mellan forvaltning och nimnd behdver utvecklas i kvalitets-



arbetet. Som opposition har vi idag mycket sma mdjligheter att vara med i en organise-
rad dialog kring verksamhetsplanering.

Stadens kvalitetsprogram och utvecklingsarbete maste ocksa implementeras i de
privata verksamheterna som ocksé ska &ldaggas att inom ramen for avtalen arbeta med
dessa fragor och bista staden med erforderliga uppgifter till detta arbete. Vi delar for-
valtningens uppfattning att det saknas en mer utforlig beskrivning av hur nimnderna
ska kunna fa en en samlad bild av maluppfyllelsen.

Viktigt i stadens kvalitetsarbete &r att bli béttre pa uppfoljning béde av de privata
och av de kommunala verksamheterna. Uppfoljning gentemot lagkrav méste finnas
med i kvalitetsarbetet, inte bara uppfoljning mot politiska mél och brukarnas ndjdhet.
Under den gangna mandatperioden har de kommunala verksamheterna systematiskt
salts ut till privata aktorer. Denna situation stéller helt nya krav pa bade politiker och
forvaltningar. Fran att ha administrerat, budgeterat och planerat egen verksamhet ska
nu all verksamhet upphandlas och granskas arligen, vilket ar en utveckling som vi har
motsatt oss. Inget talar for att privat driven verksamhet har hogre kvalitet 4n kom-
munalt driven verksamhet. De kostnader som upphandlingarna leder till skulle géra
battre nytta om de anvindes direkt i verksamheterna. Konkurrensutséttningen paverkar
bade politikerrollen och tjinstemannarollen. For att mota de nya kraven behovs kom-
petensutveckling for politiker och medarbetare som arbetar med upphandling och
uppfoljning kontinuerligt.

En viktig del i kvalitetsarbetet gentemot privata aktorer ar att i upphandlingsdgon-
blicket skriva in sérskilda villkor kring kvalité, uppfoljning mm. Villkoren ska vara
tydliga, konkreta och uppf6ljningsbara. Det ska i avtalen dven finnas en mdjlighet
kunna reglera avtalsuppfoljningen ekonomiskt nir avtalen inte uppfylls fullt ut. Vites-
belopp ska ingé i alla avtal. Om avtalen inte ar helt uppfyllda nér beslut ska fattas om
forlingning, ska principen vara att avtalen ségs upp. Granskningen ska vara hardare dn
idag och avtalen ska ségas upp for privata utforare som inte uppfyller kraven.

Alla verksamheter som betalas av Stockholms stad ska ha mycket god kvalitet.
Med den stora andel privat verksamhet som finns idag krivs sirskild kompetens for
uppfoljning och utvérdering. Det &r &dven viktigt att skilja bestéllare, upphandlare och
utvérderare at i avtalsuppfoljningen. Forvaltningarna ska dérfor i sin organisation skild
fran 6vrig forvaltning med uppgift att arbeta med utvéirdering och kvalitetssakring.
Funktionen har i uppgift att f6lja upp och utvirdera avtal samt foreldgga nimn-
der/bolag granskningar med forslag till atgdrder med anledning av eventuella brister.

I alla avtal ska foljsamheten till samtliga relevanta férdndringar i nationella riktlin-
jer, lagstiftning etc. skrivas in utan ekonomisk kompensation. Kompensation kan utga
i sarskilda fall efter forhandling.

En viktig kvalitetsparameter som berdrs men som inte utvecklas i kommunstyrel-
sens dokument ar den personal som arbetar i de olika verksamheterna, kommunal
savil som privat. I kvalitetspolicy for staden samt i de avtal som tecknas ska persona-



lens meddelarfrihet, skarpare anti-diskrimineringsklausul och krav pé kollektivavtal
med tillimpliga fackliga organisationer skrivas in i avtalen. Samtliga krav ska dven
omfatta eventuella underleverantérer. Avtalen ska kompletteras med en miljoplan, dér
det ska framga hur entreprendren forbinder sig att folja stadens miljoplan.”

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S) och
ledamoten Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt foljande.

1. Delvis godkénna forvaltningens beslut

2. Samt darutver anfora foljande

Det ir positivt att stadens olika kvalitetsdokument sammanfors till ett samlat
dokument om kvalité och kvalitetsutveckling. Det &r dven viktigt att detta
implementeras &ver hela staden i alla dess forvaltningar och bolag. Faran med
overgripande samlade dokument &r att de blir en pappersprodukt vilka medarbetarna
strdvar mot utan att de ges aterkoppling. Dérfér maste det finnas system for att kunna
aterkoppla kvalitets indikatorer och utvérderingar till de olika enheterna, vilket dven
ger stadens politiker mojlighet att kunna analysera och utvérdera.

Programmet for kvalitetsutveckling dr kopplat till den borgerliga majoritetens
politiska malsattningar, vilket vi menar ar onddigt. Ett system for kvalitetsutveckling
borde kunna utformas sa att det kan 6verleva skiften i politiska majoriteter.

Stadens kvalitetsprogram och utvecklingsarbete maste ocksa implementeras i de
privata verksamheterna som ocksé ska aldggas att inom ramen for avtalen arbeta med
dessa fragor och bista staden med erforderliga uppgifter till detta arbete.

Viktigt 1 stadens kvalitetsarbete &r att bli battre pa uppfoljning bade av de privata
och av de kommunala verksamheterna. Uppfoljning gentemot lagkrav méste finnas
med i kvalitetsarbetet, inte bara uppfoljning mot politiska mél och brukarnas ngjdhet.
Under den gangna mandatperioden har de kommunala verksamheterna systematiskt
salts ut till privata aktorer. Denna situation stéller helt nya krav pa bade politiker och
forvaltningar. Fran att ha administrerat, budgeterat och planerat egen verksamhet ska
nu all verksamhet upphandlas och granskas érligen, vilket &r en utveckling som vi har
motsatt oss. Inget talar for att privat driven verksamhet har hogre kvalitet dn
kommunalt driven verksamhet. De kostnader som upphandlingarna leder till skulle
gora béttre nytta om de anvéndes direkt i verksamheterna. Konkurrensutséttningen
paverkar bade politikerrollen och tjinstemannarollen. For att méta de nya kraven
behovs kompetensutveckling for politiker och medarbetare som arbetar med
upphandling och uppfoljning kontinuerligt.

En viktigt del i kvalitetsarbetet gentemot privata aktorer &r att i
upphandlingsdgonblicket skriva in sdrskilda villkor kring kvalité, uppfoljning m.m.
villkoren ska vara tydliga, konkreta och uppfoljningsbara. Det ska i avtalen dven
finnas en mgjlighet att kunna reglera avtalsuppfoljningen ekonomiskt nér avtalen inte
uppfylls fullt ut. Vitesbelopp ska ingd i alla avtal. Om avtalen inte &r helt uppfyllda nér



beslut ska fattas om forlangning ska principen vara att avtalen inte forléngs.
Granskningen ska vara hérdare 4n idag och avtalen ska ségas upp for privata utforare
som inte uppfyller kraven.

En viktig kvalitetsparameter som berdrs men som inte utvecklas i
kommunstyrelsens dokument dr den personal som arbetar i de olika verksamheterna
kommunal som privat. I kvalitetspolicy for staden samt i de avtal som tecknas ska
personalens meddelarfrihet, skarpare anti-diskrimineringsklausul och krav pa
kollektivavtal med tillimpliga fackliga organisationer skrivas in i avtalen. Samtliga
krav ska dven omfatta eventuella underleverantorer. Avtalen ska kompletteras med en
miljoplan, dir det ska framga hur entreprenoéren forbinder sig att folja stadens
miljoplan.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Johan Faxér m.fl (MP) enligt f6ljande.

Det &r positivt att programmet for kvalitetsutveckling omfattar alla nivéer i organisa-
tionen och att stor vikt 14ggs pa att f6lja upp resultaten i verksamheterna och for bru-
karna. Inte minst for dldreomsorgen ar det viktigt att all personal - &ven de hos entre-
prendrerna - engageras i kvalitetsarbetet.

En del i programmet behandlar dialogen mellan olika nivaer. Nér det giller dialo-
gen mellan dels kommunledning och nimnd, dels ndimnd och verksamhet bor pro-
grammet tydligare precisera hur detta praktiskt ska kunna genomforas.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), Bengt Roxne
m.fl. (S) och tjanstgérande ersittare Birger Nord (MP) enligt foljande.

”Det ar gott om fina formuleringar och honnorsord i programmet for kvalitetsutveck-
ling for Stockholms stad. I den utstrackning programmet kan omséttas till ndgot darut-
over skulle det vara positivt for de verksamheter staden har ansvar for. I realiteten och
i var stadsdel kan vi peka pé négra forhallanden som verkar i motsatt riktning. Till-
géngen pa sommararbetsplatser for ungdom motsvarar inte behovet pa langa végar.
Fritidsgéardarnas 6ppettider har minskats. Kulturskolans avgifter har hojts med risk for
att familjers ekonomiska status hindrar barn fran deltagande.

Utredningstiderna pa Barn och Ungdomsverksamheten &r ofta for ldnga. Det gor att
det forebyggande arbetet blir lidande och akutinsatser kan bli nddvindiga. Forskolla-
rarnas andel av personalen &r bland de ldgsta i staden med konsekvenser for den peda-
gogiska standarden. Allt dr vilkidnda exempel pa att resurser kréavs for att halla uppe en
kvalitativt hog niva pa stadsdelens och stadens verksamhet.”



Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Remissen besvaras med stadsdelforvaltningens tjdnsteutlatande.
Stadsdelsndmnden anfor darutéver foljande:

Ett program for kvalitetsutveckling borde utformas sa att det kan dverleva skiften
av politiska majoriteter. Det aktuella forslaget &r kopplat till den borgerliga majorite-
tens politiska malséttningar och visioner vilket gor att programmet inte Sverlever ett
majoritetsskifte.

Den borgerliga alliansen producerar pa 16pande band nya program, policies, riktlin-
jer och strategier som leder till en allt storre centralstyrning av de verksamheter som
staden driver i egen regi. Men alliansen har sjélv skapat ett system i vilket en allt storre
andel drivs av privata foretag pa entreprenad. Kopplingen mellan stadens program och
hur de privata entreprenérerna skoter sig har pd manga hall blivit allt mer obefintlig.
Den senaste tidens skandaler pa vard- och omsorgsboenden som drivs med skatte-
pengar av internationella riskkapitalbolag har mycket konkret visat hur liten roll kvali-
tén for brukarna spelar nér de privata bolagens vinstbegér tar dver. Men att skapa en
god kvalitet i samtliga verksamheter som staden finansierar med skattepengar &r poli-
tikernas skyldighet. Ansvaret for kvalitén ska inte 6verldmnas till de enskilda brukar-
na som ofta ir i ett s& utsatt lage att de rimligtvis inte klarar av at vilja ett bittre alter-
nativ. Inga verksamheter som finansieras med skattemedel ska vara s& daliga och
omdjliga att paverka for den enskilde att han/hon behdver byta till en annan utforare.

Vi befinner oss i en situation dér t.o.m. den moderatstyrda ledningen blivit tvungen
att ifrdgasitta sin egen privatiseringspolitik som pa sina hall resulterat i en katastrofalt
dalig kvalitet och till att vara skattepengar fors ut ur landet. Detta &r ett problem som
maste 10sas innan man kan besluta om ett program for kvalitetsutveckling for samtliga
verksambheter finansierade av Stockholms stad.

Meddelarfrihet och meddelarskydd samt géllande fackliga avtal ar garantier for att
personalen vagar patala de missforhallanden de upplever i sitt dagliga arbete. Om de
anstéllda riskerar forlora sitt arbete nér de gar ut i massmedia med uppgifter om brister
i offentligt finansierade verksamheter skapar politikerna en tystnadens kultur som
kvéver all kvalitetsutveckling.

Séirskilt uttalande gjordes av Anders Odmark m.fl. (MP) enligt féljande.

Miljopartiet ser positivt pa att programmet omfattar alla nivéer i organisationen och att
stor tonvikt 14ggs pa att folja upp resultaten for brukarna. Inte minst for dldreomsorgen
ar det viktigt att all personal — dven de hos entreprendrerna - engageras i kvalitetsarbe-
tet.



Vi ser ocksé att forvaltningens pagéende arbete med att forankra virdegrunden i
hela organisationen samt utvecklingen av resultatbaserad styrning ligger helt i linje
med det foreslagna programmet

En del i programmet behandlar dialogen mellan olika nivaer. Nar det géller dialo-
gen mellan dels kommunledning och nimnd och dels mellan ndamnd och verksamhet
bor programmet tydligare precisera hur detta praktiskt ska kunna genomforas.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bo Sehlin m.fl. (S) och ledamoten
Sebastian Wiklund (V) enligt foljande.

Forvaltningen har skrivit ett bra tjdnsteutldtande. Utover vad som anges i tjénsteskri-
velsen vill vi understryka foljande:

Malstrukturen for stadens verksamheter samt beskrivning och uppf6ljning av férvéntat
resultat ar tydligt beskrivet. Forutom detta finns krav att formulera kvalitetsgarantier.

I beskrivningen av vilka som berdrs av program for kvalitetsutveckling nimns att
dven verksamheter som bedrivs pé entreprenad omfattas. Problemet ar att detta ska
beskrivas i avtalet mellan utféraren och staden. Avtalen f6ljs inte upp av stadsdelen
och gor det omgjligt att jaimfora olika verksamheter med olika driftsformer, med var-
andra.

Vi anser att samma krav som stills pd de egna verksamheterna, vad géller mal-
struktur, beskrivning och uppfoljning av forvéntat resultat samt utformning av kvali-
tetsgarantier, dven ska stillas pa entreprenader.



