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1. Inledning och metod

Pa uppdrag av Stockholm Stadshus har Deloitte sammanstallt rapportering av den operativa
effektiviteten fran av Stockholm Stadshus AB utvalda dotterbolag. Nedan beskrivs den metod som
anvants for att sammanstalla rapporteringen.

Bakgrund

Denna sammanstalining omfattar rapporteringen av den operativa effektiviteten 2011. Stockholm
Stadshus var bestéllare av data fran 16 dotterbolag vilka har rapporterat data till Deloitte som har
ansvarat for att sammanstélla informationen i denna rapporten dar resultaten presenteras.

Metod

Respektive dotterbolag har rapporterat in administrativa- och indirekta kostnader enligt faststéllda
definitioner pa samma satt som for 2010. Deloitte har efter analys av inrapporterad data intervjuat
nyckelpersoner i alla 16 dotterbolag och samlat in kommentarer till vad som skiljer arets rapporterade
siffror fran foregaende ar for att kunna ge en nyanserad bild 6ver rapporterad data. Aven 6vrig
finansiell data sasom intakter och operativa kostnader redovisas i samband med rapporteringen.
Deloitte har inte granskat rapporterade siffror i syfte for kvalitetssakring utan har som roll att
sammanstalla rapporteringen.

For detaljerad metod for utrdkning av nyckeltal, se appendix 1.
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Inledning och metod, forts

Operativ effektivitet

Syftet med rapporten ar att visa huruvida Stockholm Stadshus dotterbolag minskar sina
administrativa- och indirekta kostnader i relation till verksamheten. Informationen tas fram och
rapporteras av respektive dotterbolag. Rapporten fungerar som ett uppféljningsverktyg for att
utvardera bolagens effektivisering av den del av verksamheten som innefattas i dessa kostnader. Att
hitta ett generellt nyckeltal for att representera de olika dotterbolagens verksamhet ar utmanande da
bolagens inriktning, verksamhet och uppdrag skiljer sig at. Bolagens kostnader jamférs mot intakt
och da de jamfors mot sina motsvarande resultat fran foregaende ar bor jamforelsen bli rattvisande
forutsatt att bolagen klassificerar och rapporterar nyckeltalsrelaterade kostnader stringent fran ar till
ar. Intakten ar i sammanstallningen ett matt pa om bolaget utvecklat en mer omfattande verksamhet
alternativt krympt verksamheten. Resultatet bor ge en indikation hur bolagets effektivisering av sina
administrativa funktioner utvecklats.

| rapporteringen valjer aven bolagen vilka kostnader som klassas som jamférelsestbrande poster for
aret och dessa tas ej med i berakningarna.
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2. Vagledning till lasaren av rapporten

For att battre forsta bakomliggande faktorer till rapporterade siffror och for att undvika misstolkningar
av redovisade resultat i rapporten féljer nedan nagra avgransningar och kommentarer avseende
rapporten.

Inrapporterad data

De mallar som skickas ut till dotterbolagen &r identiska och innehaller en uppdelning pa generiska
kostnadsposter inom administrativa- och indirekta kostnader. Till varje enskild kostnadspost finns en
definition (definitioner faststallda av Stockholm Stad enligt rapport fran extern konsult, Solving
International, 08-12-02) som bolagen sjalva tolkar i enlighet med dess verksamhet. Rapporteringen
bygger till stor del pa manuella moment utférda av dotterbolagen och darmed aterfinns ansvaret for
att data rapporteras stringent och enhetligt fran ar till ar hos respektive bolag. Givet att bolagen gor
egna tolkningar av definitioner, forutsatts att de anvander samma tolkningar som aret innan varfor
resultaten i rapporteringen blir relevant. Sammanstéllning av inrapporterade siffror och skillnad mot
foregaende ar aterges i detalj i appendix 2.

Analys

Vid analysavsnittet har rapporterad data sammanstéllts och nyckeltal beraknats. Foljande punkter
har beréaknats for rapporteringen:

Forandringar i administrativa- och indirekta kostnader relaterade till intakter (KPI 1)

e~ 1. . LU - PGP PPy ~ e ] PR NG iy d ) i)

» Absoluta forandringar i administrativa- och indirekta kostnader (KPi 2)
Absoluta forandringar i totala operativa kostnader (anvands for jamforelse)

o Forandringar i administrativa- och indirekta kostnader relaterade till operativa kostnader
(Redovisas samlat for bolagen for jamfoérelse mot tidigare ar da detta nyckeltal anvandes)

Av dotterbolagen lamnade kommentarer
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Vagledning till lasaren av rapporten, forts

Generell avlasning av index

Da nyckeltalen har administrativa- och indirekta kostnader i taljaren sa lases indexeringen att ett hojt
index indikerar pa relativa, eller absoluta, hdjningar av de aktuella kostnaderna. Detta medfor att de
bolag som sanker sina index fran féregaende ar bor lyftas fram som féredémen. En svaghet i
redovisade nyckeltal ar att intékt inte alltid speglar andringar i verksamhetens storlek mellan tva ar.
Verksamheter kan vaxa och darmed krava 6kade administrativa aktiviteter utan att intakterna okar,
vilket kan medféra att vissa bolag forefaller ha en negativ trend i rapporteringen som kan ha forklaringar
som inte speglas i redovisat index.

Nyckeltal och kommentarer ger en samlad bild

De grafer och kommentarer som redovisas for respektive bolag bor avlasas tillsammans da de visar pa
olika forandringar for respektive kostnad. Indikerar nyckeltalen en utveckling at samma hall tyder det pa
att bolagen forbattrat alternativt forsamrat sitt resultat i forhallande till den operativa effektiviteten fran
foregaende ar. Indikerar daremot nyckeltalen olika resultat, det vill sédga att ett nyckeltal stiger medan
ett annat sjunker sa bor anledningen till detta kunna utlasas i kommentarerna fran bolaget och
redovisat utfall.

Jamforelser pa aggregerad niva

De jamforelser som gors mellan bolagen pa en aggregerad niva innehaller bade administrativa
kostnader och indirekta kostnader. For att sarskilja utvecklingen av respektive kostnad hanvisas till de
bolagsspecifika delarna av rapporten.

Undantag

S:t Erik Livforsakring har inte jamforts i relativa tal mot intakter da intékterna skiljer sig markant fran ar
till &r. Darfor anvands endast absoluta tal for jamforelse i rapporten for S:t Erik Livférsakring.
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Vagledning till lasaren av rapporten, forts

Forandring fran tidigare rapportering

Vid tidigare rapporter avseende den operativa effektiviteten har bolagens nyckeltal jamférts mot
varandra ("Studie av operativ effektivitet inom Stockholms Stadshus AB under ar 2009”, 2010-03-07).
Detta ar, likt foregaende ar, har rapporten fokuserat pa hur varje enskilt bolag utvecklats i sitt arbete
med att minska de administrativa- och indirekta kostnaderna jamfort med tidigare ar. Bolagen jamfors
alltsa mot sig sjalva genom indexering dar ar 2007 anvands som basar. Anledningen till denna
forandring ar att dotterbolagens verksamheter skiljer sig i inriktning, uppdrag och férutsattningar.
Malet med forandringen ar att Stockholm Stadshus ska kunna fa en battre déverblick 6ver arbetet med
att effektivisera de funktioner som innefattas i de administrativa- och indirekta kostnaderna samtidigt
som bolagen ska uppfatta en jamférelse mot sig sjalv som mer relevant och skapa ett storre intresse
for rapporteringen.

Det tidigare priméra nyckeltalet dar de administrativa- och indirekta kostnaderna stélldes i relation till
de totala operativa kostnaderna anvands inte som primart nyckeltal i den bolagsspecifika
rapporteringen. Anledningen till detta ar att eliminera risken for att 0kade totala operativa kostnader
ska kunna paverka redovisat nyckeltal positivt och darmed vilseleda lasaren. Ett diagram som visar
utvecklingen for detta nyckeltal for samtliga bolag anvands anda i rapporten for att kunna jamfora
nyckeltalet mot tidigare rapporter.
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Rapportering
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3. Rapportering av den operativa effektiviteten 2011

Innehall

Inledningsvis redovisas tre tabeller dar utvecklingen for respektive bolag kan utlasas samlat, darefter
foljer en kort forklaring till hur graferna i de bolagsspecifika redovisningarna kan utlasas.

Efter den kortfattade forklaringen foljer den bolagsspecifika rapporteringen i féljande ordning:

Svenska Bostader Sid 15
Stockholmshem Sid 16
Familjebostader Sid 17
Micasa Fastigheter Sid 18
Skolfastigheter (SISAB) Sid 19
S:t Erik Markutveckling Sid 20
SGA Fastigheter Sid 21
Stockholm Vatten Sid 22
Stockholms Hamnar Sid 23
Stokab Sid 24
Stockholm Parkering Sid 25
Bostadsformedlingen Sid 26
Stockholm Business Region Sid 27
Stadsteatern Sid 28
S:t Erik FOrsakring Sid 29
S:t Erik Livforsakring Sid 30

9 Stockholm Stadshus - Rapportering av den operativa effektiviteten © 2012 Deloitte AB



3.1 Forandring av Administrativa- och Indirekta kostnader i relation till intakter

Diagrammet visar hur index for de Administrativa- och Indirekta kostnaderna har utvecklats fran 2010 till 2011 i relation
till bolagets intakter. Ett minskat index indikerar pa en minskning av namnda kostnader i relation till intakten.

SGA Fastigheter
Familjebostader

St Erik Markutveckling
St Erik Férsakring
Bostadsformedlingen
Svenska Bostader
Stockholm Vatten
Stadsteatern
Stockholmshem
Stokab

Micasa

Stockholm Parkering
Stockholms Hamnar
Business Region

SISAB

-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30
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3.2 Forandring av administrativa- och indirekta kostnader i absoluta tal

Diagrammet visar hur index for de Administrativa- och Indirekta kostnaderna har utvecklats fran 2010 till 2011 i
absoluta tal. Ett minskat index indikerar pa en minskning av namnda kostnader.

St Erik Markutveckling
Familjebostader
SGA Fastigheter

St Erik Forsakring

St Erik Livférsakring
Stadsteatern
Bostadsformedlingen
Stockholm Vatten
Stockholmshem
Stokab

Stockholm Parkering
Svenska Bostader
Stockholms Hamnar
Business Region

Micasa

SISAB

-20 -10 0 10 20 30 40 50
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3.3 Forandring av Administrativa- och Indirekta kostnader i relation till operativ kostnad

Diagrammet visar hur index for de Administrativa- och Indirekta kostnaderna har utvecklats fran 2010 till 2011 i relation
till bolagets operativa kostnad. Ett minskat index indikerar pa en minskning av namnda kostnader i relation till operativ
kostnad. Diagrammet finns med for jAmforelse mot tidigare rapporter som anvant detta nyckeltal.

St Erik Férsakring
Familjebostader

St Erik Livférsakring
Micasa

St Erik Markutveckling
Stockholmshem
Svenska Bostader
Stockholms Hamnar
Stockholm Vatten
Stadsteatern
Bostadsformedlingen
Stokab

Stockholm Parkering
Business Region

SGA Fastigheter

SISAB

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70
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4. Forklaring till diagram for respektive bolag

Administrativa- och Indirekta kostnader (centrerat diagram)

Syftet med diagrammet ar att lasaren ska kunna skapa sig en snabb 6verblick éver hur bolaget har
arbetat med att minska sina administrativa- och indirekta kostnader.

| denna figur visas de administrativa- och indirekta kostnaderna i tva olika grafer, en dar namnda
kostnader visas i relation till bolagets intdkter och en dar utveckling av kostnaderna i absoluta tal
redovisas.

Andel av intikter - uppdelat pa typ av kostnad (Ovre diagram)

Syftet med diagrammet ar att lasaren ska kunna skilja pa utvecklingen for de administrativa kostnaderna
och de indirekta kostnaderna.

Denna figur ar en uppdelning av de administrativa- och indirekta kostnaderna i relation till intdkterna. Har
redovisas tre grafer:

« Administrativa- och indirekta kostnader i relation till intakter (samma graf som i huvuddiagram)
e Administrativa kostnader i relation till intakter
* |Indirekta kostnader i relation till intakter

Forandring av Operativa kostnader jmf med Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal
(Nedre diagram)

Syftet med diagrammet &r att lasaren ska kunna utlasa hur kostnaderna generellt utvecklats i bolaget.

\VAC RV} L @Y [ ] i (AN INCAT B el [ LI AN i [ [ ] e vaLv

Figuren visar de administrativa- och indirekta kostnaderna i absoluta tal tillsammans med de totala
operativa kostnaderna i absoluta tal.
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5. Bolagsspecifikationer

6 bolag har nyckeltal som visar pA minskade administrativa- och indirekta kostnader:
Skolfastigheter (SISAB)
Stockholm Parkering
Micasa

Stokab

Stockholm Business Region

Stockholms Hamnar
6 bolag har nyckeltal som visar pa 6kade administrativa- och indirekta kostnader:

Bostadsformedlingen

S:t Erik Forsakring

S:t Erik Markutveckling

SGA Fastigheter

Familjebostader

o S:t Erik Livforsakring (Endast ett redovisat nyckeltal)

4 bolag har nyckeltal som ar motstridiga eller sma féorandringar i nyckeltal fran féregaende ar:
» Stockholm Vatten
» Stockholmshem
» Stadsteatern

e vanc
J o 9

Sammanfattningsvis kan en generell 6kning av administrativa- och indirekta kostnader utlasas i
rapporten, framst med anledning av stora dkningar for Familjebostader som forklarar 6kningarna med
Okade kostnader for utvecklingsprojekt, omkostnader for bostadsrattsombildningar samt 6kade IT-
kostnader. Se appendix 2 for 6versiktlig bild av respektive bolag och total summering.
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Svenska Bostader

Administrativa- och Indirekta kostnader

Lagre konsultkostnader och lagre I6nekostnader
g> | som uppvéags av primart hogre IT-kostnader gor att
bolagets nyckeltal forandrats marginellt. Under aret
har fastighetsbestandet minskat.
Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad

130
39 150
109 120 116
/\123 5 / 128 —_— 14 120
120 o ) 116 112 S
= — 97 100 100 g9
92
108 111 L 110 110 60
% 2007 2008 2009 2010 2011
S 107 108 — Administrativa Kostnader
= = —|ndirekta Produktionskostnader
LUV 100 Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
Forandring av Operativa kostnader jmf med
90 Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal
111 110
82 80 P 107
2007 2008 2009 2010 2011 ° =366 M 100
- 84 88 90
=—=KPI| 1 : Andel av Intakter == KP| 2 : FOrandring i absoluta tal \%37 80
2007 2008 2009 2010 2011
o = Operativa kostnader
KPI 1 — andel av intdkter KPI 2 — absoluta tal Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
......................................................................... 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Administrativa kostnader 100 ... 97...100 . 92 100 | 100 . .96 . 9 . £ 75
Indrekta kostnader 100 116 139 120 116 | 100 115 125 93 87 Bolagets kommentarer
Administrativa- och Indirekta
kostnader ... 100 109 128 M2 14| 100 07 ms & 5 * Under ret har fastighetsbestandet minskat vilket

A4 An

—2n Aann

176 600

-2 AQa

175 081
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framforallt paverkat intakter och operativa kostnader,
som bada har minskat. Denna férandring paverkar KPI
1 negativt.

« Indexet har i ar justerats for implementationen av ett
centralt kundcenter som hade férsdmrat nyckeltalen
avsevart men som ar att betrakta som en
effektiviserande atgard.

» Kostnaderna for IT har okat i jamférelse med
foregdende ar da fakturahanteringssystem och
inkdpssystem har uppdaterats. Samtidigt har

Ibnekostnader och kostnader for externa konsulter
minskat. © 2012 Deloitte AB



Stockholmshem

Administrativa- och Indirekta kostnader

Bolaget har under 2011 inte férandrat sina nyckeltal
i> | namnvart, framst pa grund av sankta konsultkostnader
som uppvagts av hogre IT-kostnader.

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad

130 129
126 y 126 112233
= 101
115 0 V‘ 103
110 2007 2008 2009 2010 2011
> 103 - Administrativa Kostnader
2 98 - |ndirekta Produktionskostnader
- 100 Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
99 98 Forandring av Operativa kostnader jmf med
Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal
90
120
113
» 115 110
2007 2008 2009 2010 2011 % é = 2 100
——KPI 1: Andel av Intdkter =~ ===KPI 2 : Férandring i absoluta tal ——— 83 g
2007 2008 2009 2010 2011
KPI 1 — andel av intékter KPI 2 — absoluta tal = (Operativa kostnader
_________________________________________________________________________ 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
Administrativa kostnader 100 ..101 103 129 127 | 100 102 98 .118 115 |
rg'rektatkofmaderhldkt .................. 100 .......... 95 ........ 103 ......... 122 ......... 123 10096 .......... 98 ........ lll ......... 111 Bo'agets kommentarer
kogt‘:;'j‘e'ra fva- och Indirekia 100 98 103 126 125 | 100 99 98 115 113

Intékter Totalt 2006136 2025672 1916851 1830021 1823665
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» Kostnaden for fastighetssystemet har tkat i och med
implementeringen av FASAD.

« Under 2011 har Stockholmshem atertagit personal

frin farandanda Arc ty_R atnara ITonraialkt Natta har

||a.|"| uncgacﬂuc alo wva swia i i PIUJCI’\I. vocua iiai
medfort att man kunnat sanka anvandandet av
externa konsulter.

1 Jamforelsestorande post avser implementering av GSIT.
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Bolaget har okat sina administrativa kostnader pa

Fam i Ij e bOStéde r ' | grund av 6kade centrala kostnader for personal, IT

och utvecklingsprojekt.

Administrativa- och Indirekta kostnader Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad

150

140 129 142
134 120
122 — 122 120

/s

Index

83

140
130
120
110
100
90

80

120
60
x 2007 2008 2009 2010 2011
o 106 {10 110
2 105 == AdMministrativa Kostnader
- - |ndirekta Produktionskostnader
Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
102 101 100 _ . . .
Forandring av Operativa kostnader jmf med
90 Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal
1099 131 134
== o 122
80 )
2007 2008 2009 2010 2011 3 105,/ 11
= 100 2 106
=—=KPI| 1 : Andel av Intakter == KPI| 2 : Férandring i absoluta tal 99
2007 2008 2009 2010 2011
KPI 1 — andel av intékter KPI 2 — absoluta tal Oper_agva kpstnader . .
Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader

2007 2008 2009 2010 2011| 2007 2008 2009 2010 2011

Bolagets kommentarer

I e e T 100 102 101 99 122 | 100 105 106 110 134 - Bolaget har salt fastigheter och darmed minskat sitt

fastighetsbestand vilket medfort att intaktsvolymen minskat.
Detta medfor en kraftig 6kning av den relativa andelen
administrativa kostnader.

- DAalamnat har Alrat Aa r\r\n-hrnl
= puviayct nai OKat Ge centrai

rekrytering bl.a. pa grund av omorganlsatlon och
forandringar i foretagsledningen under aret. Aven de
centrala kostnaderna fér management fee, licenskostnader
for IT och omkostnader for fastighetsférsaljningar har okat.

» Bolaget har genomfort fortsatta satsningar pa
utvecklingsprojekt- beslutsstdédssystem och kommunikation
med hjalp av externa konsulter.
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Bolaget visar pa forbattrade nyckeltal, framst med
’ ) anledning av minskade kostnader for FASAD.

Micasa Fastigheter

Index

Administrativa- och Indirekta kostnader Andel av intikter - uppdelat pa typ av kostnad
130 150
125
5 ’ 118 120
) 100 107 99 113
119 120 2 92 9% o
114 87 93
/\ 85 -
~— 110 60
07 109 2007 2008 2009 2010 2011
/\ = Administrativa Kostnader
o nn 99 100 = |ndirekta Produktionskostnader
00 100 \ Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
95 Forandring av Operativa kostnader jmf med
92 90 Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal
& 150
132 150
80 3 —T30 T~ 38
2007 2008 2009 2010 2011 2 / 114
_ ) e 119 —109— 110
=—=KPI| 1 : Andel av Intékter ==KP| 2 : FOrandring i absoluta tal ~Too 100 %
2007 2008 2009 2010 2011
. = QOperativa kostnader
KPI 1 — andel takt KPI 2 — absoluta tal
TEE A e Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader

2007 2008 2009 2010 2011| 2007 2008 2009 2010 2011

Bolagets kommentarer

Administrativa- och Indirekta
100 92 107 99 95 | 100 100 119 114 109 i . 2 .
kostnader e Kostnader for IT har 6kat nagot sedan outsourcingen

till Volvo IT genomfordes.

» Kostnaden for FASAD har minskat betydligt fran
foregaende ar.
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Skolfastigheter (SISAB)

Administrativa- och Indirekta kostnader

’ . Bolagets kostnader har under 2011 minskat mer an
intakterna, framst beroende av att
Overgangskostnader for GSIT minskat.

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad

120
114 120 __— 129
> 112
S 98 98
11 - e
106 97 88 N 76
103
é " 101 . 103 100 2007 2008 2009 2010 2011
£ 58 100 = Administrativa Kostnader
- |ndirekta Produktionskostnader
Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
90
Forandring av Operativa kostnader jmf med
Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal
80 112
2007 2008 2009 2010 2011 x
S /\1%/‘\\ 106
==KPI 1 : Andel av Intakter =—=KPI| 2 : Forandring i absoluta tal £ 100 100
2007 2008 2009 2010 2011
KPI 1 — andel av intakter KPI 2 — absoluta tal Operativa kostnader
......................................................................... 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
Administrativa kostnader 100 ... O 88 .120 129 | 100 . 105 . . 90 .120 126
Indlrektakostnader ..................................... 100 .......... 98 ........ 114 ......... 104 ........... 76 100 ........ 106 ........ 116 ........ 104 ......... 129 Bolagets kommentarer
BB R G 17 e 4 100 98 101 112 103 | 100 106 103 112 100

kostnader
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« Bolaget har under 2011 sankt sina IT-kostnader da
implementationen av GSIT ar avslutad.

* Bolaget har under 2011 minskat sina kostnader for extern

narannal acnm Lanarilbar ~nh
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S:t Erik Markutveckling

-

Administrativa- och Indirekta kostnader

Bolaget har férsamrat redovisade nyckeltal, framst med

anledning av kostnader utredningar gallande langsiktiga
agar- och utvecklingsfragor. Sma absoluta héjningar av

kostnaderna ger stort, relativt utslag i nyckeltalen.

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad
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Bolagets kommentarer

Bolaget har under 2011 6kat bade kostnader och intékter
avsevart med stor anledning av att bolaget kopt tre bolag
med fyra tomtratter.

Utredning av langsiktiga agar- och utvecklingsfrgor
Okade kostnaderna for externa konsulter.

| samband med uppkdépen har dven kostnader for
marknadsforing okat.

© 2012 Deloitte AB



Administrativa- och indirekta kostnader har 6kat framst

SGA F t' h t pa grund av hogre IT-kostnader samt marknadsforing
as Ig eter ' | av den annu ej fardigstallda Stockholmsarenan. Sma
absoluta hojningar av kostnaderna ger stort, relativt
utslag i nyckeltalen.

Administrativa- och Indirekta kostnader Andel av intikter - uppdelat pa typ av kostnad
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Kostnader e D e

2007 2008 2009 2010 2011 ; o

KSEK KSEK KSEK KSEK KSEK Bolaget har under 2011 kopt tva bolag

« Majoriteten av kostnadstkningen ar
marknadsféringskostnader fér den @nnu ej fardigstallda

Stockholmsarenan.

« Bolaget har tkade kostnader for IT, bland annat med
anledning av GSIT da bolagets kostnader for denna del
av IT tidigare var mycket lag.

© 2012 Deloitte AB

21 Stockholm Stadshus - Rapportering av den operativa effektiviteten



Stockholm Vatten

Administrativa- och Indirekta kostnader

Index

2007

= KP| 1 : Andel av Intakter

Bolaget har under 2011 6kat sina nyckeltalsdrivande
ﬁ> | kostnader marginellt medan man har minskat sina
intdkter marginellt.

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad
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Administrativa- och Indirekta 100 79 74 78 80 100 78
kostnader

Bolagets kommentarer

Bolaget har under 2011 anstallt ytterligare personal med
administrativa arbetsuppgifter.

* Lokalkostnader och kostnaderna for licensavtal for business
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objects dkade avsevart under 2011.

e Farre personer har jobbat med upphandling och inkép under
2011 vilket bidragit till lagre kostnader.

© 2012 Deloitte AB



Stockholms Hamnar
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KPI 2 — absoluta tal

Index

Index

Generell kostnadsminskning av nyckeltalrelaterade
kostnader, framst med anledning av sénkta
I6nekostnader pa grund av farre anstéallda.

’ \

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad

152

—t 136
= 135
100 97~ 190 96
—t 0605 89
75 69 59
2007 2008 2009 2010 2011

- Administrativa Kostnader
=—|ndirekta Produktionskostnader
Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader
Forandring av Operativa kostnader jmf med
Administrativa- och Indirekta kostnader i absoluta tal

2010 2011| 2007 2008

2007

2008 2009

2009

2010

2011

23

Stockholm Stadshus - Rapportering av den operativa effektiviteten

103 110
= 97 m\\k 90
91 88
2007 2008 2009 2010 2011

== Qperativa kostnader
Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader

Bolagets kommentarer

* Under 2011 har bolaget haft en del vakanser vilket
paverkat bade lone- och rekryteringskostnaderna jamfort
med 2010.

» Bolaget har under 2011 haft lagre pensionsavsattningar
an under 2010 samt lagre konferenskostnader.

 Indexet har for arets rapport justerats d& man flyttat

forsakringskostnader for den operativa verksamheten
fran administrativa till operativa kostnader.

© 2012 Deloitte AB
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Stokab

Administrativa- och Indirekta kostnader
110

Administrativa kostnader har minskat med primar
’ anledning av minskade kostnader for externa
konsulter vilket lett till férbattrade nyckeltal.
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Index

Stockholm Parkering

Administrativa- och Indirekta kostnader
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KPI 2 — absoluta tal

Nyckeltalen har utvecklats positivt da intakterna har
’ | ©kat markant medan nyckeltalsrelaterade kostnader
minskat.

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad

Index

Index

2007 2008 2009

Administrativa kostnader 100 85 84
Indirekta kostnader 100 92 94
Administrativa- och Indirekta 100 89 88
kostnader

2009

11 479

Indirakta kagtnadar totalt
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Bolagets kommentarer

e Bolaget har under 2011 minskat kostnader fér konsulter
avsevart samtidigt som man minskat egen personal.

minskning under 2012.

« Okade intékter samtidigt som nyckeltalsrelaterade
kostnader minskat vilket ger ett lagre KPI 1.

© 2012 Deloitte AB



Bostadsformedlingen

Administrativa- och Indirekta kostnader

Bolaget har under 2011 férsamrat redovisade
' | nyckeltal, framst med anledning av 6kade
konsultkostnader.
Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad
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Bolagets kommentarer

* Bolagets verksamhet har sedan 2007 utvecklats
drastiskt. Till exempel har antal kunder i bostadskéon
Okat fran 181 000 ar 2007 till 365 000 ar 2011 och antal
formedlade bostader har dkat fran 8 513 till 9 974 under
samma period.

e Skapandet av e-fakturatjanst, fortsatt
processutvecklingsarbete samt utveckling av bolagets
ekonomiska processer har bidragit till 6kade
konsultkostnader.

e Bolaget har under 2011 klart minskat sina
marknadsféringskostnader.

© 2012 Deloitte AB



att minska anvandandet av externa konsulter samt
okat sina intakter.
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91

Bolagets kommentarer

Administrativa- och Indirekta
kostnader

» Bolaget har minskade administrativa kostnader 2011
jamfort med 2010 huvudsakligen hanforligt till att 2010
gjordes flera investeringar i bolagets lokaler i syfte att
spara energi och vatten, samt att 2010 hade bolaget
hogre kostnader for IT-konsulter.

» | december 2011 forlorade bolaget en juridisk tvist i AD
och blev tvungna att forutom sina egna kostnader ocksa
betala motpartens kostnader.
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Stadsteatern

Administrativa- och Indirekta kostnader
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Under aret har bolaget 6kat bade l6nekostnader och
ﬁ> | intakter vilket lett till marginella forandringar i KPI 1.

Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad
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Administrativa- och Indirekta 100 o7 24 89 90 100 100 08
kostnader

2010

2011
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Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader

Bolagets kommentarer

» Bolaget har under 2011 6kat antal anstéllda som
arbetar med upphandling och inkdp.

. Bolaget har minskat sina kostnader per anstalld da

hdgavionade personer har avslutat sin anstélining och
blivit ersatta med nyanstalld personal.

» Hog prioritet pa GSIT-projektet har lett till att planerade
effektiviseringsatgarder inte har kunnat genomforas.

© 2012 Deloitte AB
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Bolaget har under 2011 fatt hogre kostnader primart

kostnader i samband med VD-byte. Minskade

S :t E ri k Fa rSé kri n g @ genom 6kade regulatoriska krav och hogre

Administrativa- och Indirekta kostnader

intakter ger negativ inverkan pa KPI 1.
Andel av intdkter - uppdelat pa typ av kostnad
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Administrativa- och Indirekta
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Administrativa- och Indirekta Produktionskostnader

Bolagets kommentarer

Bolaget omfattas av ett nytt regelverk fran 2013,
Solvens Il, och har under aret pabérjat anpassningen till
regelverket. Med anledning av detta har administrativa
kostnader 6kat med cirka 1,2 MKkr.

Under aret har bolaget bytt VD, vilket medférde

avgangskostnader for avgaende VD motsvarande cirka
3 Mkr.

© 2012 Deloitte AB



S:t Erik Livforsakring

Administrativa- och Indirekta kostnader
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Administrativa- och Indirekta
kostnader

Bolaget har under aret hojt sina administrativa
kostnader genom bland annat 6kade avgifter till
myndigheter och férbund samt forsékringar.

' \

Forandring i absoluta tal - uppdelat pa typ av kostnad
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e Bolagets myndighetsrelaterade kostnader har under
2011 oOkat.

© 2012 Deloitte AB
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Appendix 1
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Beraknin gs metod Foljande forkortningar anvands for nyckeltalen:

Administrativa kostnader: Ak
Indirekta kostnader: IPk
Totala intakter: I
Totala operativa kostnader: Opk

1.1 Nyckeltal
Rapporten baseras pa de siffror som ar inrapporterade for ar 2007, 2008, 2009 ,2010 och 2011.
Resultat fran féljande berakningar anvands;

t
(Ak+IPK) KPI 2: (Ak+|Pk) Jamforelseindex: (Ak+|Pk)

| (Ak+IPK) basér Opk

KPI 1:

(Opk)'
(Opk) basar

Jamforelsetal i bolagsspecifik rapport:

Nyckeltalen indexeras med 2007 som basar for respektive bolag sa en jamforelse framfor allt kan
goras mot bolagens resultat fran féregaende ar for att utlasa utvecklingen.

1.3 Indexering

KPJ&rx
Indexering beraknas genom: Kp|basar X 100
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Detaljerad jamforelse mellan 2010 och 2011 per bolag

Administrativa och indirekta Prod.kostnader Intakter Operativa kostnader

oy D20 oy D20 DT 2

Svenska Bostader 199 685 194 417 -2,64%| 2643000 2539000 -3,93% 2211700 2098 700 -5,11%
Stockholmshem 117 743 116 455 -1,09%] 1 830021 1 823 665 -0,35% 1530 709 1408 532 -7,98%
Familjebostader 88 624 108 416 22,33%| 1724375 1712906 -0,67% 1328 041 1234092 -7,07%
SISAB 55 084 49 045 -10,96%| 1755664 1699 309 -3,21% 1188 592 1160 705 -2,35%
Micasa 45 237 43 060 -4,81%| 954 477 946 138 -0,87% 823 847 692 362 -15,96%

SGA Fastigheter 5543 6 892 24,34% 26 959 23961 -11,12% 57 764 78176 35,34%
St Erik Markutveckling 3878 5102 31,55% 104 610 116 972 11,82% 52972 66 105 24,79%
Stockholm Vatten 101 094 102 266 1,16%| 1131788 1127488 -0,38% 772 395 775548 0,41%
Stockholms Hamnar 73412 71529 -2,56% 633410 661 227 4,39% 460 578 440 385 -4,38%
Stokab 25 964 25536 -1,65%| 632021 662 346 4,80% 241 669 248 546 2,85%
Stockholm Parkering 25771 25400 -1,44%| 434 804 458 904 5,54% 361722 368 460 1,86%
Bostadsférmedlingen 12 801 13 323 4,08% 82 340 82 709 0,45% 71044 74 945 5,49%
Business Region 18 006 17 355 -3,62%| 227 654 239710 5,30% 230192 242 613 5,40%
Stadsteatern 40 811 43154 5,74% 328 503 344 415 4,84% 323 849 344 665 6,43%

St Erik Forsékring 15 282 16 246 6,31%| 111586 107 966 -3,24% 85 454 65 091 -23,83%
St Erik Livforsakring 3527 3997 13,33% 61 676 92 134 49,38% 7 058 7029 -0,41%
Totalt: 832 462 842 193 1,17%| 12 682888 12 638 850 -0,35% 9 747 586 9 305 954 -4,53%

Sammanfattningsvis kan en generell 6kning av administrativa- och indirekta kostnader utlasas samtidigt som intéakterna minskar nagot och
de operativa kostnaderna minskar betydande i koncernen. Stor del i denna utveckling &r att nagra av de storre fastighetsbolagen ombildat
lagenheter till bostadsratter da driftskostnader minskar, intakter minskar medan de administrativa kostnaderna vid férséljningarna ckar.
Ytterligare forklaring till minskningen i de operativa kostnaderna ar en mildare vinter vilket &ven det har lett till minskade driftskostnader.
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