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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Svar pd remiss frdn Finansroteln (Dnr 001394/2011).

Sammanfattning

Koncernledningen stiller sig positiv till ett kommunikationsprogram for Stockholms
stad, vilket ger stadens verksamheter forutsattningar for en planerad, samordnad och
mélinriktad kommunikation till nytta for stockholmarna.

Koncernledningen instimmer i att kommunikation ska vara effektivt och
resultatorienterad, att den ska planeras, f6ljas upp och utvirderas for att sdkra att staden
anvander resurser pa rétt sitt och skapar de reslutat som véntas. Daremot dr det viktigt
att varje verksamhet, savdl ndmnd som bolag, har radighet dver att sjélv avgdra nér en
utvdrdering och uppfoljning ar av virde.

I det nya kommunikationsprogrammet foreslas ett antal mal, indikatorer och nyckeltal.
Koncernledningen konstaterar att det tillkommer ett stort antal indikatorer och nyckeltal.
I kombination med 6vriga indikatorer och nyckeltal som staden formulerat inom ramen
for ILS, kan det bli svart att 6verblicka och fa en samlad bild.

Det dr onskvirt att det fortydligas 1 kommunikationsprogrammet att bolagen inom
koncernen Stockholms Stadshus AB fér anvénda egen logotyp och arbeta med egen
grafisk profil, men att de alltid ska markera sin tillhorighet till Stockholms stad genom
logotypen S:t Erik samt, nér sd dr mojligt, koncernen Stockholms Stadshus AB genom
texten “ingér 1 koncernen Stockholms Stadshus AB”.

Arendet

Finansroteln har remitterat ”"Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2012

till bland annat Stockholms Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har i sin tur
remitterat vidare till dotterbolagen Stockholm Business Region, Stokab, SISAB,
Bostadsformedlingen, Familjebostdder, Stockholmshem, Stockholm Vatten, Svenska
Bostdder samt Stockholms Hamn. Nedan f6ljer en redovisning av bolagens remissvar i
huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagorna.

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu géllande kommunikationspolicy slutar
gélla vid arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet ska genom att innehalla mél och
forslag till indikatorer vara ett langsiktigt méldokument som anger 6nskvird utveckling
for stadens kommunikation. Stadens nimnder och bolag ska utifran programmets
overgripande mal och stadens arliga kommunikationsplan utforma aktiviteter inom sina
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respektive verksamhetsomraden. Uppfoljning av arbetet ska goras inom ramen for
stadens integrerade system for ledning och styrning.

Visionen om ett Stockholm i vérldsklass, som antogs 2007, har tillkommit sedan det
forra styrdokumentet skrevs, och kopplingen till visionen &r bredvid mal och forslag till
indikatorer, den storsta utvecklingen av styrdokumentet.

Underremisser

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak foljande lydelse.
Kommunikationsprogrammet bidrar till att stadens verksamheter kan forverkliga
visionen om en stad i varldsklass. Bolag och forvaltningar far en malstyrning for
kommunikation och programmet ger en tydlig bild av det individuella ansvaret for
utveckling av kommunikation till stockholmarna. Den uttalade ambitionen om att ett
Okat samarbete mellan stadens verksamheter dr ett utmarkt sitt att stadkomma extern
tydlighet och ddrmed skapa fortroende hos mélgrupperna.

Stockholm Business Region saknar dock det internationella perspektivet i de
Overgripande avsnitten om ett Stockholm i vérldsklass. Fordelen med att pavisa vikten
av stadens satsning pa malgruppen investerare och besokare och sétta dem i relation till
stockholmarna &r att forstdelsen kommer att 6ka for att staden behover investeringar och
besdkare for att skapa tillviixt och fler arbetstillfillen. Aven under indikatorer &r
medborgarperspektivet uttalat och det finns nagra indikatorer som tar med besoks- och
ndringslivsklimat men indikatorer for investerare saknas.

Fackuttryckt som varumirke och budskap ar létta att blanda ihop. Stockholm — The
Capital of Scandinavia dr staden budskap och beskriver hur staden vill uppfattas i
internationella sammanhang. Stockholm Business Region vill understryka vikten av att i
sammanhang dir S:t Erik anges som stadens varumérke ocksé ta med Stockholm — The
Capital of Scandinavia som stadens budskap for att tydliggora skillnaderna dem emellan

(bilaga 1).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Stokab skriver i sitt remissvar att verksamheterna inom staden dr av mycket olika
karaktar och riktar sig till olika mélgrupper. Alla verksamheter har dock det gemensamt
att de verkar for Stockholms och stockholmarnas bista. Stockholms stads varumérke ér
en viktig del 1 denna uppgift. Att kommunicera samhorigheten i Stockholms stad och 1
en vixande stad pa vig mot virldsklass skapar positiva forvantningar hos alla
malgrupper inte minst bland Stokabs kunder. IT- och telekomsektorn utgoér en strategisk
del av néringslivet i de nya ekonomiska strukturerna och dr en av forutséttningarna for
fortsatt god tillvixt 1 Stockholm och Sverige.

Varumairket, sdvil Stokabs eget som stadens, avser att stirka bolagets relationer savél de
externa som de interna. For Stokabs del dr Stockholms stads varumérke strategiskt och
forstiarker intrycket av stabilitet och forutsdgbarhet bland kunder, leverantorer och andra
beslutsfattare. Detta skapar forutséttningar for en 1dngsiktig hallbar affarsinriktning.
Dérutover skapas en tydlighet om tillhorigheten till Stockholms stad i kommunikationen
till stockholmarna, néringslivet och myndigheter med flera. Stokab har i huvudsak dérfor
inget att invdnda mot forslaget till kommunikationsprogram som har en vil avvigd
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inriktning dar bade den egna verksamheten och Stockholms stads varumairke dven
fortséttningsvis kommer att kommuniceras.

Virdet av vil inarbetade varumédrken hos kunder och bland stockholmarna 4r betydande
och ska inte underskattas i kommunikationen. Det &r darfor angelédget att likvil som
stadens varumaérke dr strategisk i 14ngsiktiga relationer sa ér enskilda verksamheters
varuméarken vérdefulla i kommunikationen till de malgrupper som ar mer direkt berorda.
Stokab ser ingen anledning att férdndra stadens nuvarande policy i detta avseende
(bilaga 2).

SISAB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

SISAB ér positiv till forslaget for nytt kommunikationsprogram. Forslaget ger staden en
langsiktig 16sning vilket mdjliggor en fortsatt positiv utveckling for stadens organisation
samt ar till nytta for stockholmarna. Kommunikation dr en forutséttning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

I forslaget till kommunikationsprogram ingar mal och forslag pa indikatorer. Detta ger
stadens nimnder och bolag d6kade forutsdttningar att styra och na mélen 1 sin
verksamhet.

SISAB delar uppfattningen om att det &r viktigt att anvdnda vil kidnda och trovérdiga
former och kanaler fér kommunikation. En 6kande kommunikation 1 omvérlden medfor
att bolaget, forutom att nyttja védlbekanta kanaler, dven ska utveckla den externa
kommunikationen som exempelvis i sociala medier for att fa skapa dialog och intresse.

Det ar viktigt att staden ar avsdndare for samtliga nimnder och bolag sa som beskrivs i
forslaget. I SISAB:s egen grafiska profil ar logotypen S:t Erik inarbetad. Det &r en
sjdlvklarhet for bolaget att pa alla sitt bidra till att stidrka stadens varumérke. For att
fortydliga bolagens arbete med grafisk profil ar det onskviért att det tillfors text i det nya
kommunikationsprogrammet om att bolag som bedrivs inom koncernen Stockholms
Stadshus AB far lov att ha egen logotyp och arbeta med egen profil men alltid ska
markera sin tillhorighet till Stockholms stad genom logotypen S:t Erik (bilaga 3).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse.
Bostadsformedlingen anser att det ligger ett stort virde i att pa det séitt som nu gors,
skapa dvergripande ramar och inriktning for stadens samlade kommunikation. Att skapa
tydlighet och sammanhang &r dn viktigare i och med stadens omfattande
utvecklingsarbete med visionen om ett Stockholm i vérldsklass som grund.

For nirvarande pagar arbetet med 2012 ars internbudget/verksamhetsprogram. Aven om
intet dnnu dr fardigformulerat sa star det klart att fokus bland annat kommer att laggas pa
kommunikation 1 olika bemaérkelser — att nd kunderna 1 bostadskdn med relevant
information, oavsett om man dr aktivt sokande eller om man anmalt sig som kund i ett
mer langsikt alternativ, att vidareutveckla informationen om hur bostadsmarknaden
fungerar och vad som produceras oavsett upplatelseform, att tydligare forpacka och
kommunicera Bostadsféormedlingens erbjudanden till savél fastighetséigare som
kunderna i bostadskon mm. Utvecklingen av bolagets digitala nérvaro (kanal-,
tonalitets-, tjdnsteméssigt med dartill kopplad grafisk profil) kommer ocksa att vara
prioriterad. I detta arbete utgdr ett stadens dvergripande program ett virdefullt stod.
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Avslutningsvis bor framhallas att bolaget har ett regionalt uppdrag, en dimension som
finns anledning att samrada sarskilt om vad géller delar av de hér aktuella 6vergripande
principerna (bilaga 4) .

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Familjebostider stéller sig generellt positiv till kommunikationsprogrammet och de
overgripande mal som satts upp for kommunikationen 2015. Familjebostdder delar
uppfattningen om att kommunikationsprogrammet uttrycker en langsiktig dnskvérd
utveckling av stadens kommunikation och hur kommunikation &r en forutsittning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Som bolag inom Stockholms stad verkar Familjebostdader under egen profil, men bolaget
ser det som sjdlvklart att 1 samverkan med stadens 6vriga verksamheter vara delaktig 1
att stirka bilden av ett Stockholm och strdva mot gemensamma mal och att forverkliga
stadens vision. I Familjebostiders grafiska profil finns reglerat att bolaget alltid visar sin
samhorighet med staden genom att anvinda symbolen S:t Erik i den externa
kommunikationen.

I foregaende kommunikationsprogram finns sirskilt stycke skrivet vad som géller for
undantagna verksamheter och som anger att bolag och verksamheter som bedrivs inom
koncernen Stockholms Stadshus AB far lov ha egen logotyp och arbeta med egen profil,
men alltid ska markera sin tillhorighet till Stockholms stad genom att logotypen S:t Erik
alltid finns med 1 kommunikationen.

I forslaget till kommunikationsprogram ar det dock oklart uttryckt de riktlinjer som
géller for undantagna verksambheter. I avsnittet ”Vér logotyp S:t Erik” finns det endast
angivet att "Genom att ocksa bolagen tydligt och grafiskt anger att de 4r en del av
kommun-koncernen bidrar de till att stirka stadens varumaérke”. Avsnittet kan darfor
med fordel kompletteras med liknande text sa att riktlinjerna tydligare framgar
(bilaga 5).

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholmshem ér positiva till det nya kommunikationsprogrammet som enligt bolagets
mening tar ytterligare ett steg i att befdsta och definiera kommunikationens viktiga roll
for att bidra till att uppnd visionen ett Stockholm 1 vérldsklass. Stockholmshem ser det
som naturligt och sjdlvklart att tillsammans med stadens dvriga forvaltningar och bolag
bidra till att stdrka bilden av ett Stockholm och den gemensamma visionen.

Sarskilt avsnitten om Resultatstyrd kommunikation, som pekar pad vikten av att mita
effekter av kommunikationen, samt Alla kommunicerar som betonar det kommunikativa
ledarskapets viktiga roll, innebir en ytterligare systematisering och professionalisering
av kommunikationsarbetet som Stockholmshem valkomnar.

Stockholmshem har som bolag en egen grafisk profil for att tydligt och effektivt kunna
kommunicera med sina egna kunder, hyresgésterna. I programmet antyds detta bara 1
den sista meningen i stycket Vdr logotyp S:t Erik. ”Genom att ocksa bolagen tydligt och
grafiskt anger att de dr en del av kommunkoncernen bidrar de till att stiarka stadens
varumirke”. Formuleringen gar att ldsa som att bolaget liksom tidigare anvinder sin
egen grafiska profil, men — ocksa liksom tidigare — ska anvinda S:t Erik for att tydligt
visa samhorighet.
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Om det i den grafiska manual som kompletterar Kommunikationsprogrammet framgér
tydligare att bolagen har en egen grafisk profil som ska kombineras med den
gemensamma S:t Erik s& behdvs inte nagot fortydligande i sjdlva programmet. Om inte,
sd kan Kommunikationsprogrammet med fordel bli tydligare pa den punkten (bilaga 6).

Stockholm Vatten har varit delaktiga i processen med framtagandet av
kommunikationsplanen och tillstyrker ddrmed programforslaget (bilaga 7).

Svenska Bostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Svenska Bostdder stiller sig positiv till det gemensamma Kommunikationsprogrammet
och till de mal, indikatorer och nyckeltal som foreslds. Programmet omfattar alla
centrala delar av stadens kommunikation och understryker att kommunikation ar ett av
flera strategiska verktyg for att uppna visionen Ett Stockholm 1 virldsklass.

Svenska Bostéder har, som del i Stockholms stad, ett viktigt uppdrag i att bidra
forverkligandet av visionen. Genom god samverkan med stadens 6vriga verksamheter
och effektiv samordning av gemensamma budskap, har vi goda mojligheter att bidra till
en sadan utveckling. Det foreslagna Kommunikationsprogrammet ger Svenska Bostader
som bolag ocksa goda forutséttningar att arbeta strategiskt och langsiktigt med bolagets
eget varumérke (bilaga 8).

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholms Hamn ser mycket positivt pd framtagandet av ett kommunikationsprogram
med mél och métbara indikatorer som dr gemensamma for stadens
kommunikationsinsatser. Det ger tyngd 4t stadens gemensamma budskap och den
gemensamma visionen samt at kommunikation som strategiskt verktyg.

Kommunikationsinsatserna inom Stockholms Hamnar handlar redan idag i stor
utstrdckning om att arbeta i enlighet med de foreslagna malen 1
kommunikationsprogrammet. For att nd dessa mél ser bolaget att det kravs ett en
langsiktigt och kontinuerligt arbete och kommunikationsprogrammet dr ett viktigt stod i
denna process.

Att man i kommunikationsprogrammet lyfter fram att ”foretag och organisationer som
arbetar pd uppdrag av staden ska kidnna samhorighet kring uppdraget for stockholmarna
och ha kidnnedom om stadens vision” dr mycket bra och viktigt. Under 6verskéadlig tid
kommer Stockholms Hamn att genomfora ett antal stora infrastrukturprojekt dir
konsulter och andra samarbetspartner arbetar pd uppdrag av Stockholms Hamn och
bolagets leverantorer. Kommunikationsprogrammet ger en tydlig inriktning for hur
kommunikations- och visionsarbetet bor bedrivas for &ven denna malgrupp, vilket
bolaget uppfattar som mycket positivt.

I kommunikationsprogrammet talar man endast om stockholmaren som malgrupp. Inom
Stockholms Hamn ar stockholmaren en viktig malgrupp, men kunderna, branschen och
organisationer pa bade nationellt och internationellt plan &r ocksa betydelsefull. Ibland ar
kommunikationsbehovet och budskapsinriktningen inte riktigt desamma, dven om det 1
de allra flesta fall fungerar mycket bra med de dvergipande kommunikationsbudskapen
aven 1 dessa mélgrupper. Bolaget ser det som sin uppgift att arbeta med dven dessa
malgrupper 1 fokus.
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Att vara ett bolag inom staden innebér att man har uppdraget att varda bade stadens och
det egna varumirket. Bolaget ser det som viktigt att arbeta for att pa ett tydligt satt
integrera dessa bada intressen i samtliga kommunikationsdokument och aktiviteter. Har
ar det foreslagna kommunikationsprogrammet ett vardefullt styrdokument.

Nyckeln till att nd malen 1 kommunikationsprogrammet ar att fortsitta féra en nédra
dialog mellan forvaltningar, stadsdelar och bolag om vad visionen och malen innebér for
varje respektive part for att lattare kunna bryta ner den till konkreta aktiviteter, fa
inspiration av varandra och sikerstilla att vi tillsammans har ritt riktning som leder mot
malen (bilaga 9).

Micasa Fastigheter avstar frin att svara pd remissen da bolaget inte har nigra
synpunkter pd programmet.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen stiller sig positiv till ett kommunikationsprogram for Stockholms
stad, vilket ger stadens verksamheter forutsattningar for en planerad, samordnad och
mélinriktad kommunikation till nytta for stockholmarna.

Kommunikation &r — som stadsledningskontoret skriver 1 sitt tjansteutldtande — ett
strategiskt ledningsverktyg for staden. Det ar viktigt att podngtera att kommunikation 1
sig inte dr mal, utan att Vision 2030 och den av kommunfullméktiges beslutade budget
ar det som styr stadens verksamheter. Kommunikationen &r ett av de verktyg som staden
anvénder sig av for att informera och kommunicera vad, hur och pd vilket sitt man vill
genomfora besluten — till och genom berérda parter, intressenter och mélgrupper.

Koncernledningen instdmmer i att kommunikation ska vara effektivt och
resultatorienterad, att den ska planeras, f6ljas upp och utvirderas for att sdkra att staden
anvander resurser pa ritt séitt och skapar de reslutat som véntas. Daremot sa ar det viktigt
att uppfoljning och utvérdering inte 1 sig blir ytterligare ett mal — allt behdver inte métas
och utvirderas eftersom detta dr en tids- och resurskrdvande insats, om det ska ske pa ett
véardefullt och givande sétt. Darfor dr det viktigt att varje verksamhet, savédl nimnd som
bolag, har radighet Gver att sjalv avgora nér en utvardering och uppfoljning ér av virde.

I det nya kommunikationsprogrammet foreslas ett antal mal, indikatorer och nyckeltal.
Koncernledningen konstaterar att det tillkommer ett stort antal indikatorer och nyckeltal.
I kombination med &vriga indikatorer och nyckeltal som staden formulerat inom ramen
for ILS, kan det bli svart att overblicka och fa en samlad bild. Det finns en risk att det
overgripande och styrande sammanblandas med interna verktyg, att sddant som bor
utarbetas som aktiviteter istillet formulerats som indikatorer. Koncernledningens
rekommenderar att man vid formulering och framtagande av mal, indikatorer och
nyckeltal kritiskt utvarderar dessa och stiller dem mot risken for otydlighet och ett
svaroverblickbart ILS. Aven inom ILS &r kommunikation viktigt, och genom att virna
om tydlighet och 6verblickbarhet kan staden kommunicera de 6vergripande mélen och
uppdragen for verksamheterna pé ett andaméalsenligt sétt.

Avslutningsvis ér det onskvirt att det fortydligas i kommunikationsprogrammet (s som
1 tidigare kommunikationspolicy) att bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB
fir anvénda egen logotyp och arbeta med egen grafisk profil, men att de alltid ska
markera sin tillhorighet till Stockholms stad genom logotypen S:t Erik samt, nér sé ar
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mojligt, koncernen Stockholms Stadshus AB genom texten “ingér i koncernen
Stockholms Stadshus AB”.

Per Blomstrand
vice VD Stockholms Stadshus AB

Bilagor

. Remissvar Stockholm Business Region
. Remissvar Stokab

. Remissvar SISAB

. Remissvar Bostadsformedlingen

. Remissvar Familjebostdder

. Remissvar Stockholmshem

. Remissvar Stockholm Vatten

. Remissvar Svenska Bostidder

. Remissvar Stockholms Hamn

O 00 0N L B W N —



Sid. 8(20)

Bilaga 1

Till
Stockholms Stadshus AB

Svar pa remiss av ’Kommunikationsprogram for Stockholms stad”

Stockholm Business Regions forslag till beslut.

Stockholm Business Region dverldmnar foljande tjénsteutldtande som svar pd remiss
angdende forslag till nytt kommunikationsprogram for Stockholms stad.

Arendet anmils som kontorsyttrande pa styrelsens sammantride den 8 november 2011.

Olle Zetterberg

Arendet

Stockholms Stadshus AB har till Stockholm Business Region dversdnt en underremiss
frén Stadsledningskontoret géllande forslag pa nytt kommunikationsprogram for
Stockholms stad.

Stadsledningskontoret har fatt 1 uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu gdllande kommunikationspolicy slutar
att gélla vid arsskiftet 2011/2012. Forslaget till nytt kommunikationsprogram har
arbetats fram i samverkan med stadens forvaltningar och bolag.

Svaret pd remissen ska vara Stockholms Stadshus AB tillhanda senast 11 november
2011.

Stockholm Business Regions synpunkter

Kommunikationsprogrammet bidrar till att stadens verksamheter kan forverkliga
visionen om en stad i vdrldsklass. Bolag och forvaltningar far en mélstyrning for
kommunikation och programmet ger en tydlig bild av det individuella ansvaret for
utveckling av kommunikation till stockholmarna. Den uttalade ambitionen om att ett
okat samarbete mellan stadens verksamheter dr ett utmérkt sitt att 4stadkomma extern
tydlighet och didrmed skapa fortroende hos mélgrupperna.
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Stockholm Business Region saknar dock det internationella perspektivet i de
Overgripande avsnitten om ett Stockholm i vérldsklass. Fordelen med att pavisa vikten
av stadens satsning pa malgruppen investerare och besokare och sétta dem i relation till
stockholmarna &r att forstdelsen kommer att 6ka for att staden behover investeringar och
besdkare for att skapa tillviixt och fler arbetstillfillen. Aven under indikatorer &r
medborgarperspektivet uttalat och det finns nagra indikatorer som tar med besoks- och
ndringslivsklimat men indikatorer for investerare saknas.

Fackuttryckt som varumirke och budskap ar létta att blanda ihop. Stockholm — The
Capital of Scandinavia dr staden budskap och beskriver hur staden vill uppfattas i
internationella sammanhang. Stockholm Business Region vill understryka vikten av att 1
sammanhang dir S:t Erik anges som stadens varumérke ocksé ta med Stockholm — The
Capital of Scandinavia som stadens budskap for att tydliggora skillnaderna dem emellan.

SLUT
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Bilaga 2

Yttrande over forslag till kommunikations-
program for Stockholms stad 2012-2015

Verksamheterna inom staden dr av mycket olika karaktér och riktar sig till olika malgrupper.
Alla verksamheter har dock det gemensamt att de verkar for Stockholms och stockholmarnas
bésta. Stockholms stads varumérke &r en viktig del i denna uppgift. Att kommunicera
samhorigheten i Stockholms stad och i en vixande stad pa viag mot varldsklass skapar positiva
forvantningar hos alla malgrupper inte minst bland Stokabs kunder. IT- och telekomsektorn
utgor en strategisk del av néringslivet i de nya ekonomiska strukturerna och ar en av
forutséttningarna for fortsatt god tillvaxt i Stockholm och Sverige.

Varumairket, savil Stokabs eget som stadens, avser att stirka bolagets relationer savil de externa
som de interna. For Stokabs del dr Stockholms stads varumérke strategiskt och forstarker
intrycket av stabilitet och forutsdgbarhet bland kunder, leverantorer och andra beslutsfattare.
Detta skapar forutséttningar for en langsiktig hallbar affarsinriktning. Dérutéver skapas en
tydlighet om tillhorigheten till Stockholms stad i kommunikationen till stockholmarna,
niringslivet och myndigheter med flera. Stokab har i huvudsak dérfor inget att invinda mot
forslaget till kommunikationsprogram som har en vil avvégd inriktning dir bade den egna
verksamheten och Stockholms stads varumérke dven fortsittningsvis kommer att kommuniceras.

Virdet av vl inarbetade varumirken hos kunder och bland stockholmarna dr betydande och ska
inte underskattas i kommunikationen. Det dr darfor angeldget att likvil som stadens varumérke
ar strategisk i langsiktiga relationer sé ir enskilda verksamheters varumirken vérdefulla i
kommunikationen till de mélgrupper som dr mer direkt berorda. Stokab ser ingen anledning att
fordndra stadens nuvarande policy i detta avseende.
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Bilaga 3

Dnr: 841-2011
Stockholms Stadshus AB

Sara Feinberg
105 35 STOCKHOLM

Stockholm 2011-10-26

Remiss rorande kommunikationsprogram for Stockholms stad, dnr
002895/2010

Finansroteln har remitterat rubricerat drende till koncernledningen for Stockholms
Stadshus AB som i sin tur som underremiss tillstéllt bland andra SISAB érendet {for
besvarande. Bolaget onskar med anledning hérav framfora foljande.

Stadsledningskontoret har 1 uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram ett
kommunikationsprogram for Stockholms stad med anledning av att nu géllande
kommunikationspolicy slutar gilla vid arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa
programniva ska genom att innehélla mal och forslag till indikatorer vara ett langsiktligt
maldokument som anger onskvérd utveckling for stadens kommunikation 2012-2015.

SISAB ér positiv till forslaget for nytt kommunikationsprogram. Forslaget ger staden en
langsiktig 16sning vilket mdjliggor en fortsatt positiv utveckling for stadens organisation
samt &r till nytta for stockholmarna. Kommunikation &r en forutsittning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

I forslaget till kommunikationsprogram ingar mal och forslag pé indikatorer. Detta ger
stadens nimnder och bolag 6kade forutsittningar att styra och nd mélen 1 sin
verksamhet.

Vi delar uppfattningen om att det ar viktigt att anvéinda vél kéinda och trovirdiga former
och kanaler for kommunikation. En 6kande kommunikation 1 omvérlden medfor att vi
forutom att nyttja vilbekanta kanaler dven ska utveckla den externa kommunikationen
som exempelvis i1 sociala medier for att & skapa dialog och intresse.

Det ér viktigt att staden dr avsandare for samtliga nimnder och bolag sd som beskrivs 1
forslaget. I SISAB:s egen grafiska profil ar logotypen S:t Erik inarbetad. Det ér en
sjalvklarhet for bolaget att pd alla sétt bidra till att stirka stadens varumaérke. For att
fortydliga bolagens arbete med grafisk profil dr det onskviért att det tillfors text 1 det nya
kommunikationsprogrammet om att bolag som bedrivs inom koncernen Stockholms
Stadshus AB fér lov att ha egen logotyp och arbeta med egen profil men alltid ska
markera sin tillhorighet till Stockholms stad genom logotypen St Erik.

Med vénlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Asa Ottenius
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Bilaga 4
Handl4ggare: Mats Bothén
Telefon: 08 785 88 43
E-post: mats.bothen@bostad.stockholm.se

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2012-2015
(underremiss fran Stockholms Stadshus AB)

Arendet

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett langsiktigt
maldokument — ett kommunikationsprogram — da nu géllande kommunikationspolicy slutar gélla
vid arsskiftet 2011/2012. Forslag har utarbetats av kommunikationsstaben vid
stadsledningskontoret i samarbete med bolag och forvaltningar inom staden.

Stadens ndmnder och bolag ska utifran programmets 6vergripande mél och stadens arliga
kommunikationsplan utforma aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomréden.

I forslaget konstateras att en vl utvecklad kommunikation bidrar till att verksamheterna nér sina
mal och ér en forutséttning for att forverkliga visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Den
kraftiga expansions- och utvecklingsfas som Stockholm stér infor, stiller stora krav pa en
konsekvent och samlad kommunikation. Kommunikation kan bidra till att skapa sammanhang
och forstaelse bade internt och externt for den vaxande staden och en allt storre befolknings
behov och forvantningar. En tydlig kommunikation som bidrar till verksamheternas utveckling
ar ocksé avgorande for staden som arbets- och uppdragsgivare. For att stadens kommunikation
ska vara effektiv kravs samordning i budskapsspridningen.

Foljande mal forslas for kommunikationen fram till ar 2015.

e Stockholms stads kommunikation &r tillgénglig och tydlig

e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den véixande staden 4r positiv

e Fortroendet for varumérket Stockholms stad ar starkt

Dessa overgripande mal ska brytas ned pa nimnd- och bolagsniva och ldggas till grund for arliga
kommunikations- och aktivitetsplaner.

Programmet redovisar sex utgdngspunkter for stadens kommunikation.

e Att stadens kommunikation ska vara resultatstyrd
e Att staden &r en organisation med ett varumérke
e Att staden har en vision for stadens utveckling — Ett Stockholm i varldsklass
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e Attallai stadens har en roll i kommunikationen
e Att stadens kommunikation ska vara aktivt, trovéardig och tillgénglig
e Att stadens logotyp ar S:t Erik

Bostadsférmedlingens synpunkter

Bostadsformedlingen anser att det ligger ett stort vérde i att pa det sdtt som nu gors, skapa
overgripande ramar och inriktning for stadens samlade kommunikation. Att skapa tydlighet och
sammanhang &r 4n viktigare i och med stadens omfattande utvecklingsarbete med visionen om
ett Stockholm i vérldsklass som grund.

For nirvarande pagar arbetet med 2012 ars internbudget/verksamhetsprogram. Aven om intet
annu &r fardigformulerat sa stér det klart att fokus bland annat kommer att ldggas pa
kommunikation 1 olika bemirkelser — att nd kunderna 1 bostadskon med relevant information,
oavsett om man &r aktivt sokande eller om man anmalt sig som kund i ett mer langsikt alternativ,
att vidareutveckla informationen om hur bostadsmarknaden fungerar och vad som produceras
oavsett upplatelseform, att tydligare forpacka och kommunicera véra erbjudanden till savél
fastighetsdgare som kunderna i bostadskon mm. Utvecklingen av var digitala nérvaro (kanal-,
tonalitets-, tjinstemassigt med dértill kopplad grafisk profil) kommer ocksa att vara prioriterad. I
detta arbete utgor ett stadens dvergripande program ett vardefullt stod.

Avslutningsvis bor framhéllas att bolaget har ett regionalt uppdrag, en dimension som finns
anledning att samréada sérskilt om vad géller delar av de hir aktuella Gvergripande principerna.

Lena Daag
VD
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Bilaga 5
Remiss
DATUM KONTAKTPERSON
2011-10-24 Anette Ekstrom
DNR Vd-staben
2011/1843 08-737 20 70

Remissvar rorande forslag till kommunikationsprogram for
Stockolms stad (Dnr 002895/2010).

Stadsledningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram ett kommunikations-program
for Stockholms stad med anledning av att nu gillande kommunikationspolicy slutar gélla vid
arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa programniva ska genom att innehélla mal och
forslag till indikatorer vara ett langsiktligt méldokument som anger 6nskvérd utveckling for
stadens kommunikation 2012-2015.

Familjebostdder har nu fatt forslaget till kommunikationsprogram pé remiss och lamnar harmed
foljande synpunkter pa programmet:

Familjebostaders synpunkter

Familjebostader stéller sig generellt positiv till kommunikationsprogrammet och de 6vergripande
mal som satts upp for kommunikationen 2015. Familjebostiader delar uppfattningen om att
kommunikationsprogrammet uttrycker en 1&ngsiktig onskvérd utveckling av stadens
kommunikation och hur kommunikation dr en forutsittning for att forverkliga visionen om ett
Stockholm i vérldsklass.

Som bolag inom Stockholms stad verkar Familjebostidder under egen profil, men vi ser det som
sjalvklart att i samverkan med stadens 6vriga verksamheter vara delaktig i att stirka bilden av ett
Stockholm och strdva mot gemensamma maél och att forverkliga stadens vision. |
Familjebostédders grafiska profil finns reglerat att vi alltid visar var sam-hdrighet med staden
genom att anvinda symbolen St Erik i var externa kommunikation.

I foregaende kommunikationsprogram finns sarskilt stycke skrivet vad som géller for
undantagna verksamheter och som anger att bolag och verksamheter som bedrivs inom
koncernen Stockholms Stadshus AB far lov ha egen logotyp och arbeta med egen profil, men
alltid ska markera sin tillhdrighet till Stockholms stad genom att logotypen St Erik alltid finns
med 1 kommunikationen.

I forslaget till kommunikationsprogram ar det dock oklart uttryckt de riktlinjer som géller for
undantagna verksamheter. I avsnittet ”Var logotyp St Erik” finns det endast angivet att ”Genom
att ocksa bolagen tydligt och grafiskt anger att de &r en del av kommun-koncernen bidrar de till
att stirka stadens varumaérke”. Avsnittet kan darfér med fordel kompletteras med liknande text s&
att riktlinjerna tydligare framgar.

Med vénlig hélsning
FAMILJEBOSTADER AB

Anette Ekstrom
Kommunikationschef
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Bilaga 6
Sara Feinberg
Stockholms Stadshus AB
105 35 Stockholm

Remiss betraffande Kommunikationsprogram for Stockholms stad, dnr
2895/2010

Med anledning av rubricerad remiss far AB Stockholmshem ldamna f6ljande svar.

Remissen

Stadsledningskontoret har fitt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram for Stockholms stad med anledning av att nu géllande
kommunikationspolicy slutar gilla vid arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa
programniva ska genom att innehalla mal och forslag till indikatorer vara ett langsiktligt
méldokument som anger donskvird utveckling for stadens kommunikation.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem &r positiva till det nya kommunikationsprogrammet som enligt var
mening tar ytterligare ett steg i att befdsta och definiera kommunikationens viktiga roll
for att bidra till att uppna visionen ett Stockholm i vérldsklass. Stockholmshem ser det
som naturligt och sjilvklart att tillsammans med stadens ovriga forvaltningar och bolag
bidra till att stdrka bilden av ett Stockholm och den gemensamma visionen.

Sarskilt avsnitten om Resultatstyrd kommunikation, som pekar pa vikten av att mita
effekter av kommunikationen, samt Alla kommunicerar som betonar det kommunikativa
ledarskapets viktiga roll, innebir en ytterligare systematisering och professionalisering
av kommunikationsarbetet som Stockholmshem vilkomnar.

Stockholmshem har som bolag en egen grafisk profil for att tydligt och effektivt kunna
kommunicera med sina egna kunder, hyresgésterna. I programmet antyds detta bara i
den sista meningen i stycket Var logotyp S:t Erik. ”Genom att ocksd bolagen tydligt och
grafiskt anger att de dr en del av kommunkoncernen bidrar de till att stirka stadens
varumirke”. Formuleringen gar att ldsa som att bolaget liksom tidigare anvidnder sin
egen grafiska profil, men — ocksa liksom tidigare — ska anvinda S:t Erik for att tydligt
visa samhorighet.

Om det i den grafiska manual som kompletterar Kommunikationsprogrammet framgér
tydligare att bolagen har en egen grafisk profil som ska kombineras med den
gemensamma S:t Erik s& behdvs inte nagot fortydligande i sjdlva programmet. Om inte,
sé kan Kommunikationsprogrammet med fordel bli tydligare p& den punkten.
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Med vénlig hélsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Ingela Lindh
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BILAGA 7
VD PROMEMORIA
Gosta Lindh
Tel 08 52212010
gosta.lindh@stockholmvatten.se
Till: Sara Feinberg
Avdelning Stadshus AB
Ang: Kommunikationsprogram for Stockholms Stad 2012 -2015 Dnr 050-
2895/2010

Vi har varit delaktiga i processen med framtagandet av kommunikationsplanen och
tillstyrker programforslaget.

Med vinlig hélsning,

Gosta Lindh
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Bilaga 8

Dnr SB 2011-0135
Datum: 2011-10-31

Sara Feinberg
Stockholms Stadshus AB
sara.feinberg@s-husab.stockholm.se

Yttrande over forslag till Kommunikationsprogram for
Stockholms Stad 2012-2015

Remiss frin Finansroteln

Diarienummer: 002895-2010

Stadsledningskontoret har fétt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
Kommunikationsprogram for perioden 2012-2015. Programmet ska vara ett 1dngsiktigt
maldokument som anger onskvérd utveckling for stadens samlade kommunikation.
Forslag till mal, indikatorer och nyckeltal ska stodja de dvergripande mélen:

- Stockholms stads kommunikation ar tillgdnglig och tydlig

- Stockholms stad dr en kommunicerande organisation

- Attityden till visionen om ett Stockholm 1 virldsklass och den vixande staden ar
positiv

- Fortroendet for varumaérket Stockholm stad &r starkt.

Svenska Bostaders synpunkter:

Svenska Bostider stiller sig positiv till det gemensamma Kommunikationsprogrammet
och till de mal, indikatorer och nyckeltal som foreslas. Programmet omfattar alla
centrala delar av stadens kommunikation och understryker att kommunikation ar ett av
flera strategiska verktyg for att uppna visionen Ett Stockholm 1 vérldsklass.

Svenska Bostéder har, som del 1 Stockholms stad, ett viktigt uppdrag i att bidra
forverkligandet av visionen. Genom god samverkan med stadens 6vriga verksamheter
och effektiv samordning av gemensamma budskap, har vi goda mojligheter att bidra till
en sddan utveckling. Det foreslagna Kommunikationsprogrammet ger oss som bolag
ocksa goda forutsittningar att arbeta strategiskt och langsiktigt med vart eget varumarke.

Som svar pa remissen dverldmnas och &beropas detta tjansteutlatande.

AB Svenska Bostidder

Pelle Bjorklund Sandra Plavinskis
VD Marknadschef
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Bilaga 9

STOHAB
2011-11-15

Till styrelsen fér Stockholms Hamn AB

Remiss fran Stockholms Stadshus AB rérande remiss fran
Stadsledningskontoret angaende kommunikationsprogram fér Stockholms stad
2012-2015

Bakgrund

Stockholms Stadshus AB har 2011-09-13 anhallit om synpunkter fran Stockholms Hamn rérande
remiss fran Stadsledningskontoret avseende Kommunikationsprogram f6r Stockholms stad (se
bilaga). Svar ska limnas senast den 2011-11-01 men Hamnen har fitt anstind med att limna svar till
2011-11-16.

Det kommunikationsprogram som skickats ut pd remiss fran Stadsledningskontoret dr ett langsiktigt
mildokument dir kommunfullmaiktige foreslds ange utvecklingen f6r stadens kommunikation.
Programmet inklusive riktlinjer f6r anvindandet av logotypen S:t Exrik dr avsett att trida i kraft i
januari 2012 och gilla till den 31 december 2015. Det ska ersitta tidigate kommunikationspolicy och

kompletteras med riktlinjer som anger hur verksamheterna ska agera fér att na de langsiktiga malen.

Uppsatta mal f6r kommunikationen 2015 dr
e Stockholms stads kommunikation ér tillginglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den vixande staden ér positiv

e Fortroendet for varumarket Stockholms stad 4r starkt

Synpunkter

Stockholms Hamn ser mycket positivt pa framtagandet av ett kommunikationsprogram med mal
och mitbara indikatorer som é4r gemensamma f6r stadens kommunikationsinsatser. Det ger tyngd ét
stadens gemensamma budskap och den gemensamma visionen samt at kommunikation som

strategiskt verktyg.

Kommunikationsinsatserna inom Stockholms Hamnar handlar redan idag i stor utstrickning om att
arbeta i enlighet med de féreslagna malen i kommunikationsprogrammet. Fér att na dessa mal ser
bolaget att det krivs ett en langsiktigt och kontinuerligt arbete och kommunikationsprogrammet ér

ett viktigt stdd 1 denna process.

Medarbetare i vid bemérkelse

Att man i kommunikationsprogrammet lyfter fram att ”féretag och organisationer som arbetar pa
uppdrag av staden ska kinna samhérighet kring uppdraget f6r stockholmarna och ha kinnedom om
stadens vision” dr mycket bra och viktigt. Under éverskadlig tid kommer Stockholms Hamn att
genomfora ett antal stora infrastrukturprojekt dir konsulter och andra samarbetspartner arbetar pa
uppdrag av oss och vara leverantérer. Kommunikationsprogrammet ger en tydlig inriktning f6r hur
kommunikations- och visionsarbetet bér bedrivas f6r dven denna malgrupp, vilket bolaget uppfattar

som mycket positivt.
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Budskap och malgrupper

I kommunikationsprogrammet talar man endast om stockholmaren som malgrupp. Inom
Stockholms Hamn ir stockholmaren en viktig méalgrupp, men kunderna, branschen och
organisationer pd bide nationellt och internationellt plan dr ocksa betydelsefull. Ibland dr
kommunikationsbehovet och budskapsinriktningen inte riktigt desamma, 4ven om det i de allra
flesta fall fungerar mycket bra med de 6vergipande kommunikationsbudskapen dven i dessa

malgrupper. Bolaget ser det som sin uppgift att arbeta med 4dven dessa malgrupper 1 fokus.

Grafisk profil

Att vara ett bolag inom staden innebir att man har uppdraget att viarda bade stadens och det egna
varumirket. Bolaget ser det som viktigt att arbeta for att pa ett tydligt sitt integrera dessa bida
intressen i samtliga kommunikationsdokument och aktiviteter. Hir dr det féreslagna

kommunikationsprogrammet ett virdefullt styrdokument.

Avslutande synpunkt

Nyckeln till att nd mélen i kommunikationsprogrammet dr att fortsitta fora en nira dialog mellan
férvaltningar, stadsdelar och bolag om vad visionen och malen innebir f6r varje respektive part f6r
att lattare kunna bryta ner den till konkreta aktiviteter, fa inspiration av varandra och sikerstilla att

vi tillsammans har ritt riktning som leder mot malen.

Forslag
Styrelsen foreslas besluta

att besvara remissen i enlighet med uppréttat justerat tjinsteutlatande
att omedelbart justera drendet

Stockholm den 15 november 2011

Johan Castwall Camilla Striimpel
VD Kommunikationschef



