Budget 2012, bilaga 8

Svenska Bostader

Budgetrapport - 2012 (Svenska Bostader)
STOCKHOLMS
StabsHUS AB

Overgripande kommentar

Svenska Bostader ska aga och forvalta hyresbostader och lokaler inom Stockholms stad. Foérvaltningen ska ge en langsiktig vardetillvaxt och vara till nytta for
stockholmarna.

Svenska Bostaders dotterbolag AB Stadsholmen ager och forvaltar kulturhistoriskt skyddade fastigheter inom staden. Aktuella agardirektiv aterfinns i forslaget till stadens
budget for 2012. Direktiven omfattar bland annat betydande nyproduktion av bostader, 6kade underhéllsinsatser samt fortsatt arbete med Jarvalyftet och
Soderortsvisionen. Andra viktiga uppdrag ar 6kad valfrihet for hyresgésten, fortsatt arbete med att vidareutveckla kvalitet och service och fortsatt effektivisering av
verksamheten.

KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i 53 Okad sjalvforsorjning inom 58 Antal i sysselsattning 100 st Fortsatta aktiviteterna for 6kad 2012-12-
Stockholm ska vara Jarvalyftet samt i storre genom Svenska Bostaders sjalvforsorjning i 31
eller bli skala i samarbete med arbete och modell Jarvastadsdelarna i samarbete
sjalvforsorjande staden (Svenska Bostader) med staden.
H< Antal ungdomar som fatt 50 st oka
" sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms & Aktivt bidra till
livsmiljo ska vara M investeringar i ytterstaden
hallbar (Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

i

Fortlbpande genomféra
boendedialoger for att
aterkoppla arbetet med
visionerna fér Jarva och
Soéderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med
Jarvalyftet och
Soderortsvisionen
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta
tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.
(Stockholm Stadshus AB)

52 Underhall och investeringar
i Jarvalyftet

52 Underhall och investeringar
i Soderort

430 mkr

578 mkr

Fortsatta boendedialogerna i
Jarvalyftet med tyngdpunkt pa
samraden infor ombyggnader.

Genomfora dialoger i
Bagarmossen och Varberg samt
en aterkoppling med
atgardsforslag i Skarholmen.

| Jarvalyftet genomfors
evenemang kring
visningslagenheter med
majligheter till fragor och
synpunkter frdn hyresgasterna.

Beslutade storre
ombyggnadsprojekt under
2012: Kvarteren Storkvarnen
4, Kampinge 1, Trondheim 6,
Nystad 8, Kvarnseglet 5

Planering for omdaning av
Varberg och férandring av
Ostberga Centrum.

Uppfoljning av
ombyggnadsprojektet med
energiprofil i Bredang som
genomfdrdes i samarbete med
Bestéllargruppen Bostader
(Bebo)

Vastbergaprojektet 36 Igh
under 2012, investeringsutgift
30 mkr.

Beakta tillganglighetsaspekter
i all nyproduktion av hus och
gardar.

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-06-
30

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

i

Fullfélja 53
underhallsinsatserna i

1940- och 1950-
talsbestanden samt 6ka
ombyggnads- och
underhallsatgarder i
miljonprogramsbestandet.
(Stockholm Stadshus AB)

Genomfora L7C]
underhallsinsatser i

utvalda
miljonprogramsomraden

med tydlig miljoprofil
(Stockholm Stadshus AB)

Medverka till att hela 53
Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for
att n& de beslutade
visionerna for Jarva och
Soderort (Stockholm
Stadshus AB)

Procentuell andel
bostadslagenheter av
mojligt bestand som
uppgraderas (renovering).

Procentuell andel
bostadslagenheter i
helombyggnader eller
nyproduktion.

Stor satsning pa
lagenhetsunderhall, mkr

Investeringsvolym inom
ramen for "Hallbara Jarva"

Underhall och investeringar
i Jarvastadsdelarna
inklusive Jarvalyftet, mkr

10 %

10 %

134 mkr

53,3 mkr

590 mkr

| syfte att 6ka mdjligheterna till
forlangt kvarboende och for att
ge bostadssokande férbattrad
information om tillganglighet
till vara lagenheter kommer vi
att genomféra en
tillganglighetsinventering i hela
bestandet.

Genomfdra uppgraderingar av
800 lagenheter

Genomfdra helombyggnader
eller nyproduktion omfattande
1200 bostadslagenheter.

Storkvarnen 4 Rinkeby - 84
Igh, Nystad 8 Akalla - 99 Igh

Beslutade storre
ombyggnadsprojekt under
2012: Kvarteren Storkvarnen
4, Kampinge 1, Trondheim 6,
Nystad 8, Kvarnseglet 5

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
53 Underhall och investeringar 578 mkr Planering for omdaning av 2012-12-
totalt i Soéderort Varberg och forandring av 31
Ostberga Centrum.
Uppfoljning av 2012-06-
ombyggnadsprojektet med 30

energiprofil i Bredang som
genomfdrdes i samarbete med
Bestéllargruppen Bostader

(Bebo)
& Minskad energianvandning Minskad energiférbrukning 173
?‘ inom Stimulans for 8 inom Stimulans for
Stockholm (Stockholm Stockholm (kWh/kvm ar)
Stadshus AB)
& Utreda mojligheterna for I syfte att 6ka mojligheterna till 2012-12-
2% att underlatta for aldre forlangt kvarboende och for att 31
eller rérelsehindrade att ge bostadsstkande forbattrad
byta till en lagenhet i information om tillganglighet
entréplan (Stockholm till vara lagenheter kommer vi
Stadshus AB) att genomféra en
tillganglighetsinventering i hela
bestandet.
& Vara goda hyresvardar 53 1. Serviceindex i 79,5 Genom Kundcentret for central 2012-12-
2& (Stockholm Stadshus AB) servicebarometern for felanmalan och fragor har 31
boende antraffbarheten okat vasentligt,
samtidigt som tid har frigjorts
for bovardar att sjalva utfora
fler reparationsarbeten. Vi
kommer nu att analysera vara
kunders 6nskemal och vidta
forebyggande atgarder vad
galler exempelvis information.
52 2 produktindex i 75,5 Fortsatt arbete med sund 2012-12-
servicebarometern for inomhusmiljéo med uppfoljning 31
boende och atgarder.

Storsatsning pa 2012-12-
lagenhetsunderhall med stod 31
av Stimulans for Stockholm
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

58 3.Produktindex i 70
servicebarometern for
lokalhyresgaster

52 4.Serviceindex i 72,9
servicebarometern for
lokalhyresgaster

Genomfdra ett gemensamt 2012-12-
erfarenhetsutbytes- och 31
kunskapsseminarium kring

framtida behov och utvecklig

av de lokala

centrumanlaggningarna.

Tillsammans med 2012-12-
systerbolagen utforma en 31
langsiktig utvecklingsstrategi

med lokala handlingsplaner for
centrumanlaggningarna.

U< Andel dubbdéck 0 % tas fram av Dubbdéck fasas ut vid 2012-12-
h namnden/styrelsen nyanskaffning av fordon och 31
dack.
E< Andel elbilar 0 % Oka Innehav och nyanskaffning av.  2012-12-
- specialfordon avser uteslutande 31
elfordon.
E Andel m2 area som 100 % faststalls 2012

energieffektiviserats vid
storre ombyggnad

:W¥: Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
H< Andel miljobranslen i 85 % tas fram av
" stadens miljobilar namnden/
styrelsen
U< Andel relevanta 100 % faststalls 2012

upphandlingar av varor och
produkter dar krav stallts
pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

ahe: g ke E

Bidra till nyproduktion av
nya bostader (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans
for Stockholm 6ka takten
pa nybyggnation
(Stockholm Stadshus AB)

Staden ska planera for
100 000 nya bostéader till
och med 2030 (Stockholm
Stadshus AB)

Underlatta till skapandet
av studentbostéder
(Stockholm Stadshus AB)

Vid bostadsbolagens
nybyggnation ska en
mangfald och
uttrycksfullhet i
arkitekturen uppnas
(Stockholm Stadshus AB)

id:

id:

i i

i

U< Antal pabérjade hyresratter

&

: Andel relevanta

: Elanvandning per

: Energianvandning per m2

: Antal paborjade bostader

: Nettotillskott av

100 %
upphandlingar for

byggande och renovering

dar krav stallts pa att

miljo- och halsofarliga

amnen inte ingar

21,7 kwh/kvm
kvadratmeter

173 kwh/m2
550 st

Antal paborjade lagenheter
inom "Stimulans for
Stockholm*

142 st
studentbostader

550

Antal fardigstéllda 316

lagenheter

faststalls 2012

76 KWh

faststalls 2012

4 500 st

400 st

1 500 st

Bolaget foljer planeringen fori 2012-12-
genomsnitt 600 paborjade 31
bostadslagenheter per ar under
mandatperioden.

Byggprojekt Norra 2012-12-
Djurgardsstaden 31
Se over bestandet for att om 2012-12-

mdojligt och lampligt omvandla 31
vanliga lagenheter till
studentboenden.
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Budget 2012, bilaga 8

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna
ska vara ndjda med

kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna Fortsatta arbetet for att 53 Antal avhysningar 40 st
ska vara trygga och minska antalet
néjda med stadning avhysningar (Stockholm
samt renhallning Stadshus AB)
& Inom ramen for Stimulans Antal atgardade lagenheter 11 000
2& for Stockholm 6ka takten & / vardplatser
pa upprustningen och
underhall (Stockholm
Stadshus AB)
Kontinuerligt genomféra 53 Investeringar och underhall 144 mkr

underhall i AB
Stadsholmens bestand.
(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga
berérda kommunala bolag
och namnder samt privata
aktorer for riktade
satsningar pd underhall,
systematiskt
trygghetsarbete och
sékerhet samt
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

i Stadsholmen, mkr

ahec e

Deltagande i 2012-12-
hemldshetsprojektet Bostad 31

forst i Stockholm, dar vi bidrar

med 30 lagenheter.

Utokat samarbete med 2012-12-

stadsdelsforvaltningarna samt 31
korttidskontrakt i storre
utstrackning.

Ombyggnad och underhall 2012-12-
enligt helhetskoncept ger trots 31
storsatsning, farre antal

atgardade lagenheter an andra

metoder.

Jarvalyftet och 2012-12-
Soderortsvisionen involverar 31
systerbolag och andra

intressenter

Samarbete kring 2012-12-

brandskyddsinformation i 31
Jarvastadsdelarna
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor
med boende inom ramen
for utvecklingen av sodra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for
forsérjningen av forturs-,
forsoks-, och
traningslagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med
Storstockholms
brandférsvar fortsatta
samarbetet kring
brandinformatorer, framst
i ytterstaden, i syfte att
forebygga och motverka
brander (Stockholm
Stadshus AB)

Trygghetsskapande
atgarder inom Stimulans
for Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

53 Bidra med forsoks- och
traningsléagenheter

’E Trygghetsindex i %

110

76,5

Erfarenheter fran 2012-12-
dialogveckorna i Jarva sprids 31
genom bl a studiebesok.

Genomfora dialoger i 2012-12-
Bagarmossen och Varberg samt 31

en aterkoppling med

atgardsforslag i Skarholmen.

Arbetet med 2012-12-
brandskyddsinformatérer i 31
Jarvastadsdelarna i samarbete

med systerbolagen, fortsatter

under 2012.

Fortsatta arbetet med 2012-12-
kontinuerlig rondering som stdéd 31

for snabba atgarder i

forvaltningen. Stor vikt laggs

ocksa vid forstarkt skalskydd

och forbattrad belysning i

allmanna utrymmen,

parkeringsgarage och i

samband med

gardsupprustningar.
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KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning.
(Stockholm Stadshus AB)

Oka hyresgasternas
incitament att spara energi
(Stockholm Stadshus AB)

e e

53 Svenska bostader ska ha
en hallbar
energianvandning
(Svenska Bostader)

Bolagsspecifika
inriktningar

Andel identifierade 100 % 100 %
sarbarheter som

styrelse/namnd avser

forebygga eller minimera

under aret

Antal krisledningsovningar i 1 st 47 st
namnd/bolag pa
ledningsniva

Fjarrvarmefoérbrukning, 173 kWh/kvm
exkl Stadsholmen

(KWh/kvm)

Olovlig andrahandsuthyrning 2012-12-
och stérande grannar skapar 31
otrygghet. Vi arbetar vidare

med de metoder och processer

som har utvecklats i

projektform.

En studie pagar i passivhuset  2012-12-
Bla Jungfrun. Bostadsbolagens 31
gemensamma

stallningstagande ar att

forbereda matningen i

nyproduktion men att avvakta

rimliga tekniska och

affarsmassiga forutsattningar

for att inféra IMD som

standard.

Malvardet satt efter genomford 2012-04-
RSA, dvs i samband med T1 30
2012.

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
2.1 Stockholmarna & Bereda mojlighet for och E* Antal kommunala 1 200 Oka
ska erbjudas valfrihet I& sarskilt stédja boende i hyresratter i ytterstaden
och 6kad mangfald ytterstaden att genom som frikdpts och ombildats
frikép forvarva sina till bostadsratter

lagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Framja en god rorlighet 53 Omflyttning bostéder i % 10 %

* och tillganglighet pa
bostadsmarkanden genom
enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inlasningseffekter och
atgarder for att forhindra
olaga
andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

Framtagna godkénnanderegler, 2012-12-
gemensamma for 31
bostadsbolagen och

Bostadsformedlingen,

diskuteras Iopande i ett

tillampningsrad.

Vi fortsatter aktivt att motverka 2012-12-
olaga andrahandsuthyrning 31
utifrdn de metoder som har

utvecklats under en projektfas.

Verka for fler billiga
lagenheter for ungdomar
(Stockholm Stadshus AB)

Varna hyresratten som
boendeform samt bidra till
Stockholms férsérjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett
komplement till privata
aktorer (Stockholm
Stadshus AB)

ahec ghes
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de
behover for att lara
och utvecklas

2.3 Stockholmarna
ska uppleva att de far
god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad
som arbetsgivare ska
erbjuda spannande
och utmanande
arbeten

i

Oka valfrineten for
hyresgasten (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet och
service (Stockholm
Stadshus AB)

id:

id:

id:

hove |

Antal ombildade lagenheter

Produktindex

Serviceindex

1.Serviceindex i
servicebarometern for
boende

4.Serviceindex i
servicebarometern for
lokalhyresgaster

= Aktivt Medskapandeindex

@ Andel medarbetare pa

deltid som erbjuds heltid

: Chefer och ledare staller

tydliga krav pa sina
medarbetare

1 200

75,5

79,5

79,5

72,9

70 faststélls 2012

100 % faststalls 2012

8 faststalls 2012

Den nya modellen for 2012-12-
samradsforfarande forankras 31

med Hyresgastforeningen och

anvands generellt vid infor

ombyggnader.

Modellen for lagenhetsunderhall 2012-12-
som medfor stor valfrihet for 31
hyresgasten, anvands i full

skala under 2012.

Gemensamt 2012-12-
ledarutvecklingsprogram 31
genomfors for samtliga chefer
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
E* Medarbetare vet vad som 8,5 faststélls 2012
forvantas av dem i deras
arbete
E< Sjukfranvaro (alla 3,5 % 4,5 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika 53 Medarbetare som &r néjda 32 Vardeskapande index i den 700
inriktningar med sin arbetssituation arliga
och som finner sitt arbete medarbetarundersdkningen
meningsfullt (Svenska
Bostader)

53 Uppmuntra till
boinflytande (Svenska
Bostader)

3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Avvikelse 2 159 mnkr

3.1 Budgeten ska vara & God budgetfdljsamhet och
2% investeringsbudget

i balans prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)

& Godkand resultatniva Avkastning pa justerat eget 1,5
?‘ (Stockholm Stadshus AB) & kapital
i Avkastning pa totalt kapital -0,4
Resultat efter -120
"B finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av -2,5
B omséattning
52 Resultat efter finansnetto 345 mkr
exkl Stimulans for
Stockholm
3.2 Alla verksamheter § Fortséatta arbetet med att Andel administrations- och 6,4 %
staden finansierar ska * minska administrativa och indirekta kostnader

vara effektiva indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

verksamhetsomradet

e e E

Fortsatta arbetet med att
oka effektiviteten med
fokus pa
karnverksamheten och
forbattrade driftresultat
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta dverférandet av
parkeringsverksamhet till
Stockholms Stads
Parkerings AB (Stockholm
Stadshus AB)

Kontinuerligt genomféra
underhall i Stadsholmens
bestand (Stockholm
Stadshus AB)

Vara aktiva
fastighetsforvaltare och ha
en kostnadseffektiv och
rationell
bostadsfoérvaltning
(Stockholm Stadshus AB)

i

B8

hore |

E ol O ol ol ol

Driftnetto/kvm

Antal garageplatser till
Sthim Parkering

Investeringar och underhall
i Stadsholmen

Superdriftnetto, intakter-
driftskostnader (kr/kvm)

Antal e-tjanster

Direktavkastning

Driftkostnad/kvm

IT-kostnad per PC

Kvm/anstéallda

Marknadsvarde/kvm

Medelantal anstéllda

181

1 950

144 mkr

541 kr/kvm

2,6 %

566

96 000

7 810

15 000

300 st
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KF:s inriktningsmal / |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

gi Rent och snyggt 72,7

* Underhallskostnad/kvm 275

Bolagsspecifika
inriktningar
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Familjebostader
Budgetrapport - 2012 (Familjebostader)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i
Stockholm framfor
andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i [E] Andel barn av 80 %
Stockholm ska vara sommarjobbarna som ar
eller bli hyresgasters barn
sjalvforsorjande
U< Antal ungdomar som fatt 80 st oka
sommarjobb i stadens
regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms & Aktivt bidra till investeringar
livsmiljo ska vara i{* i ytterstaden (Stockholm

hallbar Stadshus AB)

Omfattande satsningar pa
energieffektivisering, trygghet
och okad attraktivitet i
framfoérallt sdderort inom
ramen for Stimulans for
Stockholm

Paborja projektering av
Rinkebystraket.

2014-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Tillsammans med Svenska 2012-12-
Bostéader och Stockholmshem 31
genomfora ett

erfarenhetsutbytes- och
kunskapsseminarium kring
framtida behov och utvecklig

av de lokala
bostadsomradescentrumen.
Bostadsbolagen ska

gemensamt utforma en

langsiktig utvecklingsstrategi.

Uppratta lokala handlingsplaner 2012-12-
for utveckling av 31
bostadsomradescentrumen.

Fortlbpande genomféra Uppfdljning av boendedialog 2014-12-
* boendedialoger for att Fagersjo. Familjebostader 31
aterkoppla arbetet med kommer fortsatta att anvanda
visionerna for Jarva och olika former av dialoger for att
Soderort 2030, samt i ta tillvara lokalt engagemang
samband med och bygga vidare pa redan
upprustningsarbetet i genomforda.
bostadsbestandet
(Stockholm Stadshus AB)
& Fortsatta Implementera "Plan for 2014-12-
* tillganglighetsanpassning av delaktighet" genom aktiviteter i 31
fastigheterna. (Stockholm sarskild handlingsplan.
Stadshus AB)
& Fortsitta upprustningen av Fortsatta att energieffektivisera 2012-12-
3* de bostader som byggdes i 1940—-60-talsbestandet 31

under 1940-60-talen.
(Stockholm Stadshus AB)

Satsning pa sakerhetspaket i 2013-12-
kallare/vindar 31
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

Genomfdra
* underhallsinsatser i utvalda
miljonprogramsomraden
med tydlig miljoprofil
(Stockholm Stadshus AB)

Jarvalyftet och
sdderortsvisionen med
bland annat tidigarelagda
underhallsatgarder i Farsta
(Stockholm Stadshus AB)

* Medverka till att hela [E Index for attraktivitet 79,4

* Medverka i arbetet med

Stockholm ska vara Fagersjo
attraktivt for alla bland

annat genom att medverka i
investeringsprogram i

ytterstaden och arbeta for

att nd de beslutade

visionerna for Jarva och

Soéderort (Stockholm

Stadshus AB)

[E Index for attraktivitet 81,5 %
Farsta Strand

[E Index for attraktivitet 59,6 %
Rinkeby

[E] Index for attraktivitet, 82,1 %
Farsta

[E Index for attraktivitet, 78,3 %
Ragsved

[E] Index for attraktivitet, 69,2 %
Tensta

Pilotprojekt for 2012-12-
energieffektivisering i 31
miljonprogram samt

huvuddelen av

stimulansatgarder som
energieffektivisering i 1940-60-

tals bestand.

Omfattande satsningar pa 2014-12-
energieffektivisering, trygghet 31

och 6kad attraktivitet i

framfoérallt s6derort inom

ramen for Stimulans for

Stockholm

Deltar aktivt i Jarvalyftet och 2014-12-
Soderortsvisionen 31
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
& Minskad energianvandning & Minskad 35
E* inom Stimulans foér * energiférbrukning inom
Stockholm (Stockholm Stimulans fér Stockholm
Stadshus AB) (kWh/kvm &r)
& Utreda mojligheterna for att I den man det ar mojligt och  2012-12-
* underlatta for aldre eller efterfrdgas erbjuda aldre 31
rorelsehindrade att byta till personer att flytta till nedre
en lagenhet i entréplan botten eller till en bostad som
(Stockholm Stadshus AB) gar att n4 med hiss.
& Vara goda hyresvardar [E] Resultat i 86,3 %
"B (Stockholm Stadshus AB) kundundersdkning for
"Hjalp nar det behovs"
[E Resultat i 85,1
kundundersokning for
"Profil"
[E Andel av 70 %

Familjebostaders
fastigheter som klarat
stickprovsmatkravet och
ej har radonhalt dver
200 Bg/m3

[E] Andel av 33 %
Familjebostaders
lagenheter som har
mojlighet till insamling

av matavfall
[E Koldioxidutslapp -5 %
[E] Kallsorterat avfall per 7.5 kg
lagenhet och ar
H< Andel dubbdack 0 % tas fram av
. namnden/styrelsen
‘@ Andel elbilar 5 % oka
E* Andel m2 area som 0,1 % faststalls 2012
" energieffektiviserats vid
stérre ombyggnad
‘¥ Andel miljobilar i stadens 100 %

bilflotta
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal Aktivitet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

id:

& Bidra till nyproduktion av  [EF
* nya bostader (Stockholm
Stadshus AB)

-
Inom ramen fér Stimulans
for Stockholm oka takten pa

nybyggnation (Stockholm
Stadshus AB)

-

& Staden ska planera for

* 100 000 nya bostader till
och med 2030 (Stockholm
Stadshus AB)

& Underlatta till skapandet av U<
* studentbostader (Stockholm
Stadshus AB)

Andel miljobranslen i
stadens miljébilar

Andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor

och produkter dar krav

stallts pa att miljé- och

héalsofarliga amnen inte

ingar

: Andel relevanta 100 %

upphandlingar for
byggande och
renovering dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte

ingar

Elanvandning per 18,8 kwh/kvm
kvadratmeter

Energianvandning per 193 kwh/m2
m2

Antal nya 6

markanvisningar

Antal paborjade bostader 425 st

Antal pabérjade 0
lagenheter inom

"Stimulans for

Stockholm™

[E] Antal nya 6

markanvisningar

Nettotillskott av 100 st
studentbostader

tas fram av
namnden/
styrelsen

faststalls 2012

faststélls 2012

76 kWh

faststélls 2012

4 500 st

400 st
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

Vid bostadsbolagens
* nybyggnation ska en
mangfald och uttrycksfullhet
i arkitekturen uppnas
(Stockholm Stadshus AB)

[E2 Forbattra hyresgasternas
intryck av Familjebostaders
fastigheter och utemiljoer
(Familjebostader)

Fortsatta arbetet for att
J* minska antalet avhysningar
(Stockholm Stadshus AB)

for Stockholm ¢ka takten pa
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)

* Inom ramen for Stimulans

H< Antal paborjade 425

hyresratter

Antal fardigstallda
lagenheter

240

[E Resultat i 80,1 %
kundundersdkning
"Stadning av gard och

narmiljo"

[E] Resultat i
kundundersdkning for
"Skotsel av rabatter,
buskar och gréna ytor"

[E] Resultat i
kundundersdkning for
"Utemiljo™

80,8 %

76 %

7 650

Antal atgardade
lagenheter / vardplatser

1 500 st

I all nyproduktion folja stadens 2012-12-
gestaltningsprogram i syfte att 31
uppnd en mangfald och

uttrycksfullhet i arkitekturen.

Samarbete med 2012-12-
stadsdelsforvaltningar samt 31
forebyggande arbete genom

sarskild handlaggning av
storningsarenden
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Samarbeta med dvriga
"® berdrda kommunala bolag

och namnder samt privata
aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt
trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor
med boende inom ramen for
utvecklingen av sddra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for [E Antal tillhandahélina
forsorjningen av forturs-, forsoks- och
forsoks-, och traningslagenheter

traningslagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med
Storstockholms
brandférsvar fortsatta
samarbetet kring
brandinformatoérer, framst i
ytterstaden, i syfte att
forebygga och motverka
brander (Stockholm
Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder Trygghetsindex i %
inom Stimulans for Pi

Stockholm (Stockholm

Stadshus AB)

80 st

76,1

Fortsatta samarbetet genom 2012-12-
Fastighetsagarforeningen pa 31

Jarva samt starta BID och

genomfdra gemensam

upphandling av markskotsel.

Starta och aktivt arbeta inom  2012-12-
fastighetsagarforening i 31
Réagsved.

Uppfoljning av boendedialog 2014-12-
Fagersjo. Familjebostader 31
kommer fortsatta att anvanda

olika former av dialoger for att

ta tillvara lokalt engagemang

och bygga vidare pa redan

genomforda.
Samarbeta och stodja 2012-12-
brandinformatorer fran 31

Storstockholms brandsférsvar
som informerar i skolor och
foreningsliv pa Jarva och i
Soderort

Satsning pa sakerhetspaket i 2013-12-
kéallare/vindar 31
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

i -

Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

Oka hyresgasternas

2012-12-
31

Bevaka fragan

Kommunikationsinsatser i syfte 2012-12-

incitament att spara energi att forandra vara hyresgasters 31
(Stockholm Stadshus AB) beteende och visa hur de kan
bidra till minskad
energianvandning och okad
kallsortering.
‘f¥: Andel identifierade 18 % 100 %
" sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret
‘i Antal 1st 47 st
" krisledningsovningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva
i Rent och snyggt 71,3
Bolagsspecifika [E] Familjebostader ska [E] Andel hyresgaster som 25 %
inriktningar tillhandahalla ett modernt, upplever att de fatt
tryggt och prisvart boende tillracklig information for
(Familjebostader) att kunna valja
bredbandsleverantor
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska [E5] Bidra till malen i Stockholms Deltar i samverkansgrupp 2012-12-
erbjudas valfrihet och barnkulturplan "Kultur i "Staden i 6gonhojd" och ska 31

6kad mangfald

6gonhojd" (Familjebostader)

jobba med planen i nagot
byggprojekt.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
& Bereda majlighet for och E* Antal kommunala oka
* sarskilt stodja boende i " hyresratter i ytterstaden
ytterstaden att genom som frikdpts och
frikbp forvarva sina ombildats till
lagenheter (Stockholm bostadsratter
Stadshus AB)
& Framja en god rérlighet och [EF Antal initerade 600
* tillganglighet pa utredningar om olaga
bostadsmarkanden genom andrahandsuthyrning

enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som
undviker inlasningseffekter
och atgarder for att
forhindra olaga
andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

& Verka for fler billiga [E] Antal lagenheter som 120
i* lagenheter fér ungdomar lamnats till ungdomskon.
(Stockholm Stadshus AB)
& Varna hyresratten som E* Antal pabérjade 425 1 500 st
* boendeform samt bidra till " hyresratter

Stockholms férsorjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett
komplement till privata
aktorer (Stockholm
Stadshus AB)

Oka valfrineten for [E Andel alternativa 10 %
* hyresgasten (Stockholm boendeformer i
Stadshus AB) nyproduktion
Paborja uthyrning av 2012-12-
nyproduktion senast nio 31

manader innan planerad inflytt
for att mojliggora fler tillval.

Antal ombildade
lagenheter

i Produktindex 78
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

2.2 Forskolor och
skolor i Stockholm ska
ge barn vad de behdver
for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska [EF Oka resultatet for "Ta

uppleva att de far god kunden pa allvar" i

service och omsorg kundunderstkning
(Familjebostader)

Fortsatta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet och
service (Stockholm
Stadshus AB)

[E] Resultat i

[E] Resultat i

:i Serviceindex 80,5

86 %
kundundersékning

"Information om vad

som hander i

fastigheten™

Resultat i
kundundersdkning
"Komma fram per
telefon”

91,5 %

Resultat i
kundundersékning "Mina
sidor" pa hemsidan

92,5 %

90,4 %
kundundersdkning for
"Ta kunden pa allvar"

Kvalitetssékra
fastighetsférvaltningen

Starta en tankesmedja for att
utveckla nya metoder i syfte
att starka vardegrunden.

Utveckla e-tjansterna,
exempelvis kring felanmélan
via "Mina sidor".

Oversyn av riktlinjer och
hantering av inkomna
synpunkter och klagomal.

2012-01-
o1

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
2.4 Stockholms stad [E] Alla ska ges mojlighet att [E] Andel medarbetare som 55 %
som arbetsgivare ska utvecklas i sitt arbete for att kanner till
erbjuda spannande och bidra till att bolagets mal Familjebostaders
utmanande arbeten nds (Familjebostader) viktigaste mal
[E] Familjebostader ska vara en [E& Andel praktikanter med 35 %
trygg och trivsam utlandsk harkomst
arbetsplats for alla
medarbetare
(Familjebostader)
[E2 NojdMedarbetarindex 71 %
Starka den interna 2012-12-
kommunikationen genom bland 31
annat utveckling av intranat
och battre information till
nyanstallda och chefer.
[E] Nojdheten med ledarskapet [EE Medelvarde pa frdga om 7.9
ska dka (Familjebostader) medarbetare anser sig fa

anvandbar feedback pa
arbetsuppgifter fran
narmsta chef

Sarskild utbildningsinsats bland 2012-06-
chefer for att forbattra 30
utvecklingssamtalen

g Aktivt faststalls 2012
" Medskapandeindex
E< Andel medarbetare pa 100 % faststalls 2012
" deltid som erbjuds heltid
H< Chefer och ledare stéller 8,4 faststalls 2012
" tydliga krav p& sina
medarbetare
U< Medarbetare vet vad 8,7 faststalls 2012
" som forvantas av dem i
deras arbete
‘i Sjukfranvaro (alla 3% 4,5 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Budget 2012, bilaga 8

Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i [E5 Oka kostnadseffektiviteten

i
i

3.2 Alla verksamheter 3
staden finansierar ska *
vara effektiva

(Familjebostader)

God budgetfoljsamhet och
prognosséakerhet
(Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att
minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

ol ol Ll ol

oka effektiviteten med fokus
pa karnverksamheten och
forbattrade driftresultat
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att i

Avvikelse
investeringsbudget

Avkastning pa justerat
eget kapital

Avkastning pé totalt
kapital

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av
omsattning

Andel administrations-

och indirekta kostnader

Driftnetto/kvm

1 303 mnkr

1,1

2,4

25

17

4 %
Sakerstélla en effektivt
planerad och kontrollerad
upphandlings- och
inkdpsprocess.

278

Inférande av ett
beslutsstodsystem Kompassen

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

Fortsatta teckna avtal med
"B Stockholms stads Parkering
AB avseende
parkeringsverksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

& Vara aktiva [E Ekonomisk vakansgrad 6 %
J* fastighetsforvaltare och ha for kommersiella lokaler
en kostnadseffektiv och vid arets slut.

rationell bostadsférvaltning
(Stockholm Stadshus AB)

Antal e-tjanster 15
Direktavkastning 4 %

Driftkostnad/kvm 449

Kvm/anstéallda 5 852
Marknadsvarde/kvm

Medelantal anstéllda 283 st

i
&
B
L IT-kostnad per PC 83 000
i
B
%

Uthyrning av parkering i 2012-12-
kommersiella garage och i viss 31
nyproduktion

Genomfdra en éversyn av 2012-12-
planerings-, genomférande- 31

och uppféljningsprocessen

kring byggprojekt i syfte att

forbattra och 6ka samordning

mellan avdelningar och distrikt.

Utveckla systemen for 2012-12-
internkontroll. 31

Oversyn och kvalitetssakring 2012-12-
av markprocessen. 31
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

gi Underhallskostnad/kvm 299

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stockholmshem

Budgetrapport - 2012 (Stockholmshem)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i
Stockholm ska vara eller
bli sjalvforsorjande

Bolagets transporter ska vara
miljoeffektiva.
(Stockholmshem)

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Fastigheternas tekniska status
ska langsiktigt sakerstallas.
(Stockholmshem)

B Hyresgasterna ska erbjudas
ett miljévéanligt boende genom
ett val strukturerat miljoarbete
inom foretaget.
(Stockholmshem)

E< Antal ungdomar som fatt

sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/bolag)

Antal lagenheter med
separat insamling av
matavfall, st

Antal renoveringar av
ventilation i lagenheterna,
st

80 st oka

293

2 700

Beslut om fortsattning for 2011-12-
arbetet med separat 31
insamling av matavfall

fattas efter utvardering.
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Budget 2012, bilaga 8

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Klimatpaverkan och
energianvandning ska minska
betydligt. (Stockholmshem)

Lokalinnehavet ska hanteras Vakansgrad lokaler, % 6 %
affarsmassigt och bidra till

attraktiva stadsdelar

(Stockholmshem)

En langsiktig 2012-12-
utvecklingsstrategi for 31
bostadsnara centrum ska

utformas tillsammans med

Svenska Bostader och

Familjebostéader.

Ett gemensamt erfarenhets- 2012-12-
och kunskapsseminarium 31

kring framtida behov och

utveckling av lokala centrum
genomfors tillsammans med
systerbolagen.

Mal och upféljning av 2012-12-
forvaltning och uthyrning av 31
lokaler ska vidareutvecklas.

Sarskilda satsningar ska
genomféras for okad
attraktivitet i utvalda
stadsdelar i ytterstaden
(Stockholmshem)

Upprustning av allmanna
utrymmen och utemiljoer ska
utga frdn hyresgasternas
efterfrdgan. (Stockholmshem)

Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

e g

Fortlbpande genomféra
boendedialoger for att
aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Soderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

Fortséatta arbetet med
Jarvalyftet och
Soderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta
tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta upprustningen av de
bostader som byggdes under
1940-60-talen. (Stockholm
Stadshus AB)

B Attraktivitet i Hokardngen

Attraktivitet i samtliga
omraden med Sarskild
forvaltning, %

Antal genomférda
stambyten i 50-
talsprogrammet, Igh

Delindex Allmanna
utrymmen, %

|E| Delindex Utemiljo, %

88

75

1 100 st

80 %

66 %

Genomfdrda boendedialoger 2012-12-
inom Soderortsvisionen foljs 31

upp och tva nya dialoger

genomfors.

En samlad utvardering av 2012-12-
satsningen pa Sarskild 31
forvaltning genomfors.

Genomforda boendedialoger 2012-12-
inom Soderortsvisionen foljs 31

upp och tva nya dialoger

genomfors.

Resultatet av genomford 2012-12-
inventering av trapphus och 31
portar (TIBB) analyseras

och atgarder utprovas.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
& Genomfora underhallsinsatser Den interna och externa 2011-12-
I& i utvalda kommunikationen om 31
miljonprogramsomraden med bolagets miljbarbete
tydlig miljoprofil (Stockholm vidareutvecklas, till exempel
Stadshus AB) i samband med

miljoprofilering av
miljonprogram i Skarholmen
och kv Linjalen.

Medverka till att hela Genomfdrda boendedialoger 2012-12-
J& Stockholm ska vara attraktivt inom Soderortsvisionen foljs 31

for alla bland annat genom att upp och tva nya dialoger

medverka i genomfors.

investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att
na de beslutade visionerna for
Jarva och Soderort (Stockholm
Stadshus AB)

Minskad energianvandning Beraknad 55
3& inom Stimulans for Stockholm energiférbrukning i
(Stockholm Stadshus AB) nyproduktion, kWh/kvm
a-temp ar
[5] Koldioxidutslapp kg/kvm 21
ar
Minskad 168
energiférbrukning inom

Stimulans for Stockholm
(kWh/kvm ar)

Bolagets riktlinjer for klimat 2012-12-
och energi foljs upp 31
kontinuerligt.

Utreda moéjligheterna for att Forbattringar av 2012-12-
3& underlatta for aldre eller delaktigheten for 31

rorelsehindrade att byta till en hyresgaster med

lagenhet i entréplan funktionsnedsattning foljs

(Stockholm Stadshus AB) upp i enlighet med stadens

program.

& Vara goda hyresvardar Produktindex 73
E& (Stockholm Stadshus AB) 4
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

:i Serviceindex 78

“§* Andel dubbdack 0% tas fram av

namnden/styrelsen
‘@ Andel elbilar 7 % oka
E< Andel m2 area som 0,3 % faststalls 2012

energieffektiviserats vid
storre ombyggnad

= Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
bilflotta

= Andel miljobranslen i 85 % tas fram av
stadens miljobilar namnden/
styrelsen

= Andel relevanta 100 % faststalls 2012
upphandlingar av varor
och produkter dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar
= Andel relevanta 100 % faststalls 2012
upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljo- och hélsofarliga
amnen inte ingar

= Elanvandning per 20 kwh/kvm 76 kWh
kvadratmeter

id:

id:

id:

id:

il

i

: Energianvandning per m2 188 kwh/m2 faststalls 2012

1.4 Det ska byggas B Bolagets nyproduktion ska B Genomsnittlig kotid i 7
manga bostader i vara attraktiv och bidra till formedling av
Stockholm okad variation pa nyproducerade
bostadsmarknaden. lagenheter, ar
(Stockholmshem)

[5] Kundnéjdhet i 80
nyproducerade
lagenheter, %
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
En langsiktigt hog takt i || Antal lagenheter i samlad 2 800
nyproduktionen ska projektportfolj
sakerstallas. (Stockholmshem)
B Antal lagenheter i samlad 2 800 Markgruppen foljer Ilbpande 2012-12-
projektportfolj upp projektportféljen och 31
fattar beslut om att initiera
projekt.
& Bidra till nyproduktion av nya !_! Antal paborjade bostader 525 st 4 500 st
3‘ bostader (Stockholm Stadshus
AB)
Andringar av 2011-12-

Stockholmshems standard 31
implementeras och foljs upp

i syfte att mota marknadens
efterfragan pa ett battre

satt.
& Inom ramen for Stimulans for Antal paborjade 160
?& Stockholm ¢ka takten pa lagenheter inom
nybyggnation (Stockholm "Stimulans fér Stockholm™
Stadshus AB)
& Staden ska planera for Markgruppen 2012-12-
3& 100 000 nya bostéader till och vidareutvecklar samordning 31
med 2030 (Stockholm av plan- och
Stadshus AB) investeringsprocess i
samverkan med
koncernstyrelsen.
¢ Underlatta till skapandetav ‘i Nettotillskott av 0 st 400 st
3& studentbostader (Stockholm " studentbostader
Stadshus AB)
& Vid bostadsbolagens En god arkitektur sakerstalls 2012-12-
J% nybyggnation ska en mangfald genom ett utvecklat 31
och uttrycksfullhet i samarbete med
arkitekturen uppnas arkitektkonsulter, tavlingar
(Stockholm Stadshus AB) eller liknande.
E< Antal paborjade 525 1 500 st
" hyresratter
Antal fardigstallda 417
lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Budget 2012, bilaga 8

KF:s arsmal Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsméjligheterna
i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

&

wec g

|E| Hyresgasterna ska uppleva att

boendet ar tryggt och sakert
(Stockholmshem)

Fortséatta arbetet for att
minska antalet avhysningar
(Stockholm Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for Antal atgardade 17 400
Stockholm 6ka takten pa lagenheter / vardplatser
upprustningen och underhall

(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med dvriga
berérda kommunala bolag och
nadmnder samt privata aktorer
for riktade satsningar pa
underhall, systematiskt
trygghetsarbete och sékerhet
samt energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomféra dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sédra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna om
gemensamma
forhaliningssatt i
avhysningsfragor fortsatter.

En ny process for underhall
ska implementeras och
bidra till god balans mellan
kundnéjdhet,
affarsmassighet och teknik.

Genomforda boendedialoger
inom Soderortsvisionen foljs
upp och tva nya dialoger
genomfors.

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Ta ett stort ansvar for
I& forsorjningen av forturs-,
férsoks-, och
traningslagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med
J& Storstockholms brandférsvar
fortsatta samarbetet kring
brandinformatdrer, framst i
ytterstaden, i syfte att
forebygga och motverka
brander (Stockholm Stadshus
AB)

Trygghetsskapande atgarder
inom Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

-

Uppvakta regeringen med krav
pa skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

Oka hyresgasternas incitament
att spara energi (Stockholm
Stadshus AB)

wes g

id:

id:

: Andel identifierade

= Antal

Totalt antal forsoks- och 380 st

traningslagenheter, st

Trygghetsindex i % 75

100 % 100 %
sarbarheter som

styrelse/namnd avser

forebygga eller minimera

under aret

1st 47 st
krisledningsovningar i
namnd/bolag pa

ledningsniva

Arbetssétt och rutiner i det
systematiska
brandskyddsarbetet
vidareutvecklas.

Riktade kampanjer for
sakerhetsprodukter ska
genomfoéras och féljas upp.

Dialogen med
Hyresgastforeningen om
intakter for standardhéjande
trygghetsforbattringar i
bostadsomradena fortsatter.

Fragan utreds i samverkan
med stadens dvriga
bostadsbolag.

Bolagets riktlinjer for klimat
och energi foljs upp
kontinuerligt.

2012-12-
31

2011-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald

B Hyresgasterna ska erbjudas
ett val anpassat boende med
tydliga valmojligheter.
(Stockholmshem)

& Bereda mojlighet for och

3& sarskilt stoédja boende i
ytterstaden att genom frikop
forvarva sina lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Bygga agarlagenheter i ett
pilotprojekt om max 50
lagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Framja en god rorlighet och
tillganglighet pa
bostadsmarkanden genom
enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som
undviker inldsningseffekter
och atgarder for att forhindra
olaga andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

e e

nya bostader for den sa
kallade Bostadssnabben
(Stockholm Stadshus AB)

e

for ungdomar (Stockholm
Stadshus AB)

0

Utveckla koncept for att bygga

Verka for fler billiga lagenheter

‘' Antal kommunala oka
" hyresratter i ytterstaden

som friképts och

ombildats till

bostadsratter

Andel nytecknade 9 %
kontrakt av totalt
lagenhetsbestand, %

Antal férmedlade 90

lagenheter till ungdomar

Lampliga projekt for
agarlagenheter utarbetas i
dialog med
koncernstyrelsen.

Tillampning av regler for
godkannande av hyresgast
foljs upp i samverkan med
Bostadsformedlingen och
systerbolagen.

Ett koncept for en
kundgruppsanpassad
nyproduktion med mycket
korta kotider utreds.

En modell for att 6ka antalet

lagenheter som férmedlas
till ungdomar utarbetas.

2012-12-
31

2011-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

& Varna hyresratten som

"M boendeform samt bidra till
Stockholms forsorjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett komplement
till privata aktdrer (Stockholm
Stadshus AB)

:i Produktindex

4 Serviceindex

& Oka valfriheten for
"M hyresgasten (Stockholm
Stadshus AB)

|E| Delindex Lagenhet, %

Antal ombildade
lagenheter

" Produktindex

,‘ Serviceindex

Hyresgasterna ska uppleva att
det ar rent och snyggt i
bostadsomradet.
(Stockholmshem)

73

78

73 %

73

78

Den 30-ariga
underhallsplanen provas i
samband med ny
underhallsprocess for att
sakerstalla fastigheternas
tekniska status.

En ny process fér underhall
ska implementeras och
bidra till god balans mellan
kundnéjdhet,
affarsmassighet och teknik.

En samlad analys av
kundnojdhet och service i
olika marknadsomraden och
kundgrupper genomfors.

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

Hog kvalitet och god
tillganglighet i
fastighetsservicen ska
sakerstallas. (Stockholmshem)

Kundkontakter ska praglas av
professionalitet, tydlighet och
gott bemétande.
(Stockholmshem)

& Fortsatta arbetet med att Allméanna utrymmen utan 85 %
i& vidareutveckla kvalitet och anmarkningar vid
service (Stockholm Stadshus kvalitetskontroll av
AB) stadning, %
Delindex Hjalp nar det 85 %
behovs, %
Delindex Ta kunden pa 85 % De framtagna riktlinjerna for 2012-12-
allvar, % hantering av synpunkter och 31
klagomal implementeras.
Ett samlat program for att 2012-12-
sakerstalla ett gott 31
bemdtande i alla
kundkontakter utarbetas.
& Vara Stiftelsen Hotellhem Forvaltning och 2012-12-
M behjalpliga i byggandet av nyproduktion for SHIS 31
bostader (Stockholm Stadshus vidareutvecklas i dialog med
AB) stiftelsen.
2.4 Stockholms stad Medarbetarna ska vara néjda Kompetensutveckling for 2011-12-
som arbetsgivare ska och ha goda moajligheter till chefer fortsatter inom 31
erbjuda sp&dnnande och utveckling (Stockholmshem) mellanchefsnéatverket.
utmanande arbeten
E< Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012
E< Andel medarbetare pa 100 % faststélls 2012

deltid som erbjuds heltid

E< Chefer och ledare staller faststalls 2012
" tydliga krav pé sina

medarbetare
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
E< Medarbetare vet vad som faststalls 2012
forvantas av dem i deras
arbete
E< Sjukfranvaro (alla 4 % 4,5 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

Avvikelse 1 620 mnkr
investeringsbudget

3.1 Budgeten ska vara i
balans

God budgetfoljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

-

& Godkand resultatniva Avkastning pa justerat 1,2
E& (Stockholm Stadshus AB) eget kapital
Avkastning pa totalt 1,6
kapital
Resultat efter 50
finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 12
omséttning

Andel administrations-
och indirekta kostnader

3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att

staden finansierar ska minska administrativa och

vara effektiva indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att oka
effektiviteten med fokus pa
karnverksamheten och
forbattrade driftresultat
(Stockholm Stadshus AB)

& Vara aktiva Internkontrollplan upprattas 2011-12-
* fastighetsforvaltare och ha en och foljs upp i enlighet med 31
kostnadseffektiv och rationell affarsplanen.
bostadsférvaltning (Stockholm
Stadshus AB)

-

Driftnetto/kvm 340

*c
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Antal e-tjanster 4 En utdkning av e-tjanster 2012-12-
genomfors, till exempel 31
avseende tvattstugebokning

via hemsidan.

Direktavkastning 4,34 %
Driftkostnad/kvm 446
IT-kostnad per PC 99 800

L
i
i
8
?‘ Kvm/anstéllda 6172
A
i
i
i

Marknadsvarde/kvm 16 600
Medelantal anstéllda 290 st
Rent och snyggt 69
Underhallskostnad/kvm 250
Bolagsspecifika En marknadsmaéssig Avkastning totalt kapital 3.4 %
inriktningar avkastning i enlighet med (exkl Stimulans for
lagkrav ska uppnas. Stockholm), %
(Stockholmshem)
Vardetillvaxten i Férandring av 2%
fastighetsbestandet ska vara marknadsvarde, %

god (Stockholmshem)
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Stockholms Stads Bostadsformedling
Budgetrapport - 2012 (Stockholms Stads

STOCKHOLMS Bostadsformedling)

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmé&l KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véxande stad for
boende, foretagande och

besok
1.1 Foretag ska valja & | samarbete med Stockholm Medverka till att www.stockholm.se 2012-12-
etableringar i Stockholm "8 Business Region AB informera utvecklas till en andamalsenlig 31
framfoér andra stader i norra om Stockholm som bostadsort informationskalla for vara kunder
Europa (Stockholm Stadshus AB) med avseende pa aktuell
nyproduktion.
1.2 Invanare i Stockholm & Informera om stadens Skildra utvecklingen i ytterstaden 2012-12-
ska vara eller bli I& satsningar i ytterstadsarbetet pa bolagets webb. 31
sjalvforsoérjande (Stockholm Stadshus AB)
!_! Antal ungdomar som fatt 10 st oka

sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo : Andel relevanta 100 % faststélls
ska vara hallbar upphandlingar av varor och 2012
produkter dar krav stéllts
pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

il
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KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska vara
néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med
stadning samt renhalining

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

i

i
i

Fortsatta arbetet med att
samordna och utveckla
Stockholm Bygger (Stockholm
Stadshus AB)

Bidra i arbetet att effektivt
formedla forsdks- och
traningslagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Skapa en val fungerande
regional marknadsplats for
hyresratter (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla service och tjanster
mot fastighetsagare for att
sakerstalla ett fortsatt gott
inflode av lagenheter och alltid
formedla lagenheter till den

tidpunkt fastighetsagaren angett

(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

‘@ Antal formedlade forsoks-
" och traningslagenheter via
Bostad Stockholm (loF)

@ Antal inlamnade lagenheter

> Andel identifierade
™" sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret

E< Antal krisledningsévningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva

Budget 2012, bilaga 8

KF:s |Aktivitet Slutdatum

arsmal

Arsmal

Bostadsformedlingen ska medverka 2012-12-
i den fortsatta utvecklingen av 31
Stockholm Bygger-dialogen som ett

valkant, vitsordat och etablerat

forum fér samverkan mellan staden

och naringen i fragor kring det

véaxande Stockholm.

310 st 310

2012-12-
31

Etablera samarbete med fler
allmannyttiga bostadsbolag i
regionen

2012-12-
31

Kartlagga och kontinuerligt folja
upp de regionala
marknadspotentialerna.

10 000

100 % 100 %

1 st 47 st
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KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Budget 2012, bilaga 8

Arsmal KF:s |Aktivitet

arsmal

Slutdatum

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

Formedla lagenheter i ett 6ppet
och transparent system efter
kotid, dvs till den kund som har
langst kotid och uppfyller
fastighetsagarens krav
(Stockholm Stadshus AB)

Informera om
bostadsmarknaden i regionen
och sarskilt planerad och
pagaende nyproduktion
(Stockholm Stadshus AB)

Undersotka forutsattningarna for @
att underlatta for ungdomar att
komma in pd bostadsmarknaden
(Stockholm Stadshus AB)

®

Utveckla service och tjanster
mot kunderna i bostadskén
(Stockholm Stadshus AB)

Systematisk uppfoljning av varje 2012-12-
formedling i enlighet med 31
internkontrollplanen

Oppet redovisa fér kunderna kravd 2012-12-
kotid for varje formedlad lagenhet 31

Medverka till att utveckla 2012-12-
nuvarande Stockholm Bygger- 31
utstallning till en plats dar man som

invanare eller intressent kan ta del

av det vaxande Stockholm - var det

bygg, vad som bygg, varfér det

byggs.
Antal féormedlade 1 000
studentlagenheter
Antal féormedlade 600 Alla 18-aringar i regionen ska ha 2012-12-
ungdomslagenheter natts av information om 31
bostadsmarknaden och vara
tjanster.
Hdg tillganglighet till 99,1
bostadsférmedlingens
Webbtjanster
Kunderna i bostadskoéns 66
betyg pa vara webbtjanster
(webb service index)
Kunderna i bostadskons 68

ndjdhet med kontakten
med bostadsférmedlingen
(NKI)
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmél KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som !_! Aktivt Medskapandeindex faststalls
arbetsgivare ska erbjuda - 2012
spannande och utmanande
arbeten
E< Andel medarbetare pa faststalls
" deltid som erbjuds heltid 2012
E< Chefer och ledare stéller faststélls
" tydliga krav pa sina 2012
medarbetare
E< Medarbetare vet vad som faststalls
" forvantas av dem i deras 2012
arbete
‘¥ Sjukfranvaro (alla 45% 45%

namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i * God budgetfoljsamhet och Avvikelse 0,5 mnkr

balans prognossakerhet (Stockholm investeringsbudget

Stadshus AB)

Godkand resultatniva Avkastning pa totalt kapital 7
"M (Stockholm Stadshus AB) i

Resultat efter 4
finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av 4,6
omséattning
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mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

indirekta kostnader

3.2 Alla verksamheter * Fortsatta arbetet med att * Andel administrations- och

staden finansierar ska vara minska administrativa och
effektiva indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

& Utreda forutsattningarna att

* sanka ko- och
formedlingsavgiften (Stockholm
Stadshus AB)

:‘ Antal e-tjanster
i‘ IT-kostnad per PC

i‘ Medelantal anstallda

Bolagsspecifika inriktningar

16,4 %

203 500

72 st

I budget fér 2012 foreslds sankning 2012-12-
av formedlingsavgiften for 31
studentbostader. Forutsattningar

for ytterligare sankningar proévas

vid prognoser helar under 2012.
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SISAB
Budgetrapport - 2012 (SISAB)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm E< Antal ungdomar som fatt 13 st oka Genomgang av samtliga 2014-12-
ska vara eller bli " sommarjobb i stadens regi avdelningar for att hitta 31
sjalvférsorjande (alla namnder/bolag) lampliga och

meningsfulla
arbetsuppgifter for

sommarjobbare.
1.3 Stockholms livsmiljo 53] Kallsorteringen vid SISAB:s &4 Andelen projekt som klarar 100 %
ska vara hallbar byggarsplatser ska oka. SISAB:s deponirestkrav.
(SISAB)
& Arbeta aktivt for att tillgodose {£4] Andel av SISAB:s fastigheter 100 % Mé&tningar, 2014-12-
* en god inomhusmiljé med god som har en radonhalt under uppféljningsmaéatningar 31
luftkvalitet (Stockholm 200 Bg/m3 samt atgarder.
Stadshus AB)
&3 Andelen ny- och 100 %
ombyggnadsprojekt som
redovisar

fuktmatningsprotokoll med
godkanda varden.
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

i

Arbeta kontinuerligt med
atgarder som bidrar till
energieffektivisering
(Stockholm Stadshus AB)

| samarbete med
utbildningsnamnden
genomfora nédvandiga
atgarder sa att
utbildningsnamndens krav pa
minskade energikostnader
uppnés (Stockholm Stadshus
AB)

Minskad energianvandning

inom Stimulans for Stockholm

(Stockholm Stadshus AB)

%

i3

e

i

i

i

Indikator

5

=2k

=2l

=2l

Minska antalet vatten- och
innemiljoskador
rapporterade i RISK

Genomsnittlig
energiférbrukning per m2
vid nybyggnadsprojektering
(kwWh/m?2).

Minska energianvandningen
i jamfdrelse med 2011 (%)

Minska vaxthusgasutslappen
fr&n uppvarmning i
jamforelse med 2011 (%)

Antal uppdateringstillfallen
av utbildningsférvaltningens
verksamhetstider.

Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm ar)

: Andel dubbdack

i Andel elbilar

: Andel m2 area som

energieffektiviserats vid
stdérre ombyggnad

Arsmal KF:s &rsmal

20 %
60
3%
3%
2
65
100 % tas fram av
namnden/styrelsen
1% oka
1,5 % faststalls 2012

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Framtagande av ny
energistrategi,
driftoptiminering,
uppgradera installationer
och klimatskal.

Framtagande av ny
energistrategi,
driftoptiminering,
uppgradera installationer
och klimatskal.

Fonsterrenovering, byte
till energiglas,
tillaggsinsolering,
automatstyrd belysning
etc

Under hésten inskaffa en
bil enligt regeringens
defintion av
“"Supermiljobil”

Slutdatum

2014-12-
31

2014-12-
31

2014-12-
31

2013-01-
31
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
‘¥ Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
‘> Andel miljébranslen i 95 % tas fram av
" stadens miljébilar namnden/
styrelsen
‘¥ Andel relevanta 100 % faststalls 2012

upphandlingar av varor och
produkter dar krav stallts pa
att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

: Andel relevanta 100 % faststéalls 2012
upphandlingar fér byggande

och renovering dar krav

stallts pa att miljé- och

hélsofarliga &mnen inte

i

ingar
E Andel ventilationssystem 97 % tas fram av Kraftsamling for att 2014-12-
" med godkénd obligatorisk styrelsen uppnd OVK-malet. 31
ventilationskontroll (ovk) i
forskolor
§< Andel ventilationssystem 97 % tas fram av Kraftsamling for att 2014-12-
" med godkand obligatorisk styrelsen uppnd OVK-mélet. 31
ventilationskontroll (ovk) i
skolor
g< Elanvandning per 74 kwh/kvm 76 kWh
"~ kvadratmeter
U< Energianvandning per m2 142 kwh/m2 faststélls 2012

{£5] Andel avslutade projekt och 100 %
ramavtal med BVB-krav dar
BVB:s kriterier har anvants
for kontroll och
dokumentation.

Andel fastigheter med 68 %
inventerad PCB i fogar som
ar fardigsanerade.

53

=2l
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmdéjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

Bolagsspecifika
inriktningar

verksamhetsomradet

i

Delta i planeringen for att
klara utbyggnaden av
forskolor och grundskolor for
ett vaxande Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder

inom Stimulans for Stockholm

(Stockholm Stadshus AB)

2

i

i

Indikator

5

&

2T

=L

Andel fastigheter med
inventerad PCB i mark som
ar fardigsanerade.

Andel medarbetare som
under arbetstid anvander
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten.

Andel miljomarkt el pa
huvudkontoret.

Aktivt delta vid samtliga
planeringstillfallen for
styrgrupp och arbetsgrupp.

Trygghetsindex i %

: Andel identifierade

sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret

: Antal krisledningsévningar i

namnd/bolag pa
ledningsniva

KF:s arsmal

Arsmal

14 %

85 %

100 %

100 %

65

100 % 100 %

1 st 47 st

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

Arbeta fram en resepolicy 2013-01-

31

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna ska & Produktindex 70
erbjudas valfrihet och :&
6kad mangfald

4 Serviceindex 72
2.2 Forskolor och skolor i & Arbeta kontinuerligt med i=al Kundndjdhetsindex, NKI (%) 79
Stockholm ska ge barn W atgarder for en tryggare miljo
vad de behoéver for att i och omkring forskolan och
lara och utvecklas skolan genom bland annat
fortsatt forebyggande
atgarder mot brander, klotter
och annan skadegorelse, till
exempel pa skoltoaletter
(Stockholm Stadshus AB)
£4 Minska antalet 3 Trygghetsvandringar, 2014-12-
skadehandelser i jamférelse ungdomsgrupper, rensa 31
med utfall 2011 (%0). rent-projekt, grannbrev,

dialog, vdrmekameror,
takfotslarm.

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som E< Aktivt Medskapandeindex 75 faststéalls 2012
arbetsgivare ska erbjuda -
spannande och
utmanande arbeten
E< Andel medarbetare pa deltid 100 % faststalls 2012
" som erbjuds heltid
E Chefer och ledare staller 80 faststalls 2012
" tydliga krav pa sina
medarbetare
E< Medarbetare vet vad som 80 faststalls 2012
"~ forvantas av dem i deras
arbete
U< Sjukfranvaro (alla 4 % 4,5 % Stor halsosatsning med 2014-12-
" namnder/bolag) balansjakt, 31

foretagshalsovard etc.
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
{£3 Genomsnittlig rolluppfylinad 90
i kompetensutvarderingen
(%)
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i & God budgetfoljsamhet och 2T Prognossakerhet, max +/- 1%
balans " prognossékerhet (Stockholm <1% mellan prognos 2 och
Stadshus AB) bokslut pa driftnetto (%)
{54 Traffsakerhet i projekt, 5%

slutkostnadsavvikelse max
+/- 5% i alla fastprisprojekt

(%)
Avvikelse 750 mnkr
investeringsbudget
Godkand resultatniva {4 Minskade driftkostnader exkl 2
" (Stockholm Stadshus AB) energianvandning per m2 i
jamférelse med utfall 2011
(%)

Avkastning pa justerat eget -32
kapital

* Avkastning pa totalt kapital 2,7

Resultat efter -80
finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 8,9
omséttning
3.2 Alla verksamheter & Arbeta med utveckling och &3] Andel lokalreferenser som 90 %
staden finansierar ska " forvaltning av forskole- och arligen uppdateras (SISAB)

vara effektiva skollokaler. (Stockholm
Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

verksamhetsomradet

minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

& Tillsammans med

?‘ stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden verka for
kostnadseffektiva
lokallésningar (Stockholm
Stadshus AB)

i& Fortsatta arbetet med att

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

& Andel administrations- och 6 %
i& indirekta kostnader
{£5 Regelbundna méten med 4
utbildningsférvaltningen
samt med

stadsdelsforvaltningarna om
hur kostnadseffektivteten

ska oka.

4 Antal e-tjanster 3
4 Direktavkastning 8 %
?‘ Driftkostnad/kvm 238
;‘ 1T-kostnad per PC 65 000
4 Kvm/anstéllda 9 950
?‘ Marknadsvéarde/kvm 6 100
4 Medelantal anstéllda 170 st
?‘ Rent och snyggt 65
?‘ Underh&llskostnad/kvm 240

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

Uppratthalla, 2014-01-
fastighetsdatabasen, 31
felanmalningstjansten

samt

upphandlingstjansten.
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Stockholm Vatten
Budgetrapport - 2012 (Stockholm Vatten)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja n Nojda foretagskunder n NKI féretagskunder 80
etableringar i Stockholm = (Stockholm Vatten) =
framfor andra stader i
norra Europa
1.2 Invanare i Stockholm E< Antal ungdomar som fatt 25 st oka
ska vara eller bli " sommarjobb i stadens regi
sjalvforsorjande (alla namnder/bolag)
0 n Biogasproduktion vid 18 000 000

1.3 Stockholms livsmiljo i Bidra till att 6ka

ska vara héllbar biogasproduktionen = reningsverken (Nkbm)
(Stockholm Stadshus AB)
& Bistd med kompetens Ge aktuell information  2012-12-
I& gentemot fastighetsagare om avfallskvarnar pa 31
som amnar installera hemsida och i
avfallskvarnar i sina nyhetsbrev till
fastigheter (Stockholm fakturakunder
Stadshus AB)
& Fortsatta arbetet med Kartera 2012-12-
;& sjorestaureringar enligt delavrinningsomraden 31
dagvattenprogrammet till sjéar och vattendrag

(Stockholm Stadshus AB)

Utreda reningseffekt for 2012-12-
reningsanlaggning, 31
Magelungen
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Budget 2012, bilaga 8

KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

myndigheter utveckla
arbetet sa att stadens mal
om lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin
(Stockholm Stadshus AB)

Minst klara
miljodomstolens krav pa
avloppsvatten (Stockholm
Vatten)

* Tillsammans med andra

et

0 &

[t/

Uppnadda reningsresultat for 3
avloppsvattenreningen (skala

1-3, dar 3 betyder att malet ar

uppfylit)

Andel dubbdack 60 %
Andel elbilar 0 %
Andel miljobilar i stadens 100 %
bilflotta

Andel miljébrénslen i stadens 85 %
miljobilar

Andel relevanta upphandlingar 70 %

av varor och produkter dar
krav stallts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte ingar

Elanvandning per kvadratmeter 110 kwh/kvm

Anvandning av hoégvérdig
energi for avledning och rening
av avloppsvatten per ansluten
personekvivalent
(kWh/ansluten)

60,1

Anvéandning av hoégvardig
energi for produktion och
distribution av vatten per
producerad kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

438,5

Placera ut 2012-12-
testanlaggning med 31
filter p& dagvattennat

tas fram av
namnden/styrelsen

oka

100 %

tas fram av
namnden/
styrelsen

faststalls 2012

76 kWh
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

manga bostader i
Stockholm

1.4 Det ska byggas :&

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsméjligheterna

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Delta i planeringen for ett
vaxande Stockholm i nya
stadsdelar med behov av
teknisk infrastruktur

(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Inga i styrgruppen for
Norra Djurgardsstaden

Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

Slutdatum

2012-12-

31

2012-12-

31

i Stockholm
1.7 Stockholmarna ska n Alltid tjanligt dricksvatten n Dricksvattnets tjanlighet vid 3
vara trygga och néjda = (Stockholm Vatten) = provtagning (skala 1-3, dar 3
med stadning samt betyder att malet for tjanlighet
renhallning ar uppfylit).
E< Andel identifierade sarbarheter 100 %
" som styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera under
aret
E Antal krisledningsévningar i 1 st 47 st
" namnd/bolag p& ledningsniva
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska & Arbeta med att utveckla n Andel avloppsstopp, avhjalpta 98 %
erbjudas valfrihet och * service och tillganglighet =  jnom 4 timmar (ord. arbetstid)
okad mangfald gentemot brukare och resp. 6 timmar (utom ord.
kund. (Stockholm arbetstid),
Stadshus AB)
Andel reparationer som 98 %

et

fororsakar vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar (ord.
arbetstid) resp. 10 timmar
(utom ord. arbetstid)

56 (108)



Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
Antal fastigheter med fler &n 1 5
= @versvamning de senaste 10
aren
n Antal fastigheter med fler &n 2 100
-

oplanerade leveransavbrott de
senaste 5-aren

N6jd-kund-index 80
hushallskunder

bt

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som E< Aktivt Medskapandeindex 65 faststéalls 2012
arbetsgivare ska erbjuda -

spannande och

utmanande arbeten

E Andel medarbetare pa deltid 100 % faststalls 2012
" som erbjuds heltid

E Chefer och ledare stéller 7,6 faststalls 2012
" tydliga krav pa sina
medarbetare
E< Medarbetare vet vad som 8,1 faststalls 2012
forvantas av dem i deras
arbete
U< Sjukfranvaro (alla 3,5 % 4,5 %
" namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i & God budgetfoljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 695 mnkr
balans i prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Arsmal KF:s &rsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

Godkand resultatniva
(Stockholm Stadshus AB)

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av

] e e e

omséattning
3.2 Alla verksamheter & Fokusera pa Kapitalomséattningshastighet
staden finansierar ska f karnverksamhet och (ggr)
vara effektiva fortsatta

effektiviseringsarbetet
(Stockholm Stadshus AB)

Sjalvfinansieringsgrad

Andel administrations- och
indirekta kostnader

a1

Fortsatta arbetet med att
* minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Ta fram forslag pa
* alternativ lokalisering for
bolagets verksamhet i
syfte att skapa en mer
effektiv och andamalsenlig
lokalanvandning
(Stockholm Stadshus AB)

4 Antal e-tjanster
4 IT-kostnad per PC

4 Medelantal anstallda

Bolagsspecifika
inriktningar

2,8

20,3

16,7

0,15

40 %

13 %

101 000

405 st

Forstudie samt forslag 2012-12-
pa atgarder gallande 31
lokalutnyttjande

Torsgatan
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Stockholms Hamn

Budgetrapport - 2012 (Stockholms Hamn)
STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja ﬂf, Professionella, langsiktiga och (jf, NKI Fastighet 75
etableringar i Stockholm breda kundkontakter som ger
framfor andra stader i norra lonsamma affarer (Stockholms
Europa Hamn)

gl NKI sjofart 74

g Totala intakter 693,6
1.2 Invanare i Stockholm ska H< Antal ungdomar som fatt 20 st oka
vara eller bli sjalvforsorjande " sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska & Delta i arbetet med en ny Kaj-strategi 2012-12-
vara héallbar I& stadsovergripande kajstrategi 31

(Stockholm Stadshus AB)

g} Minska fartygens emissioner
(Stockholms Hamn)

‘¥ Andel dubbdack 0% tas fram av
- namnden/styrelsen
E< Andel elbilar 16 % oka
H< Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
"~ bilflotta
‘i Andel miljébranslen i 75 % tas fram av
" stadens miljobilar namnden/ styrelsen
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

H< Andel relevanta 100 % faststalls 2012
" upphandlingar av varor och
produkter dar krav stallts
pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

Elanvandning per 290 kwh/kvm 76 kWh
kvadratmeter

i

1.4 Det ska byggas manga

i

Medverka i arbetet med att Studentboende i 2012-12-

bostader i Stockholm etablera fartyg avsett for Stockholms 31
studentboende i Vartahamnen Hamnar
(Stockholm Stadshus AB)
1.5 Framkomligheten i & Verka for att tillgangligéra
regionen ska oka * stadens kajer (Stockholm
Stadshus AB)
1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara & Fortsatta arbetet med De stora 2012-12-
trygga och ndjda med * utvecklingsprojekten i projekten - 31
stadning samt renhallning Vartan/Frihamnen samt i Kapellskar
Nynashamn och Kapellskar
(Stockholm Stadshus AB)
De stora 2012-12-
projekten - 31
Norvikudden
De stora 2012-12-
projekten - 31
Vartapiren

Fortsatta utvecklingen och
upprustningen av stadens
innerstadskajer. (Stockholm
Stadshus AB)

Investeringar & 2012-12-
underhall 2012 31
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KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar

I samrad med Stockholms
Stadshus AB och
kommunstyrelsen s6ka mdjliga
alternativ lokalisering for
oljeverksamheten vid Loudden.
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken.
" (Stockholm Stadshus AB)

H< Andel identifierade 100 %
" sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret

U< Antal krisledningsovningar i 1 st
" namnd/bolag pa
ledningsniva

KF:s arsmal Aktivitet

Loudden
Nytt
kryssningsrederi
Svart- &
gravatten

100 %

47 st

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god service
och omsorg

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

H< Aktivt Medskapandeindex

‘¥ Andel medarbetare pa deltid
" som erbjuds heltid

faststalls 2012

faststélls 2012
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
H< Chefer och ledare stéller faststalls 2012
tydliga krav pa sina
medarbetare
E Medarbetare vet vad som faststélls 2012
" forvantas av dem i deras
arbete
‘i Sjukfranvaro (alla 4 % 4,5 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

finansierar ska vara effektiva minska administrativa och indirekta kostnader
indirekta produktionskostnader

(Stockholm Stadshus AB)

3.1 Budgeten ska vara i & God budgetfdljsamhet och Avvikelse 407 mnkr
balans * prognossékerhet (Stockholm #& investeringsbudget
Stadshus AB)
& Godkand resultatniva Avkastning pa totalt kapital 5,1
* (Stockholm Stadshus AB) i
Resultat efter 66
i finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 14,6
"M omsattning
,‘ Andel administrations- och 17 %

3.2 Alla verksamheter staden i Fortsatta arbetet med att

:‘ Antal e-tjanster 8
4 IT-kostnad per PC 70 226
i Medelantal anstallda 152 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Parkering

Budgetrapport - 2012 (Stockholm
Parkering)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

Tillgodose Stockholms framtida
behov av parkering med anledning
av stadens tillvaxt (Stockholm
Parkering)

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i
Stockholm ska vara eller
bli sjalvforsérjande

E< Antal ungdomar som 3 st oka
" fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo & Delta i elbilsstrategin genom att

ska vara hallbar * fullfélja sitt initiativ att i
samarbete med Fortum genomféra
en utbyggnad av laddstolpar i
Stockholm, samt utvardera hur
elladdplatserna anvands
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla samarbetet med 2012-12-
stadsbyggnadskontoret och 31
exploateringskontoret

angaende framtida behov

av parkering med anledning

av Stockholms tillvéaxt

Installera laddstolpar. 2012-12-
31

Utreda och utveckla en 2012-12-

metod for att mata 31

nyttjandegraden
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
& Kommande sa kallade Utreda metod for att 2012-12-
I& supermiljobilspremiebilar ska tillhandahalla fri eller 31
kunna parkera formanligt och i formanlig parkering for
vissa fall gratis i bolagets 6ppna supermiljobilspremiebilar

anlaggningar under perioden
2011-2013 (Stockholm Stadshus

AB)
& Minskad energianvandning inom Minskad 30,1
J& Stimulans for Stockholm " energiférbrukning
(Stockholm Stadshus AB) inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm
ar)
U< Andel dubbdéck 100 % tas fram av
- namnden/styrelsen
‘@ Andel elbilar 3% oka
‘¥ Andel miljobilar i 100 % 100 %
" stadens bilflotta
un Andel miljoébranslen i 85 % tas fram av
" stadens miljobilar namnden/
styrelsen
‘¥: Andel relevanta 75 % faststalls 2012
" upphandlingar av
varor och produkter
dar krav stallts pa att
miljo- och hélsofarliga
amnen inte ingar
‘¥ Elanvandning per 24 kwh/kvm 76 kWh
" kvadratmeter
1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i & Bolaget ska folja upp forsoket med Utvardera pagaende och 2012-12-
regionen ska dka 3‘ avgiftsfria infartsparkeringar och planerade férsok med 31
se 6ver moligheten att utbka detta ambition att permanenta
samt gbra en dversyn av infartsparkeringarna

infartsparkeringarnas lage och
nyttjandegrad (Stockholm
Stadshus AB)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Genomfdra bolagets Fortldpande utreda 2012-12-
E& investeringsplan avseende ett mdjligheten avseende ett 31
tiotal planerade nya tiotal planerade
parkeringsanlaggningar och i anlaggningar
samarbete med
exploateringskontoret pabdérja
genomforandet av det nya
programmet for tillkommande
parkeringsanlaggningar
(Stockholm Stadshus AB)
& | samverkam med Utvardera pagaende och 2012-12-
3& exploateringsndamnden verka for planerade forsék med 31
infartsparkeringsmadjligheter, och ambition att permanenta
inom ramen for detta ska infartsparkeringarna
samarbete s6kas med AB
Storstockholms lokaltrafik och
berdérda grannkommuner
(Stockholm Stadshus AB)
1.6 Stockholmarna ska & Medverka i utvecklingen av vision Detta projekt I6per pd och  2012-12-
vara ndjda med kultur- J& Soderstaden genom bland annat forvarvet berédknas ske 31
och idrottsméjligheterna forvéarv av garaget under den nya 2013. Det ar da vi ska
i Stockholm Stockholmsarenan (Stockholm overta den
Stadshus AB)
1.7 Stockholmarna ska & Fortsatta kvalitetsarbetet inom Ytterligare 15
vara trygga och néjda J& bolaget, vilket bland annat innebar anlaggningar ska
med stadning samt okad trygghet och trivsel for kvalitetskontrolleras
renhallning bilisterna (Stockholm Stadshus enligt Premium-
AB) normen.
Samarbeta med olika 2012-12-
aktorer gallande 31
brottsforebyggande
atgarder
Skapa effektiva och attraktiva Belaggningsgraden pa 70

T e

infartsparkeringar med gott
serviceutbud (Stockholm Stadshus
AB)

Trygghetsskapande atgarder inom
Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

infartsparkeringarna
ska vara lagst 70 %

:‘ Trygghetsindex i % 67
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s &rsmal

Aktivitet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

Kunderna ska vara n6éjda med
Stockholm Parkering (Stockholm
Parkering)

N6jd kund-index skall 67
vara lagst 67 %

‘W Andel identifierade 100 % 100 %
sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller
minimera under aret
‘' Antal 1st 47 st
" krisledningsévningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald
2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behdver for att
lara och utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad ‘i Aktivt faststalls 2012
som arbetsgivare ska " Medskapandeindex
erbjuda spannande och
utmanande arbeten
U< Andel medarbetare pa 100 % faststalls 2012

‘f§: Chefer och ledare

deltid som erbjuds
heltid

faststélls 2012
staller tydliga krav pa
sina medarbetare
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

§< Medarbetare vet vad faststélls 2012
" som forvantas av dem
i deras arbete
E< Sjukfranvaro (alla 4,5 % 4,5 %
namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

balans prognossékerhet (Stockholm investeringsbudget
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm 4 Avkastning pa totalt 4,5

3.1 Budgeten ska vara i ; God budgetfoljsamhet och 4 Avvikelse 42,4 mnkr

e

Stadshus AB) kapital
Resultat efter 15
finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 3,3
omsattning
3.2 Alla verksamheter & Bolaget ska behalla en forsiktig Ha en god 2012-12-
staden finansierar ska * prispolitik, men genomféra omvarldsbevakning och 31
vara effektiva prisjusteringar dar marknaden sa gora prisjusteringar da det
medger (Stockholm Stadshus AB) ar motivierat.
& Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- 7 %
3& administrativa och indirekta och indirekta
produktionskostnader (Stockholm kostnader
Stadshus AB)
& Fortsatta prova mojligheterna att Forsatta utreda 2012-12-
3& outsourca delar av mojligheterna att outsourca 31
driftsverksamheten (Stockholm delar av driftverksamheten
Stadshus AB)

Fortsatta se dver mojligheten att Teckna nya avtal 2012-12-
teckna avtal om stadens dvriga 31
bolags parkeringsverksamhet

(Stockholm Stadshus AB)

e

67 (108)



Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
Belaggningen i bolagets Den genomsnittliga 90 Aktivt marknadsfora 2012-12-
etablerade anlaggningar ska vara belaggningen pa bolagets anlaggningar. 31
hég (Stockholm Parkering) etablerade
anlaggningar ska oka
med 1 %
i‘ Antal e-tjénster 5
* IT-kostnad per PC 75 000
;'% Medelantal anstéllda 76 st

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stokab
Budgetrapport - 2012 (Stokab)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja Bygga ut fibernatet for § Antal fiberforbindelser for att 90 000
etableringar i Stockholm ?‘ hushallsmarknaden och till ansluta ytterligare fastigheter i
framfor andra stader i foretag pd marknadsmassiga ytterstan till Stokabs néat.
norra Europa villkor, i enlighet med tidigare
fattade beslut (Stockholm
Stadshus AB)
g Ett 6ppet och § Antall 90
konkurrensneutralt nat. operatdrer/tjansteleverantérer
(Stokab)
§ Totalt antal kunder 550
1.2 Invanare i E< Antal ungdomar som fatt 5 st oka
Stockholm ska vara " sommarjobb i stadens regi (alla
eller bli sjalvférsorjande namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo U< Andel dubbdéck 100 % tas fram av
ska vara hallbar - namnden/styrelsen
E< Andel elbilar oka Andel elbilar tas fram  2012-03-
- under forsta kvartalet 30
2012.
“i: Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

F* Andel miljébréanslen i stadens tas fram av Andel miljobransle tas 2012-12-
" miljobilar namnden/ fram under 2012. 31
styrelsen
§< Andel relevanta upphandlingar 100 % faststalls 2012
" av varor och produkter dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga &mnen inte ingar
!} Elanvéandning per kvadratmeter 59 kwh/kvm 76 kWh
1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska dka
1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmoéjligheterna
i Stockholm
1.7 Stockholmarna ska U< Andel identifierade sarbarheter 100 % 100 %
vara trygga och nojda " som styrelse/namnd avser
med stadning samt forebygga eller minimera under
renhallning aret
E< Antal krisledningsévningar i 1st 47 st
" namnd/bolag pa ledningsniva
Bolagsspecifika & Utveckla fibernatet avseende : Antal levererade 1 700
inriktningar * funktion och sékerhet for att fiberforbindelser efter ny- och

kunna méta kundernas krav merforsaljning
p& kvalitet, service och

sakerhet samt endast

tillhandahalla

svartfiberprodukter med

tillhérande installationer

(Stockholm Stadshus AB)

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for
KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna ska § Skapa forutsattningar for : Okat antal hushall och féretag 90 000
erbjudas valfrihet och hushall och féretag att, for 1T- som far majlighet att fritt valja
okad mangfald baserade tjanster, fritt valja leverantér och IT-baserade
leverantor och tjanst (Stokab) tjanster
2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behéver for att
lara och utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad F* Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Oka 2012-12-
som arbetsgivare ska - 31
erbjuda spannande och
utmanande arbeten
U< Andel medarbetare pa deltid 100 % faststalls 2012
" som erbjuds heltid
E< Chefer och ledare stéller tydliga faststélls 2012  Oka 2012-12-
" krav pa sina medarbetare 31
!} Medarbetare vet vad som faststalls 2012 Oka 2012-12-
" forvantas av dem i deras arbete 31
‘i Sjukfranvaro (alla 4% 4.5 %
" namnder/bolag)
Bolagsspecifika § Upphandla och administrera Standardisera rutiner i 2012-12-

inriktningar stadens S:t Erik 31
kommunikationsldsningar. Kommunikations CRM
(Stokab) system.(S:t Erik

Kommunikation).

Under 2012 slutféra 2012-12-
arbetet med att 6verta 31
driften och att inféra
standardplattformen pa
resterande lokala

natverken inom

staden. (S:t Erik

Kommunikation)
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska varai & God budgetfoljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 327 mnkr
balans J& prognossakerhet (Stockholm P
Stadshus AB)
& Godkand resultatniva Avkastning pa totalt kapital 9,3
2& (Stockholm Stadshus AB) i
* Resultat efter finansnetto(mnkr) 170
Rorelseresultat i % av Ofdrandrat 2012-12-
" omsattning 31
3.2 Alla verksamheter & Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och 9,85 %
staden finansierar ska J& minska administrativa och "% indirekta kostnader

vara effektiva ! indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Upphandla verksamhet som Genomfdra 2012-12-
* inte &r karnverksamhet upphandlingsplanen 31
(Stockholm Stadshus AB) 2012

Antal e-tjanster 1

IT-kostnad per PC

Medelantal anstallda 98 st

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stockholms Stadsteater

Budgetrapport - 2012 (Stockholms
ﬁm[{m Stadsteater)
STaDsHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och

besok
1.1 Foretag ska vilja == gStadsteatern ska soka == Antal samarbeten med 3 st Samarbeten 2012 - 2012-12-
etableringar i Stockholm samarbetspartners fran naringsliv o. andra bolag inom staden och med 31
framfor andra stader i norra naringslivet och andra bolag inom inom koncernen naringsliv
Europa koncernen (Stockholms
Stadsteater)
1.2 Invanare i Stockholm E< Antal ungdomar som fatt 20 st Oka
ska vara eller bli sommarjobb i stadens regi
sjalvforsorjande (alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo ska U< Andel dubbdéck 0 % tas fram av
vara hallbar namnden/styrelsen
“§* Andel elbilar 0% oka
‘i Andel miljobilar i stadens 100 %
" bilflotta
gn Andel miljébrénslen i 85 % tas fram av
" stadens miljobilar namnden/ styrelsen
U< Andel relevanta 100 % faststélls 2012

upphandlingar av varor och
produkter dar krav stéllts
pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska vara & Aktivt arbeta for att engagera == Antalet besok av barn och 80 000
ndjda med kultur- och J& barn och ungdom som publik och ungdomar i Stadsteaterns
idrottsmojligheterna i deltagare i olika typer av verksamhet
Stockholm verksamhet (Stockholm Stadshus

AB)

Bryggan ska upplatas till det fria
kulturlivet (Stockholm Stadshus

i

AB)
& Ha en bredd i repertoaren och Antal produktioner riktade 15
2% arbeta for att nd nya till barn 0-16 ar

publikgrupper dar barn och
ungdomar ar prioriterade.
(Stockholm Stadshus AB)

| samarbete med andra aktérer
ansvara for Strindbergsjubileet
2012 i staden (Stockholm
Stadshus AB)

e

& Soka samarbete med det fria == Antal samarbeten med det 50
?‘ kulturlivet och andra intressenter, fria kulturlivet och andra
exempelvis genom den nya intressenter

gastspelsscenen (Stockholm
Stadshus AB)

== Bredd i repertoaren (Stockholms
Stadsteater)

=== gtadsteatern bidrar, genom ett == Antal forestéllningar 1 350
rikt och varierat utbud, till att
Stockholm blir en levande och
attraktivare stad att bo i och
besoka. (Stockholms Stadsteater)

== gtadsteatern ska erbjuda ett brett == Antal produktioner riktade 15
utbud av produktioner for barn till barn & ungdom
och ungdomar. (Stockholms
Stadsteater)

Unga som malgrupp

Samarbete med det fria
kulturlivet pa Bryggan

Publikarbete med
inriktning pa barn/unga
och skola

Strindbergsjubileet
2012

Samarbeten

"vara en angelagenhet
for alla stockholmare"

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2011-12-
31

2012-11-
30
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

=== gtadsteatern ska erbjuda == Antal premiarer 28
invanare och bestkare ett rikt
utbud av produktioner.
(Stockholms Stadsteater)
== Antal produktioner 44
Stadsteatern ska strava efter att == Antal syntolkade 5 Tillganglighet till kultur 2012-12-
samtliga scener ska vara forestéallningar for personer med 31
tillgangliga fér personer med funktionsnedséttning
funktionshinder. (Stockholms
Stadsteater)
== Antal textade 25
forestéallningar
1.7 Stockholmarna ska vara < Andel identifierade 100 %
trygga och ndjda med sarbarheter som
stadning samt renhallning styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret
§< Antal krisledningsdvningar O st 47 st
" i namnd/bolag p&
ledningsniva
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbattras
2.1 Stockholmarna ska Fortsatta arbetet med att genom =¥ |ntakter fran sponsring (0}

erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behoéver for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

till exempel sponsring bredda
teaterns finansiering. (Stockholm
Stadshus AB)

(mnkr)
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet
2.4 Stockholms stad som === gtadsteatern ska genom ett aktivt Skyddsronder 2012-11-
arbetsgivare ska erbjuda arbetsmiljoarbete och aktiv 30
spénnande och utmanande rehabilitering motverka skador
arbeten och sjukdom. (Stockholms
Stadsteater)
F* Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012
U< Andel medarbetare pa faststélls 2012
" deltid som erbjuds heltid
E< Chefer och ledare stéller faststéalls 2012 Handlingsgrupper 2012-12-
" tydliga krav pa sina 31
medarbetare
U< Medarbetare vet vad som faststélls 2012
forvantas av dem i deras
arbete
‘i Sjukfranvaro (alla 3,5 % 4,5 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i & Arbeta for att oka biljettintakterna == Ska biljettintakterna 61
balans * (Stockholm Stadshus AB) (mnkr)
& God budgetfoljsamhet och Avvikelse 10 mnkr
E& prognossakerhet (Stockholm investeringsbudget

Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital
Stadshus AB)

e =

Resultat efter -220
" finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av
omséttning

Pa sikt minska behovet av
* koncernbidrag. (Stockholm
Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Indikator

Budget 2012, bilaga 8

Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

Slutdatum

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

Bolagsspecifika inriktningar

Fortlépande utvardera
* verksamhetens lokalbehov och
arbetsformer. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Forsakra sig om en 6kande andel
rorliga resurser for att kunna
anlita fler frilansande konstnérer.
(Stockholm Stadshus AB)

Praglas av saval konstnarlig som
organisatorisk utveckling. Arbetet
med att finna mer effektiva
former for att utveckla teatern
konstnarligt och organisatoriskt
ska fortsatta. (Stockholm
Stadshus AB)

ahec: e ke

Upphandla verksamhet som inte
3‘ ar karnverksamhet (Stockholm
Stadshus AB)

=== Fffektivisera verksamheten,
upphandla verksamhet som inte
ar karnverksamhet (Stockholms
Stadsteater)

== yerksamhetsplan 2012
(Stockholms Stadsteater)

Andel administrations- och
indirekta kostnader

* Antal e-tjanster
?‘ IT-kostnad per PC

* Medelantal anstéllda

Rorliga resurser

Rorliga resurser

Inte karnverksamhet

Upphandling

IT-kostnad

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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Stockholm Globe Arena Fastigheter

e

Budgetrapport - 2012 (Stockholm Globe
ﬁmgumm Arena Fastigheter)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmé@l KF:s |Aktivitet

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i Stockholm
framfoér andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i Stockholm ska E Antal ungdomar som fatt 3st oka
vara eller bli sjalvforsorjande " sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo ska = Miljéstyrningen ska forbattras «n Bolaget ska paborja revidering Ja
vara hallbar (Stockholm Globe Arena av sitt miljéledningsystem.
Fastigheter) Klart 2013

: Andel relevanta upphandlingar 100 % faststélls
av varor och produkter dar 2012
krav stallts pa att miljo- och

halsofarliga Amnen inte ingar

i

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska vara & Bolaget ska ansvara for « Budget, Tidplan och Kvalitet Ja
nojda med kultur- och % genomfdrande av en ny arena i ska vara inom ramen for
idrottsmojligheterna i anslutning till Globen i dotterbolaget Genomforandebeslut.

Stockholm Stockholmsarenan AB (Stockholm

Stadshus AB)

78 (108)



Budget 2012, bilaga 8

KF:s
arsmal

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Bolaget ska delta i arbetet med

"B Globenomradets utveckling
tilsammans med andra intressenter
for att oka omradets
attraktionskraft (Stockholm
Stadshus AB)

Bolaget ska ha enledande roll i

J* utvecklingen av Stockholm
Entertainment District inom ramen
for det 6vergripande arbetet med
Soderstaden (Stockholm Stadshus
AB)

3, Implementering av Ja
Masterplan ska paborjas

12000 kvadrat ska utvecklas Ja
och all yta ska vara uthyrd per
2012-12-31 for invigning

varen 2013

k4

Verksamheten ska tillhandahélla £ Inga evenemang ska stéllas in Ja
* lokaler och anlaggningar for p g a att tekniska system inte
evenemangsutbud i varldsklass fungerar.
bestdende av bl.a. sport, konserter,
kultur och familjeaktiviteter
(Stockholm Stadshus AB)
i Nytt Underhallssystem ska £ Nytt UH system ska vara Ja
implementeras (Stockholm Globe implementerat under 2012
Arena Fastigheter)
1.7 Stockholmarna ska vara E Andel identifierade 100 % 100 %
trygga och néjda med “" sarbarheter som
stadning samt renhallning styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret
U< Antal krisledningsovningar i 1 st 47 st Krisdvning pa 2012-12-
" namnd/bolag pa ledningsniva ledningsgruppsniva. 31

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

2.2 Forskolor och skolor i

Stockholm ska ge barn vad de

behoéver for att lara och
utvecklas
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsméal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god service
och omsorg

2.4 Stockholms stad som E Aktivt Medskapandeindex 82 faststalls
arbetsgivare ska erbjuda - 2012
spannande och utmanande
arbeten
U< Andel medarbetare pa deltid 100 % faststalls
" som erbjuds heltid 2012
E< Chefer och ledare staller 82 faststalls
" tydliga krav pa sina 2012
medarbetare
U< Medarbetare vet vad som 82 faststalls
" forvantas av dem i deras 2012
arbete
‘i Sjukfranvaro (alla 45% 45%
" namnder/bolag)
« Friskvardsdag ska genomforas Ja
4% Kompetensutveckling, antal 5 Gor 2011-12-
dagar i genomsnitt per kompetensutbildningsplan 31
anstalld
i Mal kopplade till Vision 2030 Ja

ska implementeras pa
individniva hos alla anstallda

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i & Bolaget ska aktivt arbeta med att «w Deltaljplanearbete Norra Ja
balans * utveckla bolagets befintliga Byggrétten ska genomféras
markinnehav sa att en avyttring kan for att kunna ga till KF 2013
genomfdras nar marknadslaget
mojliggor detta (Stockholm
Stadshus AB)
4 Forséljning av Sédra Ja

Byggrétten ska férberedas
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsméal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

God budgetféljsamhet och & Avvikelse investeringsbudget 65 mnkr
* prognossakerhet (Stockholm *
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital 0]
* Stadshus AB)

Resultat efter -86
& finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 0
omséttning
3.2 Alla verksamheter staden & Fortsitta arbetet med att minska Andel administrations- och 14 %
finansierar ska vara effektiva * administrativa och indirekta indirekta kostnader

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

wn Effektivisering (Stockholm Globe i Inkdpsprocessen ska Ja
Arena Fastigheter) effektiviseras
Antal e-tjanster 1 Protokoll SGAF ska 2012-12-
publiceras pa insyn 31
i IT-kostnad per PC 55 000
4 Medelantal anstallda 15 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Budget 2012, bilaga 8

S:t Erik Forsakring

Budgetrapport - 2012 (S:t Erik FOrsakring)
STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet | Indikator Arsmé&l KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska U< Antal ungdomar som fatt O st oka
vara eller bli sjalvférsérjande sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska E Andel relevanta upphandlingar 100 % faststalls
vara héllbar " av varor och produkter dar krav 2012
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte ingar

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara S:t Erik Forsékring ska stimulera det E Genomforda informationstraffar 1
trygga och ndjda med stadning skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen for forsakringsansvariga i
samt renhallning (S:t Erik Forsékring) kommunkoncernen
un Andel identifierade sarbarheter 100 % 100 %

som styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera under
aret
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet |Indikator Arsmél KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet arsmal

E< Antal krisledningsovningar i 1 st 47 st
namnd/bolag pa ledningsniva

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad méangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och

omsorg
2.4 Stockholms stad som E< Aktivt Medskapandeindex faststélls
arbetsgivare ska erbjuda - 2012
spannande och utmanande
arbeten
E Andel medarbetare pa deltid 100 % faststalls
"~ som erbjuds heltid 2012
§< Chefer och ledare stéller tydliga faststalls
" krav pa sina medarbetare 2012
U< Medarbetare vet vad som faststalls
"~ forvantas av dem i deras arbete 2012
E< Sjukfranvaro (alla 2,5% 4,5 %
" namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar Kvalitetsmal for verksamheten (S:t Erik S:t Erik Forsakring ska uppfylla 100 %
Forsékring) Solvens Il reglerna vid
inforandet 1 januari 2013
Verksamheten ska forja 100 %

samtliga lagar och regler
inklusive styrelsens
styrdokument och
Finansinspektionens
forordningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet |Indikator Arsmél KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet arsmal

3.1 Budgeten ska vara i balans i God budgetféljsamhet och prognossakerhet i Avvikelse investeringsbudget 0 mnkr
2% (Stockholm Stadshus AB) ?‘
i Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) 4 Avkastning pa totalt kapital 0,4
* Resultat efter finansnetto(mnkr) 1
Rdrelseresultat i % av 1
" omsattning
3.2 Alla verksamheter staden S:t Erik Forsakring ska identifiera Alla incidenter ska rapporterasi 5 158
finansierar ska vara effektiva kommunkoncernens risker (S:t Erik Forsakring) RISK

Antalet genomforda 20
riskbesiktningar

& e

2 Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet Forsakringstagare ska besotkas 100 %
3% gentemot forvaltningar och bolag (Stockholm arligen.
Stadshus AB)

i Fortsatta arbetet med att minska administrativa Driftskostnader i forhallande till 20 %
3% och indirekta produktionskostnader (Stockholm premier for egen réakning
Stadshus AB)

-

Andel administrations- och 17 %
indirekta kostnader

B s

Samtliga sakférsakringar som stadens Andelen av koncernens 100 %
3‘% forvaltningar och bolag har behov av ska tecknas forsakringar i procent som

med bolagets medverkan. Malsattningen ar att forsakras eller féormedlas av

bolaget ska ta en storre andel av varje bolaget

skadekostnad for att halla kostnaderna for
aterforsakring nere (Stockholm Stadshus AB)

Kommunkoncernens totala
riskkostnad i kronor ska séankas

Utreda forutsattningarna for att samordna Andel av mojlig personal som 100 %
* bolagets administration med S:t Erik Livférsakring ocksa ar sysselsatt i S:t Erik Liv
AB (Stockholm Stadshus AB)
4 Antal e-tjanster 0
* IT-kostnad per PC 325 000

Bolagsspecifika inriktningar
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Budgetrapport - 2012 (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i E< Antal ungdomar som fatt 6 st oka
Stockholm ska vara eller " sommarjobb i stadens
bli sjalvforsorjande regi (alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo Arbeta kontinuerligt med
ska vara hallbar i atgarder som bidrar till
energieffektivisering
(Stockholm Stadshus AB)
& Genomfora nédvandiga “ Antal fastigheter som 16
* ombyggnader och omfattas av planerade

upprustningar i befintligt ombyggnader enligt plan
bestand (Stockholm

Stadshus AB)

Byta ut oljepannor till
bergvarme i tre fastigheter

Infora ett
energiledningssystem

Renovera 4 fastigheter enligt
ett systematiskt
energieffektiviseringsarbete

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
“ Antal fastigheter som 10
omfattas av pagaende
ombyggnader enligt plan
“ Antal &tgardade hissar 28 Modernisering och byte av 2012-12-
hissar 31
Minskad energianvandning Minskad 143
inom Stimulans for & energiforbrukning inom
Stockholm (Stockholm Stimulans for Stockholm
Stadshus AB) (kWh/kvm ar)
‘i Andel dubbdack 100 % tas fram av
- namnden/styrelsen

‘I Andel elbilar 5 % oka

Z Andel m2 area som faststalls 2012
energieffektiviserats vid
stdérre ombyggnad

‘g Andel miljébilar i stadens 100 % 100 %
" bilflotta
E< Andel miljébréanslen i 95 % tas fram av
stadens miljobilar namnden/
styrelsen
U< Andel relevanta faststalls 2012

upphandlingar av varor
och produkter dar krav
stallts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

: Andel relevanta faststélls 2012
upphandlingar foér
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

i

E< Andel ventilationssystem 30 % tas fram av
" med godkéand obligatorisk styrelsen
ventilationskontroll (ovk) i
vard- och
omsorgsboenden
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Budget 2012, bilaga 8

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

§< Elanvandning per 29 kwh/kvm 76 kWh
" kvadratmeter
Energianvandning per m2 2,5 % faststélls 2012
1.4 Det ska byggas & Fortldpande se éver Se dver mojligheten att 2012-12-
manga bostader i 3‘ mojligheterna att skapa tillskapa studentlagenheter i 31
Stockholm studentlagenheter i vakanta tomstéllda fastigheter
aldreboenden (Stockholm
Stadshus AB)
E< Nettotillskott av 250 st 400 st
" studentbostader
1.5 Framkomligheten i
regionen ska dka
1.6 Stockholmarna ska & Varna tillgangen till Utreda mdjligheten att 2012-12-
vara ndjda med kultur- * gemensambhetslokaler i tillskapa 31
och idrottsméjligheterna bestandet. (Stockholm gemensamhetslokaler i
i Stockholm Stadshus AB) samband med ombyggnader
1.7 Stockholmarna ska & Ansvara for att tillhandahalla Fortsatta klassificeringen av. = 2012-12-
vara trygga och néjda * valskotta och trygga fastigheter avseende 31
med stadning samt bostader for stadens aldre tillganglighet
renhallning och for personer med
funktionsnedséattning,
daribland LSS-boenden
(Stockholm Stadshus AB)
Genomfdra 2012-12-
tillganglighetsatgarder enligt 31
fastlagd prioriteringsordning
Slutféra arbetet med 2012-12-
inventering och upprattande 31
av markritningar
Upprusta utemiljon vid fyra 2012-12-
fastigheter enligt bolagets 31
gestaltningsprogram
Utveckla maltidsmiljoer for 2012-05-
aldre, ett projekt finansierat 31

genom Hjalpmedelsinsitutet
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Utveckla visningsmiljo i 2012-12-
samarbete med 31
Hjalpmedelsinstitutet

& Inom ramen for Stimulans Antal atgardade 1 500
E& for Stockholm o6ka takten pa * lagenheter / vardplatser
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)

Tillhandahalla Ny skyltning vid 2012-12-
3‘ trygghetsboenden och trygghetsboenden 31
ansvara for att det finns
personal pa boendena for
receptions- och
forvaltningsfunktionerna
(Stockholm Stadshus AB)

Upprustning av 2012-12-
trygghetsboenden enligt plan 31

& Trygghetsskapande atgarder Trygghetsindex i % 79
inom Stimulans for B
Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

“§: Andel identifierade 100 %
" s&rbarheter som

styrelse/namnd avser

forebygga eller minimera

under aret

: Antal krisledningsévningar 1 st 47 st
i namnd/bolag pa
ledningsniva

i

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och

forbattras
2.1 Stockholmarna ska & Bidra till en mangfald och Fora dialog med foreningar, 2012-12-
erbjudas valfrihet och ?‘ utveckling av boendeformer etniska grupper, privata 31
6kad mangfald (Stockholm Stadshus AB) vardgivare fér kad mangfald
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

seniorboenden (Stockholm
Stadshus AB)

:i Tillhandahalla och utveckla

2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behoéver for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska “ Okad forstaelse for aldre och
uppleva att de far god funktionshindrade (Micasa
service och omsorg Fastigheter i Stockholm AB)

Arbeta kontinuerligt med

W atgarder for en tryggare
miljo i och omkring
fastigheterna (Stockholm
Stadshus AB)

Bistd namnderna i arbetet
med att utveckla vard- och
omsorgsbostader i
Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

4 Produktindex

* Serviceindex

82

76

Genomfdra planerade
ombyggander av
seniorlagenheter enligt plan

Vidareutveckla tillval,
produkter och tjanster

Genomfdra
seminarier/utbildning i
aldrekunskap for all personal

Forbattra belysningen i
entréer och kallare

Forbattra skalskyddet i
fastigheterna

Forbattrad information pa
anslagstavlor i fastigheterna

Upphandling av nytt
lassystem

Upprattande av
brandskyddsdokumentation
och brandcellsritningar i 15
fastigheter

Delta i natverk 4 ggr/ar med
stadens bostadsbolag och
externa fastighetsbolag och
organisationer

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-01-
01

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31

2012-12-
31
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Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
Genomfora den arliga 2012-12-
kunskapsdagen 31
Genomfdra evenmanget 2012-12-
Smaka pa Stockholm - 31
seniormatladan
Samverka med 2012-12-
stadsdelsforvaltningar och 31
aldreforvaltning
& Delta i den regionala och den Delta i natverk med staden 2012-12-
J& samlade planeringen for olika och bolagen. 31

boenden inom Micasa
Fastigheter i Stockholm AB:s
malgrupp (Stockholm
Stadshus AB)

& Vidareutveckla den sociala Erbjuda hyresgéaster i senior- 2012-12-
?‘ dimensionen i boendemiljén. och trygghetsboenden utflykt 31
(Stockholm Stadshus AB) till Beridna hogvakten
& Atgarda det eftersatta Energisparande atgarder i 2012-12-
E& underhallet i de fastigheter form av armaturbyten, 31
som langsiktigt kommer att tillaggsisolering, fonsterbyten
nyttjas for aldreboende och och byte av
omsorg genom det sa kallade ventilationsaggregat

"Aldrelyftet" och Stimulans
for Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

Invandig upprustning - 2012-12-
malning av tak, vaggar samt 31
byten av golvmattor

Utvandig renovering av 2012-12-
fasader, fonster och tak 31

2.4 Stockholms stad E< Aktivt Medskapandeindex 68 faststélls 2012
som arbetsgivare ska -

erbjuda spannande och

utmanande arbeten

!} Andel medarbetare pa faststélls 2012
" deltid som erbjuds heltid
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Budget 2012, bilaga 8

KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

Chefer och ledare staller
tydliga krav pa sina

faststalls 2012

medarbetare
§< Medarbetare vet vad som faststalls 2012
" forvantas av dem i deras
arbete
< Sjukfranvaro (alla 3% 4,5 % Bibehalla 1&g sjukfranvaro 2012-12-
" namnder/bolag) 31
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska varai & God budgetféljsamhet och Avvikelse 451 mnkr
balans ?‘ prognossékerhet (Stockholm i investeringsbudget
Stadshus AB)
& Godkand resultatniva i Avkastning pa justerat
3& (Stockholm Stadshus AB) J‘% eget kapital
Avkastning pa totalt
" kapital
Resultat efter -221
" finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av
" omsattning
3.2 Alla verksamheter & Fortsatta arbetet med att Andel administrations- 10 %
staden finansierar ska * minska administrativa och #& och indirekta kostnader
vara effektiva indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
& Medverka till att sianka Samverka med 2012-12-
?‘ stadens totala kostnader for stadsdelsforvaltningar, 31

lokaler och finna
kostnadseffektiva
lokallésningar. (Stockholm
Stadshus AB)

aldreforvaltning och
socialférvaltning
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Antal e-tjanster

Direktavkastning

Driftkostnad/kvm

IT-kostnad per PC

Kvm/anstéllda

Marknadsvarde/kvm

Medelantal anstéllda

Rent och snyggt

Underhallskostnad/kvm

s e e g e g g g g

11 %

462

101 500

11 596

9 160

89 st

66

311
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Stockholm Business Region
Budgetrapport - 2012 (Stockholm Business

m“Hm MS Region)
STADSHUS AB

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja & Framja utlandska 2 Andelen av totala 40 %
etableringar i Stockholm [ etableringar och ~ investeringar som har

framfor andra stader i investeringar i Stockholm. bidragit med hogt varde

norra Europa (Stockholm Stadshus AB) for Stockholmsregionen

ska vara 40 procent.

2 Andelen av totala 65 %
investeringar som skett i

en for Stockholmsregionen
strategiskt viktig sektor

ska vara 65 procent.

Bidra till 6kad tillvaxt i
Stockholm och regionen.

Inom pr-omradet kommer
bearbetning och riktad
marknadsforingsinsatser mot
utvalda internationella
malgrupper att fortsatta.
Personliga relationer med
utlandsk media och viral
spridning av pressinformation
pa Internet &r prioriterade
aktiviteter.

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet

Slutdatum

i

Forstarka lots- och
servicefunktionen
gentemot foretag
(Stockholm Stadshus AB)

Marknadsfora Stockholm
ur ett
naringslivsperspektiv
(Stockholm Stadshus AB)

Mata och folja upp
insatser for fler
arbetsplatser inom
programmet for Vision
Soderort 2030 (Stockholm
Stadshus AB)

L Stockholm Business Region

500
Development ska arbeta

for att minst en fjardedel

av foretagen i Stockholm

kanner till bolagets

service- och lotsfunktion.
Indikatorer ar 500

foretagsbestk och 2 000
foretagskontakter.

Stockholm Business Region 2 000
Development ska arbeta

for att minst en fjardedel

av foretagen i Stockholm

kanner till bolagets

service- och lotsfunktion.

Indikatorer ar 500

foretagsbesok och 2 000
foretagskontakter.

Stockholm Business Region
Development kommer att delta
pa& minst 10 fackmassor inom
utvalda omraden, i syfte att
marknadsfdra Stockholm som
etableringsort.

Starta tva upprustningsprojekt i
foretagsomraden i Séderort
under 2012 for att 6ka
attraktionskaften.

2012-12-
31

2012-12-
31
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KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for
KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

& Utveckla och forbattra

I& stadens kontakter med
naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

1.2 Invanare i & Prioritera insatser for att

Stockholm ska vara eller J& oka antalet arbetsplatser i

bli sjalvférsorjande ytterstaden samt ta fram
en arbetsplatsstrategi for
sOderort (Stockholm
Stadshus AB)

iz "N6jd-Kund-Index" - 73
~ undersokningen som

genomférdes september
2010-augusti 2011 visar
pa ett resultat pa 71 av
100 avseende
foretagslotsen. Stockholm
Business Region
Development ska
genomfora forbattringar
och uppnd minst 73 av 100
i nésta matning for
bolagets egen service.

U< Antal féretag som staden 300 st
" har lotsat
E< Antal nystartade foretag 20 000
‘¥« Foretagens nojdhet med 66
" effektiviteten
‘f§: Foretagens nojdhet med 69
" information frdn staden
F‘ Naringslivets nojdhet vid 69
" kontakter med staden som
myndighet

tas fram av
styrelsen

oka

66

69

69

Under 2012 fortsatter arbetet 2012-12-
med att medverka till 31
forbattringar av Stockholms

stads service till foretag. Till

grund for arbetet ligger den
serviceundersdkning som
genomférdes i Stockholms stad
under 2011. Utifran
undersodkningens resultat fors

en intern dialog med berdrda
forvaltningar for att forbattra

och utveckla servicen till

foretagen.

Inom ramen for Stockholm 2015-12-
Business Alliance (SBA) nd ett 31
NKI-varde om 75 till &r 2015

Stockholm Business Region 2012-12-
Development ska i samarbete 31

med Stockholms

Nyforetagarcentrum ge mdjligt

for dkat antal

radgivningstimmar

Starta tva upprustningsprojekt i 2012-12-
foretagsomraden i Séderort 31

under 2012 for att oka

attraktionskaften.
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KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

Budget 2012, bilaga 8

KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Bolaget ansvarar for
Klimatpakten (Stockholm
Stadshus AB)

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

Fortsatta arbetet med
regional samverkan.
(Stockholm Stadshus AB)

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

i

1.6 Stockholmarna ska
vara néjda med kultur-
och idrottsméjligheterna
i Stockholm

i

i

i i

i

id:

i

Antal ungdomar som fatt 25 st
sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)

Andel dubbdack 0%

Andel elbilar 0 %

Andel miljobilar i stadens 100 %
bilflotta

Andel miljébréanslen i 95 %

stadens miljébilar

Andel relevanta 0 %
upphandlingar av varor och
produkter dar krav stallts
pa att miljé- och
halsofarliga amnen inte
ingar

Elanvandning per 70 kwh/kvm

kvadratmeter

oka

Oka kontakten med deltagande 2012-12-
foretag via Klimatpaktsbloggen 31
och nyhetsbrev
tas fram av
namnden/styrelsen
oka
100 %
tas fram av
namnden/
styrelsen
faststalls 2012
76 kWh
Inom Stockholm Business 2015-12-
Alliance (SBA) samarbetar 50 31

kommuner om marknadsforing,
investeringsframjande och
naringslivsservice. Samarbetet
ar 5-arigt och nuvarande
avtalsperiod lI6per 2011-2015.
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

1.7 Stockholmarna ska &
vara trygga och ndjda 1&
med stadning samt
renhallning

Arbeta malinriktat for att
internationella
konferenser, event och
massor forlaggs till
Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla bestksnaringen i
Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

et

"N6jd-Kund-Index" -
undersodkningen som
genomférdes september
2010-augusti 2011 visar
pa ett resultat pa 84 av
100 avseende
evenemangslotsen.
Stockholm Visitors Board
ska bibehalla det vardet i
nésta matning for bolagets
egen service.

Event Stockholm ska
medverka till att minimum
150 evenemang varav 30
internationella arligen
genomfors i Stockholm.

Event Stockholm ska
medverka till att minimum
150 evenemang varav 30
internationella arligen
genomfors i Stockholm.

Minst 200 000 framtida
delegatnatter, inom ramen
for kongresser, ska arligen
initieras av Stockholm
Convention Bureau

Minst 200 forfragningar,
"leads", inom
foretagssegmentet ska
formedlas till naringen.

"No6jd Kund Index” (NKI)
matning pa turistbyrderna
ska minst uppna ett varde
om 75 av 100.

Antal gastnatter ska oka
med 3,5%

84

150

30

200 000

200

75

3,5 %
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

(i Stockholmskortet ska 950 000
~  generera minst 950 000
besok pa museer,
attraktioner och
kulturinstitutioner.
Medverkan i Stockholm Access i 2012-12-
syfte att Oka antalet direkta 31
flyglinjer till Stockholm
‘@ Andel identifierade 100 % 100 %
" slrbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret
g< Antal krisledningsovningar 1 st 47 st
" i namnd/bolag p&
ledningsniva
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
6kad mangfald
2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
lara och utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad U< Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012
som arbetsgivare ska
erbjuda spdnnande och
utmanande arbeten
‘@ Andel medarbetare pa 100 % faststalls 2012

“ deltid som erbjuds heltid
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KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Aktivitet Slutdatum

‘f§: Chefer och ledare staller

tydliga krav pa sina

faststalls 2012

medarbetare
E< Medarbetare vet vad som faststélls 2012
"~ forvantas av dem i deras
arbete
-.‘“} Sjukfranvaro (alla 2% 4,5 %
namnder/bolag)
N6jd medarbetar index (NMI) 2012-12-
frdn medarbetarenkaten ska tka 31
i jamforelse med 2011 ars
undersokning
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska varai @& God budgetfoljsamhet och Avvikelse 1 mnkr
balans ?‘ prognossakerhet investeringsbudget
(Stockholm Stadshus AB)
& Godkand resultatniva Avkastning pa totalt kapital
i& (Stockholm Stadshus AB)
Resultat efter (0]

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

i
4

Bygga verksamheten pa
en minskad andel egna
personella resurser till
forman fér mer
konsultativa resurser i
syfte att &stadkomma en
okad effektivisering av
bolagets verksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av
omsattning

Utvérdera personella resurser 2012-12-
jamfort med konsultativa 31
insatser i det I6pande arbetet.

Mats ocksa i indikatorn Medeltal

anstallda.
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KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
& Fortsatta arbetet med att @ Andel administrations- och 9 %
i‘ minska administrativa och [l indirekta kostnader
indirekta

produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

i‘% Antal e-tjénster 5
i* IT-kostnad per PC 29 000
;‘ Medelantal anstallda 79 st

Bolagsspecifika
inriktningar
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Budget 2012, bilaga 8

S:t Erik Markutveckling AB
Budgetrapport - 2012 (S:t Erik

MHM Markutveckling AB)

Lh

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véxande stad for
boende, foretagande och

besok
1.1 Foretag ska valja 1 Aktiv uthyrning och utveckling av 21 Uthyrd lokalyta (kvm) 137 000
etableringar i Stockholm fastigheter (S:t Erik Markutveckling
framfoér andra stader i norra AB) (S:t Erik Markutveckling AB)
Europa
 God information och kommunikation mix Aktiviteten ‘Utveckla 1 Utveckla information och 2011-12-
med hyresgaster (S:t Erik information/moten’ uppfylls moten med hyresgéaster 31
Markutveckling AB)
& Tillsammans med ovriga aktorer i 2110 Aktiviteten "Tillsammans med 1
;& omradet medverka i utrednings- ovriga aktorer i omradet
och programarbetet for Soderstaden medverka i utrednings- och
(Stockholm Stadshus AB) programarbetet for
Soderstaden” uppfylls
Tillsammans med 6vriga 2011-12-
aktorer i omradet medverka i 31
utrednings- och
programarbetet for
Soderstaden
1.2 Invanare i Stockholm !} Antal ungdomar som fatt 2 st Oka
ska vara eller bli " sommarjobb i stadens regi
sjalvforsorjande (alla namnder/bolag)
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KF:s
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for

verksamhetsomradet

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska vara
néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och ndéjda med
stadning samt renhallning

Bolagsspecifika inriktningar i

< God beredskap infor kommande

bostadsbyggnadsprojekt. (S:t Erik
Markutveckling AB)

11 God framkomlighet tilloch inom

Bryggeriet (S:t Erik Markutveckling
AB)

11 Valvardade fastigheter (S:t Erik

Markutveckling AB)

| samverkan med
exploateringsndmnden fortsétta
planeringen for utveckling av
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig
inriktning p& nya bostader samt
vélfungerande handel och service
(Stockholm Stadshus AB)

/@ Andel relevanta
" upphandlingar av varor och
produkter dar krav stallts pa
att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

¢ Aktivitetet '‘God férberedelse
och flexibilitet infor ny
markanvandning’ uppfylls

1 Aktiviteten '‘Bevakning
fungerande infart, parkering
och gangvagar' uppfylls

1 Aktiviteten '‘Bevakning klotter
och stadning’ uppfylls

: Andel identifierade
sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret

id:

id:

: Antal krisledningsévningar i
namnd/bolag péa ledningsniva

1 Aktiviteten 'Ta fram
langsiktig utvecklingsplan for
fastigheterna Gjutmastaren 6
0 9 i Ulvsunda' uppfylls

¢ Aktivitetetn 'Kontinuerlig
kontakt med stadsbyggnads-
och exploateringskontoret'
uppfylls

100 %

100 %

1 st

faststalls

2012

100 %o

47 st

God forberedelse och 2011-12-
flexibilitet infor ny 31
markanvandning

Ta fram langsiktig 2011-12-
fastighetsutvecklingsplan for 31
fastigheterna Gjutmaéastaren 6

0 9 i Ulvsunda

Kontinuerlig kontakt med 2011-12-
stadsbyggnads- och 31
exploateringskontoret

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet
2.1 Stockholmarna ska & Produktindex 58
erbjudas valfrihet och 6kad :&
mangfald
4 Serviceindex 70
2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad som U< Aktivt Medskapandeindex faststalls
arbetsgivare ska erbjuda - 2012
spannande och utmanande
arbeten
E< Andel medarbetare pa deltid 100 % faststélls
" som erbjuds heltid 2012
!} Chefer och ledare staller 100 faststélls
" tydliga krav pa sina 2012
medarbetare
E< Medarbetare vet vad som 100 faststalls
" forvantas av dem i deras 2012
arbete
E< Sjukfranvaro (alla 4 % 4,5 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i & God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 922 mnkr
balans * prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa justerat eget 2,7
Stadshus AB) kapital

# Avkastning pa totalt kapital 1,8
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KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet
arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

Bolagsspecifika inriktningar

L
i

Avyttra fastigheten Sédre Torn 1 i
Slussenomradet till
exploteringsndmnden (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Resultat efter 1
finansnetto(mnkr)

E ol ol

Rdérelseresultat i % av 26,7
omséttning
?‘ Andel administrations- och 9 %
indirekta kostnader
?‘ Antal e-tjanster 0
?‘ Direktavkastning 5,5 %
?‘ Driftkostnad/kvm 298
;‘ IT-kostnad per PC 45 000
4 Marknadsvarde/kvm 9 000
i Rent och snyggt 59
?‘ Underhallskostnad/kvm 112
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S:t Erik Livforsakring AB

Budgetrapport - 2012 (S:t Erik Livforsakring
STOCKHOLMS AB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmél KF:s |Aktivitet

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Budget 2012, bilaga 8

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska vilja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i Stockholm ska E Antal ungdomar som fatt O st oka
vara eller bli sjalvférsdrjande " sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska = Miljomal (S:t Erik Livforsakring AB)
vara hallbar

E< Andel relevanta 100 % faststélls
“" upphandlingar av varor och 2012
produkter dar krav stallts pa
att milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar

vz Elférbrukning per 80 Energiférbrukning

""" kvadratmeter

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

2011-12-
31

105 (108)



Budget 2012, bilaga 8

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1.7 Stockholmarna ska vara E< Andel identifierade 100 % 100 %

trygga och ndjda med sarbarheter som

stadning samt renhallning styrelse/namnd avser

forebygga eller minimera
under aret

g< Antal krisledningsovningar i 1 st 47 st
" namnd/bolag pa ledningsniva

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god service

och omsorg
2.4 Stockholms stad som ey Lag sjukfranvaro (S:t Erik Sjukfranvaro 2011-12-
arbetsgivare ska erbjuda Livforsékring AB) 31
spannande och utmanande
arbeten
E Aktivt Medskapandeindex faststalls
N 2012
U< Andel medarbetare pa deltid 100 % faststélls
" som erbjuds heltid 2012
E< Chefer och ledare staller faststalls
" tydliga krav pa sina 2012
medarbetare
U< Medarbetare vet vad som faststélls
"~ forvantas av dem i deras 2012
arbete
§< Sjukfranvaro (alla 2,5 % 4,5 % Sjukfranvaro 2011-12-
" namnder/bolag) 31
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
Bolagsspecifika inriktningar ety Kvalitetsmal (S:t Erik Livforsakring ety Andel oregistrerade fel av 0 % Att minimera antalet fel i 2011-12-
AB) antalet identifierade fel koncernens 31
pensionsadministration
S:t Erik Liv ska uppfylla 100 %
Solvens Il-reglerna vid
inférandet 2013
ey Servicemal (S:t Erik Livforsakring w2 Nojda kunder Att tillhandahalla en 2011-12-
AB) valguide via stadens 31
intranat
Att tillhandahalla 2011-12-
pensionsbesked till alla 31
anstallda.
Att vara ett 2011-12-
kompetenscentrum 31
Enskilda moten for personer 2011-12-
som vill ha mer information 31
och individuell radgivning
Informationsmoéten for 2011-12-
blivande pensionarer 31
Antalet kundbesok i 100 %
forhallande till antalet kunder
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i ey Finansiellt mal (S:t Erik s Nominell solvensgrad 106 %
balans Livforsékring AB)
ey Real solvensgrad 90 %
& God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 3 mnkr
* prognossakerhet (Stockholm i
Stadshus AB)
& Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital 1,9
2& Stadshus AB) i
Resultat efter 40
" finansnetto(mnkr)
78

Rorelseresultat i % av
omséttning
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Strava efter att langsiktigt trygga ety Nominell solvensgrad 106 %
"M de framtida pensionsatagandena
realt (Stockholm Stadshus AB)

ey Real solvensgrad 90 %
3.2 Alla verksamheter staden = Effektivitetsmal (S:t Erik e Driftskostnadsprocent 0,5 % Att arbeta kostnadseffektivt 2011-12-
finansierar ska vara effektiva Livforsakring AB) 31
i Forsakringsmal (S:t Erik
Livforsékring AB)
& Fortlopande forsakra nya Andelen forsakrade dtaganden 100 %
* ataganden i dotterbolagen och av totalta antalet ataganden
forvalta pensionsmedel inom ramen
for de forsakringsavtal som ingatts
med 6vriga dotterbolag (Stockholm
Stadshus AB)
& Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och 11 %
E& administrativa och indirekta "M indirekta kostnader
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
& Utreda forutsattningarna for att Andel av mdjlig personal som 100 %
2& samordna bolagens administration ocksa ar sysselsatt i S:t Erik
med S:t Erik Forsékrings AB Forsékring
(Stockholm Stadshus AB)
,‘ Antal e-tjanster 0
4 IT-kostnad per PC 130 000

Bolagsspecifika inriktningar
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