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Bakgrund

Koncernledningen tar tillsammans med Infopaq fram statistik Gver bolagens medieexponering.
Infopaqs medieanalytiker har f6ljt bolagens publicitet i innerstads- och storstadspress i
Stockholm samt radio och tv'. Mediebilden har analyserats utifran bland annat variabler som
medievinkling (neutral, positiv eller negativ artikel) samt antal inslag/artiklar for att ge en bild
av hur koncernen framstélls i media. Analysmetoden bygger pa kvantitativ innehéllsanalys och
ar objektiv, vilket gor tolkningen oberoende av individen som analyserar publiciteten. All
perifer publicitet har exkluderats ur analyserna, dvs. artiklar och inslag som bara kortfattat
ndmner bolagens namn och nidr de egentligen handlar om ndgonting annat. Stadsteatern har en
stor evenemangsdriven publicitet, och denna sdrskiljs 1 analysen. Stockholms stads utrednings-
och statiskkontor (USK) har sedan forra rapporten avyttrats till extern part.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Arendet

Under perioden 1 maj till och med 15 september 2011 har bolagen inom koncernen
Stockholms Stadshus AB forekommit i 481 inféranden i redaktionella medier (tidningar, radio
och tv), evenemangspubliciteten for Stadsteatern exkluderad. De fem bolag som far mest
uppmairksamhet i medierna dr Stockholms Hamnar, Stockholm Globe Arena Fastigheter (SGA
Fastigheter), Svenska Bostdder, Stockholm Business Region och Stockholm Vatten. Precis som
under foregaende period dr det Dagens Nyheter som oftast skriver om de kommunala bolagen,
foljd av Svenska Dagbladet och Ostermalmsnytt, samt Mitt i Sdderort Hammarby-Skarpnick.

Mediegenomslaget for de flesta bolag har okat, jimfort med saval foregidende period, som
motsvarande period forra dret. Mest har Stockholms Hamnar, Svenska Bostdder, Stadsteatern
(forestdllningar ej inrdknade) och Stockholm Business Region 6kat. Stockholms Parkering och
Stockholms Stadshus AB har minskat mest, jimfort med foregéende period. Aven
Familjebostidder och SISAB har minskat. Rapporteringen kring batturismen, Stockholmsarenan
och Svenska Bostéders forsdljning av fastighetsbestdnden 1 Kéarrtorp och Bredidng ér de
enskilda nyheter som forklarar 6kningen jdmfort med forra aret.



Total medievinkling for koncernen

Positivt Negativt

15% 18%

Neutralt
67%

Jamfort med foregdende period blir publiciteten mer polariserad. Andelen neutral
publicitet minskar frén 75 till 67 procent. Déremot okar andelen positiv publicitet, frén
11 till 15 procent. Okar gér dven den negativa publiciteten, fran 14 till 18 procent.

Denna period dr det ater Svenska Bostdder som far mest negativ publicitet och det 1
samband med forséljningen av bostdder i Kirrtorp och Bredédng, vilket har véckt kritik
frdn boende. Efter Svenska Bostéder &r det Stockholms Hamnar och Micasa som fér
mest negativ publicitet. Det handlar framf6r allt om extra taxiavgifter vid Hamnens
terminaler och Micasas agerande i samband med renovering samt vid ombildning av ett
serviceboende till trygghetsboende.

Aven detta tertial far Stadsteatern mest positiv publicitet, nir forestillningarna riknas
in. Det forklaras framfor allt av att Parkteatern uppmérksammas under sdsongen. Om
publicitet kring forestillningarna inte rdknas in dr det Stockholms Hamnar som far mest
positiv publicitet. D4 handlar det framfor allt om att antalet kryssningsfartyg som angor
Stockholm 6kar, liksom att Stockholm har gatt om Helsingborg och numera ar landets
storsta passagerarhamn.



Bolagens genomslag

Antal inforanden
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Réknar man bort Stadsteaterns evenemangspublicitet dr det Stockholms Hamnar som
far det storsta genomslaget och inte som forra perioden, SGA Fastigheter. Tillsammans
med de andra mest uppmirksammade bolagen, Stockholms Hamnar, SGA Fastigheter,
Svenska Bostidder, Stockholm Business Region och Stockholm Vatten svarar de for tva
tredjedelar av bolagens totala publicitet.

Stadsteaterns totala publicitet uppgér till 37 procent av bolagens totala publicitet. Det &r
nagot mer dn foregdende period, men mindre &n motsvarande period forra dret. Nir den
evenemangsbaserade publiciteten exkluderats utgor Stadsteaterns genomslag 26
inforanden, eller 5 procent av bolagens totala publicitet. Det dr en betydligt mindre
andel én foregéende period.



Bolag med publicitet sdrskilt viird att notera har eget diagram.
Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingen 6kar sin publicitet betydligt, jaimfort med férra perioden. Samtliga
artiklar dr neutrala. Narmare 40 procent av mediegenomslaget bestér av en artikel 1 Mitt
i-tidningarna om att fordldrar tar bostadslan at sina barn. Dar ndmns dven hur manga
som stod 1 ko hos Bostadsformedlingen och att de haft 58 lediga ldgenheter. De flesta
Ovriga artiklar, foretrddelsevis 1 lokaltidningar, handlar om hur lange man maste koa for
att fa tillgéng till en ldgenhet och om hur ménga lediga lagenheter som finns till hands.

Familjebostiider

Familjebostiders publicitet har minskat, jamfort med forra tertialet, och den negativa
publiciteten dr ndstan obefintlig. Under perioden forekommer positiv publicitet, vilken
handlar om bland annat att Kulturfestivalen lyfte fram storre konstsatsningar som
Familjebostidder gjort i samband med nybyggnation, vilket tva Mitt 1 Soderort-tidningar
rapporterar om. I en annan positivt vinklad artikel ndmns att ungdomar som bor i
Familjebostiders hus far subventionerat pris pa Fryshusets sommarsatsning Lovely
Days. Negativ for bolaget dr en artikel i DN om allménnyttans byggande dér bland
annat Familjebostider kritiseras for att de ligger efter 1 investeringsplanen.

Micasa Fastigheter

Micasa Fastigheters publicitet har mer dn fordubblas, jamfort med foregaende period,
men hela 70 procent av mediegenomslaget under tertialet dr negativt vinklat. Framfor
allt ror kritiken Micasas agerande 1 samband med renovering av trygghetsboendet
Viaduren, Sabbatsbergsbyns boende for dementa och ombildningen av Tunets
serviceboende till trygghetsboende. Svenska Dagbladet uppmirksammar dven
problemen med giftigt flytspackel péd serviceboendet Rio. Vi i Vasastan dr den tidning
som oftast skriver om bolaget och dess verksamhet.

S:t Erik Markutveckling

Bolaget nimns 1 en notis i Dagens Industri. Dar ndmns 1 korthet att S:t Erik
Markutveckling forvirvat tva tomtrattsfastigheter vid Slakthusomradet.



SGA Fastigheter
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SGA Fastigheters publicitet 6kar nagot, jamfort med foregaende period och ligger kvar
pa en hog niva. Stockholmsarenan dominerar den mediala uppmarksamheten —
konturerna borjar ta form och en forhandsvisning har genomforts. I den publiciteten ger
de Hammarbyrelaterade artiklarna avtryck. Till arenapubliciteten rédknas dven
uppmérksamheten kring den arbetsplatsolycka som dgde rum vid bygget i ma;.

Den mesta publiciteten dr neutral eller balanserad, men bland annat nagra artiklar om
Stockholmsarenan vager over till det positiva nér det konstateras att bygget gér in i ett
intensivare skede och att evenemangsbokningarna har kommit langt. Kritik mot arenan
forekommer i en kolumn i Dagens Nyheter dir kritik framfors mot arenans VIP-
satsningar.

SISAB

SISAB:s publicitet minskar nigot, jamfort med foregaende period och dr med nagot
undantag overviagande neutral. Den mest uppméarksammade nyheten ér olyckan pa en
forskola 1 Skondal da en flicka skadades av en hemmagjord sméllare. I en hel del av
den publiciteten far SISAB mgjlighet att forklara vilka atgérder de vidtagit och ingen
kritik mot dem framkommer. Den enda negativa artikeln 4r nyheten att Lillholmsskolan
1 Skdrholmen, enligt kammarréttens dom, inte fir bevaka sin skolgard med
overvakningskameror.

Stadsteatern (exklusive evenemang)
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Stadsteaterns publicitet som inte knyts till evenemang ar nistan exakt lika stor som
perioden innan, men den negativa andelen dr betydligt mindre. Nu &r det endast en
artikel som &r negativt vinklad. Det &r ett inldgg av Claes Wahlin i Aftonbladet dir han
kritiserar marknadstdnkandet inom teatervérlden. I den neutralt héllna publiciteten &r
det ingen nyhet som dominerar. Nyheten att scenografen Akke Nordwall, som varit
verksam pa bland annat Stadsteatern, har avlidit, ar ett exempel frdn den neutrala
publiciteten.

Evenemangsbaserad publicitet
Antal inféranden
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Stadsteaterns evenemangsbaserade publicitet 6kar jaimfort med forra tertialet, och utgor
en mycket stor andel av den totala publiciteten. En fjdrdedel av denna publicitet ar
positiv. Framfor allt dr det Parkteatern som uppmirksammas. De siktar pa publikrekord
och forestillningar som “Brollopet” far positiva omdomen. Det géller dven ”Jeppe pa
berget” och ”Gertrude Stein”.



Stockholm Business Region

Antal inféranden
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Stockholm Business Region trefaldigar sin publicitet, jamfort med foregdende period,
och fordubblar publiciteten, jamfort med samma period 2010. En orsak éar att
turistsdsongen nu kommer igdng med 6kad publicitet som resultat. En stor andel av den
positiva publiciteten, som utgor drygt 40 procent av bolagets mediegenomslag, handlar
om den satsning som Stockholm Visitors Board gor tillsammans med Stromma Turism
& Sjofart for att locka minst 20 000 nya turister arligen. En annan positiv nyhet ar att
turismen véntas sli nya rekord, vilket flera Mitt i-tidningar rapporterar om.

Den negativa publiciteten handlar om bristande infrastruktur for turister, bland annat
anses toaletterna for fa. I en debattartikel i Dagens Industri kritiserar ordféranden for
Foretagarna i Stockholms stad Stockholm Business Regions vd for att en satsning pa
foretagsrddgivning inne i centrum inte utvecklar foretagandet eller minskar
arbetslosheten i ytteromradena.

Stockholm Parkering

Bolagets genomslag i medierna har mer &n halverats jimfort med foregaende
undersokningsperiod. Publiciteten dr nistan uteslutande negativ. Det beror pa en notis 1
sex Mitt i-tidningar som handlar om att det tar l&ng tid att genomfora betalningar i
parkeringsautomater. Periodens neutrala nyhet utgors av en DN-artikel om att det ska
bli dyrare att parkera pa gatorna och om att fler garage borde byggas, Stockholms
Parkerings vd uttalar sig.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB synlighet minskar kraftigt och utgors endast av ett fatal
neutrala artiklar. Bland annat uttalar sig Newsecs vd i en artikel i Svenska Dagbladet,
dér ocksd Stockholms Stadshus AB ndmns, om att intresset for ombildningar frén
hyresrétter till bostadsritter vintas minska till f61jd av en vacklande bostadsmarknad
och en kirvare arbetsmarknad. Vice vd for Stockholms Stadshus AB uttalar sig i en
DN-artikel om att allminnyttan 1 Stockholm inte nér mélet for nya lagenheter full ut.



Stockholm Vatten

Antal inféranden

12

10 —

Stockholm Vatten

6 — Positivt
B Stockholm Vatten

4 [ Neutralt
5 ____ HEStockholm Vatten
Negativt

Stockholm Vatten publicitet fortsitter att 6ka d&ven under denna métperiod. Den nyhet
som far mest utrymme dr Mitt-i-tidningarnas stort uppslagna, positivt hillna reportage
om vattnet i Stockholm, som anses hélla vérldsklass. Reportaget ligger till stor del
bakom att den positiva publiciteten utgor niastan hilften av bolagets samlade mediala
genomslag.

Kritiken mot att slam fran Stockholmsomrédet sprids vid Bolidens gruvor mérks i den
negativa publiciteten. Det dr framfor allt Stockholmsbaserad etermedia som tar upp det,
samt Aftonbladet. Det dr ocksa framfor allt etermedia som uppmérksammar nyheten att
turistbussar tommer sina toaletter i gatubrunnen.
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Stockholms Hamnar

Stockholms Hamnar fordubblar sitt mediala genomslag, bade jamfort med foregdende
tertial och motsvarande period forra aret. Uppmairksamhet kring sdsongsbunden
verksamhet som sommarrestauranger vid kajerna ger avtryck i publiciteten.

Den positiva publiciteten utgdrs till stor del av nyheten att antalet kryssningsfartyg som
angor Stockholm okar, liksom att Stockholm har landets storsta passagerarhamn. Den
negativa publiciteten domineras av kritik mot bolaget géillande extra avgifter for taxi
som tas ut vid Hamnens terminaler, bland annat 1 tva debattartiklar i Dagens Industri.

Antal inforanden
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Stockholmshems publicitet minskar nagot, jimfort med forra matperioden. Ungefar
hilften av mediegenomslaget dr negativt. Bland de negativt vinklade artiklarna, av vilka
en betydande del finns i Mitt-i-Soderort-tidningarna, mirks nyheten om véggloss i en
lagenhet 1 Ragsved. Stockholmshem kritiseras bland annat for att inte betala
tapetsering. Dértill forekommer kritik mot radhusbygge vid Sétraskogens kant och mot
att allménnyttan bygger mindre &n planerat.

Svenska Bostider

Svenska Bostidders mediala uppmérksamhet okar kraftigt, jamfort med foregaende
period. Framforallt 4r det den negativa publiciteten som Skar. Dess andel av bolagets
totala publicitet uppgar till drygt en tredjedel och handlar nistan uteslutande om
forsdljningen av fastigheter 1 Breddng och Kérrtorp, vilket kritiseras av boende.

Den positiva publiciteten handlar bland annat om konstnirligt dekorerade
trappuppgéngar i Rinkeby, som uppmérksammats av kulturminister Lena Adelsohn
Liljeroths, samt om att bolaget ser positivt pa ett initiativ om atervinning av begagnade
saker i Arsta.

Antal inféranden
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Medier som har publicerat flest inforanden

Antal inféranden
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Dagens Nyheter
Svenska Dagbladet
Mitt i S6éderort Hammarby - Skarpnack
Ostermalmsnytt
Metro Stockholm
Mitt i Séderort Bandhagen - Arsta - Enskede -...
SR P4 Stockholm Nyheter
Sédermalmsnytt
Aftonbladet
Expressen
Dagens Industri
SVT ABC Nyheter
Mitt i Kista
Mitt i Séderort Lilieholmen - Alvsjd - Gréndal -...
Vi i Vasastan
Mitt i S6dermalm
Mitt i Tensta/Rinkeby
Mitt i S6derort Farsta - Skondal
Mitt i S6derort Skdrholmen
Mitt i Ostermalm
Mitt i Vasterort
Mitt i Bromma
Vart Kungsholmen
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Liksom tidigare dr det Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet som rapporterar mest
om bolagen. Tidningarna stir ocksa likt forra perioden for drygt 30 procent av den
totala publiciteten, med Stadsteaterns forestdllningspublicitet inrdknad. Bade jamfort
med foregdende period och motsvarande period forra aret har de tva tidningarna
publicerat betydligt fler artiklar om bolagen.
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Nar det géller fordelningen mellan positiv, neutral och negativ publicitet syns en tydlig
skillnad 1 Svenska Dagbladet, jamfort med foregdende period. Andelen negativa artiklar
har minskat fran 15 till 3 procent och andelen positiva artiklar har okat fran 11 till 21
procent. Aven i absoluta tal syns en motsvarande forindring.

Mitt i-tidningarna &r tillsammans den klart storsta kéllan, men inte riktigt lika stor som
Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet tillsammans. Jimfort med forra perioden
publicerar Mitt i-tidningarna sammanriknat betydligt fler artiklar. Deras andel av den
totala publiciteten har dock inte 6kat lika mycket. Mitt i S6derort Hammarby-
Skarpnéck ér den enskilda Mitt-i-tidning som skriver mest om bolagen, till stor del
beroende pé diskussionerna om bostadsforséljningarna i Karrtorp och Bredéng.

Direktpress-tidningarna (Vi i Vasastan, Vart Kungsholmen, Ostermalmsnytt och
Sodermalmsnytt) minskar sammantaget sin rapportering om bolagen, jamfort med
foregaende tertial. Mest framtradande ér, i likhet med foregéende period,
Ostermalmsnytt, som tillsammans med Mitt i Soderort Hammarby-Skarpniick ir den
killa som oftast rapporterar om bolagen. Ingen enskild nyhet dominerar
Ostermalmsnytts nyhetsflode om bolagen.

Genomslaget 1 kvillspressen har 6kat betydligt. Det giller framst rapporteringen i
Aftonbladet, som dubblerar sin publicitet kring bolagen jamfort med foregaende period.
Aftonbladets publicitet dr nistan lika frekvent som Expressen, som i vanlig ordning
avsdtter stort utrymme till teaterrecensioner. En anledning till Aftonbladets 6kade
publicitet om bolagen ar uppmaérksamheten kring sdkerhetsfrigor pa Globen.

Etermedias andel av det totala mediala genomslaget ligger kvar pa samma niva som
foregaende tertial och utgor 13 procent. Mest uppméarksammas Stadsteaterns
forestillningar, men dven Stockholms Hamnar fér stor publicitet.
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Bolagens kvantitet kontra kvalitet
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Infopaq miter kvaliteten 1 publiciteten, det vill sdga hur tydligt bolaget lyfts fram (i
t.ex. bild eller rubrik) samt om detta gjorts pa ett positivt eller negativt sdtt. Varje
artikel ges ett varde mellan -100 procent och 100 procent och baserat pd den
sammanlagda publiciteten riknas ett medelvirde fram. I diagrammet ovan anges antalet
artiklar 1 skalan pa vénster sida. Det sa kallade Impression Score (kvaliteten) anges 1
den hogra skalan.

Medelvirdet for offentligdgda foretag brukar ligga mellan 10 och 15 procent. Ett
medelvirde ddrover anses vara bra och 6ver 20 procent dr mycket bra. En forutséttning
for detta dr dock att den negativa publiciteten och andelen flyktiga omndmnanden dr
begrinsad. En pataglig kvalitetshdjning brukar ske nér bolagens foretradare trader fram
och kommenterar en nyhet.

Hela koncernens genomsnittliga kvalitativa virde dr denna ging 14,4 procent
(Stadsteaterns evenemang bortrdknade). Noteringen dr hogre dn for de tre foregaende
tertialen (12,9. 13,1 och 13,6) och dven hogre dn for motsvarande period forra aret
(13,6). Om forestéllningarna riknas in stiger bolagens genomsnittliga varden fran 16 till
18 procent.

Hogst vérde far Stockholms Stadshus AB. Antalet inféranden som handlar om bolaget
ar litet, men ndr vl bolaget ndmns stér det 1 fokus. Nyheterna &dr utan undantag neutralt
vinklade.
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Stockholm Vatten fér, liksom foregdende period, ocksa hoga varden. En anledning ar
det positiva reportaget i Mitt-i-tidningarna om Stockholms vatten, som anses hélla
varldsklass. Reportaget ligger till stor del bakom att den positiva publiciteten utgor
néstan hélften av bolagets samlade mediala genomslag, dér bolaget star i fokus och
dessutom syns 1 bild.

Lagst viarden har Stockholms Parkering, vilket forklaras av notisen om de langsamma
parkeringsautomaterna i sex Mitt i-tidningar. Bolagets totala publicitet &r dock vialdigt
liten. Micasa har storre total publicitet och lagt genomsnittligt kvalitativt vérde.
Artiklarna, dir det framf0rts kritik i samband med arbeten pa service- och
trygghetsboenden i Vasastan, har haft ett tydligt fokus pa bolaget. Den positiva
publiciteten har uteblivit helt och den neutrala publiciteten dr begriansad.

Stockholmshems ldga impression score-virden forklaras framfor allt av kritiken mot
Stockholmshems radhusbygge vid Satraskogens kant och problem med véaggloss 1 en
lagenhet 1 Rgsved, dir Stockholmshem inte vill ersitta tapetsering efter sanering.
Detta samtidigt som positiva nyheter saknas under perioden.

Aven Svenska Bostiders virden ir 13ga. Publiciteten kring forsiljningen av fastigheter i
Karrtorp och Bredédng har varit stor, och mestadels negativt vinklad, samtidigt som
fokus till stor del har legat péa bolaget. I en del artiklar har representanter for bolaget
uttalat sig, men det har endast delvis forbattrat publiciteten. Bland opinionsmaterialet
har kritiken varit dominerande.

Regional dagspress:

Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Metro Stockholm, Stockholm City, Punkt SE, Mitt i-tidningarna (Bromma, Kista, Kungsholmen,
Sodermalm, fyra editioner av Mitt i Soderort, Tensta Rinkeby, Vasastan, Visterort Spanga, Ostermalm), Sédermalmsnytt, Ostermalmsnytt, Vi
i Vasastan, Vért Kungsholmen.

Nationell press:
Aftonbladet, Expressen, Dagens Industri.

Regional tv och radio:
SVT ABC, TV4 Stockholm, SR P4/P5 Stockholm.

Nationell tv och radio:
SVT 1 och 2, TV4, SVT 24, SR P1-P4.



