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Bakgrund

Koncernledningen tar tillsammans med Infopaq fram statistik Gver bolagens medieexponering.
Infopaqs medieanalytiker har f6ljt bolagens publicitet i innerstads- och storstadspress i
Stockholm samt radio och tv'. Mediebilden har analyserats utifran bland annat variabler som
medievinkling (neutral, positiv eller negativ artikel) samt antal inslag/artiklar for att ge en bild
av hur koncernen framstélls i media. Analysmetoden bygger pa kvantitativ innehéllsanalys och
ar objektiv, vilket gor tolkningen oberoende av individen som analyserar publiciteten. All
perifer publicitet har exkluderats ur analyserna, dvs. artiklar och inslag som bara kortfattat
ndmner bolagens namn och nidr de egentligen handlar om ndgonting annat. Stadsteatern har en
stor evenemangsdriven publicitet, och denna sérskiljs 1 analysen. Ingen bevakning av bolagens
forekomst i sociala medierna” har skett till denna rapport, utan sker vid nésta
rapporteringstillfille.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Arendet

Under perioden 1 februari till och med 30 april 2011 har bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB forekommit i 423 inféranden i redaktionella medier (tidningar, radio och tv),
evenemangspubliciteten for Stadsteatern exkluderad. De sex bolag som far mest
uppmérksamhet i medierna dr Stockholm Globe Arena Fastigheter (SGA Fastigheter),
Stockholms Hamnar, Svenska Bostdder, USK, Stockholmshem och Stadsteatern (utan
forestéllningarna). Dagens Nyheter &r liksom under foregadende period den tidning som mest
frekvent skriver om de kommunala bolagen. Darefter kommer Svenska Dagbladet, f6ljd av
tidningen Ostermalmsnytt.

Mediegenomslaget for de flesta bolag har minskat, jamfort med foregdende period, dér
rapporteringen om Stadsteatern, Svenska Bostdder, SGA Fastigheter och Stockholms Stads
Parkering har minskat kraftigt. Nedgéngen vad géller Stockholms Hamnar, Familjebostéder,
Stockholm Business Region, Bostadsformedlingen och Micasa ir inte lika pafallande.
Stockholm Stadshus AB och USK har en oforidndrad publicitet, medan Stockholm Vatten och
SISAB ir de enda av de mer omskrivna bolagen som fatt mer uppmérksamhet denna period.
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Den kraftiga polariseringen av mediegenomslaget frin forra tertialet har minskat.
Andelen neutral publicitet kring bolagen har 6kat jamfort med foregaende period, fran
68 till 75 procent. Framst dr det andelen positiv publicitet som har minskat. Den
negativa publiciteten har ocksa minskat, men utgdr med sina 14 procent en nagot hogre
andel av den totala publiciteten dn genomsnittet de senaste aren.

Till skillnad mot de senaste perioderna dr det inte Stockholms Stads Parkering och
Svenska Bostidder som har fatt mest negativ publicitet. Denna géng dr det istéllet
Stadsteatern, forestillningspubliciteten exkluderad, och SGA Fastigheter, som har fatt
den mest ofordelaktig rapporteringen. Teaterfackstyrelsens avhopp och den
efterfoljande kritiken kring Stadsteaterns vd samt haveriet pd Skyview ér de enskilt
mest uppmérksammade nyheterna.

Samtidigt 4r Stadsteatern det bolag som har fatt mest positiv publicitet, nir
forestéllningarna riknas in. Framfor allt dr det ett antal recensioner av musikalen “Hair”
och uppsittningarna av ’Angels in America” och ”Broderna Karamazov” som ligger
bakom detta.

Forutom Stadsteatern och SGA Fastigheter dr det bara Svenska Bostdder och
Stockholmshem som har fitt en mer framtrddande negativ publicitet. Fér dvriga bolag
har bara enstaka kritiska inféranden noterats. Flera av dem, bland annat Stockholms
Hamnar och Familjebostidder, har inte fatt ndgon negativ publicitet alls.

Samtliga bolag férekommer i en artikel 1 City, dér vd-16nerna redovisas. I en artikel 1
alla Direktpress-tidningar (Vi i1 Vasastan, Vart Kungsholmen, Ostermalmsnytt och
Sédermalmsnytt) finns en artikel om stadens finanser. De flesta bolagen omnédmns dér.



Bolagens genomslag

Antal inforanden

Stadsteatern |

SGA Fastigheter (I
Stockholms Hamnar | '
Svenska Bostader -—J

USK I
Stockholmshem -_J
Stockholm Vatten i_J
Familjebostider |
Sisab ||
Stockholm Parkering -3
Bostadsformedlingen
Stockholm Stadshus AB
Stockholm Business Region
Micasa
Stokab
S:tMarkutveckling
S:tErik Livforsakring

S:tErik Forsakring

0 50 100 150 200

B Negativt B Neutralt Positivt

Med Stadsteaterns evenemangspublicitet bortriknad &dr det Stockholm Globe Arena
Fastigheter som har fatt det storsta genomslaget. Tillsammans med de andra mest
uppméirksammade bolagen, Stockholms Hamnar, Svenska Bostdder och USK svarar de
for mer an hélften av bolagens totala publicitet.

Stadsteaterns totala publicitet under perioden uppgar till 33 procent av bolagens totala
publicitet, vilket innebér en ytterligare tillbakagang jamfort med de tre senaste
perioderna. Nar den evenemangsbaserade publiciteten exkluderats utgors genomslaget
av 27 inforanden, eller 15 procent av bolagens totala publicitet.



Bolag med publicitet sdrskilt viird att notera har ett eget diagram.

Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingen har tappat ndgot av forra periodens publicitetsokning, men hela
minskningen ror den negativa rapporteringen. Samtliga artiklar som publicerats under
perioden dr neutrala. De flesta handlar om de langa bostadskderna, men ingen kritik
riktas mot Bostadsformedlingen. Framfor allt dr det de olika lokaltidningarna som
redogor for koerna 1 det egna bostadsomradet. I Direktpress-tidningarnas (Vi 1
Vasastan, Vart Kungsholmen, Ostermalmsnytt och Sddermalmsnytt) artikel om
Stockholms stads finanser nimns bolaget som ett av de bolag som lanar pengar av
kommunkoncernens centrala finansorgan.

Familjebostiider
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Den totala rapporteringen om Familjebostéder har inte minskat ndmnvirt i jamf{Grelse
med forra tertialet (som sdg en 6kning i rapporteringen), men andelen negativ publicitet
har minskat till noll. Samtliga artiklar under den aktuella perioden dr neutrala eller
balanserade.

En mycket stor del av rapporteringen har handlat om hyreshojningarna. I 6vrigt har
bolaget forekommit 1 en rad enstaka sammanhang. Bland annat har Expressen
uppmérksammat det nya hoghuset pa Kungsholmen i en stort uppslagen artikel och
ABC-nyheterna har lyft fram de nya sikerhetsskipen for hyresgésterna i Tensta och
Rinkeby. Direktpress-tidningarna har namnt Familjebostdder, forutom i artikeln om
stadens finanser, i samband med en dom om rétten att méta vattenforbrukningen
individuellt.

Micasa Fastigheter

Micasas publicitet dr under perioden fortfarande mycket begriansad. Direktpress-artikel
om stadens finanser stér for fyra av de sju omndmnandena. Tva av artiklarna ar



negativa. Bland annat undrar en kritisk insédndarskribent i Mitt i Bromma vad bolaget
dgnar sig &t nir man “samlar pd tomma ldgenheter” och kréver ett politiskt ingripande.
En artikel 1 Mitt 1 Vasastan som handlar om dppnandet av en miljésmart restaurang i
kvarteret Vaduren &r positiv.

SGA Fastigheter (exklusive evenemang i Globen)
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SGA Fastigheters publicitet har minskat med drygt en fjardedel sedan forra perioden,
men i jdmforelse med tidigare perioder och med de andra bolagen dr genomslaget
fortfarande mycket hogt.

Rapporteringen under perioden har dominerats av Globenomridets nya arenabygge.
Framfor allt har turerna kring AIK:s eventuella val av Stockholmsarena som sin
kommande hemmaplan fatt mycket stort utrymme. Mediebilden tyngs av en hel del
svagt negativ publicitet kring publiksdkerheten pa Globen, domarna mot Hammarby-
fansen som domdes for stenkastning pa Soderstadion och Globens skylift, som fastnade
med fem personer ombord. Bolaget har ocksé fatt positiv publicitet, frimst i samband
med Skywiews ett-ars jubileum.



Skolfastigheter (SISAB)

Antal inféranden

12

10

B Sisab Neutralt

B Sisab Negativt

februari mars april

SISABs genomslag har 6kat nagot jimfort med foregaende tertial, men det mesta av
bolagets publicitet utgors av flyktiga och neutrala omnamnanden.

Mest omskrivet har nyheten varit om att flera tillfélliga skolbaracker nu ska
permanentas som klassrum, men SISAB forekommer endast som killa. Bolaget har
emellertid fatt negativ publicitet, bland annat for dalig luft 1 stadens skolsalar och for
den onddiga uppviarmningen av S:t Gérans gymnasium som stdtt oanvind under en
langre tid.

Stadsteatern (exklusive evenemang)
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Stadsteaterns icke-evenemangsbaserade publicitet har atergatt till de lagre nivaer som
radde vid motsvarande period forra aret och dr nu till 6vervigande del negativ.
Turbulensen kring den avgaende fackstyrelsen och kritiken kring bolagets vd har fatt
stort utrymme pé kultursidor och 1 kulturprogram i radio och TV. Héndelsen slogs
under loppet av tre dagar upp pa bésta nyhetsplats i alla stérre medier utom kvillspress.

Evenemangsbaserad publicitet

Ovrig
publicitet
14%

Evenemangs-
publicitet
84%

Under den aktuella perioden utgér Stadsteaterns evenemangsbaserade publicitet en
mycket dominerande del av bolagets totala publicitet och bidrar mycket till att
balansera teaterns mediebild. Framf6r allt 4r det musikalen ”Hair” och uppséttningarna
av ”Angels in America” och "Broderna Karamazov” som har fétt positiva omddmen.

Stockholm Business Region

Rapporteringen om Stockholm Business Region har under vintern tappat mer av
sommarens omfattande publicitet. Konjunkturrapporten och sammanstéllningen, som
visar att Stockholm har blivit allt hetare for utlandska investerare, har fatt mest
utrymme. Nyheten att bolaget bidrar med en miljon kronor till Filmpool Stockholm,
som en symbolisk tacksamhetsgest {for att inspelningarna av Milleniumfilmerna
berdknas ha dragit in 6ver 100 miljoner till Stockholm, har fétt ett positivt bemdtande.

Stockholm Parkering

Stadens parkeringsbolag har tappat en stor del av hostens stora publicitetsokning, men
genomslaget dr fortfarande hogt, jamfort med motsvarande period forra aret. Samtidigt
fortsitter mediebilden att vara balanserad. Nagra kritiska kommenterar kring
”chockhdéjda p-avgifter” 1 Skarpnick vigs upp av uppskattningen for det nya
parkeringshuset vid Kristinebergs IP.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB publiciteten ér fortfarande av begransad omfattning och héller
sig pd samma niva som under forra tertialet. Forutom Stockholm Citys artikel om



bolagens vd-16ner och Direktpress-tidningarnas artikel om stadens finanser domineras
nyhetsflodet av en kritisk insdndare om fusk vid ombildningarna av allmidnnyttans
hyresrétter.

Stockholm Vatten
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Rapporteringen om Stockholm Vatten fortsétter att 6ka under denna métperiod. Mest
utrymme far nyheterna om att allt fler stockholmare skaffar avfallskvarn och att
Stockholms Vatten stimmer SL for obetald biogas. Negativt for bolaget dr TV-
kanalernas inslag om att avloppsvatten spolats ut i Riddarfjarden och positivt ar en
vilspridd artikel 1 Mitt i-tidningarna om att dricksvattnet i Stockholm far hogsta betyg
enligt Livsmedelsverkets krav och dessutom é&r det billigaste i hela landet”.

Stockholms Hamnar
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Trots ett litet tapp fortsétter genomslaget for Stockholms Hamnar att hélla sig pa en hog
niva. Publiciteten, som genomgéende ar neutral eller positiv, spanner over ett brett
spektrum av @mnen. Miljodomstolens godkédnnande av Virtapiren dr den mest
omskrivna nyheten och planerna moéts av ndgra positiva kommentarer. Nyheten om att
kryssningsturismen vintas sla nya rekord i sommar har ocksa bidragit till att forstirka
bolagets mediebild.

Stockholmshem
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Rapporteringen om Stockholmshem har minskat nagot i omfattning jamfort med forra
méitperioden, men fordelningen mellan negativa och positiv artiklar ar i stort sett
ofordandrad. En dagens ros i Expressen till bolaget for “underbar service” utgdr det
positiva inslaget. De negativt vinklade inforandena handlar mestadels om
fastighetsskotsel. Mest uppmirksamhet har nyheten fatt om att bolaget stoppat
ombildningen av hyresritter i kvarteret Skottet pa S6dermalm.

Stokab

Stokabs nio omndmnanden under f6rra tertialet har nu sjunkit till sex. Férutom artikeln
1 de fyra Direktpress-tidningarna och Stockholm Citys redogdrelse for de kommunala
bolagens vd-16ner forekommer bolaget bara i1 en unik artikel. Det dr S6dermalmsnytt
som uppmirksammar uppvirmningen av Ostra Real, som sker med virme fran bolagets
datahall.

Svenska Bostiider
Svenska Bostéder dr det bolag som relativt tappar mest publicitet detta tertial.

Genomslaget ar knappt hélften, jamfort med foregdende period. Nyhetsrapporteringen
har under perioden dominerats av hyreshdjningar och olika fastighetsskotselfragor.



Bolaget har bland annat fétt kritik for att renoveringen av medborgarhuset Trappan i

Villingby drar ut pé tiden. Till den positiva publiciteten hor de nya

Overvakningskamerorna i Véllingby centrum och planerna pa hur bostdderna pa

Trondheimsgatan i Husby ska forskonas.
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Utrednings- och statistikkontoret (USK)

Antal inféranden
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USK:s genomslag ér ofordndrat i jamforelse med foregaende period. I likhet med
tidigare perioder dr samtliga artiklar neutrala och bygger i huvudsak pa bolagets egna
statistikutskick. De undersokningar som har uppméarksammats mest ér de som ror
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stadsdelarnas vanligaste yrken, arbetsloshetsstatistiken och trdngboddheten i innerstan.



Medier som har publicerat flest inforanden
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Liksom tidigare ar det Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet som har rapporterat
mest om bolagen. Tillsammans stér tidningarna for drygt 30 procent av den totala
publiciteten under den aktuella perioden, med Stadsteaterns forestillningspublicitet
inrdknad. Bada tidningarna har dock publicerat betydligt farre artiklar under denna
period. Genomslaget i Dagens Nyheter dr ndstan bara hélften.

Fordelningen mellan positiva, neutrala och negativa artiklar skiljer sig frdn den

foregdende mitperioden for bada dessa tidningar. Andelen negativ publicitet dr hogre,

medan den positiva publiciteten relativt sett sjunkit. Amnesfordelningen ér dock
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pafallande lik forra periodens. En skillnad ar att det nu &r DN som har storst fokus pa
Stadsteatern. Orsaken &r att SvD har dgnat arenabyggena i Stockholm mycket
uppmarksamhet.

Fortfarande utgdér Mitt-i-tidningarna tillsammans den storsta killan till publicitet for
bolagen. Men under den aktuella perioden har deras relativa andel sjunkit och
inforandena dr bara drygt tva tredjedelar sa manga som under forra perioden. Mitt i
Sédermalm &r den enskilda Mitt-i-tidning som nu skriver mest om bolagen. Mitt i
Soderort Hammarby-Skarpnéck aterfinns pa andra plats, bland annat pga bygget av nya
Stockholmsarenan.

Den storsta skillnaden mot foregdende period ér att Direktpress-tidningarna (Vi
iVasastan, Vart Kungsholmen, Ostermalmsnytt och Sddermalmsnytt) kraftigt 6kat sin
rapportering om bolagen. I snitt har genomslaget fordubblats och tillsammans svarar
dessa tidningar for en sjittedel av den totala publiciteten. Okningen spinner dver flera
dmnen och gér inte att forklara med enstaka hindelser. Ostermalmsnytt &r mest
framtrddande och aterfinns nu pa en tredjeplats bland de medier som mest frekvent
skriver om bolagen. Orsaken till detta &r uppmérksamheten kring Virtapiren och bygget
vid Viértahamnen.

Genomslaget 1 kvillspress har minskat betydligt. Mer @n hélften av artiklarna 1
Expressen och Aftonbladet handlar om Stadsteaterns forestdllningar.

Genomslaget 1 etermedia sjunker 1 ndgot mindre omfattning &n 6vriga medier och utgor
nu tolv procent av den totala publiciteten. I etermedierna har bostadsbolagen och SGA
Fastigheter uppméarksammats ndgot mindre 4n i pressen. Rapporteringen under den
aktuella perioden har varit mer negativ dn under féregdende period. Orsaken ar framst
att kulturprogrammen har gett diskussionerna pa Stadsteatern stort utrymme.
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Kvantitet och kvalitet i publiciteten

Kvantitet/Antal inféranden Kvalitet/Impression score
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Infopaq miter kvaliteten i1 publiciteten, det vill sdga hur vil bolaget lyfts fram (i t.ex.
bild eller rubrik) och om detta gjorts pa ett positivt eller negativt sétt. Varje artikel ges
ett varde mellan -100 procent och 100 procent och baserat pa den sammanlagda
publiciteten rdknas ett medelvirde fram. I diagrammet ovan anges antalet artiklar 1
skalan pa vinster sida och det sé kallade Impression Score (kvaliteten) anges i den
hogra skalan.

Ett medelvérde for offentligigda foretag brukar ligga mellan 10 och 15 procent. Ett
medelvérde ddrdver anses vara bra och dver 20 procent dr mycket bra. En forutséttning
for detta dr att den negativa publiciteten och andelen flyktiga omndmnanden &r
begransad. En pétaglig kvalitetshdjning brukar ske nir bolagens foretrddare trader fram
och kommenterar nyheten.

Hela koncernens genomsnittliga kvalitativa viarde hamnar denna gang péd 12,9 procent
(Stadsteaterns evenemang bortriknade). Noteringen dr nagot lagre in for de foregédende
tva tertialen (13,1 och 13,6) men klart hogre &n f6r motsvarande period forra dret
(11,3). Nedgangen kan kopplas till Stadsteaterns negativa publicitet. Riknas
forestéllningarna in stiger bolagens genomsnittliga virden till 6ver 16 procent, vilket ar
godként.

Stadsteaterns laga virden forklaras av att merparten (tva tredjedelar) av bolagets
publicitet handlat om konflikten mellan fackstyrelsen och teaterledningen.




15

Rapporteringen kring detta har varit negativ, fokus pa bolaget har varit mycket stort och
en relativt stor del av publiciteten har forekommit i etermedier, vilket tenderar att 6ka
bolagets synlighet. Nar forestéllningarna raknas in stiger bolagets totala vérde till 6ver
16 procent, mest beroende pé positiva recensioner.

Laga genomsnittliga virden noteras ocksa for Stockholmshem och SGA Fastigheter.
For bostadsbolaget handlar det om att de negativa inforandena har mycket stort fokus
pé bolaget, medan en stor del av den neutrala delen bestar av flyktiga omndmnanden.
For SGA Fastigheter dras vérdet for Impression Score ned, pa grund av andelen negativ
publicitet 1 forhéllande till antalet inféranden.

Hogst vérden far bolagen med mycket begransad publicitet. Av bolagen med lite storre
publicitet far Stockholm Vatten, Stockholms Hamnar, USK Familjebostédder och
Bostadsformedlingen hoga Impression Score-virden. Gemensamt {or de fyra
sistnimnda dr avsaknaden av negativ publicitet. For Stockholm Vattens del handlar det
om en mycket hog synlighet, 1 sdvél bild som text och om att bolaget nistan
genomgaende hamnar i fokus. I merparten av inforandena &r det alltsa oftast mycket
tydligt att det dr sjdlva bolaget det handlar om.

Regional dagspress:

Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Metro Stockholm, Stockholm City, Punkt SE, Mitt i-tidningarna (Bromma, Kista, Kungsholmen,
Sodermalm, fyra editioner av Mitt i Soderort, Tensta Rinkeby, Vasastan, Visterort Spanga, Ostermalm), Sédermalmsnytt, Ostermalmsnytt, Vi
i Vasastan, Vart Kungsholmen.

Nationell press:
Aftonbladet, Expressen, Dagens Industri.

Regional tv och radio:
SVT ABC, TV4 Stockholm, SR P4/P5 Stockholm.

Nationell tv och radio:
SVT 1 och 2, TV4, SVT 24, SR P1-P4.



