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Forslag till budget och dgardirektiv 2012 och inriktning
2013-2014 for koncernen Stockholms Stadshus AB

Moderbolaget Stockholms Stadshus AB

Bolagets uppgifter och allménna inriktning

Stockholms Stadshus AB har en sammanhéllande funktion for merparten av Stock-
holms stads aktiebolag. Bolaget 4r moderbolag i en koncern som bestér av 17 aktiva
dotterforetag eller underkoncerner. Bolaget ansvarar for styrning och uppfdljning av
dotterbolagens verksamhet utifréin kommunfullméktiges inriktningsmél och direktiv.
Bland kommunfullméktiges direktiv ingér att svara for dvergripande utveckling, stra-
tegisk planering, 16pande Gversyn och omprovning, utdva ekonomisk kontroll och
uppfoljning, utveckla styrformer och samspelet mellan &gare, koncernledning och
dotterbolag.

Koncernstyrelsen ska fatta de principiella beslut som kridvs for att kommunfull-
méktiges mal ska nds. Dotterbolagens styrelser och verkstillande ledningar har det
operativa ansvaret for att kommunfullméaktiges beslut verkstélls. Koncernstyrelsen ska
kalla till en extra stimma under hdsten 2011 da den slutliga koncernutdelningen fast-
stalls.

Inom ramen for Stimulans for Stockholm pagar, sedan &r 2009, en offensiv satsning
for att stirka stadens ekonomiska utveckling och arbetsmarknad i en lagkonjunktur.
Atgirderna inriktas framfGrallt pa investeringar i bostider och infrastruktur samtidigt
som nyproduktion av hyresritter underldttas. De bolag som omfattas av de utokade
insatserna dr de tre bostadsbolagen, Micasa Fastigheter, Skolfastigheter i Stockholm
AB (SISAB) och Stockholms Stads Parkeringsbolag AB. For bostadsbolagen uppgéar
tillkommande investeringar i nyproduktion till sammanlagt 10 mdkr kronor under
femérsperioden 2009-2013. Samtidigt 6kar underhallsatgdrderna i framst miljonpro-
gramomraden med totalt 10 mdkr. Moderbolaget samordnar och foljer upp nidmnda
satsningar.

Bolagets uppgifter kan sammanfattas i foljande punkter:

e svara for koncernens dvergripande utveckling och strategiska planering

styra finansiella resurser pa ett for dgaren och koncernen optimalt sétt

svara for I6pande ekonomisk kontroll och uppf6ljning

verkstilla kommunfullméktiges beslut som &r av dgarkaraktir

utveckla samspelet mellan dgaren, koncernledningen och dotterbolagen avseende

verksamheternas resultat och budgethallning, effektivitet och kvalitet

utveckla effektivare styrformer genom dkad malstyrning mot dgarkraven

e leda arbetet for att bereda hyresgéster i stadens bostadsbolag mojlighet att forvir-
va sina ldgenheter genom ombildning till bostadsrétter

e haen Oppen instéllning till fastighetsforséljning

e genomfOra sirskilda insatser for ombildning i ytterstaden

o fortlopande prova mojligheterna att tillsammans med bostadsbolagen avyttra delar
ur fastighetsbestandet som ur ett forvaltningsperspektiv inte bor behallas



l6pande utreda mojligheterna till ytterligare omstrukturering av bostadsbolagen
for effektivare och mer dndamalsenlig forvaltning

fortsitta utreda mdjligheterna till en ytterligare samordning av stadens kommersi-
ella fastigheter tillsammans med bostadsbolagen S:t Erik Markutveckling AB,
kommunstyrelsen och fastighetsndmnden

se Over och foresla omprovning av inriktning och/eller innehav av verksamheter
utifran fordndrade forutsittningar avseende marknad, lagstiftning och teknisk ut-
veckling

kontinuerligt f6lja stérre investeringsprojekt, till exempel utbyggnaden i Norvik,
Virtan, Kapellskdr, Stockholmsarenan och utvecklingen av Globenomradet samt
satsningen for Stimulans for Stockholm

ansvara for bevakning och samordning av &dgarintresset i de bolag dér staden &r
deldgare

folja utvecklingen vad géller kostnadseffektiviseringar inom samtliga dotterbolag
sarskilt folja bolagens ekonomi avseende bostadsbyggande och upprustning

e ansvara for samordning och uppf6ljning av bolagens 6vningar i krishantering
e underlitta skapandet av studentbostidder

[ J

e planera for nya seniorbostéder i hyresréttsform

Bostadsbolagen

Gemensamt for de tre bolagen

Mal

De kommunala bostadsbolagen ska vara ekonomiskt starka och medverka till att
Stockholm fér en vél fungerande bostadsmarknad som kdnnetecknas av god rorlighet
och tillgénglighet for alla.

Bolagen ska

vara aktiva fastighetsforvaltare och ha en kostnadseffektiv och rationell bostads-
forvaltning

virna hyresrdtten som boendeform samt bidra till Stockholms forsérjning av hy-
resrétter och ddrmed fungera som ett komplement till privata aktorer

bereda mojlighet for och sérskilt stodja boende i ytterstaden att genom frikop for-
vérva sina lagenheter

vara goda hyresvéardar

medverka till att hela Stockholm ska vara attraktivt bland annat genom att med-
verka 1 investeringsprogram i ytterstaden och arbeta for att né de beslutade visio-
nerna for Jarva och sdderort.

samarbeta med dvriga berérda kommunala bolag och ndmnder samt privata akto-
rer for riktade satsningar pa underhéll, systematiskt trygghetsarbete och sékerhet
samt energieffektiviseringar

oka hyresgésternas incitament att spara energi

sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i Jarva och genomfora dia-
logveckor med boende inom ramen for utvecklingen av sddra ytterstaden
fortlopande genomfora boendedialoger for att aterkoppla arbetet med visionerna
for Jarva och Séderort 2030, samt 1 samband med upprustningsarbetet i bostadsbe-
standet
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e fridmja en god rorlighet och tillgdnglighet pa bostadsmarknaden genom enkla och
tydliga spelregler lika for alla, regelverk som undviker inlasningseffekter och at-
gérder for att forhindra olaga andrahandsuthyrning

e utreda mojligheterna att underlitta for dldre eller rorelsehindrade att byta till en

lagenhet i entréplan

fortsétta arbetet for att minska antalet avhysningar

ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs-, forsoks-, och traningslédgenheter

uppvakta regeringen med krav pa skatteldttnader for ramsuthyrning

fortsétta tillgédnglighetsanpassningen av fastigheterna

inom ramen for Stimulans for Stockholm 6ka takten pa upprustning, underhall och

nybyggnation

o tillsammans med Storstockholms Brandfrsvar fortsétta samarbetet kring informa-
tionsinsatser for att forebygga och motverka brinder

e genomfOra underhallsinsatser i utvalda miljonprogramomraden med tydlig miljo-
profil

Uppdrag

Stockholm vixer och detta &r en del i den politiska visionen, darfor ska hela Stock-
holm vara attraktivt. Héar spelar Stockholms tre kommunala bostadsbolag en viktig
roll.

Bostadsbolagen ska vara lyhorda for sina hyresgésters onskemal. Regelbundna kund-
undersokningar ska genomforas.

En prioriterad uppgift dr att mota dkad efterfrdgan pd nya bostéder. Staden ska planera
for 15 000 nya bostdder under mandatperioden. Stadens bostadsbolag maste aktivt och
kraftfullt verka for att sinka byggkostnaderna och minimera kostnaderna i driftverk-
samheten. Energieffektiviseringar och miljoprofil pd miljonprogramomradena &r cent-
ralt. Det dr angeldget att bolagen tillimpar erfarenheterna fran byggkostnadsprojekt
som tidigare genomforts. Ytterligare pilotprojekt som syftar till att sdnka nyproduk-
tionskostnaden ska startas under 2011.

Stadens bostadsbolag har &ven en central roll i stadens program for att stdrka den eko-
nomiska utvecklingen och Stockholms arbetsmarknad, Stimulans fér Stockholm. Ge-
nom tidigareldggningar av planerade upprustningar av bostdder, framst i ytterstaden,
kommer 8 miljarder kronor satsas under perioden 2011-2013, vilket dven bidrar till en
béttre boendemiljoé och ldgre energianvindning. Darutéver kommer bolagen vara akti-
va i att bygga nya bostider.

De kommunala bostadsbolagen har ett sdrskilt ansvar for att fornya och utveckla ytter-
staden och gora hela Stockholm attraktivt i alla dess delar. Bostadsbolagen ska med-
verka till att utveckla ytterstaden, dess miljéer och attraktivitet i samverkan med priva-
ta aktorer och boende.

Bostadsbolagen ska fortsdtta ge mojlighet till och stodja de hyresgister 1 ytterstaden
som vill frikdpa sina ldgenheter genom att bilda bostadsréttsforening och kdpa sina
fastigheter. Detta dr av stor vikt i ytterstaden dir extra insatser ska goras for att bista
de boende i denna frikopsprocess. Valfrihet ska prigla boendet i hyresritt saval gil-
lande tillval som vid nyproduktion. Exempelvis har ungdomar, barnfamiljer eller det
dldre paret med utflugna barn alla olika dnskemaél och behov, som ska vara mojliga att
tillgodose 1 hogre grad dn idag. Bostadsbolagen ska vara padrivande for att fa till stdnd
en lagéndring som mojliggdr dgarldgenheter i befintligt bestand.



Bolagen fortsétter arbetet med att ta fram arbetsmetoder for att minska antalet avhys-
ningar tillsammans med stadsdelsnimnderna, socialndmnden och landstinget. Sarskilt
viktigt dr det att gemensamt med Gvriga samverkanspartner se till att inga barnfamiljer
stills utan boende.

Projektet med brandinformatorer har varit mycket framgéngsrikt, bor forldngas och
utvirderas under 2011. Personal inom exempelvis hemtjanst utbildas i systematiskt
brandskydd sé att dessa kan bedoma enskildas situationer. Vidare ska staden vid om-
byggnad av &ldreboenden/trygghetsboenden installera sprinklers. Informationsinsat-
serna for 6kad trygghet ska sedan spridas till fler i samarbete med privata aktdrer och
organisationer.

Bostadsbolagen ska dven vara delaktiga i minst tva pilotprojekt for avfallskvarnar.

AB Svenska Bostader

Bolagets mail och uppgifter

AB Svenska Bostidder ska dga och forvalta hyresbostéder inom Stockholms stad. Bo-
laget har ansvar for att mota den stora efterfragan pa bostéder i Stockholm genom att
bidra till nyproduktion av hyresratter. Forvaltningen ska praglas av ekonomisk lang-
siktighet. Bolaget ska skapa bésta mdjliga forhallanden for sina hyresgister sé att
langa och goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som 6kad rorlighet och tillgédng-
lighet framjas. Bolagets bestand ska utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Be-
standet ska utgéras av ett varierat utbud av attraktiva bostdder. Bolaget ska anamma
positiva erfarenheter fran Jarvalyftet for motsvarande arbete dven i andra stadsdelar.
AB Svenska Bostidders dotterbolag AB Stadsholmen édger och forvaltar fastigheter av
kulturhistoriskt vérde.

Agardirektiv for 2012-2014

e bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostéder

e verka for fler billiga lagenheter for ungdomar i sdderort

e Dbereda mojlighet for de boende att frikopa sina fastigheter och ombilda sina 13-
genheter till bostadsrétt

e aktivt bidra till investeringar i ytterstaden samt fortsitta arbetet med Jarvalyftet
och Soderortsvisionen

o fullfolja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombygg-

nads- och underhéllsétgirder i miljonprogramsbestandet

fortsétta att vidareutveckla kvalitet och service och 6ka hyresgistens valfrihet

kontinuerligt genomfora underhall i AB Stadsholmens bestand

fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

fortsétta overforandet av parkeringsverksamhet till Stockholms Stads Parkerings

AB

bolaget ska folja upp av kommunfullmiktige beslutade indikatorer

e underlitta tillskapandet av studentbostiader

AB Svenska Bostiider 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) -150 -120 -90 -60
Avkastning pa totalt kapital (%) 0 0 0 0
Investeringar (mnkr) 2 083 2239 2363 2 534
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AB Familjebostader

Bolagets mal och uppgifter

AB Familjebostdder ska dga och forvalta hyresbostidder inom Stockholms stad. Bola-
get har ansvar for att mota den stora efterfragan pé bostdder i Stockholm genom att
bidra till nyproduktion av hyresritter. Forvaltningen ska préglas av ekonomisk lang-
siktighet. Bolaget ska skapa bésta mdjliga forhallanden for sina hyresgister sé att
langa och goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som 6kad rorlighet och tillgdng-
lighet framjas. Bolagets bestand ska utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Be-
standet ska utgoras av ett varierat utbud av attraktiva bostader.

Agardirektiv for 2012-2014

e bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostidder

e verka for fler billiga ldgenheter for ungdomar i sdderort

o medverka i arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen med bland annat tidiga-
relagda underhallsétgirder i Farsta

e bereda mojligheter for de boende att frikopa sina fastigheter och ombilda sina

lagenheter till bostadsrétt

aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

fortsétta upprustningen av de bostdder som byggdes under 1940—1960-talen

fortsétta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

oka valfriheten for hyresgésten

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

fortsétta se over mojligheten att teckna avtal med Stockholms Stads Parkerings

AB avseende parkeringsverksamhet

e Dbolaget ska f6lja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

AB Familjebostider 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 25 50 100
Avkastning pé totalt kapital (%) 1,7 1,2 1,5 1,9
Investeringar (mnkr) 2048 | 1155 1264 1228

AB Stockholmshem

Bolagets mal och uppgifter

AB Stockholmshem ska dga och forvalta hyresbostader inom Stockholms stad. Bola-
get har ansvar for att mota den stora efterfragan pa bostidder i Stockholm genom att
bidra till nyproduktion av hyresritter. Forvaltningen ska priglas av ekonomisk l&ng-
siktighet. Bolaget ska skapa bdsta mojliga forhallanden for sina hyresgister s& att
langa och goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som okad rorlighet och tillgdng-
lighet framjas. Bolagets bestand ska utvecklas genom aktiv fastighetsférvaltning. Be-
stdndet ska utgdras av ett varierat utbud av attraktiva bostédder.

Bolaget har utarbetat en plan for fornyelse och utveckling av ett antal ytterstadsomra-
den i soderort och far i uppdrag att ta fram ett program for genomforandet. Lardomar
ska dras frén arbetet med Jarvalyftet samtidigt som varje fordndringsarbete ska utgé
frén varje stadsdels specifika styrkor och bygga vidare pé dessa samt dtgidrda de lokala
problem som finns. I vissa stadsdelar méste exempelvis tryggheten prioriteras och i
andra kan koppling till nirliggande centra vara viktigare.



Agardirektiv for 2012-2014

bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostéder

verka for fler billiga lagenheter for ungdomar i sdderort

bereda mojligheter for de boende att frikOpa sina fastigheter och ombilda sina
lagenheter till bostadsrétt

e aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

o fortsitta arbetet med Jarvalyftet och Séderortsvisionen

e fortsdtta upprustningen av de bostdder som byggdes under 1940—1960-talen
o fortsitta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

e {Oka valfriheten for hyresgésten

e bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet

o fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
e Dbolaget ska f6lja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

AB Stockholmshem 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 50 75 100
Avkastning pé totalt kapital (%) 1,6 1,7 2,0 2,3
Investeringar (mnkr) 1621 1719 1707 | 1752
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget dger och forvaltar vard- och omsorgsboenden, trygghetsboende samt senior-
bostéder. Bolaget har i uppgift att tillhandahalla vélskotta fastigheter och att erbjuda
attraktiva och anpassade bostader for manniskor i behov av stdd och trygghet.

De trygghetsboenden som staden sjélv vill tillhandahalla ombesdrjs av Micasa Fastig-
heter i Stockholm AB som ocksé ansvarar for att det finns personal vid boendena for
att frimja social samvaro och gemensamma aktiviteter. Detta &r en tjanst som Micasa
Fastigheter i Stockholm AB med fordel kan upphandla. Ménga av stadens dldreboen-
defastigheter har sedan lang tid ett eftersatt underhéllsbehov. For att fa till stand ett
synbart “édldrelyft” och for att leva upp till mélséttningen att tillhandahélla vélskotta
och trygga bostéder gors nu en miljardsatsning for att under en tiodrsperiod forbittra
boendestandarden for dldre som bor i stadens dldreboenden. Bolaget ska fokusera pa
kérnverksamheten att &dga och forvalta fastigheter for boende for personer med om-
sorgsbehov.

Bolaget ska utarbeta underhéllsplaner for sitt fastighetsbestdnd baserat p& den strategi-
utredning som Stockholms Stadshus AB genomfort i samrad med kommunstyrelsen,
dldrendmnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Bolaget ska underlitta och stodja stadens ndmnder i arbetet med att omstrukturera och
avveckla sddana boendeformer som inte léngre efterfragas.

Bolaget ska i samarbete med stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB re-
videra ramavtalet.

Agardirektiv for 2012-2014

e ansvara for att tillhandahalla vélskoétta och trygga bostidder for stadens dldre och
for personer med funktionsnedséttning, daribland LSS-boenden

e tillhandahélla och utveckla seniorboenden

o tillhandahélla trygghetsboenden och ansvara for att det finns personal pa boendena
for receptions- och forvaltningsfunktionerna

e itgirda det eftersatta underhéllet i de fastigheter som langsiktigt kommer att nytt-
jas for dldreboende och omsorg genom det si kallade Aldrelyftet och Stimulans
for Stockholm

e genomfora nddvindiga ombyggnader och upprustningar i befintligt bestand

e arbeta kontinuerligt med atgérder for en tryggare miljo i och omkring fastigheter-
na

e medverka till att sdnka stadens totala kostnader for lokaler och finna kostnadsef-

fektiva lokallosningar

arbeta kontinuerligt med atgidrder som bidrar till energieffektivisering

bistd ndmnderna i arbetet med att utveckla vard- och omsorgsbostéder i Stockholm

bidra till en mangfald och utveckling av boendeformer

vérna tillgdngen till gemensamhetslokaler i bestandet

vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon

fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader



e isamrdd med kommunstyrelsen och dldrendmnden planera for hur aterstdende 20

servicehus ska anvéndas i framtiden.

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Micasa Fastigheter i Stockholm AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) -140 -511 -557 -548
Avkastning pé totalt kapital (%) 0 0 0 0

Investeringar (mnkr) 509 730 730 730

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Stads Bostadsformedling AB:s uppgift dr att svara for reguljar bostads-
formedling, evakuering samt formedling av fortursldgenheter inklusive forsoks- och
traningsldgenheter, formedling av ldgenheter till stadens bostadsbolags internkoer
samt formedling av kategoribostdder sdsom exempelvis student- och trygghetsboen-
den.

Idag utgor Stockholmsregionen i hog grad en gemensam bostads- och arbetsmarknad.
Storstadsregionens infrastruktur skapar goda forutséttningar att bo i en kommun och
arbeta i en annan. Det ligger dérfor i stadens intresse att den som stér i Stockholms
bostadskd ocksa har mojlighet att hitta en bostad utanfor stadens grianser. Stockholms
Stads Bostadsformedling AB ar 6ppen for alla och redan idag stir sokande fran hela
lanet i ko. I de fall det finns intresse fran fastighetségare i kringliggande kommuner
ska bostadsformedlingen dérfor kunna erbjuda formedlingstjanster och darmed ocksé
formedla bostidder i kommuner i Stockholms omnejd.

Sedan 2010 erbjuds trygghetsboende for personer boende i Stockholms stad som upp-
lever otrygghet och/eller social isolering i sitt ordinarie boende. Aldersgrinsen for att
kunna ansoka om trygghetsboende &r 70 &r och for att flytta in 75 ar, enligt kommun-
fullmiktiges beslut. Lagenheterna i trygghetsboenden ska formedlas av Stockholms
Stads Bostadsformedling AB.

Agardirektiv for 2012-2014

o formedla ldgenheter i ett Oppet och transparent system efter kotid det vill séga till
den kund som har langst kotid och uppfyller fastighetsdgarens krav

e utveckla service och tjdnster mot fastighetsidgare for att sdkerstélla ett fortsatt gott
infléde av ldgenheter och alltid formedla ldgenheter till den tidpunkt fastighets-
agaren angett

e skapa en vil fungerande regional marknadsplats for hyresritter

e undersoka forutsdttningarna for att underlétta for ungdomar att komma in pa bo-
stadsmarknaden

e utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskon

e informera om bostadsmarknaden i regionen och sirskilt planerad och pagaende
nyproduktion

e informera om stadens satsningar inom Jarvalyftet och Soderortsvisionen

e i samarbete med Stockholm Business Region informera om Stockholm som bo-
stadsort

o fortsitta arbetet med att samordna och utveckla Stockholm Bygger

e Dbidra i arbetet att effektivt formedla forsoks- och triningslagenheter



e utreda forutséttningarna att sinka ko- och formedlingsavgiften
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o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Stockholms Stads Bostadsformedling AB | 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 4 4 4 4
Avkastning pa totalt kapital (%) 4,8 6,9 6,8 6,7
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

Skolfastigheter 1 Stockholm AB (SISAB)

Bolagets mal och uppgifter

SISAB ska tillhandahélla dndamalsenliga, flexibla och kostnadseffektiva lokaler for
stadens forskole- och skolverksamhet. En attraktiv fysisk arbetsmiljé bidrar till att
rekrytera personal och elever. Skolfastigheternas arkitektur ska gestalta skolans cen-
trala stéllning i samhallet.

En bra skolmilj6 ar en forutsittning for personalens och elevernas trygghet och trivsel.
Klotter och skadegorelse maste saneras och atgédrdas snabbt. Hela och rena skoltoalet-
ter ar av stor betydelse.

Behovet av skollokaler i Stockholm &r under stindig fordndring. Den omfattande ut-
byggnaden av nya bostdder inom Stockholm stéller krav pa tillskapande av nya lokaler
for skolor och forskolor. Samtidigt bidrar fordndringar i befolkningsstrukturen till att
elevunderlaget minskar i vissa bostadsomrdden. Behovet av utbildningslokaler for
kommunala grund- och gymnasieskolor &r beroende av demografiska variationer, ele-
vernas val samt av friskolornas mdjligheter att ta in fler elever. For att mota dessa
utmaningar krdvs skollokaler som priglas av hog flexibilitet med mdjlighet till
lokalmaéssig integrering av olika skol- och forskoleverksamheter, samt andra verksam-
heter.

Nivan pa underhdll, verksamhetsanpassningar och investeringar i skolor &r fortsatt
hog. Arbetet med lednings- och kvalitetsutveckling inom bolaget ska dven fortsétt-
ningsvis prioriteras. Tillgdnglighetsanpassningar gors i samband med andra &tgérder i
skolorna.

Agardirektiv for 2012-2014

e arbeta med utveckling och forvaltning av férskole- och skollokaler

o tillsammans med stadsdelsnimnderna och utbildningsndmnden verka for kost-
nadseffektiva lokallosningar

e arbeta kontinuerligt med atgérder for en tryggare miljé i och omkring forskolan
och skolan genom bland annat fortsatt forebyggande atgérder mot brénder, klotter
och annan skadegorelse, till exempel pa skoltoaletter

e arbeta kontinuerligt med atgédrder som bidrar till energieffektivisering
i samarbete med utbildningsnimnden genomfora ndodvindiga atgarder sa att ut-
bildningsndmndens krav pa minskade energikostnader uppnés

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
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SISAB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) -80 -80 0 0
Avkastning pa totalt kapital (%) 2,6 2,2 33 3,4
Investeringar (mnkr) 720 500 625 650
Stockholm Vatten AB

Bolagets mél och uppgifter

Stockholm Vatten AB ska med fortsatt tydlig miljoprofil sékerstilla leverans av hélso-
samt och gott vatten till hushéll och verksamheter i Stockholm och ombesdrja av-
loppshantering av god kvalitet i omradet. Produktionen och driften ska ske med sa
liten miljopaverkan som mojligt.

Bolaget ska vdrna om befintliga kunder och partners i regionen och dven striva efter
nya samarbeten dd bolaget har en god kapacitet och férmaga att tillhandahalla VA-
tjénster dven utanfor kommungrénserna. Bolaget bedriver ett kontinuerligt effektivise-
ringsarbete som ska fortsdtta med fokus pa en s lag vatten- och avloppstaxa som mdj-
ligt.

Stockholm bedriver ett ambitiost miljoarbete kopplat till stadens vatten. En vixande
stad stéller harda krav pa ett fortsatt offensivt miljdarbete kring vattenhanteringen i
staden.

Agardirektiv for 2012-2014

o fokusera pd kidrnverksamheten och fordjupa arbetet med att finna alternativa
driftsformer i det fortsdtta effektiviseringsarbetet

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e arbeta med att utveckla service och tillginglighet gentemot brukare och kund

e tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet s att stadens mal om lokalt
omhéndertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

o fortsdtta arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikator

e Dbistd med kompetens gentemot fastighetsdgare som &mnar installera avfallskvar-
nar i sina fastigheter

Stockholm Vatten AB 2011 2012 2013 2014

Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 -23 -48 -66

Avkastning pa totalt kapital (%) 3,4 2,7 2,6 2,5

Investeringar (mnkr) 667 628 575 568
Stockholms Hamn AB

Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Hamn AB ska medverka till att sdkerstilla och utveckla goda forutsatt-
ningar for sjofarten och regionens varuférsorjning for att darigenom frdmja regionens
utveckling. Stockholms hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for Mélarregio-
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nen och med tillkomsten av den nya hamnen i Norvik forstiarks kapaciteten avseende
regionens varuforsorjning ytterligare. Dartill har Stockholms Hamn AB en viktig roll
nir det giller passagerar- och kryssningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten ska stimu-
lera och vara ett foredome for ett miljovanligt transportarbete.

Stockholms Hamn AB:s utveckling ska medverka till att regionens behov av effektiv
hamnkapacitet kan tillgodoses i ett langt perspektiv. Det ska ske i lampliga former av
samverkan med andra hamnar och intressenter. Infrastruktur, verksamhet och organi-
sation ska utvecklas i takt med EU:s utvidgning och den snabba utvecklingen i Oster-
sjoregionen samt transportmarknadens krav och bygga pé sunda ekonomiska kalkyler.

Arbetet med att soka alternativ for oljeverksamheten vid Loudden fortsétter. Arbetet
ska inriktas pa langsiktiga och miljoméissigt héllbara 16sningar som inte dventyrar
stadens tillgangar eller regionens forsérjning avseende bransleprodukter. Miljoforbatt-
rande atgirder samt sdkerhetsatgirder dr nodvandiga inslag till dess att alternativa
lokaliseringar kan realiseras. Det &r av storsta vikt att arbetet bedrivs skyndsamt och
med en helhetsldsning som mal.

Stadens kajer dgs och driftas av olika parter inom staden. Flera andra aktorer som Sta-
tens fastighetsverk och Kungliga Djurgardsforvaltningen dger ocksa mark vid vattnet.
Det bor utredas om de olika aktdrerna kan samverka béttre och Stockholms hamnar
bor delta i arbetet med att ta fram en strategi kring hur stadens kajutrymmen ska an-
vindas och vilka principer som bor gélla.

Agardirektiv 2012-2014
o fortsitta arbetet med att sdka alternativ lokalisering for oljeverksamheten vid
Loudden

o fortsdtta arbetet med utvecklingsprojekten i Vértan/Frihamnen samt i Nyndshamn
och Kapellskir

o fortsitta utvecklingen och upprustningen av stadens innerstadskajer

e delta i arbetet med en ny stadsdvergripande kajstrategi

e utveckla kryssningstrafiken

o fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e medverka i arbetet med att etablera fartyg avsett for studentboende i Véartahamnen

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
Stockholms Hamn AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 53 65 66 47
Avkastning pa totalt kapital (%) 3,4 5,0 3,9 2,5
Investeringar (mnkr) 329 537 775 1234
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AB Stokab

Bolagets mal och uppgifter

AB Stokabs uppgift 4r att bygga, hyra ut samt underhélla ett passivt fibernét i Stock-
holmsregionen. Syftet med infrastrukturen och verksamheten ér att stimulera en posi-
tiv utveckling for Stockholm genom att bidra till goda forutséttningar for it-
utvecklingen i regionen. AB Stokab har ansvaret for stadens kommunikationslosning-
ar. Kommunfullméktige har overldmnat ett forvaltningsansvar till bolaget. Bolaget
omfattas ddrmed av den Overgripande samordningen av it-verksamheten savil for sta-
dens ndmnder som for bolagskoncernen.

Agardirektiv 2012-2014

Den fortsatta utbyggnaden av nétet sker i takt med marknadens efterfragan och utifran
beddmningar av marknadens utveckling och krav. Utbyggnad utanfor staden ska ske i
samverkan med andra aktorer och berérda kommuner.

o utveckla fiberndtet avseende funktion och sdkerhet for att kunna méta kundernas
krav pa kvalitet, service och sidkerhet samt tillgang till externa tjanster

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e upphandla verksamhet som inte 4r kdrnverksamhet

e nyttja kanalisation till en snabb utbyggnad, till marknadsméissiga villkor, av fiber-
infrastruktur till hushéll och foretag i enlighet med tidigare fattade beslut

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

AB Stokab 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 169 170 170 170
Avkastning pé totalt kapital (%) 10,3 10,0 10,0 10,3
Investeringar (mnkr) 495 327 98 90

Stockholms Stads Parkerings AB

Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Stads Parkerings AB framsta uppgift &r att avlasta gatunitet fran soktrafik
och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha en hog
beldggning i de anldggningar bolaget forfogar dver. Bolaget bygger och driver bade
anldggningar som verkar pad den kommersiella marknaden och anlédggningar som har
som enda syfte att avlasta gatunitet. I syfte att stimulera anvdndningen av elbilar ska
laddningsmojligheter anldggas i bolagets anldggningar. De bilar som &r berdttigade till
statens kommande sa kallade supermiljobilspremie ska dessutom kunna parkera for-
manligt och i vissa fall gratis i bolagets ppna anldggningar under perioden 2011-
2013. Dérefter gors en utvdrdering. I de kommersiella anldggningarna ska 16nsamhe-
ten vara god for att klara av finansieringen av dvriga anldggningar samt byggandet av
nya. Som ett led i stadens miljobilsstrategi har Stockholms Stads Parkerings AB inlett
arbetet for att mojliggora laddning av elbilar inom parkeringsbolagets bestand. 1 ett
forsta skede planeras 100 laddningsplatser.
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Agardirektiv for 2012-2014

e genomfOra bolagets investeringsplan avseende ett tiotal planerade nya parkerings-
anldggningar och i samarbete med exploateringskontoret utreda forutsittningarna
for genomforandet av det nya programmet for tillkommande parkeringsanldgg-
ningar

e i samverkan med exploateringsnimnden verka for infartsparkeringsmdjligheter,
och inom ramen for detta ska samarbete sokas med AB Storstockholms lokaltrafik
och berdrda grannkommuner

e medverka i utvecklingen av vision Soderstaden genom bl.a. forvéirv av garaget
under den nya Stockholmsarenan

e behalla en forsiktig prispolitik, men genomfora prisjusteringar ndr marknaden sa
medger

o skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med ett gott serviceutbud

o fortsdtta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebdr okad trygghet
och trivsel for bilisterna

o fortsitta se Over mojligheten att teckna avtal om stadens dvriga bolags parkerings-
verksamhet

e delta i elbilsstrategin genom att fullfolja sitt initiativ att i samarbete med Fortum
genomfora en utbyggnad av laddstolpar i Stockholm, samt utvdrdera hur el-
laddplatserna anvénds

e kommande si kallade supermiljobilspremiebilar ska kunna parkera forménligt och
1 vissa fall gratis i bolagets 6ppna anldggningar under perioden 2011-2013

o fortsitta prova mojligheten att outsourca delar av driftverksamheten

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e bolaget ska folja upp forsoket med avgiftsfria infartsparkeringar och se dver moj-
ligheten att utdka detta samt gora en Oversyn av infartsparkeringarnas lige och
nyttjandegrad

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Stockholm Stads Parkerings AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 15 15 15 15
Avkastning pé totalt kapital (%) 4.5 4.5 4,5 4,5
Investeringar (mnkr) 46 31 241 55

Stockholms Stadsteater AB

Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Stadsteater AB ska erbjuda teater av hog konstnérlig kvalitet. Produktio-
ner for barn och ungdom ska vara en prioriterad del av verksamheten. Teatern ska
fortsétta behélla sin publik och samtidigt arbeta for att na allt storre och bredare pu-
blikgrupper. Det arbete som genomforts i denna riktning under senare ar har gett resul-
tat.
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Stadsteatern har under ett antal ar 6kat sin produktion och natt allt fler besdkare, sam-
tidigt som manga arbetstillfallen har skapats inom teaterns ram. Genom detta fram-
gangsrika arbete uppfyller teatern vil sitt atagande att vara en angeldgenhet for alla
stockholmare. Med publiken i centrum har teatern lyckats na ut till en ny och yngre
publik, samtidigt som den tidigare publiken behéllits. Detta visar ett lyckosamt recept
— bra teater kombinerat med aktivt publikarbete leder till ett stort antal varierande pro-
duktioner, en storre teaterpublik och ménga nya arbetstillfallen. Detta arbete ska fort-
satta.

Agardirektiv for 2012-2014

e ha en bredd i repertoaren och arbeta for att nd nya publikgrupper dédr barn och
ungdomar &r prioriterade

e aktivt arbeta for att engagera barn och ungdom som publik och deltagare i olika
typer av verksamhet

e priglas av savil konstndrlig som organisatorisk utveckling. Arbetet med att finna
mer effektiva former for att utveckla teatern konstnérligt och organisatoriskt ska
fortsdtta

e forsdkra sig om en 6kande andel rorliga resurser for att kunna anlita fler frilansan-
de konstnérer

e fortlopande utvirdera verksamhetens lokalbehov och arbetsformer

e upphandla verksamhet som inte dr kdrnverksamhet

o fortsitta arbetet med att genom till exempel sponsring bredda teaterns finansiering

e isamarbete med andra aktorer ansvara for Strindbergsjubileet 2012 i staden

e soka samarbete med det fria kulturlivet och andra intressenter, exempelvis genom
den nya géstspelsscenen

e pa sikt minska behovet av koncernbidrag

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e arbeta for att 6ka biljettintdkterna

e Dbolaget ska f6lja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Stockholms Stadsteater AB 2011 2012 2013 2014

Resultat efter finansnetto (mnkr) -220 -220 -220 -220

Avkastning pé totalt kapital (%) neg neg neg neg

Investeringar (mnkr) 10 10 10 35

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Bolagets mal och uppgifter

Malet for verksamheten é&r att stirka Stockholms internationella konkurrenskraft och
bidra till utvecklingen av Stockholm som turist- och evenemangsstad. Sedan 2008 &r
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ett renodlat fastighetsbolag med syfte att till-
handahalla dndamaélsenliga lokaler och anldggningar for evenemangsverksamhet i
virldsklass. Bolaget har utvecklats genom forvirv av ytterligare fastigheter soder om
Globen som dgs av dotterbolaget Stockhome Fastighetsforvaltning AB under namn-
dndring till Stockholmsarenan. De nya fastigheterna ska ge plats for en utveckling av
evenemangsverksamheten i samarbete med berérda intressenter/hyresgéster. Ett ge-
nomforandebeslut fér en ny evenemangsarena fattades av kommunfullmiktige under
december 2009. Projektet innebér att en ny arena med kapacitet for drygt 30 000 &ska-
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dare ska uppforas i Globenomradet. Bolaget ska dven ha en roll i ett kommande
Stockholm Entertainment District.

Agardirektiv for 2012-2014

verksamheten ska tillhandahalla lokaler och anldggningar for evenemangsutbud i
vérldsklass bestdende av bland annat sport, konserter, kultur- och familjeaktivite-
ter

ansvara for projektering och genomférande av en ny arena i anslutning till Globen
i dotterbolaget Stockhome Fastighetsforvaltning AB/Stockholmsarenan AB
bolaget ska aktivt arbeta med att utveckla bolagets befintliga markinnehav sé att
en avyttring kan genomforas nir marknadsldget mojliggor detta

delta i arbetet med Globenomradets utveckling tillsammans med andra intressenter
for att 0ka omradets attraktionskraft

ska ha en roll i utvecklandet av Stockholm Entertainment District

fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
bolaget ska folja upp av kommunfullméiktige beslutade indikatorer

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 2011 2012 2013 2014

Resultat efter finansnetto (mnkr) -82 -86 -186 -1 369

Avkastning pé totalt kapital (%) neg neg neg neg

Investeringar (mnkr) 1 060 1273 329 10
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Stockholm Business Region AB (SBR)

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget ska leda arbetet med att stirka det samlade néringslivsarbetet och marknadsfo-
ringen av Stockholm sa att kommunfullméktiges intentioner och mal uppnas. Ett 6ver-
gripande verksamhetsomréde for bolaget dr att marknadsfora Stockholm som en at-
traktiv etablerings- och besdksort utifrdn varumirket Stockholm — The Capital of
Scandinavia. Mélet for bolagets verksamhet &r att Stockholm ska utvecklas till Sveri-
ges och norra Europas ledande tillvéxtregion.

Verksamheten inom dotterbolagen Stockholm Visitors Board AB (SVB) och Stock-
holm Business Region Development AB (SBRD) ska kontinuerligt utvirderas och
effektiviseras.

Staden ska satsa pa besoksniringen och stérka sin position som evenemangsstad. Da
lockas s&vél besokare som foretag hit.

Stockholm ska forstirkas som kunskapsstad, ICT-metropol, biomedicin- och miljotek-
nikcentrum, finansplats och evenemangsstad. Bolaget ska stodja stadens ndmnder i
deras arbete med stadens utvecklingsomriden, till exempel Norra Djurgardsstaden.
Samverkan med finanssektorn sker bland annat inom ramen for Finansmarknadskom-
mittén.

Stockholms arbetsmarknad och néringsliv har sin storsta behallning i att en stor bredd
rader. Badde arbetsmarknaden och néringslivet dr diversifierat och rikt, vilket stéller
stora krav pd SBR. I arbetet for att stodja hela Stockholms niringsliv ska darfor inte
minst det lokala néringslivet och dess betydelse uppmérksammas. Samarbetet och
dialogen med stadens foretagsomradens och foretagsgruppers representanter ska fort-
sdtta och intensifieras.

SBR ska dgna sérskilt fokus till att utveckla potentialen till foretagande och nyforeta-
gande i Jarva och soderort. For soderort dr en 6kad etablering av kvalificerade arbets-
platser sdrskilt viktig. I Jirva ska SBR verka for att Jarvaandan och den pagéaende dia-
logen med lokala foretagare utvecklas vidare. SBR ska dven utveckla en sirskild ny-
och sméforetagarstrategi anpassad for Jarva och sdderort. SBR har ocksa ett ansvar for
att frimja strategiska foretagsetableringar och sérskilt dé i ytterstaden.

Arbetet med att underlétta for foretag genom att skapa enkla rutiner fér ansdkningar av
olika tillstind fortsétter. Staden underldttar for smaforetag, bland annat i mark- och
tillstandsfragor, genom sin lots- och servicefunktion. Till foretagslotsen kan foretagare
vinda sig for att & hjdlp om frigor eller problem uppstar vid tillstandsfragor som be-
hovs for verksamheten inom staden. Detta dr ett viktigt steg i arbetet med att forbéttra
stadens néringslivsservice.

Samarbetet inom Stockholm Business Alliance (SBA) har de senaste dren etablerats.
Samverkan mellan kommunerna &r viktig for hela regionens konkurrenskraft och ar-
betsformen har visat sig vara framgangsrik. Det ar angeléget att processen med regel-
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bundna utvirderingar av kommunal service och seminarier fortsitter i syfte att kom-
munerna tillsammans kan ldra av varandra.

Agardirektiv for 2012-2014

utveckla och forbittra stadens kontakter med néringslivet

forstarka lots- och servicefunktionen gentemot foretag

marknadsféra Stockholm ur ett niringslivsperspektiv

fradmja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm

utveckla besoksnéringen i Stockholm

arbeta malinriktat for att internationella konferenser, event och méssor forlaggs till
Stockholm

fortsétta arbetet med regional samverkan

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
prioritera insatser for att 0ka antalet arbetsplatser i ytterstaden samt ta fram en
arbetsplatsstrategi for soderort

miéta och folja upp insatser for fler arbetsplatser inom programmet for Vision S6-
derort 2030

bygga verksamheten pa en minskad andel egna personella resurser till formén for
mer konsultativa resurser i syfte att astadkomma en okad effektivisering av
bolagets verksamhet

bolaget ska folja upp av kommunfullméiktige beslutade indikatorer

Stockholm Business Region AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 0 0 0
Avkastning pé totalt kapital (%) 0 0 0 0
Investeringar (mnkr) 1 1 1 1

S:t Erik Forsakrings AB

Bolagets mal och uppgifter

S:t Erik Forsdkrings AB har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfi-
nansiering av anldggningar och verksamheter dgda av staden och nirstdende bolag
genom Okad konkurrensutsittning. Bolaget ska formedla forsékringsldsningar, mini-
mera forsédkringskostnaderna och forbittra riskhanteringen for samtliga berérda enhe-
ter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsdkrings AB ska vara det bésta och mest
kostnadseffektiva alternativet for stadens forvaltningar och bolag.

Agardirektiv for 2012-2014

samtliga sakforsdkringar som stadens forvaltningar och bolag har behov av ska
tecknas med bolagets medverkan. Malsittningen dr att bolaget ska ta en storre an-
del av varje skadekostnad for att halla kostnaderna for aterforsékring nere

bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot férvaltningar och bolag
fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
utreda forutséttningarna for att samordna bolagets administration med St Erik
Livforsakring AB

bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
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S:t Erik Forsikrings AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

S:t Erik Livforsikring AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget har till uppgift ar att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i
koncernen Stockholms Stadshus AB samt att minimera riskerna i denna pensions-
skuld.

Agardirektiv for 2012-2014

o fortlopande forsdkra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel
inom ramen for de forsdkringsavtal som ingatts med dvriga dotterbolag

e striva efter att ldngsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt

o fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e utreda forutséittningarna for att samordna bolagens administration med St Erik
Forsékring AB

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

S:t Erik Livforsikring AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) 39 40 42 43
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

S:t Erik Markutveckling AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolagets uppgift ar att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsbolag i
syfte att frimja Stockholms utveckling och stadens formogenhetsforvaltning.

Agardirektiv for 2012-2014

Bolagets verksamhet ska under perioden inriktas pa forvaltning, uthyrning och utveck-
ling till sd god avkastning som mdjligt med hénsyn tagen till stadens utveckling. Un-
der perioden kommer verksamheten i hog grad inriktas p& uthyrning och foradling av
lokaler i utvecklingsomréden. Inriktningen innebér bland annat att bolaget ska skapa
en attraktiv handelsplats for stockholmarna i Ulvsunda samt delta aktivt i arbetet med
successiv stadsutveckling i enlighet med Baillstavisionen. Som ett forsta steg ska bola-
get, mot bakgrund av att klarhet nu skapats om Brommaflygets bullerkorridor, ta fram
ett forslag till langsiktig utvecklingsplan for fastigheterna i Ulvsunda.

e i samverkan med exploateringsndmnden fortsdtta planeringen for utveckling av
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig inriktning pa nya bostdder samt valfungeran-
de handel och service
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avyttra fastigheten Sédre Torn 1 i Slussenomradet till exploateringsnimnden un-
der 2011

tillsammans med 6vriga aktdrer i omradet medverka i utrednings- och programar-
betet for Soderstaden

fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

S:t Erik Markutveckling AB 2011 2012 2013 2014
Resultat efter finansnetto (mnkr) -4 1 -5 -10
Avkastning pa totalt kapital (%) 2,2 3,4 3,1 2,6
Investeringar (mnkr) 19 11 11 11

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB

(USK)

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget ska fortsdtta sin utveckling med tydlig inriktning pé att utfora tjénster till sta-
dens ndmnder och bolagsstyrelser inom omradena statistik, prognoser, utredning och
undersokning. Det &r viktigt att bolaget tillimpar en prisséttning av sina tjdnster enligt
de villkor som géller pd marknaden i 6vrigt.

Agardirektiv for 2012-2014

under &ret ska ytterligare steg provas i en konkurrensutsittning av USK AB

Oka bolagets omsittning samt effektivisera verksamheten for att forbattra bolagets
l6nsamhet

fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
uppna ett hogt ndjd kundindex under perioden

inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen uppdrag &t andra kommuner och
regionala organ inom niromradet

bolaget ska folja upp av kommunfullmiktige beslutade indikatorer

Stockholms Stads Utrednings- och Statistik-
kontor AB (USK)

2011 2012 2013 2014

Resultat efter finansnetto (mnkr) 6 7 8

Investeringar (mnkr) 0 0 0 0




