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Koncernstyrelsen beslutar foljande.
Anmilan av rapport om medieexponering for bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB godkénns.
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Bakgrund

Koncernledningen tar tillsammans med Infopaq fram statistik Gver bolagens medieexponering.
Infopaqs medieanalytiker har f6ljt bolagens publicitet i innerstads- och storstadspress i
Stockholm samt radio och tv'. Mediebilden har analyserats utifran bland annat variabler som
medievinkling (neutral, positiv eller negativ artikel) samt antal inslag/artiklar for att ge en bild
av hur koncernen framstélls i media. Analysmetoden bygger pa kvantitativ innehéllsanalys och
ar objektiv, vilket gor tolkningen oberoende av individen som analyserar publiciteten. All
perifer publicitet har exkluderats ur analyserna, dvs. artiklar och inslag som bara kortfattat
ndmner bolagens namn och nidr de egentligen handlar om ndgonting annat. Stadsteatern har en
stor evenemangsdriven publicitet, och denna sérskiljs 1 analysen. I denna rapport gors en
sérskild del om bolagens forekomst i de mest anvinda sociala medierna”. Eftersom bolagen
annu inte ar sirskilt forekommande 1 de sociala medierna s kommer denna rapportering att
utvdrderas, for att se om det finns ndgot vérde i, att pd koncernniva folja sociala medier.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Arendet

Under perioden 16 september 2010 till och med 31 januari 2011 har bolagen inom koncernen
Stockholms Stadshus AB forekommit 1 659 inféranden i1 redaktionella medier (tidningar, radio
och tv), evenemangspubliciteten f6r Stadsteatern exkluderad.

De sex bolag som far mest uppmérksamhet i medierna ar Stockholm Globe Arena Fastigheter
(SGA Fastigheter), Svenska Bostéder, Stadsteatern (utan forestillningarna), Stockholms
Hamnar, Stockholm Stads Parkering, Stockholmshem och Familjebostidder. Dagens Nyheter ar
liksom under foregdende period den tidning som mest frekvent skriver om de kommunala
bolagen. Darefter kommer Svenska Dagbladet, f6ljd av tidningen Mitt i Kista.

Mediegenomslaget for s gott som samtliga bolag har 6kat, jamfort med foregdende period, om
an med olika mycket. Rapporteringen om SGA Fastigheter, Stockholms Stads Parkering och
Bostadsformedlingen har 6kat kraftigt. Rapporteringen om Stockholms Hamnar och Micasa
har ocksa 0kat, men inte alls lika pafallande. Stockholm Business Region och SISAB
(Skolfastigheter i Stockholm AB) ér de enda bolagen, med ndgon markbar publicitet, vars
genomslag minskat under det tredje tertialet.
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Det tredje tertialet visar en tydlig polarisering av mediegenomslaget. Andelen neutral
publiciteten kring bolagen minskar rejalt jamfort med foregaende period, fran 83 till 68
procent. Mest dkar andelen negativ publicitet, som mer dn fordubblas. Den negativa
publiciteten dr dock fortfarande inte storre d4n den positiva publiciteten.

Liksom under forra métperioden tillhor Stockholms Stads Parkering och framfor allt
Svenska Bostider de bolag som far mest negativ publicitet. Familjebostéders publicitet
kring en trasig roklucka i samband med brandkatastrofen 1 ett hyreshus 1 Rinkeby forra
sommaren, dr periodens enskilt mest negativa nyhet och adderar Familjbostéder till
samma skara.

Virt att notera &r att Svenska Bostidder och Stockholms Stads Parkering samtidigt
aterfinns bland de bolag som fétt mest positiv publicitet. Detta sedan den positiva
rapporteringen om Svenska Bostédder, liksom dven om bolaget SISAB, dkat kraftigt.

Samtliga 6vriga fastighetsbolags positiva publicitet har minskat. Utdver ovan ndmnda
Familjebostider dr det framfor allt SGA Fastigheter som noterar en 6kad negativ
publicitet.

Mest gynnsam publicitet under perioden har Stadsteatern fitt, &ven med positiva
recensioner och andra evenemangsnyheter bortraknade. Den positiva publiciteten
utgdrs till stor del av Parkteaterns ménga positiva omnidmnanden samt nyheten att
Stadsteatern fér ett historiskt stort paslag om tio extra miljoner kronor till nésta ars
budget.



Bolagens genomslag
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Aven med evenemangspubliciteten bortriknad tar sig Stadsteatern detta tertial in bland
de tre bolag som, sett till antal artiklar, har fatt storst medial uppméarksamhet. Nagot
mer publicitet far bara Svenska Bostdder och Stockholm Globe Arena Fastigheter.
Tillsammans svarar de tre bolagen for nédstan hélften av bolagens totala publicitet.

Stadsteaterns totala publicitet uppgér till 39 procent av bolagens totala publicitet, vilket
innebér en fortsatt minskning jamfort med de tva foregdende perioderna. Nir den
evenemangsbaserade publiciteten exkluderats utgor genomslaget 15 procent av

bolagens totala publicitet.




Bolag med publicitet sdrskilt viird att notera har eget diagram.
Skolfastigheter (SISAB)

SISAB ér ett av fi bolag vars publicitet minskar jamfort med foregaende tertial. Av de
18 artiklar som ber6r bolaget dr dock ingen ensidigt negativt vinklad.

Periodens mest omskrivna nyhet dr minskningen av skadegorelsen i skolorna. Mest
positivt vinklas denna nyhet i tva nyhetsinslag i Radio Stockholm. I tryckt media, som
tydligare betonar att kampen mot skadegorelsen ska bedrivas genom 6vervakning med
viarmekameror, far nyheten inte riktigt samma positiva genomslag.

Familjebostiider
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Familjebostider &r ett av de bolag vars mediala genomslag 6kat mest under den gangna
mitperioden. Dock utgdrs okningen till stor del av negativ publicitet.

Av den sammantagna publiciteten &r mer dn hilften negativt vinklad, resten dr neutral.
Positivt vinklad publicitet kring bolaget saknas denna period. Detta gor Familjebostader
till bolaget med den mest negativa mediala tendensen. Huvudforklaringen &r
haverikommissionens utlatande om den trasiga rokluckan i det brandhirjade huset 1
Rinkeby forra sommaren.

Micasa Fastigheter

Micasa Fastigheter dr jimte Familjebostédder det enda bolag vars publicitet
huvudsakligen 4r negativ. I Micasa Fastigheters fall 4r dock publiciteten som helhet
fortfarande mycket begrinsad. Det negativa genomslaget bestar av nigra fa artiklar,
varav merparten publicerats 1 Mitt-i-tidningar 1 Vésterort. Dessa rapporterar om kritik
mot trygghetsboendet i det som tidigare var Tunets servicehus.



SGA Fastigheter (exklusive evenemang i Globen)
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SGA Fastigheters publicitet har 6kat rejalt under det tredje tertialet, bade i jimforelse
med de andra bolagen och i termer av artiklar (antalet artiklar har tvadubblas jamfort
med forra métperioden).

Liksom under tidigare matperioder handlar mycket av publiciteten om Globenomradets
nya arenabygge, som nu kommit igang pé allvar. Den storsta nyheten ar dock sdsongens
ménga huliganbrak under hockeymatcher, vilka framforallt kastar en skugga dver
arrangdrerna, men som i flera fall dven foranlett kritik mot fastighetsbolaget och
lokalernas sikerhet. I mitten av oktober skriver flera tidningar om JK:s beslut att
Overklaga lansstyrelsens tillstind att anvinda 6vervakningskameror runt Johanneshovs
isstadion.

S:t Erik Livforsikring

Ingen publicitet detta tertial.

Stockholms Stadshus AB

Publiciteten kring Stockholms Stadshus AB éar fortfarande av begriansad omfattning.
Under detta tertial utgjordes den av runt tio artiklar. Hélften av dem &r negativt
vinklade och handlar samtliga om kritik mot hur forséljningen av Centrumkompaniet
till Boultbee har skotts.



Bostadsformedlingen
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Bostadsformedlingens publicitet 6kar ansenligt, men medievinkeln blir ocksa betydligt
mer negativ. For 0kningen av den negativa publiciteten star framforallt artiklar om den
’rekordlédnga bostadskon”. En viktig nyhet under oktober &r ocksa hur Lararforbundet

undanhallit ldgenheter frin Bostadsformedlingen genom att dela ut dem direkt till sina
forvaltaranstdlldas barn.

Stadsteatern (exklusive evenemang)
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Stadsteaterns icke-evenemangsbaserade publicitet fortsétter att 6ka. Utdver manga
positiva artiklar om Parkteatern och rekordanslag till nista &rs budget kan mycket
positiv publicitet noteras i samband med bolagets 50-arsjubileum. Det enda helt
negativt vinklade inférandet om Stadsteatern utgdrs av en artikel i Aftonbladet dér
tidningen granskar arbetsvillkor pé Sveriges teatrar.



Evenemangsbaserad publicitet
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Stadsteaterns evenemangsbaserade publicitet dr denna géng inte fullt lika dominerande
som tidigare, men utgor 4nd4 néra tre fjirdedelar av den totala publiciteten. Likt
tidigare bestar publiciteten till vervigande del av neutral publicitet. Mest
uppmaérksambhet far jubileumsforestéllningen av Aniara, nypremidren av Djungelboken
samt Sofi Oksanens dramatiserade roman Utrensning. Ett fatal halvljumma recensioner
ar de enda delvis negativa forekomsterna.

Stockholm Business Region
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Efter sommarens turistsdsong backar Stockholm Business Region nigot och blir
diarmed ett av fa bolag med nagot ldgre genomslag denna period. En handfull negativt
vinklade artiklar om hotellbrist i Stockholm bidrar till att &tminstone 15 artiklar i
oktober har beroring till bolaget. De publicitetsméssigt tyngsta positiva artiklarna star
dock SvD och Dagens Industri for nér de 1 borjan av samma ménad beréttar hur Hett
Stockholm lockar folk™.



Stockholm Parkering
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Stockholm Parkering star for periodens storsta publicitetsokning. Antalet artiklar har
néstan femdubblas jamf{ort med forra tertialet. Anmérkningsvért dr ocksa hur andelen
positiva artiklar, som forra gingen var obefintlig, denna gang 1 princip ar lika stor som
andelen negativa. Den pétagliga publicitetsokningen i januari har sin upprinnelse i tva
neutrala nyheter: samarbetet med SL om kostnadsfti infartsparkering och forséken med
betalning av p-avgiften via mobilen.

Stockholm Vatten

Stockholm Vatten 6kar sitt genomslag denna métperiod och behaller ddrmed sin
position som ett bolag med medelstor publicitet. Under rubriken “Inga tops i toan”
berittar sju olika Mitt-i-tidningar i oktober om Stockholm Vattens pagdende kampan;. I
mitten av december berittar SR Ekot i tre séndningar om hur UV-ljus ska forebygga
fler parasitsmittor.

Stokab

Stokabs tvd omndmnanden under forra tertialet har denna géng utdkats till nio.
Publiciteten dr dessutom ndstan genomgaende positiv. Det bor dock papekas att atta av
artiklarna giller ssmma nyhet: den grona bredbandsknutpunkten under Ostra Real som
av sju Mitt-i-tidningar beskrivs som en kreativ 16sning.



Stockholms Hamnar
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Den bétturism som ledde till sommarens publicitetsuppgang for Stockholms Hamnar ar
over for denna ging. Trots det haller sig genomslaget pa en relativt konstant niva under
det tredje tertialet. En stor del av publiciteten ror turerna kring beslutet om den nya
hamnen i Norvik. Det mest negativa genomslaget under perioden harror fran oktobers
rapportering om boter for felaktiga avfallstransporter fran Vartahamnen och

Nynédshamn.

Stockholmshem
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Stockholmshems publicitet 6kar nagot jaimfort med forra métperioden, samtidigt som
mediebilden blir alltmer neutral. Bdde den negativa och den positiva publiciteten
minskar. Den senare dr ndstan obefintlig. De negativt vinklade inférandena handlar
nistan uteslutande om hyresforhandlingar och om Hyresgéstsforeningen som anklagar
bolaget for att stélla orimliga krav.

Svenska Bostider
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Svenska Bostéders publicitet nistan fordubblas frén det andra till det tredje tertialet.
Sett till hela aret blir november den ménad dé flest artiklar publiceras.
Nyhetsrapporteringen kring bolaget dominerades under denna period (liksom for andra
bostadsbolag) av forhandlingarna av nya hyresnivéer och vinkeln r i de flesta artiklar
negativ. Sarskilt tydligt var detta i borjan av december med rubriker som ”De rasar mot
nya hyrorna” och “’Folk har inte rad att bo kvar”.

I gengild fick Svenska Bostider ett ovanligt stort positivt genomslag under oktober,
framfor allt kring trygghetssatsningen 1 Jarva.

Utrednings- och statistikkontoret (USK)

For USK kan en fordubbling av genomslaget konstateras under det tredje tertialet. I
Ovrigt dr det mesta sig likt. Alltjamt &r samtliga artiklar neutrala och bygger 1 huvudsak
pa bolagets egna statistikutskick. Huvudnyheterna under denna métperiod dar USK:s
statistik ligger till underlag dr "Rekordménga nyfodda i lanet” och ”Billigast att hyra
lagenhet i sdderort”.



12

Medier som har publicerat flest inforanden

Antal inféranden
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Fordelningen mellan kédllorna som rapporterar om koncernens bolag dr mycket lik den
under foregdende tertial. Liksom tidigare stdr Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet
for drygt en tredjedel av den totala publiciteten. Aven fordelningen mellan positiva,
neutrala och negativa artiklar ser ungefar likadan ut for bada dessa tidningar, vilket &r
ofordndrat frén foregdende métperioden. Inte heller amnesfordelningen skiljer dem ét,
undantaget att SvD har dnnu storre fokus pa Stadsteatern dn vad DN har. Hela 75
respektive 64 procent av traffarna handlar om detta bolag.

Liksom tidigare utgdér Mitt-i-tidningarna tillsammans den storsta killan till publicitet
for bolagen och star denna gang for 28 procent av den totala publiciteten. Mitt 1 Kista ar
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aterigen den enskilda Mitt-i-tidning som skriver mest om bolagen. Mitt i S6derort
Hammarby-Skarpnick aterfinns pa andra plats.

I Kista-tidningens fall &r en delforklaring ansenlig publicitet om nya Jérvastaden. I
Soderort ér forklaringen mer svarfunnen, men en hyreshdjning pa 46 procent i ett av
Svenska Bostiders hus p4 Ammebergsgatan i Hagsétra bidrar till 6kad negativ
publicitet.

Expressen och Radio Stockholm &r annars de kéllor vars rapportering om bolagen har
fordndrats mest, jamfort med forra tertialet. Bdda dessa kéllor har under perioden
publicerat fler inforanden av negativ karaktir. I Expressens fall handlar det uteslutande
om negativa teaterrecensioner. I Radio Stockholms fall handlar det framfor allt om
fastighetségare, som har problem med snédumpningen.

Genomslaget i etermedia, som helhet, sjunker nagot jamfort med forra mitperioden och
utgor nu cirka en tiondedel av den totala publiciteten. En jimforelse med tryckt press
visar pa fler skillnader pa fokusering. I etermedierna dr Bostadsformedlingen och
Stockholm Vatten viktigare aktorer medan SGA Fastigheter inte alls far samma
uppmaérksamhet som i pressen. I fraga om medievinkel kan dock fa skillnader skonjas
mellan medietyperna, med undantaget Radio Stockholm ovan.
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Bolagens kvantitet kontra kvalitet
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Infopaq méter kvaliteten i publiciteten, det vill sdga hur vil bolaget lyfts fram (i t.ex.
bild eller rubrik) och om detta gjorts pa ett positivt eller negativt sétt. Varje artikel ges
ett virde mellan -100 procent och 100 procent och baserat pa den sammanlagda
publiciteten riknas ett medelvirde fram. I diagrammet ovan anges antalet artiklar i
skalan pd vinster sida och det s kallade Impression Score (kvaliteten) anges i den
hogra skalan.

Ett medelvirde for offentligdgda foretag brukar ligga mellan 10 och 15 procent. Ett
medelvirde ddrover anses vara bra och 6ver 20 procent &r mycket bra. En forutsittning
for detta &r att den negativa publiciteten och andelen flyktiga omndmnanden ar
begransad. En pétaglig kvalitetshdjning brukar ske nir bolagens foretrddare trader fram
och kommenterar nyheten.

Hela koncernens genomsnittliga kvalitativa virde hamnar denna géng pa 12,9 procent
(Stadsteaterns evenemang bortriknade). Noteringen dr ddrmed bara ndgot ligre &n for
det foregaende tertialet (13,6) och klart hogre 4n motsvarande siffra i véras (11,3) och
anses som klart godkénd. Den lilla sinkningen kan bland annat kopplas samman med
negativ publicitet i samband med hyresférhandlingar.

Familjebostidder, Micasa Fastigheter och Svenska Bostidder &r de tre bolag som uppvisar
de lagsta kvalitativa vdrdena. De bida forstnimnda uppvisar virden ldgre dn noll.
Micasas tapp pé drygt 17 procentenheter jamfort mer tertial tva dr ansenligt.
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Periodens lagsta Impression Score far Familjebostidder, som utover
hyresforhandlingarna paverkas negativt av rapporteringen kring den trasiga rokluckan.

Av de fyra mest publicitetstunga bolagen dr det sirskilt Stockholms Hamnar och
Stadsteatern som har ett hogt Impression Score. Dessa beskrivs ofta som huvudaktorer
och ndmns tidigt texten. Stadsteaterns representanter finns dessutom ofta pa bild.

De mindre frekvent omndmnda bolagen Stokab och USK placerar sig ocksa hogt,
genom att de inte har ndgon negativ publicitet under perioden. Detsamma géller i
princip ocksa Stockholm Vatten som har hogst vérde av alla denna gang. Virdet 29,9
procent ar till och med arets hogst uppmaétta genomsnittliga Impression Score. Det
avgorande for detta har varit stort fokus och riklig forekomst i stora etermediekallor.
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Sociala medier

Antal blogginlagg
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Jamfort med de traditionella medierna dr det sérskilt tva bolag som &r utmérker sig
genom stor synlighet 1 bloggsfaren. Bdde Stokab och Stockholm Business Region fér
mer dn dubbelt s médnga omndmnanden i blogginldgg som 1 tryckt press och etermedia
tillsammans.

En ndrmare titt pa bloggarna visar att innehallet ofta har Moderaterna.se som avsdndare
och handlar om pressinbjudningar till olika projekt eller finansborgarradet Sten Nordins
kommentarer om desamma. Detta giller bdda bolagen men sérskilt Stokab dér hela nio
av 19 blogginldgg &r av detta slag. For Stockholm Business Region dr antalet tolv av 58
men dessa kan kompletteras med fem inldgg fran borgarrddet Ulla Hamiltons egen
blogg.

Antalet privatpersoner som ndmner nigot av koncernens bolag i sin blogg ar f4. Mest
uppmérksamhet av detta slag far Stadsteatern, men dven detta bolags
bloggomndmnanden sker framst i institutionaliserad regi. Omndmnandena sker frimst i
kalendarier och evenemangstips i bloggar som Kulturbloggen, Love kultur,
Teatermagasinet och fram for allt Your Weekly Cityguide Blog.

De flesta av bolagen har registrerat sig pa Facebook, men det dr bara Stockholms
Stadsteater Skdrholmen som har en fungerande hemsida, med 1419 védnner. Denna sida
innehaller bland annat evenemangs-, musik och konsttips.
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Bolagens registrerade sidor dr tomma, forutom adressuppgifter och karta. Stockholm
Parkering har lagt in information om att bolaget just nu inte bedriver ndgon verksamhet
pa sidan, men att sidan skapats 1 avvaktan pa den Facebook-strategi som bolaget
kommer att besluta om i framtiden.

Flera av bolagen har under perioden lagt upp filmer pa Youtube. Bland annat har
Svenska Bostidder tva filmer om Jarvadialogen och en om ett pagaende
renoveringsarbete i kvarteret Pyramiden pa S6dermalm. Familjebostdder presenterar en
av sina fastighetsskotare, som passar pa att slé ett slag for dubbfritt korande. Samma
budskap har en film som Stockholm Parkering tillhandahéller.

Stockholms stadsteater visar ett par filmer frén sitt 50-arsjubileum och Stokab
presenterar sin fiberoptiksatsning i en informationsfilm pé engelska. Stockholms
hamnar utnyttjar Youtube till att presentera historiska filmer och pagéende projekt,
bland annat den nya Strdmkajen (i animerad version).

Det ar fa andra aktorer som ldgger upp filmer som ror bolagen. Under det hir tertialet
recenseras dock forestdllningen Trettondagsafton av ndgon som kallar sig Buldfot.

Regional dagspress:

Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Metro Stockholm, Stockholm City, Punkt SE, Mitt i-tidningarna (Bromma, Kista, Kungsholmen,
Sodermalm, fyra editioner av Mitt i Soderort, Tensta Rinkeby, Vasastan, Visterort Spanga, Ostermalm), Sédermalmsnytt, Ostermalmsnytt, Vi
i Vasastan, Vért Kungsholmen.

Nationell press:
Aftonbladet, Expressen, Dagens Industri.

Regional tv och radio:
SVT ABC, TV4 Stockholm, SR P4/P5 Stockholm.

Nationell tv och radio:
SVT 1 och 2, TV4, SVT 24, SR P1-P4.

ii Sociala medier:
Facebook, Youtube och , av sokmotorn Twingly definierade, samtliga svenska bloggar



