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Svenska Bostdder

_

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010 (Svenska

STOCKHOLMS Bostader)
StapsHUs AB

Overgripande kommentar
Fortsétta arbetet med Jéarvalyftet och Séderortsvisionen (Stadshus AB)

En av Svenska Bostédders stoérsta utmaningar &r att 6ka attraktiviteten i de stora miljonprogramsomradena. Bolaget medverkar i Séderortsvisonen tillsammans med vara systerbolag men vart stérsta ansvar
ligger i Jarvalyftet. Vi har darfor i samarbete med &vriga aktérer genomfdrt ett antal dialogveckor med uppféljning till boende och verksamma i Jarvastadsdelarna. Synpunkterna vags nu in i planeringen av
3tgarderna. Metoden anvénds i det fortsatta arbetet i séderort, dar stadsdelsvisa dialogsatsningar &r genomforda. Inom ramen for Jarvalyftet fortskrider arbetet med trygghetsdtgarder, 8tgérder kring
egenforsérjning, samradsforfarande samt ombyggnad och upprustning av gardar och hus.

Fullfélja underhdlisinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och underhélisdtgérder i miljonprogramsbestdndet. (Stadshus AB)

Bolaget har med anledning av "Stimulans fér Stockholm" i allt vasentligt tidigarelagt redan kartlagda behov avseende underhall- och ombyggnation. Fokusomraden &r klimatskdrmar, hissbyten, stambyten,
renovering av trapphus och kallarutrymmen fér att 6ka tryggheten for de boende. Aven gdrdsupprustningar och lagenhetsunderhdll omfattas av satsningen. Vi har vidare stort fokus p& energi- och miljétgarder.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hég (KF)

Under 2010 har 325 bostadslagenheter pdbérjats. Den stora avvikelsen mot arsmalet pa 800 ldgenheter samt ytterligare 340 ldgenheter inom ramen fér Stimulans fér Stockholm beror huvudsakligen pd tréghet i
tilldelning av markanvisningar och i 6vertagande av bostadsrattsprojekt samt utdragna processer kring dverklaganden. Bolaget har dock arbetat intensivt for att genomféra uppdraget.

Svenska Bostaders hyresgéster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet (SB)

Under 8ret har Svenska Bostéder lagt fast nya 6vergripande strategier och mal. Syftet &r att kraftsamla bolaget infér Svenska Bostaders viktigaste malsattning - att pa sikt ha Storstockholms néjdaste kunder.
For att gora det mojligt effektiviserar vi nu var verksamhet s8 att en allt storre andel av bolagets samlade resurser kan kanaliseras till fastighetsférvaltning och kundbemétande. Ett nytt 18ngsiktigt hallbart
system for inre underhall, gemensamma bovardsrutiner, veckoplanering och operativa mal och en mer effektiv och tillganglig felanmélan &r exempel pd dtgarder for 6kat kundfokus. Vi mater arligen kundernas
omdémen om boendet och ndrmiljon. Resultaten av undersokningarna har brutits ned till bovardsniva och &r en viktig utgangspunkt for konkreta atgarder pa kort sikt samt mer 18ngsiktiga strategier i
affarsplanerna for 2011.

Kundindex, som visar det totala omdémet gallande service och produkt, uppgdr i 8rets undersékning till 75 % néjda kunder, vilket &r ett oférandrat resultat jamfért med 2009 och lagre &n 8rets mal pd 78 %.
Vi ser dock en positiv utveckling géllande fragorna som handlar om att ta kunden pa allvar med tillganglighet, lyhordhet och informationshantering. Hyresgasterna &r ocksd néjdare med hur vi underhéller och
stadar trappuppgangar, kéllare och vindar. Exempel pd frdgor med svagare resultat &n féregdende ar &r sophantering, stadning av miljéstugor och hur temperaturen i lagenheten upplevs under vinterhalvaret.

Arets mal for Tradgardsindex som avser skotsel och status pa utemiljon, var 76 % néjda kunder. En extrem vinter har bidragit till att Trédg%rdsin_qex istallet har backat till 71 %.

Motsvarande tendens géller &ven for vara systerbolag. Frdgan om hur vi hanterar snéréjning och sandning vintertid har tappat 19 procentenheter. Ovriga frdgor inom Tradgardsindex har haft en positiv
utveckling det senaste aret.

Svenska Bostédder ska ha en hillbar energianvidndning (SB/Stimulans for Stockholm)

2010 &rs energianvandning for varme och varmvatten uppgar preliminart till 175,9 kWh/m2, mélet pd 170 kWh/m2 uppnaddes darmed inte. Nyckeltalen &r dock inte jamforbara, da ett stort antal I8gférbrukande
fastigheter sdlts under &ret. Vid en jamférelse mot 2009 med nuvarande bestdnd, har energianvandningen minskat med 1 procent. Minskningen har skett genom energieffektivisering i den dagliga driften och
satsningar pa upprustning av klimatskal och installationer.

Bolaget har bedrivit individuell matning och debitering i forséksverksamhet sedan &r 2000. Fér narvarande pdgar en studie i det nybyggda passivhuset BI& Jungfrun. I den takt det &r praktiskt och affarsméssigt
genomfdrbart, stravar vi efter allt mer individuell matning.

Inomhusmiljoindex
Indexet visar hur néjda vra kunder &r med sin inomhusmiljé och hur aktivt vi arbetar med viktiga inomhusmiljéfrgor som radon, ventilation(OVK) och legionella. Arsutfallet index 83 &r lagre an malet for 8r
2010 men ndgot hégre &n utfallet 2009. Kundnéjdheten har minskat medan vi ser en forbattring for vriga komponenter i indexet.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare (KF)
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I 8rets medarbetarundersokning ligger index for det vardeskapande kapitalet kvar pa en hég niv8, dock med en marginell minskning jamfért med 2009, frén 701 till 689. Utifran resultatet har varje chef,
tillsammans med sin grupp, tagit fram en tgardsplan till affarsplanen for 2011.

Sjukfranvaron i koncernen &r stabilt p& en 18g niv&. Utfallet for 2010 &r 2,9%, vilket klart understiger budgeterat rsmal, 4,0%. Det 18ngsiktiga forebyggande och strukturerade arbetet mot framférallt
I&ngtidssjukskrivningar fortsatter att paverka i positiv riktning.

Bolaget har under 2010 tillskapat 12 praktikplatser via Jobbtorg Stockholm, motsvarande 6verenskommen kvot om 3% av personalstyrkan.

Budget i balans (KF)

In_ve_steringosv_ol_ymen uppgick till 1 483 mkr, vilket &r 424 mkr lagre &n budget. Nyproduktionsvolymen avviker mest fr&n budget men &ven ombyggnadsvolymen understiger budget pd grund av projekt som
Elgggfeispgjg Irggﬁrt'atet uppgick for perioden januari-december till -135 mkr, jamfort med en budget p& -150 mkr och senaste prognos -132 mkr. Férskjutning av ombyggnadsprojekt ger en viss positiv
avvikelse mot budget. Jamforelsestorande poster uppgick till 3 883 mkr och avser reavinster fran forséljningar med tilltréde under 2010.

Effektivitet och fokus p& kdrnverksamheten (KF)

Superdriftnettot uppgick for perioden till 1 258 mkr, vilket ar 218 mkr lagre &n budget, bestdndsférandringar har bidragit med en forsamring p& cirka 168 mkr. Vintereffekter avseende snérsjning och
fjarrvarme handlar om uppskattningsvis cirka 35 mkr. Effekter av utebliven hyreshojning for bostader under januari-mars uppgar till cirka 11 mkr.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal for |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomradet utfall &rsmadl kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for U 4 Antal praktikplatser som 12 st 14 st 1400
bidrag " kan tillhandah3llas for de st
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla némnder/bolag)

U @& Antal ungdomar som fatt 80 st 50 st 3000 st
sommarjobb i stadens regi
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mEgenforsoérjning i

Jarvalyftet Inom ramen for Jarvalyftet
pdgdr ett arbete for att via
utbildningsinsatser mm skapa
arbetstillféllen for arbetsldsa
inom omr&det. Arets mal om
100 personer i arbete/
egenforsorjning eller
arbetsforberedande insats
har i stort sett uppnatts.

1.3 En hallbar livsmiljo § Fortsatta arbetet med 7 Fortsatt arbete i
ska varnas och M Jarvalyftet och Jarvalyftet For att ta in kgmskap och
utvecklas Soderortsvisionen synpunkter fran boende och

verksamma i stadsdelarna
har Svenska Bostader, i
samarbete med 6vriga
bostadsbolag och
intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger med
uppféljningar. Synpunkterna
vags in i det fortsatta arbetet
och far genomslag i saval den
I6pande forvaltningen som i
den l8ngsiktiga och
genomgripande
uppgraderingen av
fastigheterna som nu ar
igdngsatt. Svenska Bostader
samarbetar med Stockholms
stad for att ta fram
Overgripande
utvecklingsprogram for alla
stadsdelar kring Jarvafaltet.

Utveckling 2010: Hojt
kundbetyg tack vare dagliga
insatser med fokus pa rent,
helt, snyggt, tryggt. Den
upplevda tryggheten har 6kat
med 14 procentenheter pd
tre &r. Uppfdljningsdialoger
genomfodrda i alla stadsdelar
med drygt 5 000 besdkande
Jarvabor. Nara samarbete
med Hyresgastforeningen
under dialogerna. Storre
ombyggnadsprojekt ar
igdngsatta i varje stadsdel.
Overenskommelser traffade
med Hyresgastforeningen om
upprustningsnivger, principer
for samrad och
hyressattning.
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A

Fortsatta
tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

Fullfolja
underhallsinsatserna i
1940- och
1950-talsbestanden samt
6ka ombyggnads- och
underhallsdtgarder i

miljonprogramsbesténdet.

Indikator

Periodens Arsmal
utfall
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Aktivitet

A Fortsatt arbete med
Sdderortsvisionen

= Underhalls- och
ombyggnadsatgarder av
publika lokaler samt
tillganglighetsanpassning
i bostader.

@ Genomfdra
badrumsrenoveringar

Senaste kommentaren

De goda exemplen frén
Jarvalyftet tas tillvara i
arbetet med att utveckla
Sdderort. Som ett led i detta
genomférdes under 2010
dialogveckor i stadsdelarna
Farsta Strand, Hokarangen,
R&gsved och Bredidng med
totalt ca 2 000 inkomna
synpunkter. En aterkoppling
kommer att ske under 2011.
Svenska Bostéders arbete
utgdr fran fokusomradena:
battre stadning, dkad
trygghet, battre Centrum och
ungdomsvanligare stadsdel.
Svenska Bostéder
koncentrerar nu sitt arbete
till Bredang med ett kraftigt
utékat underhdll i form av
ombyggnader,
energispar%tg'arder,
systematiskt arbete med
trygghet och sékerhet samt
gérdsupprustningar.

Underhalls- och
ombyggnadsatgarder av
publika lokaler utifrén
tidigare inventering har
fortgdtt med restlistor. I
ovrigt ser vi [6pande 6ver
mdojligheten att underlatta for
aldre att bo kvar med diverse
tillganglighetsdtgarder i
samband med stambyten och
ombyggnader.

Under 2010 genomférdes 880
badrumsrenoveringar. Nu &r i
stort sett samtliga badrum
renoverade i fastigheterna
frén 1950-talet.
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@ Underhall i 40-

50-talsbestand Atagandet har féljts under
2010. "Stimulans Stockholm"
medger ett kraftigt utokat
underhdll, i linje med vara
strategiska prioriteringar. Bl
a har 880
badrumsrenoveringar
genomfodrts. Nu ar i stort sett
samtliga badrum renoverade
i fastigheterna fran
1950-talet.

= Okade generella

underhallsinsatser Bolaget har med anledning

utifrén identifierat behov av "Stimulans for Stockholm"
i allt vasentligt tidigarelagt
redan kartlagda behov
avseende underhdll och
ombyggnation.
Fokusomraden &r 8tgarder
som klimatskarmar,
hissbyten, stambyten,
renovering av trapphus och
killarutrymmen. Aven
g%rdsupprustningar och
ldgenhetsunderhall omfattas
av satsningen. Vi har vidare
stort fokus p& energi- och
miljdatgarder i
upprustningarna.
Sammantaget investerar vi
nu arligen 2-3 mdkr.

Medverka till att hela @ Investeringar inom

Stockholm ska vara ramen for Jarvalyftet Konkreta om- och

attraktivt for alla bland nybyggnadsprojekt har
annat genom att kommit igdng inom samtliga
medverka i Jarvastadsdelar. Svenska
investeringsprogram i Bostader genomfér en
ytterstaden genomgripande uppgradering

av fastigheterna, med tydlig
energi-, miljo- och
trygghetsprofil.
Investeringsvolymen uppgick
under 2010 till 70 mkr och
ombyggnadsprojekt med
totalt cirka 1 600 lagenheter
har pabériats.
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Minskad
energianvandning inom
Stimulans fér Stockholm

Indikator

Periodens Arsmal
utfall

4+Minskad energiférbrukning 176 171

inom Stimulans fér
Stockholm (kWh/kvm &r)
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Aktivitet

A Skapa attraktiva
stadsmiljoer i
ytterstaden

@ Energibesparing

Senaste kommentaren

Utdver Jarvalyftet ligger
dtgarderna i Ragsved,
Bagarmossen, Fagersjoé och
Bredéng i S6derortsvisionen
inom ramen for satsningen
pd ytterstadsomraden.
Trygghetsinventeringar,
trygghetsenkater och
brottsplatskartlaggningar har
genomfdrts. Inventeringarna
foljs av tgarder som
installationer av elektroniska
I8s, forbattrad belysning och
forstarkta kallarforrdd. Det
offensiva arbetet mot olaga
andrahandsuthyrning har
fortsatt. Arbetet med
genomgripande
gdrdsupprustningar pagar,
dar anlaggningen av en
storre perennpark i
Skérholmen &r ett tydligt
exempel.

2010 &rs energianvéndning
for varme och varmvatten
uppgar preliminart till 175,9
kWh/m2. M3let pd 170 kWh/
m2 uppndddes darmed inte.
Nyckeltalen ar dock inte
jamférbara, da ett stort antal
I&gforbrukande fastigheter
salts under &ret. Om
jamforelsen gérs mellan 8r
2009 och 2010 i nuvarande
bestdnd, har
energianvandningen minskat
med 1 procent. Minskningen
har 8stadkommits genom
energieffektivisering i den
dagliga driften och satsningar
pd upprustning av klimatskal
och installationer. Atgarderna
har aven déampat
forbrukningsokningen da
inomhustemperaturen héjdes
mot bakgrund av 18ga
kundbetyg for
varmekomforten.
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i Utreda méjligheterna fér mUnderléatta for aldre och
‘& att underlatta for aldre rérelsehindrade att byta Vi har nu startat ett arbete
och rorelse hindrade att till en lagenhet i med att inventera bestdndet
byta till en ldgenhet i entréplan. ur framkomlighets- och
entréplan tillganglighetssynpunkt. Malet
ar att kunna ge
Bostadsfémedlingen uppgifter
om varje ledig lagenhets
tillganglighet med rullator
eller rullstol. Vi samarbetar
med vara systerforetag i
frdgan. I samarbete med
bostadsférmedlingens
fortursavdelning forsdker vi
aven I6pande hjélpa
rorelsehindrade eller aldre att
fa en lagenhet anpassad
utifr@n hyresgasten behov.

‘i gAndel av stadens fordon 4,88 % 10 % 0% & Minskad
" som anvénder dubbade dubbdécksanvandning  Dubbd&cksanvéndningen
déck, exkl. utrycknings- fasas ut vid nyanskaffning av
och specialfordon (alla fordon och dack
namnder/bolag)

i gAndel av stadens 100 % 100 % 100 %
" verksamheter som sorterar
ut forpackningar och
papper (alla némnder/
bolag)

‘i gAndel fornyelsebart 85 % 85 % 85 %
" drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

: @Andel medarbetare som 75 % 75 % 65%
" under arbetstid anvander
miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

U< #Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % @ Utbyte till miljéfordon
fordonspark inkl. leasade BoIageE har arbetat aktivt
fordon exkl. utrycknings- med fragan. Samtliga
och specialfordon (alla aterstdende icke-miljébilar
namnder/bolag) exkl 2 tjanstebilar, ligger for
leverans under januari 2011.
Alkol8s samt ISA-utrustning
installeras i alla nya och
befintliga miljéfordon.
U # Elférbrukning (alla 44 971 000 kWh 51 754 700 kWh minska

namnder/bolag)
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v « Elférbrukning per 22 kwh/kvm 22 kwh/kvm tas
kvadratmeter fram
2010
1.4 i Bidra till nyproduktion av
Bostadsbyggnadstakten #f 15 000 nya bostdder
ska vara hog 2006-2010
i Inom ramen fér i mAntal pdborjade lagenheter 0 340
‘& Stimulans for Stockholm inom "Stimulans for
6ka takten pa Stockholm"
nybyggnation
i Nyproduktion av bostdder 3 mAntal paborijade 325 800
-‘& lagenheter(st)
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska i Fortsatta arbetet for att I Arbete for att minska
upplevas som en ren, minska antalet avhysningar Atgarder for att minska
vacker och trygg stad avhysningar antalet avhysningar har varit
att teckna korttidskontrakt i
storre utstrackning &n
tidigare, ha en tidigare och
mer omfattande kontakt med
Stadsdelsforvaltningen samt
medge mycket 18nga anstand
med avflyttningen. Under
dret har 25 avhysningar
skett, varav tvd barnfamiljer.
% Inom ramen fér i aAntal dtgardade ldgenheter 12 600 11 750
F& Stimulans for Stockholm / vardplatser

6ka takten pa
upprustningen och
underhall

Kontinuerligt genomféra
underhall i AB
Stadsholmens bestand.

‘& Samarbeta med &vriga

"8 berdorda kommunala bolag
och férvaltningar for
riktade satsningar pa
underhall, trygghet,
sakerhet och
energieffektiviseringar
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4

A

Sprida de positiva
erfarenheterna frén
dialogveckorna i Jarva
och genomfdra

dialogveckor med boende

inom ramen for
utvecklingen av sédra
ytterstaden

Ta ett stort ansvar for
forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med
Storstockholms
Brandférsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for
att férebygga och
motverka brénder

Indikator

& Bidra med forsoks- och 117

traningslagenheter

Periodens
utfall

Arsmal KF:s Senaste Aktivitet
arsmadl kommentaren

@ Erfarenheter fran
dialogveckor

110

[ Bidra med férsoks- och
tréningsldgenheter

A Forebyggande
brandskyddsarbete
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Senaste kommentaren

Uppféljningsdialoger har
under 2010 genomforts i alla
jérvastadsdelar. Dialogerna
har besdkts av drygt 5 000
Jarvabor. Synpunkterna vags
nu Iépande in i planeringen
for samradsforfarande samt
pabérjande av ombyggnad
och renovering av gardar och
hus. Vi har spridit positiva
erfarenheter fran
Jarvadialogerna genom
seminarier, information och
fortsatta samarbeten.

Under 2010 har vi formedlat
200 ldgenheter till forturer
genom Stockholms Stads
bostadsférmedling. Av dessa
har 102 varit foérsdks- och
tréningsldgenheter och
resterande 98 "vanliga”
forturer. Utdver ovanstdende
har vi bidragit med 15
lagenheter till hemldsa
genom projektet "Bostad
Férst”.

I affarsomrdde Jarva pdgar
ett forebyggande
brandskyddsarbete, dar lokalt
placerade brandinformatorer
samarbetar med
forvaltningen och svarar for
brandskyddsinformation pd
bred front.
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% Trygghetsskapande ‘i 4 Trygghetsindex i % 74,1 76 @ Trygghetsskapande
dtgarder inom Stimulans dtgarder Trygghetsaspekten har hég
for Stockholm prioritet vid planeringen av

véra underhalls- och
ombyggnadsatgéarder, dar
skalskydd och belysning &r
viktiga delar. Det prisbelénta
trygghetsarbetet inom
Jarvastadsdelarna utgor ett
gott exempel, dar de
boendes upplevda trygghet
har 6kat med 14
procentenheter pa tre ar.

Uppvakta regeringen med
krav pd skattelattnader
for rumsuthyrning.

i Oka hyresgasternas
incitament att spara
energi

‘i gAndel anstallda som 73,24 % 70 % dka
7 kénner till det
forebyggande
sékerhetsarbetet.

v B Antalet sarskilt prioriterade 32 st 45 st Tas
" incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats
i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika Svenska bostédder ska ha 4 Fjarrvéarmeférbrukning, 176 171 A Fortsatta genomfdrandet
inriktningar en hallbar exkl Stadsholmen (kWh/ av fastighetsautomation Energiportalen som har
energianvandning kvm) utvecklats i Svenska

Bostéaders
fastighetsautomationsprojekt,
togs i drift under 2010.
Portalen ar bolagets verktyg
for
energieffektiviseringsarbete
och utgér en bas fér bolagets
energistatistik,
varmerapportering,
Odvervakning och styrning av
varmesystem. Energiportalen
hanterar ocksa det
forebyggande underhéllet och
utférda kontroller av véarme-
och ventilationsanldggningar.
Aven ekonomiska utfall,
prognoser och budget for
varmeanvandningen sker nu i
portalen.
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m Utreda mojligheterna att

infora individuell Bolaget har bedrivit
matning av el- och individuell matning och
vattenférbrukning debitering i

forsoksverksamhet sedan &r
2000. For narvarande pagar
en studie i passivhuset BI3
Jungfrun. I den takt det &r
praktiskt och affarsmassigt
genomfdrbart, stravar vi efter
allt mer individuell méatning.

Svenska bostdders 4 Inomhusmiljéindex 83 88
hyresgéaster ska trivas i
sitt boende och i sin

verksamhet
4 Kundindex i 75,1 78 7 Strategiska kundprojekt
servicebarometern for - Inférande av gemensamma
boende bovardrutiner,
veckoplanering och operativa
nyckeltal.
- Inférande av nytt
I&ngsiktigt hallbart system for
lagenhetsunderhall
- Pilotprojekt avseende mer
effektiv och tillgénglig
felanmalan
4 Nojd tradgardsindex, NTI 70,6 76
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska & Bereda méjlighet fér de
erbjudas 6kad valfrihet 8 boende att frikdpa sina
och mangfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt
% Bereda méjlighet for och l! OAntal kommunala 1910 Oka
:& sarskilt stddja boende i hyresratter i ytterstaden
ytterstaden att genom som frikdpts och ombildats
frikdp forvarva sina till bostadsratter
ldgenheter
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mal

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

verksamhetsomradet

4

&

4

i

Delta i bildandet av en
gemensam férmedling av
studentldgenheter

Frédmja en god r6rlighet
och tillganglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inlasningseffekter och
dtgarder for att forhindra
svartuthyrning

Samordna de interna
byteskderna i samarbete
med Stockholms stads
Bostadsformedling AB

Oka valfriheten for
hyresgdasten

Fortsatta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet
och service

Sjukfrdnvaron ska minska

Indikator

Periodens Arsmal

utfall
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Aktivitet

m Gemensam férmedling
av studentlagenheter

m Gemensam internkd for
de kommunala
bostadsbolagen

Senaste kommentaren

Under hosten 2009 tog vi
tillsammans med
bostadsférmedlingen fram
riktlinjer for 6vergdngen till
en gemensam marknadsplats
for studentlagenheter. I
Januari 2010 éverlédmnades
var k6 och férmedlingen pa
den gemensamma
marknadsplatsen for
studentléagenheter startade
den 20:e januari 2010.

Under februari 2010 slogs de
kommunala bostadsbolagens
internkoer ihop till en
gemensam internkd med lika
villkor och regler. I den
gemensamma kon far vara
kunder ett stérre utbud av
lediga lagenheter i fler
omraden och enkla tydliga
regler lika for alla.



Kommunfullmdktiges
mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Arsmal

| GH Senaste
arsmadl kommentaren

Aktivitet

Senaste kommentaren

‘¥ «NojdMedarbetarIndex (alla 69 71 62
namnder/bolag)
l! & Sjukfranvaro (alla 2,95 % 4 % 5,0 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika Medarbetare som &r 4 NOjd medarbetarindex i 689 710
inriktningar ndjda med sin den &rliga
arbetssituation och som medarbetarundersékningen
finner sitt arbete
meningsfullt
Uppmuntra till @ Uppmuntra till
boinflytande boinflytande. Svenska Bostdder har sedan
2007 samarbetat med
Hyresgastféreningen kring
boinflytande. Detta
samarbete har under 2010
resulterat i 13 nya projekt
som drivs av hyresgaster.
Sedan starten 2007 pagar
idag &ttiotalet projekt i vart
fastighetsbestand.
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet ‘i B Avvikelse -22,23 % 1 907 mnkr
i balans "M och prognossakerhet f investeringsbudget
i Godkénd resultatnivd i ®&Resultat efter -135 -150
:“t ‘i finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och i Fortsatta arbetet med att i @& Andel administrations- och 7,29 % 7.4 %
fokus pa "8 minska administrativa och 1 indirekta kostnader(%)
kdrnverksamheterna indirekta
produktionskostnader
% Ha en kostnadseffektiv 4 Superdriftnetto, intakter- 505 542
?& och rationell driftskostnader (kr/kvm)
bostadsforvaltning.
i Kontinuerligt genomféra
h underhdll i Stadsholmens
bestand
& Placera Vallingby centrum
?& i ett separat bolag
i Se dver mobjligheten att & Antal garageplatser till 1370 1370

teckna avtal med
Stockholms Stads
Parkerings AB avseende
parkeringsverksamheten

Sthim Parkering
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mal verksamhetsomradet utfall arsmadl kommentaren

@ Verka for att féra éver

parkeringsverksamheten Svenska Bostader har tagit

till Stockholm Parkering initiativ om 6verféring av
parkeringsverksamheten till
Stockholm Parkering.
Férhandlingar inleddes under
hésten 2009 och ett
successivt 6vertagande av
bolagets hela
parkeringsverksamhet pagar.

i Teckna ny = Diskussioner pagar
"B férhandlingsordning med fortsatt mellan bolagen. Nar det galler tvistelésning
hyresgéastféreningen med ef;teg uttrddet ur SABO sd
anledning av bolagens pagar diskussionen fortsatt
uttrade ur SABO. mellan bolagen. Det finns
dock ingen temporar 16sning
just nu.

% Vara aktiva

r& fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsférvaltning

‘i @ Medelantal anstéllda 355 st 385 st
I
3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Familjebostader

-

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010

STOCKHOLMS (Familjebostider)
StaDsHUs AB

Overgripande kommentar

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for boende, foretagande och besok

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Familjebostéder har pabsrjat 151 lagenheter under 2010. Planerad nyproduktion har fatt férsenad byggstart pa grund av 6verklagade detaljplaner eller exploateringskontorets markarbeten. Resterande
nyproduktion har skjutits fram till 2011, som darmed har planerad byggstart for 507 ldgenheter.

D& Familjebostéder under perioden har haft den hégsta investeringsnivan i landet gallande bostadsproduktion ndr bolaget ndr bolaget &nd3, och nastan exakt, malet i det ursprungliga direktivet om att bidra till
15 000 nya bostader (varav 1500 ldgenheter for Familjebostader) under 2007-2010. Under aktuell period har Familjebostader pabérjat 1 460 ldgenheter.

En hallbar livsmiljoé ska varnas och utvecklas
Ett av Familjebostaders fem évergripande mal &r att i all verksamhet agera fér en 18ngsiktigt hdllbar stadsutveckling sdvél socialt som miljémassigt.

Stimulans for Stockholm har tidigarelagt bolagets investeringar ndgot vilket sarskilt gynnat omraden med stora upprustningsbehov. Satsningen har under ret omfattat sammanlagt 9 300 lagenheter och drygt
tva tredjedelar av insatserna avser energi- och miljéatgarder. Effekterna av de omfattande insatserna fér minskad energiférbrukning som initierats inom Stimulans for Stockholm kan &nnu inte matas fullt ut.
Som ett exempel redovisas en minskning om 27 % i en fastighet dar bolaget gjort fasadrenovering med tilldggsisolering, fonsterbyte och satt in nya balkonger och portar. Trots en generellt 6kad effektivitet har
bolagets totala energiférbrukning varit hgre an férvantat, bland annat pa grund av den kalla vintern och en lagre standard i de fastigheter som 6vertogs under 2009.

Familjebostader har aktivt deltagit i satsningarna “Jarvalyftet” och “Stderortsvisionen”. Exempel pa aktiviteter inom ramen for Jarvalyftet &r laxhjalp pa Rinkebyskolan, sommarjobb och praktik for ungdomar,
utokad bevakning av olaga andrahandsuthyrning, trygghetsbesiktningar med pafdljande atgarder och lokal sponsring. Familjebostader har fatt stort stod for planerna att utveckla Rinkebystraket till en
boulevardliknande gata och detaljplanedrende pagdr. Samarbetet i Fastighetségarforeningen pa8 Jérva fortsatter och inom ramen for detta har en gemensam upphandling av vaktare genomforts vilket innebér en
kraftig 6kning av tillsyn under kvallar och helger. Fastighetsagarforeningen och dvriga intressenter arbetar nu vidare for att hitta former ocksa for gemensam skétsel och utveckling av i férsta hand markytor.

Boendedialoger i R&gsved, Farsta Strand och Hékarangen genomférdes under maj-juni. I ett tidigt skede bestamde de inblandade aktdrerna att utifrdn inkomna synpunkter fokusera det fortsatta arbetet pa
trygghetsinsatser, minskad nedskrépning/béttre stadning samt ungdomsfrégor. Familjebostader har vidtagit manga atgérder for att dka tryggheten i det egna bestdndet. Bland annat har skalskydd férstérks och
belysning férbéattrats. Under hésten har Familjebostédder medverkat i de trygghetsvandringar som stadsdelsférvaltningen har organiserat tillsammans med hyresgaster, hyresgastféreningen, andra fastighetsbolag
och SL. I Farsta Strand deltog dven polis och brandkar i trygghetsmétet.

Familjebostéder har redan foérbattrat stddning i och runt egna fastigheter. En samordning har skett med trafikkontoret i R&gsved vilket har lett till en prioritering dér s kallade Stockholmsvardar forstarker den
ordinarie stadningen. I Hokaréngen har en sarskild genomgang gjorts for att ta bort buskar och sly som gett ett otryggt intryck.

Familjebostader har varit drivande fér att starta upp ett organiserat fastighetsdgarsamarbete i R&gsved. Detta samarbete férviantas komma igdng i bérjan av 2011. Vad géller ungdomsfragor stéttar
Familjebostader bland annat den fotbollsskola (sambafotboll, dar alla kan delta oavsett fardighet) som bedrivs i Régsved. Familjebostader kommer &dven delta i ungdomsaktiviteter i Farsta Strand och
Hokarangen. Onskemal om att forbattra service i stadsdelscentrumen var ocksd n8got som framkom i dialogerna. Familjebostader underséker vilka méjligheter som finns.

Familjebostéders stambytesprogram fortgick under 2010 och 1 125 ldgenheter renoverades. Ett fatal fastigheter kvartstar till 2011. Under 8ret har Familjebostader forberett kommande investering om
helhetsrenoveringar i kallare och vindar for att 6ka sakerhet och upplevd trygghet.

Bredbandsutbyggnaden fortsatte under 2010 och ytterligare 5 500 lagenheter utrustades med . fiberbredband. Utbyggnaden fortsatter 2011.

Bolaget ska tillganglighetsanpassa sitt bestand. I all nyproduktion och ombyggnation gar bolaget utéver gallande lagstiftning och satter bland annat in handtag i dusch och hégre toalettstolar. Familjbostader
fortsatter att vid markupprustning sdkerstalla att framkomligheten till lagenheterna okar for att férenkla for bland annat aldre personer att bo kvar.

Familjebostéader har fatt i uppdrag att underlatta for dldre och rérelsehindrade att byta till en lagenhet i entréplan. Familjebostéder arbetar kontinuerligt for att tillgodose detta behov och kan efter initiativ fran
hyresgésten lagga in en bevakning pa lampliga ldgenheter. En intern omflyttning kan ske i det fall hyresgésten ar néjd med en foreslagen bostad. Eftersom denna typ av omflyttning endast kan ske da den
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tidigare hyresgasten valjer att flytta och rorligheten &r férhallandevis 18g i manga av bolagets bostadsomrdden uppmanas hyresgésten att ocksa sjalv séka i den interna kon eller att ansoka hos
bostadsférmedlingen om en férturslagenhet.

Bolaget ordnar aktiviteter fér barn och unga i hela bestdndet under sommarloven, exempelvis fotbollsskola, simskola, friidrott samt matlagningslager. Laxhjalp fér hogstadieelever har under 8ret utékats ocks3 till
Béckahagens skola i Hoégdalen.

Jobb istéllet for bidrag

Familjebostéder tar emot praktikanter och erbjuder sommarjobb till ungdomar. Under 2010 hade bolaget 12 praktikanter varav sju fr&n Jobbtorg Stockholm. Fér att sommarjobben ska stimulera utvecklingen i
bostadsomrddena &r det en viktig princip att majoriteten &r hyresgésters barn. Under sommaren 2010 fick 91 ungdomar sommarjobb pa bolaget varav 72 av dem var hyresgasters barn.

Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad.

For att sakerstalla en jamn och hég nivad pd den dagliga skétseln av fastigheterna har Familjebostader infért rutiner for en kvalitetssakrad fastighetsforvaltning. Syftet &r att ha liknande krav inom hela bolaget,
en tydlighet som dessutom sakerstaller kvalitén dven vid personalomsattning.

Familjebostader genomfér varje ar en kundundersékning dar ett sd kallat serviceindex summeras. De senaste aren har resultaten forbattrats avsevért och bolaget ser tydliga kopplingar mellan sérskilda
satsningar och hyresgdsternas omdémen.

Bostadsbolagen har i uppdrag att minska antalet avhysningar och visa sarskild hansyn till barnfamiljer. Familjebostader har deltagit i en grupp som har arbetat fram ett tjansteutldtande med férslag till delvis nya
rutiner framfor allt for socialtjdnstens sida som ror bland annat kontakter mellan dem och bostadsbolagen samt uppsdkande verksamhet frn deras sida i forhallande till hyresgéster som riskerar avhysning.

Familjebostader har under dret byggt "brandsakert hem" i kvarteret Tegelstapeln. Efter beslut i styrelsen ska all bolagets nyproduktion byggas utifrdn konceptet "brandsakra hem".

Kvalitet och valfiihet

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald.

Bolagets profilboenden &r populdra och malsattningen framover &r att tio procent av paborjad nyproduktion ska ha ndgon speciell profil. Familjebostader har under &ret haft inflyttning i bolagets fjarde
gemenskapsboende, Dunderbacken i Axelsberg.

Vid inflyttning i nyproduktion och vid ombyggnad ges hyresgéasterna maojlighet att géra individuella val vad géller inredning i kok och badrum. Valfrihet sékerstélls sedan genom det hyresgaststyrda
lagenhetsunderhallet dar hyresgésten sjélv bestammer vad som ska tgérdas och nar.

De tre allmannyttiga bostadsbolagen har sedan januari 2010 samordnat de interna byteskéerna och hyresgasterna har darmed ett stort utbud av ldagenheter att vélja bland.

For att 6ka valfrihet i boendet har bolaget i uppgift att bereda maojlighet for hyresgasterna att forvarva sina lagenheter. Kontraktskrivningar om forsaljning av totalt 2 248 I&dgenheter till bostadsrattféoreningar
genomférdes under 2010, varav 52 procent av lagenheterna ligger i s kallad ytterstad. Familjebostéder anlitade 2008 en konsult som fick i uppgift att sarskilt undersoka intresset bland de boende hyresgésterna
for ombildning i fyra fastigheter i ytterstaden, av dessa fanns tillrackligt intresse i en fastighet i Farsta och en i Tensta. Under varen 2010 tilltrddde bada.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Familjebostader har haft sarskilt fokus pd att utveckla ledarskapet och deltar fran starten i stadens projekt for att 6ka chefers kommunikativa ledarskap. Bolaget har satt tydliga mal och genomférde darfor pa
eget initiativ en medarbetarundersokning eftersom den stadsévergripande undersokningen uteblev. Resultaten har forbattrats pd manga av de omraden som varit i fokus de senaste aren, exempelvis ledarskap.

Andelen medarbetare som anser sig f& den kompetensutveckling de behéver har inte natt malet och sarskilda insatser for att forstérka utvecklingssamtalen planeras darfor.

Bolagets sjukfrdnvaro uppgar till 3,8 procent vilket &r under det interna malet om 4 procent.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans
Arsresultatet efter finansnetto beréknas uppga till 2 065 miljoner kronor vilket &r 2 065 miljoner kronor battre &n det nollresultat som budgeterats for aret. Resultatforbattringen &r till sin helhet en foljd av arets

fastighetsforsaljningar vars realisationsvinster totalt uppgar till 2 107 miljoner kronor. Resultatet exklusive reavinster uppgar till -42 miljoner kronor, dar 82 miljoner utgér ett minskat driftnettotillskott och &r
hanforligt till fastigheter som forsalts till bostadsrattsféreningar.
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Utfallet for investeringar i nyproduktion samt ombyggnad och upprustning av fastigheterna uppgar till totalt 2 034 miljoner kronor. Det &r 446 miljoner mindre &n vad som budgeterats for aret. Planerad
nyproduktion har fatt forsenad byggstart pd grund av éverklagade detaljplaner eller exploateringskontorets markarbeten. Férandringar inom Stimulanspaketet beror framst pa 6verklagade upphandlingar,
uteblivna bygglov och brist pd projektledare.

Utforlig analys av det ekonomiska laget finns i separat VD-kommentar.
Effektivitet och fokus pd kdarnverksamheter

Bolaget har under 3ret fortsatt kartldggningar och projekt fér att ka den interna effektiviteten. Processer uppdateras, informationshantering satts i fokus och system for att tillgdngliggéra kunskap byggs upp.
Detta skapar goda forutsattningar for att organisationen ska klara att leverera pd en hég niva utan storre avbrott vid organisatoriska férandringar eller omséttning av personal.

Exempel &r att dokumentera underhallsbehovet i hela best8ndet i syfte att géra underhdllsplaneringen mer 18ngsiktig. En besiktning av hela bestdndet inleddes under 2010 och fortsatter under 2011.
Familjebostader arbetar ocksa for att fa till stdnd ett beslutsstod dar grunduppgifter fran olika databaser kan kombineras och dar operativa nyckeltal enkelt finns tillgangliga for analys.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for |Indikator Periodens Arsmal [ GH Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for ‘§: gAntal praktikplatser som 7 st 6 st 1400
bidrag " kan tillhandah&llas for st

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla némnder/

bolag)
‘@ @Antal ungdomar som fatt 91 st 80 st 3000 st
sommarjobb i stadens
regi
1.3 En hallbar livsmiljoé § Fortsatta arbetet med m Delta i Jarvalyftet med
ska varnas och "B Jarvalyftet och fér Rinkeby och Tensta  Utforligare redovisning i
utvecklas Séderortsvisionen sérskild handlingsplan.  kommentar. 2/3 av
planerade insatser ar
genomfdrda.
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A

verksamhetsomradet

Fortsatta
tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

Fortsatta upprustningen
av de bostader som
byggdes under
1940-60-talen.

Medverka i arbetet med
Jarvalyftet och
séderortsvisionen med
bland annat
tidigarelagda
underhallsdtgarder i
Farsta

Medverka till att hela
Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden

Periodens Arsmal

utfall

Indikator

#Oka framkomligheten till 379 250 st
ytterligare 250
lagenheter och/eller
lokaler

4+ Stambyten i 1300 1125 1 300 st

lagenheter
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arsmadl kommentaren

Minskat p& grund av
ombildning till
bostadsratt.
Stambytesprogram
avslutas 2011.

Aktivitet

A Uppratta
handlingsplaner inom
ramen for
Sdderortsvisionen

A1 samband med
markupprustning tillse
att god framkomlighet
enligt "rullatornormen"
uppnas

A Ta fram en strategi for
aldres kvarboende hos
Familjebostader

[ Stora investeringar pa
upprustning i
Farstabestandet
motsvarande en knapp
tredjedel av bolagets
totala budget for
upprustning inom
stimulanspaktet

M Genomfdra aktiviteter
for barn och unga i syfte
att skapa meningsfull
sysselsattning under
loven och under annan
fritid.

Senaste kommentaren

Boendedialoger genomférda
i R&gsved, Farsta Strand och
Hogdalen. Sarskild fokus pa
trygghetsinsatser, minskad
nedskrapning/béttre
stadning samt
ungdomsfragor. Se vidare i
sarskild kommentar.

P&8gar kontinuerligt vid
bostader och lokaler. 14
lokaler 3terstar att dtgarda.

Investeringarna i Farsta
motsvarar 27% av
stimulansbudgeten, vissa
neddragning i forhallande till
budget pa grund av
overklagad upphandling och
uteblivna bygglov.

FB: Sommarjobb &t 91
ungdomar.

SV: Sambafotboll i Ragsved,
simskola, fotbollsskola,
sommarjobb och laxhjalp.

SO: Haft var del av
sommarjobbare. Ingen
idrottssponsring iar, daremot
lapputdelningar. Ingen
sarskild ungdomsaktivitetet,
kommer mer inom ramen for
Soderortsvisionen

NVIS: Sponsring av
Vasalund Fotbollsskola, 4h
Dagkollo, Akropol flicklag.



Indikator Periodens Arsmal

utfall
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mal verksamhetsomradet

& Minskad 146 190
energiférbrukning inom
Stimulans for Stockholm
(kWh/kvm 8r)

i Minskad
“t energianvandning inom
Stimulans fér Stockholm

i Utreda mojligheterna fér

'& att underlatta for aldre
och rorelse hindrade att
byta till en lagenhet i
entréplan

@ Andel av stadens fordon 40 % 55 %
som anvéander dubbade

déack, exkl. utrycknings-

och specialfordon (alla

namnder/bolag)

‘§: #Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som

sorterar ut férpackningar

och papper (alla

namnder/bolag)

‘§: DAndel fornyelsebart
" drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

85 %
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arsmal

0%

100 %

85 %

Senaste
kommentaren

Ej for hela bestandet
utan utgar fran ett
exempel pa
energibesparing inom
ett av
stimulansprojekten,
Spontvaggen 1.
Fasadrenovering med
tillaggsisolering,
fonsterbyte, nya
balkonger och portar.
Minskning fran 201
kWh/m?2 till 146 kWh/
m2. Energibesparing
om 27%.

Exakta uppgifter om
utgifter i kronor for
bransleférbrukning kan
uppges forst i februari
manad 2011.

Aktivitet

I Sakerstalla att 4/5 av
sommarjobbarna ar
hyresgédsters barn

@ Omfattande
energieffektivisering i
befintligt bestdnd

@ Utbildningsinsatser pa

energiomradet for
personalen.

mFr8gan bevakas

Senaste kommentaren

Stimulans for Stockholm har
tidigarelagt bolagets
investeringar ndgot vilket
sérskilt gynnat omraden
med stora
upprustningsbehov.
Satsningen har under &ret
omfattat sammanlagt 9 300
ldgenheter och drygt tva
tredjedelar av insatserna
avser energi- och
miljédtgarder.

Utbildning drifttekniker
september. Energivandring i
omradet planerades till
oktober (genomfort?)

Familjebostader arbetar
kontinuerligt for att
tillgodose de behov som kan
uppst8 fér personer med
rérelsesvarigheter som
behdver flytta till ett boende
i entréplan, eller till hus med
hiss.
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mal verksamhetsomradet utfall arsmadl kommentaren

g @Andel medarbetare som 76 % 75 % 65%
" under arbetstid
anvander miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

g +Andel miljobilar i 96,43 % 100 % 100 %
" stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

4 Bredbandsutbyggnad i 5 500 6 250 st

6250 lagenheter Delvis installt pd grund
av ombildning till
bostadsratt och delvis
framskjutet till 2011
av affarsmassiga
grunder.
‘@ gElférbrukning (alla 31 900 000 kWh 35 000 000 kWh minska
" namnder/bolag)
‘§: gElforbrukning per 20 kwh/kvm 22 kwh/kvm tas
" kvadratmeter fram
2010
1.4 % Bidra till nyproduktion 4 Vara aktiva for att sdkra
Bostadsbyggnadstakten “& av 15 000 nya bostader minst 4 Jobbar kontinuerligt med
ska vara hég 2006-2010 markanvisningar. detta och hgjt malet for
2011. Endast en
markanvisning under 2010
(H&gerstensasen).
% Inom ramen fér i mAntal pdborjade 0 330
F& Stimulans fér Stockholm 1 lagenheter inom Projekt forsenade
6ka takten pa "Stimulans for (6verklagade
nybyggnation Stockholm" detaljplaner och
senarelagda
inflyttningar.)
% Nyproduktion av i mAntal pdboriade 151 650
-‘& bostader f ldgenheter(st) Planerad nyproduktion

har fatt forsenad
byggstart pa grund av
overklagade
detaljplaner eller
exploateringskontorets
markarbeten.

1.5 Framkomligheten i
regionen ska O0ka
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Periodens
utfall

Indikator

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

mal

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

+Arbeta med
implementering av den
strategiska planen for
barn och ungdomskultur
"Kultur i 6gonhojd"

Deltar i sarskild arbetsgrupp
"Staden i 6gonhdjd" for
bolag och forvaltningar som
har med bostéder och
byggnation att gora. Ett
seminarium for medarbetare
planerat till 2011.

1.7 Stockholm ska Familjebostader ska i & Index for "Hjélp naér det 85,5 86,5 %
upplevas som en ren, 2010 &rs behovs" ska 6ka fran
vacker och trygg stad kundundersokning 86,5 %.
uppna ett serviceindex
pa minst 80%.
+Index fér "Ta kunden pd 87 87,5 %
allvar" ska 6ka frén 87,5
%
@&Index for rent och 71 70,6 %
snyggt ska 6ka fran
70,6%.
&Index for trygghet ska 75,4 73,9 %
oka frén 73,9 %.
& Serviceindex ska uppgd 79,3 80 %
till minst 80 %.
Familjebostéder ska &Index for "Information 84 81,4 %
uppfattas som om vad som héander i
tillmotesgdende, fastigheten" i
moderna och kundundersékning dka
professionella frén 81,4%
& Index for "Profil" ska 6ka 84,4 84,5
fran 84,5%
i Fortsatta arbetet for att
"M minska antalet
avhysningar
Foérbattra &Index for "Utemiljé" ska 72,3 70,5 %
hyresgdsternas intryck oka frén 70,5%
av Familjebostaders
fastigheter och
utemiljéer
i i < Antal 8tgardade 9273 10 526

* Inom ramen for 1& .
"M Stimulans for Stockholm | lagenheter / vardplatser En del avvikelser fran

6ka takten pa
upprustningen och
underhall
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planerade
investeringar, beror
framst pa 6verklagade
upphandlingar,
uteblivna bygglov och
projektledarbrist.
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Samarbeta med &vriga m Delta i bostadsbolagens
berérda kommunala energigrupp samt i Samarbetet pagar.
bolag och férvaltningar utredningen om matning
for riktade satsningar pa och debitering av
underhall, trygghet, energi.

sakerhet och
energieffektiviseringar

7 Jobba vidare med
fastighetsdgarsamarbete Familjebostader tagit
R8gsved/Hogdalen initiativ. Fortsatter 2011.

Fortsatter 2011. Initiativet

ar FB:s.
A Samarbeta genom
fastighetségarforeningen
Jarva och
Fastighetsdgarna
Hasselby.
Samordna bildandet av A Samordna arbetet med
en avhysningsakut. att minimera Deltagit i arbetsgrupp ledd
avhysningar samt av socialjanst- och
sakerstélla att arbetsmarknadsforvaltningen
skyddsnét finns da dar férslag pa nya rutiner

avhysningar &nd& sker. har tagits fram.
Familjebostaders styrelse
beslutat att beslut om
eventuella avhysningar av
barnfamiljer ska fattas av VD
och anmalas till styrelsen.

% Sprida de positiva #0Oka index for 81,7 69,9 %
“t erfarenheterna fran attraktivitet, Farsta

dialogveckorna i Jarva

och genomfora

dialogveckor med

boende inom ramen for

utvecklingen av sédra

ytterstaden
#0Oka index for 66,1 64,8 %
attraktivitet, Rinkeby
#0Oka index for 76,6 68,9 %
attraktivitet, R&gsved
2 Oka index for 70,3 70,1 %
attraktivitet, Tensta
7 Genomfdra
medborgardialog i
Farsta
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Periodens Arsmal

KF:s Senaste

Aktivitet

Senaste kommentaren

mal verksamhetsomradet

Ta ett stort ansvar for

-"t forsérjningen av
forturs-, forsoks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med

-‘& Storstockholms
Brandférsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for
att férebygga och
motverka brénder

Trygghetsskapande
dtgarder inom Stimulans
for Stockholm

Uppvakta regeringen
med krav pa
skattelattnader for
rumsuthyrning.

Oka hyresgésternas
-“t incitament att spara
energi

utfall

@Tillhandahlla 80 87 80 st
forséks- och
tréningsldgenheter.

:& & Trygghetsindex i % 75,4 73,9

sida 23 av 110 (2011-02-28)

arsmal kommentaren

7 Genomfdra
medborgardialog i
Ragsved

@ Uppratta
handlingsplaner utifran

dialogerna i Rinkeby och

Tensta

A Familjebostéder bygger
"brandsdkra hem" i
nyproduktion under
2010

7 Familjebostéder deltar i
arbetsgrupp med
distritkschefer och
kommunikationschef

+Bevaka frdgan

4 Pilotprojekt individuell
matning och deibtering
av varme och
varmvatten i utvalda
fastigheter

Familjebostader har byggt
"brandsékra hem" i kvarteret
Tegelstapeln under 3ret.
Styrelsebeslut pd att all
nyproduktion ska byggas
som "brandsékra hem".

P& uppdrag av staden
forbereds for matning av i
energi i vara nybyggen.
Samtidigt forbereds ett
policydokument om IMD
gemensamt med de andra
bostadsbolagen. En viktig
forutsattning ar avtal med
hyresgéastféreningen
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@ Oka hyresgasternas

kunskap om hur man Information i
sanker sin hyresgasttidning om hur
energiférbrukning. energi kan sparas utan att

komforten minskar. Tavling
om energispartips
anordnades p& hemsidan i
anslutning till "Earth hour".
Ang. pilotprojekt individuell
matning och debitering av
varme och vatten se sarskild

kommentar.

E< 4Andel anstéllda som 90,58 % 100 % oka

kanner till det

forebyggande

sakerhetsarbetet.
‘¥ eAntalet sarskilt 1 st 1 st Tas

prioriterade incidenter, fram

olyckor och effekter av 2010

intréffade handelser som
identifierats i risk- och

o
sarbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och

forbattras
2.1 Stockholmarna ska § Bereda méjlighet fér de OAntal hyresratter i 2 248
erbjudas 6kad valfrihet B boende att frikdpa sina Familjebostéders Antal ombildade
och mangfald fastigheter och ombilda bestdnd som ombildats. redovisas vid tillltréde.
sina lagenheter till I denna siffra ingdr
bostadsratt 224 lagenheter i

tidigare statistik fran
2009 eftersom man da

redovisade
kontraktsdatum.
i Bereda méjlighet fér och B OAntal kommunala 1173 Oka
-‘& sarskilt stodja boendei ~ hyresratter i ytterstaden 1 173 lagenheter i
ytterstaden att genom som frikdpts och ytterstaden har haft
frikdp forvarva sina ombildats till tilltrade som
ldgenheter bostadsratter bostadsratt under &ret.

183 av dessa ingdr i
tidigare statistik
(2009) eftersom antal
da redovisades efter
kontraktsdatum.
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arsmadl kommentaren

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal fér |Indikator

mal verksamhetsomradet utfall

&Antal initerade 300
utredningar om olaga
andrahandsuthyrning

Frémja en god rérlighet
och tillganglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inldsningseffekter och
dtgarder for att
forhindra svartuthyrning

Samordna de interna
byteskderna i samarbete
med Stockholms stads
Bostadsformedling AB

i Oka valfriheten for

hyresgéasten

350
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7 Driva pilotprojekt for att
stimulera ombildningar i
ytterstaden

A Prioritera ansdkningar
for ombildning till
bostadsratt i
ytterstaden.

7 Erbjuda individuella

tillval i nyproduktion och

vid stambyte

A Fortsatta utveckla
profilerat boende (ex.
rokfritt, kollektiv och
brandsakert).

A Inflytt bogemenskap/
kooperativ hyresratt i
Axelsberg

Sérskild undersdkning av
intresset for ombildning i
fyra fastigheter, tva i Farsta,
en i Tensta och en i Rinkeby.
Av dessa fanns tillréckligt
intresse i den ena av
fastigheterna i Farsta samt
fastigheten i Tensta.
Fastigheterna varderades
och fick képerbjudande
under 2009. Under varen
2010 tilltrédde béda.

Intresseanmaélningar fran
fastigheter i ytterstaden har
under hela mandatperioden
behandlats med sarskilt
prioritet. Under 2010
tilltraddes 1 173
bostadsratter i
Familjebostaders tidigare
bestdnd.

7% av pabérjad
nyproduktion med profil (mal
var minst 5%).

Inflytt avslutad i september.



Kommunfullmdktiges
mal

2.2 Stockholms

forskolor och skolor ska

ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

“i Fortsatta arbetet med
att vidareutveckla
kvalitet och service

Alla ska ges mdjlighet
att utvecklas i sitt arbete
for att bidra till att
bolagets mal nds

Nojdheten med
ledarskapet ska dka

Sjukfrédnvaron ska
minska

Indikator Periodens

utfall

[E  Andel medarbetare som 70
i
medarbetarundersékning
uppger att de far den
kompetensutveckling de
behdver

&Index fér medarbetare
som ar ndjda med
feedback fr&n narmaste
chef

7,4

E 4NojdMedarbetarIndex 66
(alla némnder/bolag)

: @Sjukfrdnvaro (alla
namnder/bolag)

3,8 %

Arsmal

KF:s Senaste Aktivitet

arsmadl kommentaren

A Introducera ett verktyg
for underhallsplanering.

A Kvalitetssakra
forvaltningen genom att
arbeta fram rutiner och
verktyg for uppféljning.

75 %

Sérskilda insatser
under 2011 p3 att
forbattra
utvecklingssamtalen.

7 @ Erbjuda
kompetensutveckling till
bolagets chefer i syfte
att dka det
kommunikativa
ledarskapet

70 62

4 % 5,0 %

Senaste kommentaren

Mer &n halften av bestdndet
ar besiktigat och ett
stodsystem (interimlésning)
ar under utveckling.
Systemet ska vara i drift
jan/feb 2011. Besiktningar
slutférs under sommaren
2011.

NVIS: En besiktning per
fastighet klart under aret.
Foretagsmalet att alla
fastigheter ska besiktigas till
sommaren 2011 foljs. Alla
utfér, LB ansvarig for
overgripande efterlevnad.

Genomforda aktiviteter: 1)
Ledardagen genomford i
maj. 2) Seminarium
genomfodrt via Staden i
"Férhaliningssatt i det
kommunikativa ledarskapet"

3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
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3.1 Budgeten ska vara & God budgetféljsamhet i +Avvikelse -17,98 % 2 480 mnkr

i balans "M och prognossakerhet f investeringsbudget Utfallet fér
investeringar i
nyproduktion samt
ombyggnad och
upprustning av
fastigheterna uppgar
till totalt 2 034
miljoner kronor. Det ar
446 miljoner mindre
an vad som
budgeterats for aret.
De stérsta
avvikelserna 8terfinns
inom nyproduktion,
ombyggnation och
stimulanspaketet.
Planerad nyproduktion
har fatt forsenad
byggstart pa grund av
overklagade
detaljplaner eller
exploateringskontorets
markarbeten.
Forandringar inom
Stimulanspaketet
beror framst pa
overklagade
upphandlingar,
uteblivna tillstdnd och
projektledarbrist.

i Godkéand resultatnivd i mResultat efter -42 0

:‘& finansnetto(mnkr) Resultatet exklusive
reavinster uppgar till
-42 miljoner kronor,
dér 82 miljoner utgér
ett minskat
driftnettotillskott och
ar hanforligt till
fastigheter som
forsalts till
bostadsrattsforeningar.

3.2 Effektivitet och % Fortsatta arbetet med i ®Andel administrations- 6,67 % 9,3 % m Genomfodra
fokus pa ‘& att minska f och indirekta internrevisioner av de Internrevision for felanmalan
karnverksamheterna administrativa och kostnader(%) processer som har genomford.
indirekta baring pa den l6pande
produktionskostnader forvaltningen och
formulera nyckeltal for
nar processerna ar
effektiva.
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verksamhetsomradet

mBolagets hyresférluster 92 -10 %
for outhyrda bostdder
ska minska med 10

procent.

i Ha en kostnadseffektiv
“t och rationell
bostadsforvaltning.

@Erh8lla minst 3,75 %
avkastning vid
reinvesteringar.

mHogst 5 %
marknadsrelaterad
vakansgrad (ekonomisk)
for kommersiella lokaler
vid arets slut.

3,75 3,75 %

5,4 5 %

mOverskottsgrad som -2 2%
driftnetto exklusive
underhall ska 6ka med 2

procentenheter
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KF:s
arsmal

Senaste
kommentaren

Okningen beror pa de
overlappningar som
skapas vid storre
investeringar dar
lagenheter gar fran
uthyrningsforbud (ex.
vid stambyten) till
uthyrning. (Den totala
andelen for outhyrt ar
c:a 0,5% av vara
intékter for bostader.)

Konsekvens av
omfattande
forsaljningar av
fastigheter med goda
driftnetton. Betydande
kostnadsdkningar for
snoérdjning,
uppvarmning och
reparationer pa tak
och fasader pa grund
av den snorik
vintervaderlek i sdval
tc)érjan som slutet av
aret.

Aktivitet

4 Utreda forutsattningarna
for ett internt
affarsstdédssystem.

@ Oka andelen
elektroniska fakturor.

@ All nyproduktion ska
bara sina egna
kostnader

Senaste kommentaren

Projekt paborjat, fortsatter
2011.



Kommunfullmdktiges

mal

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens maél for |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren
verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

@ Arbeta s8 att inga
vakanser uppstar i

nyproduktion.
Inga vakanser har uppstatt.
(Gabriella undrar: Galler
detta ocksa kollektivhuset?)
i Se 6ver modjligheten att 4 Se dver mojligheten att
“& teckna avtal med teckna avtal med Arbete pagar.
Stockholms Stads Stockholms Stads
Parkerings AB avseende Parkerings AB avseende
parkeringsverksamheten parkeringsverksamheten
i Teckna ny mFr8gan bevakas
.'.‘t forhandlingsordning med

hyresgéastféreningen
med anledning av
bolagens uttréde ur
SABO.

% Vara aktiva

?& fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsforvaltning

i MEMedelantal anstallda 288 st 274 st
.‘& M&l om 274 utgdr fran
budget 2010 och bor
relateras till antal
anstallda vid arsslut:
269.
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Stockholmshem
-

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010

STOCKHOLMS (Stockholmshem)
StaDsHUs AB

Overgripande kommentar

Stockholmshem har pa en rad satt bidragit till att Stockholm &r attraktivt, tryggt, tillgangligt och véxande. Antalet byggstarter har ckat jamfort med tidigare &r och omfattade sammantaget 480 bostader.
Projekten bedéms bli angelédgna tillskott av hyresréatter i stadsdelar som Arstadal, Kungsholmen och Annedal. Parallellt med detta har bolaget arbetat aktivt med projektportféljen och de bostadsplaner som kan
paborjas de ndrmaste dren.

Under 2010 har de senaste 8rens kraftfulla satsning pa energieffektivisering av bestandet bérjat ge resultat. Minskningen av energianvéndningen blev cirka 4 %, med korrigering fér normaldr och beaktande av
best8ndsférandringar. Inom vissa delar av bestdndet har minskningen varit avsevart stérre till féljd av en rad insatser med bland annat ékat klimatskydd och varmeatervinning.

Vidare har Stockholmshems sarskilda satsning pa ett antal stadsdelar i ytterstaden fortsatt under 8ret. Detta arbete har samordnats med Jarvalyftet och Séderortsvisionen. De genomférda boendedialogerna i
bland annat R8gsved har givit vardefulla kunskaper om vad de boende efterfrdgar. Den sarskilda satsningen har bidragit till att de hyresgésternas upplevda trygghet har 6kat markant i t.ex. Skarpnack.

Dialogerna ar komplement till bolagets rliga kundundersékning inom AktivBo. Det samlade utfallet for olika delindex i AktivBo har endast delvis motsvarat bolagets malsattningar for 2010 och det har varit
viktigt att analysera resultatet noggrant. Avvikelsen inom Serviceindex forklaras i viss man av den snérika och kalla vintern. Tydligt &r ocksa att bestandsférandringarna inverkar pa bolagets totala resultat. Det
bér samtidigt pdpekas att en mycket stor del av hyresgésterna (cirka 93 %) alltjamt kan ténka sig att rekommendera Stockholmshem som hyresvérd.

Nar det galler kvalitet och valfrihet har bolagets framsta bidrag varit att som en professionell hyresvard framja en valfungerande bostadsmarknad. Viktiga insatser har varit samarbetet med 6vriga bostadsbolag
for att na en enhetlig och tydlig tillampning av reglerna fér godkannande av hyresgéaster samt sammanslagningen av de interna kderna. M8nga hyresgéster har ocksd valt att ombilda till bostadsratt och
sammantaget saldes nastan 1 800 bostader till nybildade bostadsrattsféreningar under aret. Flertalet av dessa aterfinns i ytterstaden. Stockholmshem har fortsatt att ge stora valméjligheter for hyresgasterna
nar det géller Iagenhetsunderhall och tillval.

Den medarbetarundersékning som presenterades 2010 visar ocks8 pa att Stockholmshem &r en attraktiv arbetsgivare. Bland annat ser medarbetarna mycket positivt pa trivsel och arbetsklimat och d&r har det
dessutom skett forbattringar sedan den férra matningen.

Det ekonomiska resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engdngsposter blev -69 mnkr, vilket ska jamféras med ett resultatkrav pd 0 mnkr. Den budgeterade investeringsvolymen fér 2010
har varit 1 781 och utfallet blev 1 444 mnkr.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for |Indikator Periodens Arsmal | GH Senaste kommentaren | Aktivitet Senaste

mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgdanglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad
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1.2 Jobb istéllet for g 4Antal praktikplatser som kan 8 st 9 st 1400
bidrag tillhandahallas for de aspiranter som st
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)
B #&Antal ungdomar som fatt sommarjobb 80 st 40 st 3000 st
i stadens regi
1.3 En hallbar livsmiljd E Fler miljoprovade E #Okning av antalet miljéprévade 900 600
ska varnas och produkter produkter enligt
utvecklas byggvarubedémningen.
i Fortsatta arbetet med
"B Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen
i Fortsatta @ Enkelt avhjélpta hinder i
?& tillganglighetsanpassning lokaler 8tgardas
av fastigheterna. fortlopande enligt utférd
inventering.
Tillgéngligheten i
fastigheterna forbattras
i Ovrigt i samband med
stérre upprustningar.
|| Hallbar energi- och |5] ®Energiférbrukning, % -4 -3
vattenanvandning
[S] @ Vattenforbrukning m3/kvm 1,9 2,3
i Medverka till att hela
"B Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden
Miljoeffektiv &Andel omraden med el- och 91 95 Utfallet avser omr8den
avfallshantering metallsortering, % med elsortering.
Milj6effektiva
transporter
% Minskad @& Minskad energiférbrukning inom 203 206
:“t energianvandning inom Stimulans for Stockholm (kWh/kvm &r)
Stimulans for Stockholm
7 Ett stort antal
energieffektiviseringar
inom aldre fastigheter
genomfdrs.
i Utreda méjligheterna for @ Gemensam ko 6kar fran
-‘& att underlatta for aldre och med 2010
och rorelse hindrade att mdjligheterna till
byta till en lagenhet i interna byten.
entréplan
E #Andel av stadens fordon som anvander 0 % 0 % 0%

dubbade dack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)
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mal verksamhetsomradet

A

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hoég

Bidra till nyproduktion
av 15 000 nya bostader
2006-2010

Inom ramen for
Stimulans for Stockholm
6ka takten pa
nybyggnation

Nyproduktion av
bostader

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

Indikator

E #Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut forpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

l! mAndel férnyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla namnder/bolag)

OAndel medarbetare som under
arbetstid anvander miljévénliga
transportmedel nar de reser i tjdnsten

i

i

@Andel miljébilar i stadens fordonspark
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla néamnder/bolag)

i

@ EIférbrukning (alla némnder/bolag)

+EIférbrukning per kvadratmeter

4

4

&Antal pdbdriade ldgenheter inom
"Stimulans for Stockholm"

EAntal pdbérjade ldgenheter(st)

Periodens Arsmal GHS
utfall arsmal
100 % 100 % 100 %
74 % 95 % 85 %
60 % 65%
100 % 100 % 100 %

36 000 000 kWh 41 800 000 kWh minska

20 kwh/kvm 20 kwh/kvm tas
fram
2010

305 330

480 705
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Senaste kommentaren | Aktivitet

Avvikelsen i férh8llande
till 8rsmélet beror p&
bristande tillg8ng p&
férnyelsebara drivmedel
under 2010. Om man ser
till den faktiska
férbrukningen, och inte
kostnaderna, var andelen
férnyelsebara drivmedel
hégre (cirka 77 %).

Stadens
medarbetarundersékning,
dér fr8gan ingér,
genomférdes inte 2010.

@ Arbetet med att halla en
hog takt i
nyproduktionen
prioriteras.

Avvikelsen i férh8llande
till T2 beror p§
férseningar inom
projekten Kafferepet i
Skéndal samt Staven/
Képpen i Aspudden.
Stockholmshem har inte
haft r8dighet éver dessa
forseningar.

Senaste
kommentaren




Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal fér |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste kommentaren | Aktivitet Senaste

mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren
1.7 Stockholm ska i Fortsatta arbetet for att A Lépande samarbete
upplevas som en ren, "8 minska antalet med
vacker och trygg stad avhysningar stadsdelsférvaltningarna
samt férebyggande
insatser.
Inom ramen for i @Antal 8tgardade lagenheter / 13 400 12 900 7 Ett stort antal
Stimulans for Stockholm | vardplatser lagenheter berdrs direkt
6ka takten pd eller indirekt av
upprustningen och satsningar pa
underhall upprustning och
underhall.
% Samarbeta med 6vriga
-‘& berérda kommunala
bolag och férvaltningar
for riktade satsningar pa
underhall, trygghet,
sakerhet och
energieffektiviseringar
% Sprida de positiva 7 Dialogaktiviteter i Boendedialoger
-‘& erfarenheterna fran utvalda stadsdelar i har genomférts
dialogveckorna i Jérva séderort planeras. i R8gsved,
och genomfora Hékardngen
dialogveckor med och Farsta
boende inom ramen for Strand i

utvecklingen av sédra
ytterstaden

samarbete med
bland andra

Familjebostéder
och Svenska
Bostéader.

Ta ett stort ansvar fér 7 Behovet av forsdks- och

-‘& forsérjningen av traningslagenheter
forturs-, férsoks-, och tillgodoses fortldpande.
traningsléagenheter

Tillsammans med @ En eventuell utdkning
-‘& Storstockholms av det pdgdende
Brandforsvar inleda ett samarbetet kring
samarbetsprojekt kring hyresgdstinformation
informationsinsatser for provas.

att férebygga och
motverka brénder

Trygghetsskapande i +Trygghetsindex i % 75 76
?& dtgarder inom Stimulans ‘&
for Stockholm

Uppvakta regeringen @ Frégan bevakas.
med krav pa

skattelattnader for

rumsuthyrning.
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Arsmal GHS

arsmal

Aktivitet Senaste

kommentaren

Periodens Senaste kommentaren

utfall

Indikator

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for

mal verksamhetsomradet

Oka hyresgésternas
incitament att spara
energi

A Incitament foér
energibesparingar ingar
i Stockholmshems
strategi for
energihushallning.

g #Andel anstédllda som kanner till det 6,73 % 5% Oka
forebyggande sakerhetsarbetet.
B & Antalet sarskilt prioriterade incidenter, 2 st 2 st Tas
olyckor och effekter av intraffade fram
handelser som identifierats i risk- och 2010
sarbarhetsanalysen.
Bolagsspecifika Nojda kunder och hég @& Prisvardhetsindex, % 79 79
inriktningar serviceniva
L+ Produktindex, % 75 76
4 Serviceindex, % 78 80 Minskningen inom
Serviceindex férklaras till
stor del av missnéje med
vintervdgh8lining
beroende p& den snérika
vintern.
Tryggt boende i +Trygghetsindex, % 75 76
vélskétta omréden
Valrenommerat féretag & Profilindex, % 82 84
med Oppen
kommunikation
Véalunderh3llet bestand @ Antal felanmalningar/Igh 3,3 3,5
och god status pa
tekniska anlaggningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bereda mdjlighet for de OAntal ombildade Igh till BRF/8r 1799
erbjudas 6kad valfrihet boende att frikdpa sina
och mangfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt
Bereda mdéjlighet fér och l! OAntal kommunala hyresratter i 1142 oka A Séarskilda stédinsatser

sarskilt stodja boende i
ytterstaden att genom
frikop forvérva sina
ldgenheter

ytterstaden som frikdpts och ombildats

till bostadsratter
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mal verksamhetsomradet

“i Framja en god rorlighet

"B och tillganglighet pa
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inlasningseffekter och
dtgarder for att
forhindra svartuthyrning

Samordna de interna
“& byteskderna i samarbete
med Stockholms stads
Bostadsformedling AB

‘& Oka valfriheten fér
"M hyresgasten

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom Bistd Stiftelsen
stadens “& Hotellhem i dess
omsorgsverksamheter verksamhet.
ska Oka - trygghet,

vardighet och valfrihet

ska pragla hela

omsorgen

Fortsatta arbetet med
“& att vidareutveckla
kvalitet och service

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare
med god
kompetensutveckling

Sjukfrédnvaron ska
minska

Bolagsspecifika
inriktningar

Indikator

& Chefsbetyg i undersékning

‘@ @No6jdMedarbetarIndex (alla némnder/

bolag)

g @ Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag)

Periodens
utfall

74

72

3,98 %

Arsmal

74

72

4 %

KF:s
arsmal

62

5,0 %

Senaste kommentaren

Utfallet avser
medarbetarundersdkning
som genomférdes 2009
och presenterades 2010.

Utfallet avser
medarbetarundersékning
som genomfdrdes 2009
och presenterades 2010.

Aktivitet

@ Enhetlig tilldmpning av
regler for godkdnnande
av bostadssékande
sakerstalls.
Handl&ggning av olovlig
andrahandsuthyrning
prioriteras.

mDen gemensamma
internkén inférs frén
och med 2010 och det
6kar valmdjligheterna
for hyresgdsterna.

@ Fortlopande samarbete
med stiftelsen avseende
forvaltningsfragor och
eventuella nya projekt.

Senaste
kommentaren

3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
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Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal fér |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste kommentaren | Aktivitet Senaste

mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

3.1 Budgeten ska vara & God budgetféljsamhet ‘;t wAvvikelse investeringsbudget -18,92 % 1 781 mnkr
i balans "M och prognossakerhet |

God Idnsamhet mAvkastning totalt kapital (% exkl 2 3

Stimulans for Stockholm)
i Godkand resultatniva i mResultat efter finansnetto(mnkr) -69 0

3.2 Effektivitet och i Fortsatta arbetet med i mAndel administrations- och indirekta 7,76 % 7 %
fokus pa “t att minska “t kostnader(%)
karnverksamheterna administrativa och

indirekta

produktionskostnader

‘& Ha en kostnadseffektiv
*M och rationell
bostadsforvaltning.

Kostnadseffektiv #Anmarkningar internkontroll 0 0
verksamhet och
tillforlitliga processer

4 Driftkostnad/véagd kvm 467 370

Teckna ny @ Frégan bevakas.
-‘& forhandlingsordning med

hyresgéastféreningen

med anledning av

bolagens uttréde ur

SABO.

Vara aktiva
-‘& fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsforvaltning

i & Medelantal anstallda 297 st 285 st Utfallet avser medeltalet

?& 8rsarbetare, faktisk
arbetat tid (enligt
definition i Cognos).

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika Vardetillvaxt |E| & Marknadsvardesforandring>inflationen, 6 2,3
inriktningar fastighetsbestandet %
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Stockholms Stads Bostadsformedling

-

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010

STOCKHOLMS (Stockholms Stads Bostadsformedling)

StADsHUS AB

Overgripande kommentar

Sammanfattning av resultat och investeringar i prognos 3

Resultatet efter finansnetto for 2010 uppgar till 12 100 tkr. Detta ar 8 100 tkr utdver faststallt resultatkrav pa 4 000 tkr. I resultatprognosen foér heldret i tertial 2 justerades resultatet till 7 600 tkr. Den
ytterligare resultatavvikelsen mot den tidigare lamnade prognosen finns framférallt att hdmta p& kostnadssidan.

Omséttningen, exklusive finansiella intakter, uppgick till 82 300 tkr (84 300 tkr féregdende ar) vilket ar en 6kning i forhallande till budget med 6 500 tkr. Budgeten fér 2010 byggde p& 295 000 kdande vid arets
slut och utfallet blev knappt 331 000. Férmedlingsintdkterna slutade i enlighet med budget. Frdn och med den forsta mars sénkts bade ké- och férmedlingsavgifterna i enlighet med beslut i kommunfullméktige.

Finansiella intdkter bestar av ranteintakter fran tillgodohavandet p& koncernkontot. Detta uppgar for 2010 till 1 900 tkr (1 900 tkr féregdende &r) vilket &r 400 tkr hogre an budget.

Inga realisationsvinster eller realisationsférluster uppstod under aret.

Rorelsekostnaderna uppgick till 72 100 tkr (62 700 tkr foregdende &r) vilket &r en minskning i férhallande till budget med 1 200 tkr. Utfallet for bolagets personalkostnader var ndgot under budget. I tertial 2
uppjusterades utfallet for bolaget IT-kostnader med 2 300 tkr men utfallet slutade 1 600 tkr over budget. Posterna Marknad och Ovriga kostnader slutar ssmmantaget 2 400 tkr under budget. Planerade
aktiviteter har inte kunnat ske pd grund av nya omsténdigheter alternativt inte behdvts for att nd uppsatta mal for dret.

I budgeten fér 2010 beréknades andelen administrativa och indirekta kostnader till 18,5% av totala kostnader. Utfallet for 2010 blev 18,0% ( 19,3% féregdende &r).

Antalet anstallda, inraknat visstidsanstallda och tjanstlediga, var vid drets utgdng 71 personer vilket &r samma antal som vid foregdende arsskifte.

Investeringarna uppgick till drygt 200 tkr (100 tkr foreg8ende ar) vilket &r i enlighet med budget. I och med outsorcingen av IT-driften finns inget investeringsbehov i datautrusning utan det &r endast
kompletteringar av kontorsmobler som ar aktuellt.

Nedanstdende tabell visar en sjélvkostnadsanalys baserad pa arsutfallet (exklusive finansiella poster) for de olika delverksamheterna inom bostadsférmedlingen. Uppdraget att ta fram system for
bosattningssamordning ska vara helt kostnadsfinansierat av lansstyrelsen vilket ocksd &r utfallet fér 2010. Fr8n och med januari 2011 éverg8r ansvaret fér denna verksamhet till 1ansstyrelsen. Intakten for
fortursverksamheten &r faststélld av kommunfullméktige och motsvarar i princip formedlingens kostnader for denna verksamhet. Anledningen till 8rets underskott &r engdngskostnader for rekrytering av ny chef
till fértursverksamheten.

Tkr Bosiitinings-| Evakuering | Bostadskin | Forturs- Summa
samordning verksamhet

Intdkter 838 146 70321 11 035 82340

Kostnader 829 415 59419 11 440 72103

Summa 0 -269 10902 -405 10237

Bostadsformedlingens ekonomiska utveckling har de senaste aren varit god mycket beroende pa den fortsatta tillstromningen av kunder till bostadskén. I borjan av aret beslét kommunfullméktige att sanka bade

ko- och férmedlingsavgifter. Sankningen mot kunderna genomférdes frdn och med mars manad.

Verksamheten i sammanfattning

Bolagets uppgift ar att formedla lagenheter och svara fér information till allménheten om bostadsmarknaden. Bostadsformedlingen svarar for saval reguljar bostadsférmedling som férmedling av

forturslagenheter inklusive forsdks- och traningslagenheter.
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Ar 2010 har utgjort ett viktigt utvecklingsar for formedlingsverksamheten och bostadsférmedlingen som bolag. I bérjan av dret startade férmedlingsverksamheten till stadens bostadsbolags nya gemensamma
internbyteskd och samtidigt etablerades en ny samlad marknadsplats studentldgenheter med formedling 8t bl a Vaskronan AB och AB Svenska Bostéder. De bdda nya férmedlingsomrddena har inneburit att bade
antalet ldgenheter for formedling och antalet kunder i bostadskén ékat. Vidare har grunden lagts fér att kunna bérja formedla ytterligare en ny boendeform, trygghetsboenden, fér &ldre. Under det gdngna aret
har darfor mycket arbete lagts ned pd att skapa enkla och andamalsenliga system for fastighetsigare, kunder och handlaggande personal fér dessa nya formedlingsomraden.

Vidare sl6ts mot slutet av ret, efter manga kontakter och i enlighet med &gardirektiven, 6verenskommelse med lansstyrelsen om dvertagande av “Bosam”, det webbaserade system som framtigits for matchning
av nyanlandas behov av bostad, utbildning, arbete mm. Fran och med &rsskiftet 2010/2011 administreras detta system av Lansstyrelsen i Stockholms l&n.

Inldmnade lagenheter

Under 2010 har 10 796 ldgenheter lamnats in, vilket &r 18 % mer &n 8ret innan. Stérre delen av 6kningen beror pd éverféringen av internbyteskdn frén stadens bostadsbolag till bostadsférmedlingen. Om man
exkluderar dessa (1 323 ldgenheter) harroér 54 % av lagenheterna fran Stockholms kommunala bostadsbolag, 38 % fran privata fastighetsdgare samt 8 % fran 6vriga kommuners bostadsbolag.

Utvecklingen av bostadskoer

Bostadskén uppgick vid arsskiftet mot 2011 till 330 692 personer vilket innebar en 6kning under dret med 43 545 personer. Okningen ar darmed den kraftigaste sedan rekorddret 2006 (motsvarande siffra 2009
var 30 545) och kan vésentligen forklaras av de bdda stora nya férmedlingsomrddena. Under 8ret har 16 184 personer aktiverat sin internkétid i den nya gemensamma byteskén for Stockholms kommunala
bostadsbolag, vilket ar cirka 20 % av det totala antal kontrakt. Vidare har 8 318 personer en plats i den nya trygghetsboendekdn.

Fortursverksamheten

Under 2010 minskade antalet formedlade lagenheter inom fortur med narmare 20 % jamfort med foregdende &r innebarande 309 férmedlade ldgenheter. Malet om att formedla 300 forsoks- och
traningslagenheter under 2010 uppnaddes och dvertraffades ndgot med 319 férmedlade ldgenheter.

Information om bostadsmarknaden

Vad avser uppdraget om att informera om bostadsmarknaden bér ndmnas bolagets engagemang i samarbetet Stockholm Bygger, dér staden och bygg- och fastighets-branscherna fér dialog om méjligheter och
hinder for att realisera det véxande Stockholm. Under 2010 har detta samarbete tagit vardefulla ytterligare steg. Genom dialogméten, ett branschrad och olika arbetsgrupper har samsyn natts kring ett antal
viktiga fragestallningar som berér forutsattningarna for det fortsatta bostadsbyggandet. Under 8ret har dven utstéliningen som riktar sig till allmanheten i Kulturhuset utvecklats.

Intern utveckling for 6kad kundorientering

I syfte att effektivisera och samtidigt forbattra verksamheten for vara kunder och fastighetsagare har ett processutvecklingsarbete enligt den s k Lean-modellen pabérjats under aret. Genom denna metodik har
bolaget, tillsammans med en process kring ledarskapets och medarbetarskapets olika aspekter, tagit viktiga steg for att etablera ett standigt och brett forankrat forbattringsarbete dar alla anstélldas roller och
ansvar betonas.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges mél/dtaganden
Bolagets samlade resultat visas i Stadshus AB:s uppfsljningssystem ILS. De dtaganden, som bostadsférmedlingen gjort for att uppfylla kommunfullmaktiges mal, har kunnat uppfyllas under verksamhetsaret.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besdk
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mal

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vdaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljd
ska varnas och
utvecklas

verksamhetsomradet

Indikator

i

utfall

@ Antal praktikplatser 1 st
som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder/bolag)

@&Antal ungdomar som 8 st
f&tt sommarjobb i
stadens regi

OAndel av stadens
fordon som anvander
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

¥: @Andel av stadens 100 %

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

#Andel férnyelsebart 100 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla némnder/bolag)

#Andel medarbetare 100 %
som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

@&Andel miljobilar i 100 %
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némnder/bolag)

Periodens Arsmal

5 st

100 %

0 %

100 %

100 %

| GH Senaste Aktivitet
arsmadl kommentaren

1400

st

3000 st

0%
Bostadsformedlingen
har inga fordon i sin
verksamhet och
dérmed ar detta
matt inte aktuellt for
oss

100 %

85 %

65%

100 %
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Kommunfullmdktiges

mal

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska o0ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska

upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Bidra i arbetet att
formedla forsdks och
traningslédgenheter
effektivt och rattvist

Skapa en val fungerande
regional marknadsplats
for hyresratter

Utveckla service och
tjanster mot
fastighetsagare for att
sakerstélla ett fortsatt
gott infléde av
ldgenheter och alltid
formedla lagenheter till
den tidpunkt
fastighetsdgaren angett

Periodens Arsmal
utfall

Indikator

‘g OElférbrukning (alla
namnder/bolag)

@+ OElférbrukning per
kvadratmeter

@Antal féormedlade 319 st 300 st
forsdks- och
tréningsldgenheter
via Bostad Stockholm

&Antal inlamnade 10 796 12 000

lagenheter

| GH Aktivitet Senaste kommentaren

arsmal
minska

Senaste
kommentaren

Bostadsférmedlingen
ar hyresgast i
Tekniska
Namndhuset. Vi har
ingen mojlighet att
fa fram ett matt pa
vad formedlingens
elférbrukning ar da
den &r inbakad i
hyran

tas
fram
2010

Bostadsférmedlingen
ar hyresgast i
Tekniska
Namndhuset. Vi har
ingen mojlighet att
fa fram ett matt pa
vad formedlingens
elférbrukning ar da
den &r inbakad i
hyran.

300

Samarbete har under &ret inletts med
ytterligare ett kommunalt bostadsbolag,
Sigtunahem.

A Fortsatt dialog med
kommunala bolag i
regionen samt fortsatt
arbete inom Stockholm
Business Alliance
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mal verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Indikator

‘¥ «Andel anstéllda som

kanner till det
forebyggande
sdkerhetsarbetet.

‘¥ eAntalet sarskilt

prioriterade
incidenter, olyckor
och effekter av
intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.

Periodens Arsmal
utfall

71,43 %

3 st

| GH Senaste Aktivitet

arsmadl kommentaren

75 % 6ka

3 st Tas
fram

2010

Senaste kommentaren

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

Erbjuda fler aktorer att
inga i samarbetet kring
bosédttningssamordningen
av nyanlénda flyktingar i
syfte att ytterligare 6ka
matchningsmaojligheterna
mellan kommunerna

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

Formedla ldgenheter i ett
-‘& oppet och transparent
system efter kotid, dvs
till den kund som har
langst koétid och uppfyller
fastighetségarens krav

I samverkan med
‘& lansstyrelsen planera for
och genomfora en
overforing av den
utdkade modellen till
lampliga aktérer utanfér
staden

@ Oppna Bosam for flera
utflyttningskommuner i
andra delar av landet

@ Systematisk uppféljning
av varje formedling

= Oppen redovisning av
kravd kotid for viss
ldgenhet samt

@ Finna en 16sning for
overforing av
forvaltningen av Bosam
till [dmplig aktor utanfor
staden
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Bosam har fr o m januari 2010 6ppnats for
samtliga kommuner i landet.

Varje manad har uppféljning gjorts av de
kunder som handléggare pa
bostadsférmedlingen hoppat éver/forbigatt
i formedlingsarbetet. Detsamma galler
kunder som fastighetsagare inte godkant
som hyresgast. I motiveringen ska framga
vilket krav som kunden inte uppfyller. Om
inkomstkravet inte uppfyllts ska det
framg& hur stor inkomst kunden kunnat
styrka i forhallande till kravet.

Kotider for formedlade ldgenheter visas pa
bostadsférmedlingens hemsida. P8 Mina
Sidor kan kunden se kétider for samtliga
lagenheter som hon/han har anmalt
intresse for.

Under hoésten traffades en
Overenskommelse med Lansstyrelsen i
Stockholms 18n om att vid arsskiftet 2010/
2011 ta 6ver ansvaret for Bosam.



Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal for

mal

verksamhetsomradet

Informera om
bostadsmarknaden i
regionen och sarskilt
planerad och pagdende
nyproduktion

Inféra ett system for att
formedla
trygghetsboenden

Samordna internkéerna
for stadens bostadsbolag

Skapa en gemensam
férmedling av
studentbostader i
Stockholm

Undersdka
forutsattningarna for att
underlatta fér ungdomar
att komma in pa
bostadsmarknaden

Utveckla service och
tjanster mot kunderna i
bostadskoén

Indikator

@Antal kunder i
bostadskon

@ HOog tillganglighet till
bostadsférmedlingens
Webbtjanster

& Kunderna i
bostadskdns betyg pa
webbtjanster

+~Kunderna i
bostadskdns ndjdhet
med kontakten med
bostadsférmedlingen

Periodens Arsmal

utfall

330 692

99,2

66

62

295 000

99

80

75

| GH Senaste
arsmadl kommentaren
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Aktivitet

@ Genom egna
informationsinsatser och
Stockholm Bygger ge en

samlad bild av pdgaende

och planerad
nyproduktion

@1 samarbete med 6vriga
aktorer utveckla former
for formedling av
trygghetsboenden

@ Upparbeta och félja upp
samarbetsformer och
rutiner for
internbyteskderna
tillsammans med
bostadsbolagen

7 Skapa webbaserade
I6sningar fér en smidig

studentbostadsférmedling

A Fortsatta att verka for
fler ungdomslégenheter
till bostadskén

Senaste kommentaren

Under &ret har har information om
nyproduktion p& webben &kat. Det har
ocksa skett en aktiv bearbetning av media
vilket bl a resulterat i inslag i TV 4
nyheterna. P& utstélliningen i Kulturhuset
finns publikvardar for att guida och
informera besdkarna.

En fungerande organisation for bedémning
av ansokningar avseende trygghetsboende
samt formedling av dessa har satts upp.
D& det &nnu inte finns nagra
trygghetsboenden att férmedla avvaktar
bostadsférmedlingen med férmedlingen av
de ansdkningar som inkommit med
ansdkan om fortur.

Under &ret har 1 320 ldgenheter
féormedlats till den samordnade
internbyteskén. Bostadsférmedlingen har
tillsammans med bostadsbolagen inrattat
en en styrgrupp med syfte att félja upp
overenskommelsen och faststalla regler
for godkannande av hyresgast. Ett
tillampningsrad har ocksa inrattats md
syfte att sakerstalla att regler for
godkannande av hyresgast tillampas lika
av samtliga bolag. Tre gemensamma
utbildningar fér uthyrare pd bolagen och
bostadsférmedlingens handldggare har
genomforts.

I januari lanserades
studentbostadsférmedling via Mina sidor.
Under 8ret har 620 studentldgenheter fran
13 olika fastighetsagare férmedIats.

Under 8ret har 548 ungdomslégenheter
formedlats. Det &r en 6kning med 304
lagenheter jamfort med 2009.
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mal verksamhetsomradet utfall arsmadl kommentaren

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en & Sjukfrdnvaron ska
attraktiv arbetsgivare "M minska
‘¥ @NdjdMedarbetarIndex 68 64 62
(alla namnder/bolag)
E & Sjukfrénvaro (alla 52 % 5% 5,0 %

namnder/bolag)
Bolagsspecifika

inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara & God budgetféljsamhet i #Avvikelse 0 % 0,2 mnkr
i balans "M och prognossakerhet investeringsbudget
i Godkand resultatnivd i ®Resultat efter 12,1 4
?& ‘& finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och i Fortséitta arbetet med att § @Andel 18,02 % 18,5 %
fokus pa "M minska administrativa f administrations- och
karnverksamheterna och indirekta indirekta
produktionskostnader kostnader(%)
i Utreda foérutsattningarna @ Genomfdra sdnkning av  KF tog beslut om sénkningen den
'& och behovet att andra k- och 1/2-2010 och detta innebar att
formedlingsavgiften formedlingsavgifter sankningen genomférdes den 1/3 av bade
kéavgiften och férmedlingsavgifterna.
i #Medelantal anstéllda 70 st 72 st

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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SISAB

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010 (SISAB)

STOCKHOLMS
"B StADsHUS AB

Overgripande kommentar

VD-kommentarer avseende arsbokslut 2010.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar.

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster/férluster uppgar till - 97 mnkr varav 80 mnkr avser Stimulans fér Stockholm, vilket &r 17 mnkr lagre &n resultatkravet.

Resultatet inklusive realisationsvinster uppgar till - 87 mnkr. Realisationsvinsten 10 mnkr hanfor sig till vinster i samband med externt avyttrade forskolor (villafastigheter).

Intékterna uppgar till 1 756 mnkr, vilket &r en 6kning med 47 mnkr jamfort med budget, och en minskning med 22 mnkr jamfért med 2009. Avvikelserna beror framst pd ersattningar for brand-/vattenskador.

Driftskostnaderna uppgar till 445 mnkr, vilket &r en 6kning med 71 mnkr jamfért med budget, samt en 6kning med 105 mnkr jamfért med 2009. Avvikelserna mot féregdende &r och budget beror framst p8 det
kalla och snérika vadret under sdvél inledningen som avslutningen av 2010 med hoga kostnader for uppvarmning, snéroéjning och takskottning.

Ombyggnads- och underh8liskostnader uppgar till 507 mnkr, vilket &r en minskning med 18 mnkr jamfért med budget, och en minskning med 73 mnkr jamfért med 2009. Avvikelserna mot budget och utfall
2009 beror framst pa att 6kade driftskostnader krympt utrymmet for underhdlisdtgarder.

Av- och nedskrivningar uppgar till 407 mnkr, vilket &r en 6kning med 1 mnkr jamfért med budget, och en minskning med 24 mnkr jamfért med 2009. Avvikelse mot utfallet 2009 beror p& omfattande
nedskrivningar av vérdet pa fastigheter med fér 18g avkastning 2009.

Administrationskostnaderna uppgar till 162 mnkr, vilket &r en 6kning med 10 mnkr jamfért med budget, och en 6kning med 15 mnkr jamfért med 2009. Avvikelserna beror framst p& dndrad redovisning av
inhyrda konsulter pd projektavdelningen samt extra kostnader i samband med 6vergdngen till GS-IT. Antalet anstallda vid 8rsskiftet var 165.

Finansiella kostnader uppgar till 255 mnkr, vilket &r i linje med budget, och en 6kning med 7 mnkr jamfoért med 2009. Avvikelserna mot foregdende beror pd héjda rantenivier i check-krediten.

Investeringarna uppgar till 459 mnkr, vilket &r en minskning med 223 mnkr jamfért med budget, och en 6kning med 90 mnkr jamfort med 2009. Avvikelserna beror framst pa stoppade/férskjutna projekt.

Stimulans for Stockholm.

Av de 80 mkr som avsatts i budgeten till Stimulans for Stockholm har 20 mkr anvénts till energieffektiviserande atgarder och 60 mkr till dtgarder for forbattrad inomhusmiljé. Atgarderna har genererat minskad
energiférbrukning bade pa el- och varmesidan, battre inomhusmiljo for vdra hyresgaster samt bidragit till minskade CO2 utslapp.

Energieffektivisering

SISAB har under &ret utfort flera olika energieffektiviseringsarbeten sdsom ny belysning med dagsljus/fr&nvarostyrning, byte av gamla 2-glasfénster till nya energisndla 3-glasfénster, byte till energiglas pa
kulturmarkesskyddade byggnader, ombyggnad av undercentraler for energioptimering, tillaggsisolering av vind, kombipump med restvarme och inte minst driftsoptimering efter 8tgardsforslag frén
energideklarationerna. Dessa atgarder berdr en yta av 130 000 kvm och har genererat en beridknad besparing pd 2 750 000 kWh/&r.

Exempel p8 berérda fastigheter:

Ostra Reals Gymnasium energieffektiviseras med hjélp av en ny kombipump for restvdarme fran STOKAB vilket berdknas ge en besparing p& 250 000 kWh/ar.

P& S:t Eriks Gymnasium, Klastorpsskolan, Vasa Reals skola, Norra Reals Gymnasium och S&traskolan har energiglas i samband med fonsterunderhdll satts in.
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P& forskolan Aségatan 197 har ny energisnal belysning satts in och vinden har tilldggsisolerats. Ny energisnal belysning har aven installerats pa Sverige Finska skolan, Mariaskolan, Brotorpskolan,
Rusthallarvagen 116 mfl.

Inomhusmiljé

For att forbattra inomhusmiljon har utforts olika arbeten sdsom grundsaneringar med tillkommande ventilation i grunden samt avldgsnande av riskkonstruktion i golv, ny ventilation med varmeatervinning, OVK-
dtgarder som byte av ventilationsaggregat mm.

Exempel p8 berdrda fastigheter:

Skanskvarnsskolan och Johan Skytte skola har helrenoverats och ny ventilation med varmeatervinning installerats samt befintlig belysning har bytts ut mot energisndl belysning med narvarostyrning.
P38 M3bergstigen 39 har ventilationen byggts for forbattrat inomhusklimat, detta har skett under vaderskydd.

P& forskolorna /&ségatan 197, Aprikosgatan 64, Ryttmastarvégen 140, Solleftegatan 14 och Alghagsstigen 50 har ny ventilation med viarmeatervinning installerats.

Grundsanering samt avldgsnande av riskkonstruktion i golv har utférts p& Djupdalsvagen 74, Tyska Bottens vag 49 och Vultejusvagen 15D.

OVK-3tgarder har utforts pd ett 30-tal fastigheter, bdde skolor och férskolor.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfoérandringar.

Under 8ret har antalet anbudsgivare blivit ndgot fler samtidigt som bolaget noterat en viss uppgang i priserna pa kopta tjanster Verksamheten har bedrivits i linje med vad som planerades nar budgeten
upprattades.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal.

SISAB arbetar i enlighet med kommunfullmaktiges inriktningsmal och &gardirektiv. Arbetet fér god inomhusmiljé samt malet att samtliga stadens skolor ska ha en godkand ventilationskontroll r 2010 har
fortsatt.

Under 2010 har arbetet med skadeforebyggande dtgarder fortsatt, daribland utveckling av tekniska larmsystem som takfotslarm och héndelsestyrda kameror. Arbetet mot skadegorelse har givit resultat i form
av att kostnaderna for glaskross, klotter och yttre skadegérelse har minskat med drygt 28 %.

SISAB har under flera 8r minskat energianvandningen fér uppvarmning, med undantag fér &r 2009. Ar 2010 dtergick bolaget till att begransa energiférbrukningen. Den normaldrskorrigerade
fjarrvarmeanvéndningen minskade med 5 procent.

Malet att minska sjukfré@nvaron till under 4 % ndddes inte fullt ut utan sjukfrdnvaron fér 2010 blev 5,7 %. Bolagets Néjd Medarbetarindex (NMI) ligger pa héga 78 %.

Avvikelsen mot investeringsbudgeten med 33 % forklaras av forsiktighet fr&n utbildningsnamndens sida nér det géller ny- och ombyggnad. Ett antal projekt har férskjutits i tiden medan andra har utgatt.
Stockholm den 17 januari 2011

Johan Castwall

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vdxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besdk
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mal verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vdaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

Arbeta kontinuerligt med
dtgarder som bidrar till
energieffektivisering

1.3 En hallbar livsmiljo  §
ska véarnas och ‘&
utvecklas

I samarbete med
-‘& utbildningsnamnden
enomfdra ndédvandiga
atgarder s3 att
utbildningsnamndens krav
p& minskade
energikostnader uppnas

Minskad energianvandning
“t inom Stimulans for
Stockholm

‘i g Antal praktikplatser

‘¥ @Antal ungdomar som

Periodens Arsmal

utfall

Indikator

2 st 2 st
som kan tillhandahllas

for de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla namnder/

bolag)

13 st 10 st
fatt sommarjobb i

stadens regi

# Minska 5 3%
energianvandningen i
jamforelse med 2009

(%)

# Minskad 21 21
energiférbrukning inom
Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm
ar)

i @Andel av stadens fordon 0 % 0 %
som anvander dubbade

déck, exkl. utrycknings-

och specialfordon (alla

namnder/bolag)
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KF:s
&rsmal

1400

st

3000 st

0%

Senaste kommentaren Aktivitet

| Praktikplatser

B Sommarjobb

Indikatorn avser minskning av den totala
energianvandningen fér uppvérmning av SISABs
fastigheter (fjarrvarme och narvarme, dvs ej
elvarme), normaldrskorrigerat, redovisat av
Fortum.

Redovisningen baseras pa den uppskattade yta

som paverkas av energidtgarden. Ex.vis byte av
fonster pa 2 fasader av 4 = 50% av byggnaden
raknas som paverkad yta o.s.v.

Siffran i arsmalet (kWh/kvm/ar) séger inte sa
mycket ensam. Den bor redovisas tillsammans
med investeringen i kronor (22,4 miljoner),
besparingen i kWh/&r (2.182.176 kWh/ar) samt
paverkad yta (106.306 kvm) for att den skall
vara relevant.

Senaste
kommentaren
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“G: gAndel av stadens 100 % 100 % 100 %
" verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och
papper (alla namnder/
bolag)

U 4 Andel fornyelsebart 89 % 90 % 85 %
"~ drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

F 4 Andel forskolor i staden 94,07 % 100 % oka o @ Kraftsamling
med godkénd For resterande 6% finns en handlingsplan pa for att uppna
ventilationskontroll och atgéarder. OVK-malet.
god inomhusmiljé

l! #Andel medarbetare som 68 % 15 % 65%

under arbetstid
anvander miljovanliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

U @ Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %
" stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

U 4+Andel skolor i staden 97,01 % 100 % Oka o # Kraftsamling
med godkand Et‘)r resterande 3% finns en handlingsplan pa for att uppna
ventilationskontroll och atgarder. OVK-malet.
god inomhusmiljé

v @ EIférbrukning (alla 311 191 kWh 315 000 kWh minska
namnder/bolag)

‘i @Elférbrukning per 78 kwh/kvm 79 kwh/kvm tas
kvadratmeter fram

2010

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska % Prioriteringen av # Minska antalet 21 5
upplevas som en ren, M forebyggande atgarder mot skadehdndelser i
vacker och trygg stad klotter och annan jamforelse med utfall

skadegdrelse fortsatter 2009 (%).
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Trygghetsskapande
‘& dtgarder inom Stimulans
for Stockholm

Kommunfullmdktiges
mal

Arsmal

Periodens
utfall

‘i @ Trygghetsindex i % 0 0

Indikator

KF:s
&rsmal

Senaste kommentaren

NKI-undersokning dar trygghetsindex ingar
utférs endast vartannat ar p& SISAB.

Aktivitet

Senaste
kommentaren

U< #&Andel anstéllda som 75,76 % 70 % oka
kanner till det
forebyggande
sakerhetsarbetet.
i @Antalet sdrskilt 2 st 1 st Tas
prioriterade incidenter, fram
olyckor och effekter av 2010
intréffade handelser
som identifierats i risk-
och
sarbarhetsanalysen.
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald
2.2 Stockholms Sisab ska arbeta #Kundndjdhetsindex, NKI 0 0 o o B NKI-
forskolor och skolor ska i kontinuerligt med atgérder (%) NKI-undersdkning utférs endast vartannat ar pa undersdkning
ge alla 6kad kunskap for en tryggare miljo i och SISAB. Nasta undersdkning sker 2011. 2010
och utveckling i en omkring férskolan och
trygg miljo skolan
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en & Sjukfrdnvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare '&
i gNojdMedarbetarindex 78 75 62
(alla namnder/bolag)
i mSjukfrénvaro (alla 5,73 % 4% 5,0 % B Sjukfrénvaro

Bolagsspecifika
inriktningar

namnder/bolag)

3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
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3.1 Budgeten ska vara # God budgetféljsamhet och ‘i mAvvikelse -32,7 % 682 mnkr
i balans "B prognossakerhet i investeringsbudget

& Prognossékerhet, max 0,7 % 0 %
+/-<1% mellan
prognos 2 och bokslut
p& driftnetto (%)

@ Traffsdkerhet i projekt, 0,24 % 5 %
slutkostnadsavvikelse
max +/- 5% i alla
fastprisprojekt (%)

Godkand resultatniva m Minskade driftkostnader -39 1
-‘& exkl energianvandning
per kvm i jamforelse
med utfall 2009 (%)

B Resultat efter -97 -80
s finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och i Arbeta med utveckling och
fokus pa "M forvaltning av forskole- och
karnverksamheterna skollokaler.
i Fortsitta arbetet med att i ®Andel administrations- 4,51 % 6 %
"8 minska administrativa och .‘i och indirekta
indirekta kostnader(%)

produktionskostnader

Sisab ska tillsammans med
“t stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden verka
for kostnadseffektiva
lokallésningar

‘i 4 Medelantal anstéllda 165 st 160 st
I-
3.3 Skatten ska s@nkas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stockholm Vatten

P

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010

STOCKHOLMS (Stockholm Vatten)
StaDsHUs AB

Overgripande kommentar

Stockholm Vatten malstyr verksamheten med hjalp av ett strategiskt styrkort. Uppfoljning av styrkortet sker i ett Beslutsstodssystem. For enkelhetens skull redovisas i ILS endast de mal som knyter an till
Kommunfullméktiges mal. Vissa av indikatorerna har inte kunnat féljas upp, d& inte stadens medarbetarenkat ar genomférd for 2010.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och viaxande stad for boende, féretagande och besok: Mal och krav vad géller dricksvattenkvalitet och avloppsvattenrening &r uppfyllda. NKI for
foretagskunder ligger strax under malvardet, men &r fortfarande mycket hogt enligt SCBs kriterier. Anvandningen av hégvérdig energi i relation till verksamheten har minskat totalt sett, tack vare en kraftig
minskning av el och uppvarmning med gas i reningsverk. El per producerad kubikmeter fér vattenproduktion och distribution har dock 6kat, p g a en del pdg8ende arbeten. Medarbetarna p8 Stockholm Vatten
kampar for att nd malet om 85% férnyelsebart bréansle i miljobilarna, men tillgdngen pa biogas vid tankstationerna &r tidvis begrénsad. Andelen raknat i volym &r 77%, vilket innebar rejél 6kning de senaste tva
dren. Ambitionsnivan for vattenvardande insatser har varit for hog jamfort med resurserna och en del omprioriteringar har fatt géras. Uppfoljningen av hégtrafikerade vagar med dagvattenrening dréjer med
anledning av &rende i VA-namnden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras: Hushdllskundernas NKI ligger fortfarande hogt, vilket visar att kunderna &r mycket néjda med VA i Stockholms kommun. Tidsmal for att 8tgarda
vattenlackor och avloppsstopp &r ambitiést satta och malet for att 8tgérda vattenlackor uppnas inte riktigt i 8r, p g a ett stort antal ldckor under vissa perioder. Antal fastigheter som drabbats av aterkommande
leveransavbrott och éversvamningar &r fler an Stockholm Vattens malsattning. Prioritering av problemomrddena kommer att fortsétta framéver. M3l for sjukfrénvaro &r uppfyllt med god marginal.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva: Stockholm Vattens resultat efter finansnetto uppgér till 13,6 MSEK att jamféra med budgeterade 27,1. Under 3ret har dotterbolaget Utveckling AB slts,
vilket inte antogs i budgeten for 2010. Hogre energikostnader pdverkar ocksd resultatet. Investeringsbudgeten underskrids p g a senareldggningar av ett flertal investeringsprojekt. Stockholm Vatten férandrar
nu organisationen for investeringar i syfte att battre strukturera planering, genomférande och uppféljning. M3l fér indirekta kostnader, kapitalomséattningshastighet, sjalvfinansieringsgrad samt bruttovinstprocent
uppnas.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmiktiges mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens utfall Arsmaél [ GH Senaste Aktivitet Senaste
verksamhetsomradet arsmal kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Stockholm stad ska bli Néjda foretagskunder 4 NKI féretagskunder 78 80
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag E @ Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 1400
"~ tillhandahdllas fér de st
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)
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Kommunfullmiktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmaél

KF:s Senaste
arsmadl kommentaren

Aktivitet Senaste

1.3 En hallbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

A

A

Fortséatta arbetet med
sjorestaureringar enligt
dagvattenprogrammet

Minst klara miljdodomstolens krav
pa avloppsvatten

Tillsammans med andra
myndigheter utveckla arbetet s att
stadens mal om lokalt
omhédndertagande av dagvatten
uppnas enligt dagvattenstrategin

F: @Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

mAndel genomfdrda av
Stockholm Vattens planerade
vattenvardsatgarder

@ Uppn&dda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala
1-3, dér 3 betyder att mélet
ar uppfyllt)

OAndelen hogtrafikerade vagar
inom verksamhetsomradet
som har dagvattenrening

‘: gAndel av stadens
" verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

i

4Andel fornyelsebart drivmedel
i stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla né@mnder/bolag)

OAndel medarbetare som under
arbetstid anvander
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

i

E @& Andel miljobilar i stadens

" fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/
bolag)

#Anvéandning av hégvardig
energi for avledning och
rening av avloppsvatten per
ansluten personekvivalent
(kWh/ansluten)

mAnvandning av hogvardig
energi for produktion och
distribution av vatten per
producerad kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

¢ @Elférbrukning (alla namnder/
bolag)

35 st 25 st
46 80

3 3

100 % 100 %
71 % 85 %
98,1 % 98 %
53,4 63,13
448,4 438,3

3000 st

100 %

85 %

65%

100 %

121 000 000 kWh 121 500 000 kWh minska
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ERevidering av
dagvattenstrategin Arbetet pagar
och berdknas
avslutas 2011.



Kommunfullméktiges mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens utfall Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

verksamhetsomradet arsmadl kommentaren kommentaren
g « Elférbrukning per 121 kwh/kvm 120 kwh/kvm tas
kvadratmeter fram
2010
1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas Alltid tjanligt dricksvatten # Dricksvattnets tjanlighet vid 3 3
som en ren, vacker och provtagning (skala 1-3, dar 3
trygg stad betyder att malet for
tjanlighet ar uppfylit).
g OAndel anstallda som kanner till 75 % Oka
det férebyggande
sakerhetsarbetet.
l! @ Antalet sarskilt prioriterade 52 st 52 st Tas
incidenter, olyckor och fram
effekter av intréaffade 2010

handelser som identifierats i
risk- och sarbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och

forbattras
2.1 Stockholmarna ska i Arbeta med att utveckla service och @ Andel avloppsstopp, avhjalpta 99 % 98 %
erbjudas 6kad valfrihet och  #} tillgédnglighet gentemot brukare och inom 4 timmar (ord. arbetstid)
mangfald kund. resp. 6 timmar (utom ord.
arbetstid),
4 Andel reparationer som 96 % 98 %

fororsakar vattenavsténgning,
avslutade inom 8 timmar (ord.
arbetstid) resp. 10 timmar
(utom ord. arbetstid)

B Antal fastigheter med fler an 1 21 5
Oversvamning de senaste 10
dren

m Antal fastigheter med fler an 2 122 100

oplanerade leveransavbrott de
o
senaste 5-aren

@ Nojd-kund-index 84 80
hushallskunder

2.2 Stockholms forskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
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Kommunfullmiktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens utfall Arsmaél GHS

Senaste Aktivitet

arsmadl kommentaren

Senaste
kommentaren

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet
och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

verksamhetsomradet

‘i Sjukfr@nvaron ska minska

“¥: ONbjdMedarbetarIndex (alla 68 62
namnder/bolag)
E & Sjukfrénvaro (alla namnder/ 3,19 % 4 % 5,0 %
bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i ‘i God budgetféljsamhet och ‘i 4+ Avvikelse investeringsbudget -12,83 % 697,4 mnkr
balans "B prognossakerhet
i Godkand resultatniva i mResultat efter 13,6 21,1
‘i ‘i finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus p& & Fokusera p8 karnverksamhet och @ Bruttovinstprocent 37,5 % 36 %
karnverksamheterna ‘i fortsétta effektiviseringsarbetet
@ Kapitalomsattningshastighet 0,17 0,17
(ggr)
@ Sjalvfinansieringsgrad 47 % 38 %
i Fortsitta arbetet med att minska i ®Andel administrations- och 13,19 % 15 %
‘i administrativa och indirekta ‘i indirekta kostnader(%)
produktionskostnader
‘i & Medelantal anstéllda 407 st 405 st

3.3 Skatten ska sdnkas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholms Hamn

-

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010

STOCKHOLMS (Stockholms Hamn)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Stadens ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Intékterna for 2010 &r 633,4 Mkr, vilket ar en intdktsékning med 4,7 procent under 8ret jamfért med aret innan. B&de hamnavgiftsintakterna och hyresintikterna har ékat. Sedan i maj 2010 har en betydande
del av Stora Tullhuset hyrts ut till Fotografiska. Detta plus ytterligare ndgra nya hyresgéaster gor att hyresintakterna 6kat med 9,4 Mkr. Hamnavgiftsintdkterna har 6kat med 10 Mkr sedan 2009.

Under 2010 fullféljdes avyttringen av Stockholms Stuveri och Bemanning AB. Det bolag som skoétte stuveritjdnsterna i Stockholms Hamn. Bolagets omséttning och resultat &r ej med i koncernsammanstéliningen.
En koncernmassig reavinst pd 3,6 Mkr &r medtagen i koncernresultatet.

Under 2010 har vi pd godssidan volymmassigt haft en dterhdmtning. Godsvolymerna dkar och antalet passagerare inom den reguljéra farjetrafiken ligger 1 procent 6ver antalet under rekorddret 2009.
Omesattningen speglar naturligtvis mycket den positiva konjunkturutvecklingen i Sverige.

Godset pa den reguljara linjetrafiken har under perioden 6kat med 17 procent jamfért med 2009. Trots en kraftig kning ar dock volymerna fortfarande l&gre dan 2008. Den stérsta volymékningen, i absoluta tal,
har skett i Kapellskar. I procent ar volymdékningen 19 procent.

P3 hyressidan fortsatter vakansgraden att sjunka. Per den sista december 2010 &r vakansgraden nere p8 18ga 4,5 procent. Under 2010 har storre delen av totalrenoveringen av Stora Tullhuset slutférts. Ndgot
som har paverkat hyresomséattningen positivt.

Under 2010 ligger vi pd samma antal passagerare som rekordaret 2009. Kryssningspassagerarna har minskat ndgot medan farjepassagerarna 6kat. P& godssidan &r det en volymoékning med 17 procent.

En trygg och snygg stad - Stockholm ska vara en trygg, sdker, ren och vacker stad
Under aret har etapp 2 inletts i renoveringen av Stromkajen. Renoveringen sker i en kanslig miljé. Man ar omgiven av manga viktiga grannar, sa som Stockholms Slott, Grand Hotell och nationalmuseum.
Renoveringen har skett utan att stéra omgivningen. Projektet haller bdde budget och tidplan.

Museiverksamheten som Fotografiska bedriver i det nastan helt fardigrenoverade Stora Tullhuset har varit extremt framgangsrik. Under perioden sedan 6ppnandet i maj har man haft 6ver 200 000 besokare. Det
gor museet till Stockholms tredje storsta begivenhet.

Sjukfr@nvaron fortsatter att minska. Fér 2010 &r snittet 3,2 procent (3,7procent). Vilket &r en rekordl&g sjukfrdnvaro tack vare aktivt halsoarbete och fa I&ngtidssjuka. N6jd medarbetarindex dkade under 2010
till 73 procent (68 procent). Svarsfrekvens i hdstens enkat var 81 procent (77 procent)

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Resultatet for 2010 &r 71,5 Mkr. Det &r 35,8 Mkr battre &n foregdende &r (35,7Mkr) och 25,0 Mkr battre &n budgeten (46,5 Mkr). Resultatet exklusive reavinst for avyttringen av Stockholms Stuveri och
Bemanning AB (3,6 Mkr) ar 67,9 Mkr.

Resultatforbattringen har fler forklaringar. For att kunna géra en rattvisande analys maste man rensa 2009 &rs siffror for bolaget Stockholms Stuveri och bemanning AB och for intakter och kostnader kopplade
till projektet Volvo Ocean Race.

Underha3llskostnaderna foljer planerna och &r ndgot lagre &n budget och 2,9 Mkr hégre an féregdende &r. Personalkostnaderna fortsatter planenligt att sjunka. Kostnaderna for avtalspensioneringarna har i princip
avstannat. Antalet anstallda i koncernen har vi varit i genomsnitt 142 stycken.

Driftkostnaderna ligger 16,4 Mkr under féregdende &r. Jamfort med budget &r kostnaden 20,1 Mkr hégre. Stérsta avvikelsen beror pa 6kade kostnader for snoréjningen. Kostnaden &r 12 Mkr hégre &n budget och
2009. I 6vrigt har 5,7 Mkr reserverats i en forsakringstvist och 2,6 Mkr &r reserverat for en oséker kundfordran. Avskrivningarna ar nastan pa kronan lika med budget, men 11,3 Mkr hégre an 2009. Okningen
jamfort med forra aret forklaras av att ovanligt m8nga investeringsprojekt slutférts under aret. Totalt har 394,1 Mkr i investeringar slutférts och avskrivningen pdbérjats. Det &r tre projekt som sticker ut. Tre
byggprojekt som helt eller delvis avslutats under 2010. Det &r stérre del av Stora Tullhuset, Etapp 1 pa Stromkajen och VA-arbeten etapp 1 Pirgatan/Frihamnspiren. Bara dessa tre projekt motsvarar i
investeringsvarde 318,5 Mkr.

P& grund av forseningar i tillstdndsprévningarna &r investeringsnivan avsevart lagre &n budgeterad niva. Utfallet hamnar p& 330,2 Mkr vilket &r 266,8 Mkr ldgre &n budget (597 Mkr).
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Som en konsekvens av minskad investeringsniva och ett battre resultatutfall &r utnyttjad checkkredit lagre &n budgeterat. Det i sin tur paverkar réantenettot som ocks8 &r battre an budget. Totalt &r det en
positiv differens p8 10,4 Mkr. Jamfort med 2009 &r réntenettot 5,4 Mkr samre, detta beror pd 6kad upplaning. Upplaningen har ékat med 133,9 Mkr under 2010 och genomsnittliga rantan &r 3,46 procent.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad fér boende, féretagande och besdk

Kommunfullmédktiges mal | Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Periodens Arsmal [ GHS Senaste Aktivitet Senaste
utfall arsmdl kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli Professionella, 1dngsiktiga och breda kundkontakter & NKI Fastighet 73 73
norra Europas mest som ger lbnsamma affarer
foretagsvanliga stad
@ NKI sjofart 73 73
4 Totala intakter 633,4 660,8
1.2 Jobb istéllet for bidrag E @ Antal praktikplatser som kan 6 st 6 st 1400
tillhandahallas fér de st

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

g @Antal ungdomar som fatt 4 st 4 st 3000 st
sommarjobb i stadens regi

1.3 En hallbar livsmiljé ska Minska fartygens emissioner OReducerade emissioner

varnas och utvecklas Denna

Indikator mats
inte. Indikatorn
ar borttagen
for ar 2011

Under den period Stockholm &r ordférande for
BaltMet ska hamnen ta aktiv del i natverket

‘§: gAndel av stadens fordon som 0 % 0 % 0%
" anvéander dubbade dack,
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla né@mnder/
bolag)

‘§: @Andel av stadens 100 % 100 % 100 %
verksamheter som sorterar
ut forpackningar och papper
(alla né@mnder/bolag)
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utfall arsmal kommentaren kommentaren

g mAndel férnyelsebart 63 % 85 % 85 %
" drivmedel i stadens egna och
leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

‘§: @Andel medarbetare som 94 % 30 % 65%
under arbetstid anvander
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

E mAndel miljobilar i stadens 77,27 % 100 % 100 %
" fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/

bolag)
E 4 Elférbrukning (alla ndmnder/ 35 889 377 kWh 33 520 000 kWh minska
bolag)
E 4 Elférbrukning per 313 kwh/kvm 290 kwh/kvm tas
kvadratmeter fram
2010
1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och
idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas § Fortsétta arbetet med att sdka alternativ
som en ren, vacker och ‘i lokalisering for oljeverksamheten vid Loudden.
trygg stad
i Fortsatta utvecklingen och upprustningen av
‘i stadens innerstadskajer.
i Fullifélja arbetet enligt den nya hamnstrategin for
-‘i Vartan/Frihamnen samt utvecklingsprojekten i
Nynashamn och Kappellskar.
‘i Utveckla kryssningstrafiken.
E 4Andel anstéllda som kédnner 39,87 % 45 % oka
till det féorebyggande
sakerhetsarbetet.
g @Antalet sarskilt prioriterade 0 st 0 st Tas
incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats i
risk- och

sarbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika inriktningar
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2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

2.2 Stockholms forskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet
och valfrihet ska pragla
hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en i Sjukfrénvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare ‘i
‘§: @No6jdMedarbetarindex (alla 73 68 62
namnder/bolag)
E @ Sjukfr@nvaro (alla namnder/ 3,2 % 4 % 5,0 %
bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i ‘i God budgetféljsamhet och prognossakerhet i mAvvikelse investeringsbudget -25,56 % 597 mnkr
balans 1 |
i Godkand resultatnivd i @Resultat efter 71,5 46,5
?& finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus pd ‘i Fortsatta arbetet med att minska administrativa “i mAndel administrations- och 17,42 % 15 %
karnverksamheterna “ och indirekta produktionskostnader indirekta kostnader(%)
i Fullifélja konkurrensutséattningen av
:‘i stuveriverksamheten under 2010
‘i Teckna nytt/nya avtal med staden, genom
B exploateringsnamnden, avseende

hamnverksamheten som galler frén och med
2011-01-01 och innebér att stadens nettointakter
o6kar med minst 10,0 mnkr jamfért med 2009

i & Medelantal anstéllda 142 st 210 st

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Parkering

=

STOCKHOLMS
SrtapsHus AB

Overgripande kommentar

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010

(Stockholm Parkering)

Generellt kan konstateras att Stockholm Parkering nar upp till de flesta malen i dtagandena.

Viktiga dtaganden for 2010 har varit att verkstélla atgarder inom ramen for Stimulans Stockholm. Resurserna for Stimulans Stockholm har fordelat sig enligt foljande: 8 mnkr p& trygghetsskapande 8tgarder, 5
mnkr pd energieffektivisering, 3 mnkr pa upprustning och 4 mnkr pd évriga atgérder.

Andra viktiga dtaganden har varit att tillhandahalla strategiskt belagna parkeringsméjligheter, att skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar samt att fortsitta kvalitetsarbetet inom bolaget, férvalta
tillgdngarna val och att verka for att uppstéllda resultatkrav uppnas.

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 11,6 mnkr, vilket understiger budget med 3,4 mnkr. Huvudskalet till avvikelsen ar extraordinéra kostnader fér snéréjning och energi. Investeringsbudgetens resultat
blev 62,3 mnkr vilket & 20,8 mnkr l&dgre &n budgeterat. Férseningen av projekt Rosendal samt fordréjningen av ombildningen av Vartofta till en 3D-fastighet ar de framsta orsakerna till utfallet.

Sjukfr@nvaron har under flera 8r visat pa ett bra resultat. Frisknarvaron har varit hdg och malet att sjukfrdnvaron inte ska 6verstiga 3,75 % har natts. Sjukfranvaron har varit 3,47 %.

Arets N6jd Kundundersokning visar att 72 % av kunderna har ett mycket positivt helhetsintryck av Stockholm Parkering.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdaxande
stad fér boende, foretagande och besdk

Kommunfullmiktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Aktivt samarbeta med handeln i
utvecklingsfrdgor inom ramen for
stadsplanekommittén

Samarbeta med néringslivet gdllande
brottsférebyggande atgarder

Utveckla samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret angdende
framtida behov av parkering med
anledning av Stockholms tillvaxt

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Periodens Arsmal

utfall

Indikator

m Antal méten 2 4

@& Antal méten 5 5

# Kontinuerligt folja utvecklingen
och foresla parkeringslésningar
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

| GH Senaste
arsmal kommentaren

Stadsplanekommittén
lades ner 100531.

Aktivitet Senaste
kommentaren



Kommunfullmiktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Arsmal

KF:s
ETE LB

Senaste
kommentaren

Aktivitet Senaste
kommentaren

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hoég

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

Vara medlem i foretagarféreningar som @ Antal méten
ligger i nara anslutning till strategiska p-
anldggningar

§: @Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

¥ @Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

Minskad energianvéndning inom & Minskad energiforbrukning inom
Stimulans fér Stockholm I Stimulans for Stockholm (kWh/
kvm &r)

i

: @Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla némnder/bolag)

B @& Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut férpackningar
och papper (alla namnder/bolag)

i 4 Andel fornyelsebart drivmedel i
" stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

i

= @Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljévanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

‘> gAndel miljébilar i stadens

" fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/
bolag)

i

@ EIférbrukning (alla namnder/
bolag)

id:

@ EIférbrukning per kvadratmeter

Armémuseet, Stockholm parkering m Avtal berdaknas klart 2010
avser att ta initiativ till nytt

intentionsavtal mellan SP,

Fastighetsverket, Exploateringskontoret

och Trafikkontoret

Eriksdalshallen, Stockholm Parkering m Besked véantas 2010
har tillsammans med NCC sokt

markanvisning for ett kombinerat P-

dack och bollplaner
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10

2 st

5 st

32,1

0 %

100 %

81 %

100 %

100 %

8 170 000 kWh

26 kwh/kvm

10

2 st

3 st

33,6

0 %

100 %

85 %

69 %

100 %

8 170 000 kWh

33,6 kwh/kvm

1400
st

3000 st

0%

100 %

85 %

65%

100 %

minska

tas
fram
2010

Avtalet ar inte klart.

Annu ej klart.



Kommunfullmiktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens

Arsmal

KF:s

Senaste

Aktivitet Senaste

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg
stad

verksamhetsomradet

A

A

Genomfora bolagets investeringsplan.
Byggstart planeras for ett tiotal nya
parkeringsanléggningar.

Norra Varvsporten, projektet vilar tills
vidare

P-hus Hégalid

P-hus Vartofta, 3D-fastighet

Planarbete gallande P-hus Rosendal

Projektering av Blasieholmen

Se 6ver mdojligheten att fovarva
anlaggningar enligt lagen om
tredimensionell fastighetsbildning

Stockholm Parkering har skt
markanvisningar for fyra nya
parkeringsanldggningar i innerstan

Bolaget ska skapa effektiva och
attraktiva infartsparkeringar med gott
serviceutbud

Kunderna ska vara néjda med
Stockholm Parkering

Stockholm parkering ska fortsatta
kvalitetsarbetet, vilket bl.a. innebar
Okad trygghet och trivsel for bilisterna

Trygghetsskapande &tgarder inom
Stimulans for Stockholm

@ Kontinuerligt félja upp
utvecklingen

B Beslut om eventuell
igdngsattning vantas under 2010

mBygget pdgdr och beriknas vara
helt klart 2010

@ Fastighetsbildningen beréknas bli
klar 2010

mBeslut i SBN vantas under 2010

4 Ytterligare utredningar avvaktas
under 2010

@ Kontinuerligt félja upp
utvecklingen

@ Besked vantas under 2010

& Belaggningsgraden pa
infartsparkeringarna ska vara
lagst 70 %

#NoOjd kund-index skall vara lagst
67 %

# Ytterligare 10 anlaggningar ska
Q-markas

‘i #Trygghetsindex i %

‘¥ @Andel anstéllda som kanner till

det forebyggande
sakerhetsarbetet.
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utfall

70,2

71

71

100 %

70

67

10

67

85 %

ETE LB

Oka

kommentaren

Inget beslut om
igangsattning har
fattats under 2010.

Bygget ar férsenat
och berdknas vara
klart till sommaren
2011.

Fastighetsbildningen
ar annu inte klar.

Annu ej klart.

kommentaren
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren
g @ Antalet sérskilt prioriterade 1 st 1 st Tas
incidenter, olyckor och effekter fram
av intréffade handelser som 2010

identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en i Sjukfr@nvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare "i
F: @NbjdMedarbetarIndex (alla 72 72 62
namnder/bolag)
E & Sjukfrénvaro (alla namnder/ 3,47 % 3,75 % 5,0 %
bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans i God budgetféljsamhet och ‘i mAvvikelse investeringsbudget -25,03 % 83,1 mnkr
prognossdkerhet f
i Godkand resultatniva i W Resultat efter finansnetto(mnkr) 11,6 15
3.2 Effektivitet och fokus pa Belaggningen i bolagets etablerade @ Den genomsnittliga belagningen 88,8 88,8
kdrnverksamheterna anldggningar ska vara hog ska 6ka med 2 %
i Bolaget ska beh3dlla en forsiktig #Ha en god omvaérldsbevakning
:‘i prispolitik, men genomfora och géra prisjusteringar da det
prisjusteringar dar marknaden sa ar motiverat
medger
i Fortsitta arbetet med att minska ‘i @& Andel administrations- och 7,1 % 8 %
administrativa och indirekta indirekta kostnader(%)

produktionskostnader

Fortsatta préva mdéjligheterna att # En utredning skall goras 1 1
outsourca delar av driftsverksamheten
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

Se 6ver mdjligheten att teckna avtal om @ Teckna nya avtal 15 10
"B stadens 6vriga bolags
parkeringsverksamhet

‘i @ Medelantal anstéllda 78 st 79 st
I-

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stokab
i Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010 (Stokab)

STOCKHOLMS
SrtapsHus AB

Overgripande kommentar
VD Kommentarer ILS 2010

Stokabs huvuduppgift &r att bygga, hyra ut och underhélla ett passivt konkurrensneutralt fibernat i Stockholmsregionen. Under 2010 har Stokab planenligt fullféljt den fortsatta utbyggnaden av fibernatet s8 att
allt fler kan ansluta sina fastigheter till Stokabs n&t. Darmed har det skapats forutsattningar for ytterligare 75.000 hushll och foretag att for egen del vélja bland leverantdrer som erbjuder hogkvalitativa
bredbandstjanster p& marknaden.

Resultat efter finansnetto uppgar till 168 mnkr och investeringarna under 2010 uppgér till 361 mnkr. Investeringarna blev marginellt lagre (2 mnkr) lagre budget. Leveranserna efter ny- och merférsaljning har
okat ytterligare och utféll hogre an sdvél budget 2010 som 2009 ars utfall.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmiktiges mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och viaxande
stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli Ett 6ppet och konkurrensneutralt @& Antal operatorer/ 91 90
norra Europas mest nat. tjdnsteleverantdrer
foretagsvanliga stad
@ Totalt antal kunder 550 550
i Nyttja kanalisation till en snabb @ Antal fiberférbindelser for att 75 000 70 000
-‘i utbyggnad, till marknadsmaéssiga ansluta ytterligare
villkor, av fiberinfrastruktur till fastigheter i innerstan till
hushall och foretag i enlighet med Stokabs nat.
tidigare fattade beslut
i Utveckla samarbetet med Fortum i A Samforldgga med Fortum
‘i en affar som ger moéjlighet till utifr&n rddande marknads-
samforldggning av kanalisation i forutsattningar.
den fortsatta fjarvarmeutbyggnaden
i staden
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens Arsmal

KF:s Senaste Aktivitet

arsmal kommentaren

Senaste
kommentaren

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och
trygg stad

u @ Antal praktikplatser som kan
"~ tillhandah&llas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

‘§: eAntal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

{! #Andel av stadens fordon som
" anvénder dubbade dack,
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/
bolag)

§: mAndel av stadens
" verksamheter som sorterar
ut férpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

B #&Andel fornyelsebart
" drivmedel i stadens egna och
leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

‘G gAndel medarbetare som
" under arbetstid anvénder
miljovénliga transportmedel
nar de reser i tjdnsten

il

#Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/
bolag)

#Andel specialfordon som
anvander dubbdack.

u @ EIférbrukning (alla némnder/
bolag)

¥ @Elférbrukning per
kvadratmeter

i #Andel anstéllida som kéanner
till det forebyggande
sakerhetsarbetet.

utfall

2 st 2 st

9 st 5st
12,5 % 25 %
100 % 100 %
89 % 85 %
111 % 80 %
100 % 100 %
0 % 0 %

157 937 kWh 160 000 kWh

61 kwh/kvm 61,5 kwh/kvm

94,17 % 90 %
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

‘g gAntalet sérskilt prioriterade 0 st 0 st Tas
" incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika inriktningar 3 Utveckla fibernatet avseende #Antal levererade 2212 1700
?i funktion och sadkerhet for att kunna fiberférbindelser efter ny-
mota kundernas krav pa kvalitet, och merforséaljning
service och sdkerhet samt tillgdng
till externa tjanster

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms férskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en

trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Skapa forutsattningar for hushall & Okat antal hushall och 75 000 70 000
omsorgsverksamheter ska och foretag att, for IT-baserade foretag som far majlighet att
Oka - trygghet, vardighet tjanster, fritt valja leverantor och fritt valja leverantor och IT-
och valfrihet ska pragla tjénst baserade tjanster
hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en i Sjukfrénvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare ‘i
¥ ONojdMedarbetarIndex (alla 70 62
namnder/bolag) Ingen matning
utférdes under
2010.
B & Sjukfranvaro (alla namnder/ 1,6 % 4 % 5,0 %
bolag)
Bolagsspecifika inriktningar ‘i Svara for den 6vergripande @ Samordning med andra
B samordningen av IT-verksamheten natagare i staden for att
saval for stadens namnder som sakerstalla att all
bolagskoncernen infrastruktur som staden
investerat i anvands pa
basta satt.

mSamordning med andra
natagare i staden for att
sakerstalla att all
infrastruktur som staden
investerat i anvands pa
basta satt.
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

m Sakerstalla plattformen S:t
Erik Kom s att stadens
tjanster kan distribueras
Over stadens interna
kommunikationsnat.

A Utveckla plattformen S:t
Erik Kom sd att stadens e-
tjdnster kan distribueras
Over stadens interna
kommunikationsnat.

A Utveckla samarbetet med
marknadens aktorer med
avsikt att nd &nda fram till
hemmen med stadens e-

tjanster.
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i ‘i God budgetféljsamhet och ’i #Avvikelse investeringsbudget 0 % 363 mnkr
balans "B prognossdkerhet f
i Godkénd resultatnivd i #Resultat efter 168 153
‘i finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus p& § Andra &garformer for S:t Erik Kom A Prova andra égarformer S:t
kdrnverksamheterna ‘i AB ska provas Erik Kom AB.
mUtreda agarformer for S:t
Erik Kom AB
‘i Fortsatta arbetet med att minska :t #&Andel administrations- och 16,8 % 17 %
"B administrativa och indirekta indirekta kostnader(%)
produktionskostnader
i Upphandla verksamhet som inte &r @ Genomfdr upphandlingsplan
karnverksamhet 2009

@ Genomfor upphandlingsplan
2010.

:‘ #Medelantal anstéllda 103 st 107 st

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholms Stadsteater

1 Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010
STOCKHOLMS (Stockholms Stadsteater)
StADsSHUS AB

Overgripande kommentar
Stockholms Stadsteater AB

Stadsteaterns biljett intakter 2010 uppgar till 53,8 mkr vilket &r ndgot lagre &n féregdende &r. Forklaringen till detta &r framfor allt genomférda ombyggnationsarbeten p8 Klarascenen vilket inneburit farre antal
forestallningar och ddrmed minskade intékter. Stora scenen stod for ca 67 % av de samlade biljettintakterna. Publika framgdngar for Stora scenens produktioner &r foljaktligen dven fortsattningsvis av storsta
vikt for att teatern ska kunna tillférsékra sig rérliga resurser. Under 2010 var Stadsteaterns beldggning 84,4 % exkl. Parkteaterns forestéliningar. Stora scenen hade en beldggning pa 89,9 %, Klarascenen 76,5
% och Lilla scenen 80,5 %. 463 328 personer besokte ndgon av Stadsteaterns férestéllningar. Saval publikt som konstnarligt var 2010 ett mycket bra 3r.

Under 2010 genomférdes 27 produktioner (452 férestallningar) med barn och ungdomar som malgrupp. Andelen besokare fran denna grupp har ocksd 6kat markant under aret. 20,9% av vara besokare &r barn
och ungdom. Férra aret var siffran 16,8%. Foretridesvis har forestallningarna &gt rum pa Stockholms Stadsteater Skdrholmen, Marionetteatern och Parkteatern. Under 8ret har ett projekt inletts i syfte att
utveckla teaterns arbete riktat mot barn och ungdomar. Inte minst ar det av stor vikt att utveckla samarbetet med stadens skolor.

En organisationsférandring har 2010 genomférts pa teatern. Férandringen satter forestallningsverksamheten i centrum. Medarbetarskapet utvecklas genom att de anstalldas ansvar for arbetet pd teaterns olika
scener Okar och ett gransdverskridande arbetssatt uppmuntras. Ledarskapet tydliggdrs och en ledarskapsutbildning har genomférts. Ett samarbete med Dramatiska institutet har inletts som innebar att den
scentekniska personalen kommer att erbjudas vidareutbildning pd hégskoleniva.

Arbetet med att finna samarbetspartners for att bredda finansieringsunderlaget for teatern fortsatter. De uppsatta malen for sponsring har inte uppnatts under 2010.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullméktiges mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

verksamhetsomradet utfall &rsmal kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli Stadsteatern ska séka samarbetspartners @&Antal samarbeten med 8 6

norra Europas mest fran naringslivet och andra bolag inom naringsliv o. andra bolag

foretagsvanliga stad koncernen inom koncernen

1.2 Jobb istéllet for bidrag E @Antal praktikplatser som kan 4 st 4 st 1400 A Samarbete med Jobbtorg
tillhandahéllas fér de st

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

‘§: @Antal ungdomar som fatt 10 st 10 st 3000 st @ Parkteaterns
sommarjobb i stadens regi sommarverksamhet
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1.3 En hallbar livsmiljé ska g @Andel av stadens fordon som 0 % 0 % 0%
vérnas och utvecklas " anvander dubbade déack,

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla namnder/

bolag)

E #Andel av stadens 100 % 100% 100 % A Gors idag
" verksamheter som sorterar
ut férpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

‘§: mAndel fornyelsebart 31 % 100% 85 %
" drivmedel i stadens egna

och leasade etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder/bolag)

E +~Andel medarbetare som 73 % 73 % 65%
" under arbetstid anvénder
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjdnsten

@Andel miljobilar i stadens 50 % 50 % 100 %
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

i

E OEIférbrukning (alla né@mnder/ minska A Ej tilldamplig
bolag)
‘§: OElférbrukning per tas @ Ej tillamplig
kvadratmeter fram
2010
1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska O0ka
1.6 Stockholmarna ska ‘i Aktivt arbeta for att engagera barn och @ Antalet besdk av barn och 96 869 85 200 A Stockholms Stadsteater
uppleva ett rikt, varierat ungdom som publik och deltagare i olika ungdomar i Stadsteaterns Skarholmen invigs med nytt
och tillgangligt kultur- och typer av verksamhet verksamhet uppdrag. Bl.a. Kultur i
idrottsliv 6gonhdjd. Se beskrivning.

A Scengymnasiet, Ta scenen i
besittning, seminarier, m.m.

‘i Ha en bredd i repertoaren och arbeta for 720 premiarer + 10
att nd nya publikgrupper dar barn och nypremidrer+ géstspel
ungdomar ar prioriterade.

+En satsning p& textning av
forestallningar till vissa
storre invandrarsprak

planeras.
i I samarbete med andra aktdrer ansvara for @ Under 2010 pdbérias
Strindbergsjubileet 2012 i staden samarbetet med Strindbergs
Intima teater infor festivalen
2012
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Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och @ Antal férestallningar 1628 1341
varierat utbud, till att Stockholm blir en

levande och attraktivare stad att bo i och

besdka.

Stadsteatern ska erbjuda ett brett utbud av &Antal produktioner riktade 27 22 7 Stockholms Stadsteater

produktioner fér barn och ungdomar. till barn & ungdom Skarholmen har utékat
ansvar for barn- och
ungdomsverksamhet.

Stadsteatern ska erbjuda invanare och @Antal premiarer 40 34
besdkare ett rikt utbud av produktioner.

@ Antal produktioner 58 53

Stadsteatern ska strava efter att samtliga #Antal syntolkade 6 5
scener ska vara tillgédngliga for personer forestallningar
med funktionshinder.

#Antal textade forestdllningar 49 25

@A Anpassade scener-
Klarascenen

@ Horselslinga finns pa
samtliga repertoarscener

Sarskilt uppmarksamma teaterns A Flertal aktivitetet under hela
50-8rsjubileum 2010 dret med start pd nyarsafton
2009.

7 Jubileumsboken "Det skall
&ska och blixtra kring var
teater"

A Jubileumsfest fér personalen

A Jubileumspremiar ANIARA
med inbjudna gaster

A Jubileumsseminarier

7 Programtidning "Grattis alla
stockholmare-nu firar vi
50-arsjubileum" upplaga 500
000 ex

Sodka samarbetsformer med det fria @Antal samarbeten med det 60 60 A Framforallt c/o stadsteatern,
kulturlivet och andra intressenter. fria kulturlivet och andra Parkteatern, Soppteatern och
intressenter Skarholmen

1.7 Stockholm ska B B AnNdel anstéllda som kdnner 75,41 % 100 % Oka 7 Info i veckoblad/intranat

upplevas som en ren, till det féorebyggande varen 2010. Ledar- och

vacker och trygg stad sakerhetsarbetet. medarbetarutbildn. vren
2010

A Separat
skyddskommittémaoten infors

sida 69 av 110 (2011-02-28)



Kommunfullmiktiges mal | Bolagsstyrelsens maél for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmadl kommentaren kommentaren
g @ Antalet sarskilt prioriterade 0 st 0 st Tas
" incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats i
risk- och

sarbarhetsanalysen.
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet

ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms férskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet
och valfrihet ska pragla
hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en i Sjukfr@nvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare ‘%

Stadsteatern ska genom ett aktivt
arbetsmiljoarbete och aktiv rehabilitering
motverka skador och sjukdom.

E @ NojdMedarbetarIndex (alla 54 54 62 @ Matning fr&n 2009
namnder/bolag)
E & Sjukfranvaro (alla namnder/ 2,4 % 35% 5,0%
bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i ‘i Arbeta for att 6ka biljettintékterna #Oka biljettintdkterna (mnkr) 54 51
balans f
‘i God budgetféljsamhet och prognossakerhet ;& 4Avvikelse investeringsbudget -20 % 10 mnkr
i Godkand resultatnivd i . Resultat efter -214,5 -210
:‘i ‘& finansnetto(mnkr)
i P8 sikt minska behovet av koncernbidrag. 7 Sjalvfinasieringsgraden har
?& okat
3.2 Effektivitet och fokus ‘i Fortldpande utvardera verksamhetens @ Férhandlingar om ny lokal till
pé karnverksamheterna “M lokalbehov och arbetsformer. Parkteatern avslutade
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7 Stadsteaterns lokalbehov
utvarderas fortlopande.

Fortsatta arbetet med att minska i & Andel administrations- och 15,31 % 15 % @ Teaterledningen har
"M administrativa och indirekta L indirekta kostnader(%) presenterat forslag pa hur
produktionskostnader arbetet ska fortskrida for att

vidare effektivisera teatern
och dess organisation.

Forsakra sig om en dkande andel rorliga 7 Fast anstéllningsstopp
"B resurser for att kunna anlita fler frilansande
konstnarer.
i Praglas av sdval konstnérlig som A Organisationsférandring
#¥ organisatorisk utveckling. Det pabdrjade genomfdrd under 8ret, vilket
arbetet med att finna mer effektiva former innebar att
for att utveckla teatern konstnarligt och produktionsenheten fatt
organisatoriskt ska fortsatta. storre ansvar for driften av
verksamheten.
i & Medelantal anstillda 305 st 300 st

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Globe Arena Fastigheter
Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010

STOCKHOLMS (Stockholm Globe Arena Fastigheter)

StADsHUS AB

Overgripande kommentar

Ett aktivt och medvetet arbete med vara verksamhetsmal &r 2010 har givit resultat och maluppfyllelsen har varit god.

Vi konstaterar att malet for antalet anstéllda inte nds. Medeltalet antal anstallda har under dret uppgatt till 13 personer och per sista december &r vi 15 anstéllda. Malet sattes av kommunfullméktige fore det att

genomférandebeslut fattats fér arenan, vilket forklarar diskrepansen d& 4-5 personer idag arbetar heltid med projekt Stockholmsarenan.

Elférbrukningen ar hogre &n malet vilket till storsta delen beror pd att antalet evenemang i vara lokaler dkat med ca 7 % jamfort med 2009 samt att exempelvis SkyView har tillkommit. SGA Fastigheter har inte
méjlighet att styra 6ver elférbrukningen d8 ansvaret ar var hyresgasts, att jamféra med den hush8lisel som bostadsbolagens hyresgaster sjalva bekostar. Vart miljdansvar tas dock i och med att vi vid underhall

och ombyggnation véljer miljémassigt bra |6sningar.

Koncernens bolag &ger inte n8gra egna fordon varfér mal kopplade till fordonspark inte &r relevant for koncernen. Ndgon medarbetarenkét har inte genomférts &r 2010 varfor utfall ej rapporteras for detta mal.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

stad for boende, foretagande och besdk

Arsmal GH

arsmal

Periodens Senaste kommentaren

utfall

Indikator

Kommunfullmaktiges | Bolagsstyrelsens mal

mal for

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

‘§: @Antal praktikplatser 1 st 1 400
" som kan st
tillhandahéllas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder/bolag)

g @ Antal ungdomar som 3 st 2 st 3000 st
fatt sommarjobb i

stadens regi
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Aktivitet Senaste

kommentaren

7 Kontakt med
Jobbtorg Stockholm

@ Sommarjobb &t
ungdomar



Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mél |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste kommentaren Aktivitet Senaste

mal {s]3 utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

1.3 En hallbar livsmiljé : @Andel av stadens 0 % 0 % 0% A Ej - tillamplig
ska varnas och fordon som anvander
utvecklas dubbade dack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

i

i

@Andel av stadens 100 % 100 % 100 % A Sortering av papper
verksamheter som och férpackningar
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

: @Andel fornyelsebart 100 % 100 % 85 % A Ej tilldamplig
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla nédmnder/bolag)

i

E @& Andel medarbetare 85 % 75 % 65% @ Informera om mal
" som under arbetstid och sakerstélla
anvéander dterrapportering
miljovanliga
transportmedel nar
de reser i tjdnsten

E @ Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % @ Ej tillamplig
" stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

E + EIférbrukning (alla 8 561 654 kWh 8 200 000 kWh minska A Minska elférbrukning
namnder/bolag)
E 4 EIférbrukning per 114 kwh/kvm 110 kwh/kvm  tas A Avvaktar mer
kvadratmeter fram information
2010
v @OVK 1 1 A Forslag till Genomfort.

Miljoforbattring i

samband med OVK
A Godkand OVK per

2010-12-31

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
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Kommunfullmdktiges
mal

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Bolaget ska ansvara

"M for projektering och
genomfdrande av en
ny arena i anslutning
till Globen

1& Bolaget ska delta i
"M arbetet med
Globenomrédets

utveckling for att 6ka

o
omradets
attraktionskraft

Verksamheten ska
‘& tillhandahalla lokaler
och anlaggningar foér
evenemangsutbud i
varldsklass
bestdende av bl.a.
sport, konserter,
kultur och
familjeaktiviteter

Indikator

< @ Projektplan

‘@ @Andel anstéllda som
kdnner till det
forebyggande
sakerhetsarbetet.

‘@ 4 Antalet sarskilt
" prioriterade

incidenter, olyckor
och effekter av
intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sdrbarhetsanalysen.

«in @ Genomforda
ovningar for dkad
sakerhet

Periodens
utfall

100 %

9 st

Arsmal GH

arsmal

1

100 % oka

10 st Tas
fram
2010

1

Senaste kommentaren

Aktivitet

A Projektplan med
riskanalys ska
upprattas for
projektet och
I6pande uppdateras.

@ P&borja arbetet med
byggnation av
Stockholmsarenan

7 Fardigstallande av
Sky view

mSamverkan med
ovriga
fastighetsdgare

@A Upprustning av
Annexet

mTemadag

7 Minska antalet
tillbud registrerade
hos St Erik
forsakring

@ Utrymmningsdvning
ska genomofdras
under 2010

Senaste
kommentaren

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
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Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal

mal for

verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

Periodens
utfall

Indikator

KF:s
arsmal

Senaste kommentaren

Aktivitet

Senaste
kommentaren

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrédnvaron ska
attraktiv arbetsgivare minska
< @ Kompetenshodjning 5 5 A Alla anstéllda ska
avsatta minst 5
arbetsdagar for
kompetensutveckling
g O NojdMedarbetarIndex 65 62 A Dialog och
(alla né@mnder/bolag) NojdMedarbetarundersdkning ej genomfdrd information
2010. Utfors 2011.
I Gemensamma
aktiviteter
‘§: @Sjukfranvaro (alla 2% 4,9 % 5,0 % @ Friskvardsdag
namnder/bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God 4 Avvikelse 10,73 % 506 mnkr 7 Projektstyrning

i balans
prognossakerhet

budgetféljsamhet och 1

investeringsbudget
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Investeringsvolymen &r 2010 uppgick till
560,3 mnkr, varav 522,6 mnkr avser
dotterbolaget dar investering i mark ingar med
31,7 mnkr. Budgeterade investeringar
omfattade 506 mnkr och avvikelsen harror till
projekt Stockholmsarenan. Avvikelsen mellan
budgeterat belopp och utfall beror framst pa
att budgeterat belopp féljt en betalplan som ej
varit redovisningsmassigt periodiserad.
Projektet |16per 6ver ar 2008 - 2013 och
projektets totala investeringsvolym paverkas
inte av detta.



Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mél |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste kommentaren Aktivitet Senaste

mal {s]3 utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

A Uppféljning av
investeringsbudget

i Godkand resultatniva @ Resultat efter -63,1 -65 A Uppféljning per
Iy Iy finansnetto(mnkr) tertial
<« Likvidplanering <t 4 Rantekostnader 11 146 10 400 A Uppféljning terial

skapar lagre SGAF

ranteutgifter
3.2 Effektivitet och <« Effektivisering < @Affarsplan for bolaget 1 1 @ En affarsplan ska
fokus pa 2011-2013 upprattas, klar
kdrnverksamheterna senast 2010-10-30

@ Underh3llsplan ska
genomga storre

uppdatering
< @Plan for upphandling 1 1 7 UPpdatera plan for
enligt LOU upphandling av
leverantdrer enligt
LOU
Fortsatta arbetet i @Andel 9,6 % 9,8 % A Minska
"M med att minska f administrations- och adminsitration
administrativa och indirekta
indirekta kostnader(%)
produktionskostnader
i EMedelantal anstéllda 13 st 11 st .
& Malet satt fore beslut om byggnation av

Stockholmsarenan. Av bolagets 15 anstéllda
arbetar 4-5 heltid med projektet.

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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S:t Erik Forsakring
"

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010 (S:t Erik

STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Arsprognosen
Resultatet efter finansnetto uppgdr till 21 mkr, vilket &r 20 mkr hégre &n budget for heldr som &r 1 mkr. Resultatet jamfért med samma period foregdende &r &r 1 mkr hogre.

Bolagets skadekostnader som belastar arets resultat &r 8 mkr ldgre i jamforelse med féregdende &r. Administrativa kostnader &r 5 mkr hégre jamfort med budget. Kostnaderna har dkat med 3 mkr jamfort med
foregdende &r pd grund av implementering av RISK-systemet och medféljande 6kning av konsultkostnader.

Premieintakten for verksamhets8ret &r 10 mkr lagre i jamforelse med féregdende &r.
Inga stérre investeringar har gjorts under perioden.
De finansiella intakterna uppgar till 10 mkr, vilket &r ndgot hogre jamfért med samma period féregdende &r.

Bolaget redovisar ett battre resultat &n budget, d& skadekostnaderna blev lagre &n berédknat och att &ldre skador kostat mindre &n avsatt i skadereserv.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfoérandringar
Antalet aktérer inom forsakring/aterforsakring har okat, vilket medfort att konkurrensen hrdnat inom svensk forsakringsmarknad. Det innebar en 6kad prispress pd bdde direkt- och 8terforsakringspremierna.
De internationella 3terférsakringsbolagen har fér narvarande en stabil ekonomi, vilket medfort att flera bolag har fatt forbattrad kreditvardering under 8ret. Det gor att S:t Erik Férsikrings motpartsrisk minskar.

S:t Erik Foérsakrings egen organisation bygger pa att det &r f& medarbetare, men som har kvalificerad branschkunskap. Externa leverantérer upphandlas for bland annat funktionerna skadereglering och
riskingenjorstjanster. Inga verksamhetsférandringar planeras.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméiktiges inriktningsmal
Kommunfullmé&ktiges inriktningsmal och &gardirektiv har uppfyllts och rapporterats i ILS.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och foérbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste
mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

sida 77 av 110 (2011-02-28)



Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal for

mal

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljd
ska varnas och
utvecklas

1.4 Byggfelsforsakring
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

Evenemang

verksamhetsomradet

Indikator

i

@ Antal praktikplatser som
kan tillhandahllas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

#Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

@Andel av stadens fordon
som anvander dubbade
dack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

@Andel av stadens
verksamheter som sorterar
ut férpackningar och papper
(alla néamnder/bolag)

#Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

#&Andel medarbetare som
under arbetstid anvander
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjdnsten

@#Andel miljébilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

& Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

@ EIférbrukning per
kvadratmeter

& Byggdfelsforsakring

& Evenemangsforsékring

| GH Senaste
arsmal kommentaren

Periodens Arsmal
utfall

0 st 0 st 1400
st
2 st 2 st 3000 st
0 % 0 % 0%
100 % 100 % 100 %
100 % 0% 85 %
100 % 100 % 65%
100 % 100 % 100 %
980 kWh 1 000 kWh minska

0 kwh/kvm 1 kwh/kvm tas
fram
2010

100 % 100 %

100 % 1%
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Aktivitet

A Ej aktuellt

@ Sommarvikariat

A Ej aktuellt

@ Pappersatervinning

A Ej aktuellt

7 Kollektiva fardmedel

Z Milj6bil

7 Elbesparing

7 Elbesparing - kontoret

Z Upphandling

7 Evenemangsforsakring

kommentaren



Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren
1.7 Stockholm ska E #Andel anstéllda som kanner 100 % 100 % Oka m Férebyggande arbete
upplevas som en ren, till det forebyggande
vacker och trygg stad sakerhetsarbetet.
E @ Antalet sarskilt prioriterade 0 st 0 st Tas A Olycksférebyggande
incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats i
risk- och

sérbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms Antalet skador p& forskolor @ Brand och vattenskador ska 10 10 I samverkan med SISAB forbéttra larm och
forskolor och skolor ska och skolor ska begransas. minska i forhallande till bevakning.

ge alla 6kad kunskap 20009.

och utveckling i en

trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en & Sjukfrénvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare ‘&

B #No6jdMedarbetarIindex (alla 75 75 62
namnder/bolag)
g @ Sjukfrénvaro (alla namnder/ 2 % 2% 5,0 %
bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och & @Avvikelse 0 % 0 mnkr A Inga investeringar planeras.
i balans "M prognossdkerhet f investeringsbudget
i Godkand resultatnivd i ®Resultat efter 30 1 @ Riskutjdamna genom sakerhetsreserven.
-‘& finansnetto(mnkr)
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Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren
3.2 Effektivitet och % Bolaget ska aktivt @ Forsakringstagare ska 90 90 % m Bolaget ordnar arligen en gemensam
fokus pa "8 informera om sin besokas arligen. forsakringsdag for forsakringsansvariga och ger
kdrnverksamheterna verksamhet gentemot regelbundet ut ett nyhetsbrev.
forvaltningar och bolag
i Bolaget ska ta en storre #Bolagets sjalvbehall ska 15 15 Mkr @ Aktuarie ska gora arliga berékningar av
“& andel av varje vara hi)‘gt men &nda inte lampligt totalt risktagande.
skadekostnad for att halla riskera arsresultatet.
dterforsakringskostnaderna
nere.
i Fortsatta arbetet med att i & Andel administrations- och 17,14 % 17 % 7 Kontinuerlig éversyn av bolagets effektivitet
minska administrativa och 1 indirekta kostnader(%) gors Idpande. Samverka med S:t Erik Liv
indirekta

produktionskostnader
3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika i Forsakra m Alla byggnader som har ett EML 6ver 100 Mkr
inriktningar ‘& kommunkoncernen. ska riskbesiktigas.
Skapa tillg@ng till en bred #&Minst 6 st 8 6 @Mote med varje aterforsakrare som ingar i
dterforsakrar panel med dterforsakringsbolag ska ge programmet minst en gdng per ar. Vartannat
god "security". dterforsakringskapacitet at ar ska alla aktuella och presumtiva
S:t Erik Forsakring. Bolagen dterforsakrare inbjudas till en aterférsékrardag
ska ha minst A i rating av for att presentera Stockholm och
Standard & Poor’s eller kommunkoncernens forsakringsbara
motsvarand. verksamheter
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

=

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010 (Micasa
STOCKHOLMS Fastigheter i Stockholm AB)
StADSHUS AB

Overgripande kommentar

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretag och besok
Bolaget har fortsatt om- och tillbyggnaden av stadens vard och omsorgsboende till moderna, tillgéngliga och trygga bostader.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Micasa Fastigheter hyr ut lokaler till olika vardféretag och darmed erbjuds fler boendealternativ. Den beslutade ombyggnaden till seniorbostéder fortsatter. Arbetet med omvandlingen till trygghetsbostader
pdborjas under 3ret. Vid ombyggnad varnas tillgdngen p8 gemensamhetslokaler. Micasa Fastigheter arbetar aktivt fér att utveckla servicetjénster och tillval i boendet.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har fortsatt med satsning pa att bolaget ska halsodiplomeras under aret.
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Resultatet beraknas bli -278 mkr jamfért med budget och stadens resultatkrav p8 -270 mkr.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foéretagande och besdk

Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens madl for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomradet utfall &rsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for B # Antal praktikplatser 2 st 2 st 1400
bidrag "~ som kan st
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder/bolag)

E @& Antal ungdomar som 10 st 5 st 3000 st
f&tt sommarjobb i
stadens regi
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Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal | GH Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal verksamhetsomradet utfall drsmal kommentaren
1.3 En hallbar livsmilio § Arbeta kontinuerligt @ Energieffektiviseringsdtgérder
ska varnas och M med atgarder som enligt plan for ESP
utvecklas bidrar till
energieffektivisering
i Genomféra nédvandiga m Ombyggnader enligt
" ombyggnader och faststalld investeringsplan

upprustningar i
befintligt bestand

Minska miljopéverkan
genom atgéarder enligt
bolagets miljoprogram

% Minskad i @#Minskad 180 180 @ Ta fram ett utgdngsvarde for
-‘& energianvandning inom ‘i energiforbrukning energiférbrukning
Stimulans for inom Stimulans for
Stockholm Stockholm (kWh/kvm
ar)
B #Andel av stadens 0 % 0 % 0% 7 Inkdp av dubbfria vinterdack.

fordon som anvander
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

‘> gAndel av stadens 100 % 100 % 100 %
" verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

E 4Andel fornyelsebart 94 % 95 % 85 %
drivmedel i stadens
egna och leasade

etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)
‘¥ gAndel medarbetare 100 % 100 % 65% mTas fram 2010
" som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
lu @ Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %
" stadens fordonspark I tjansten ska
inkl. leasade fordon bara
exkl. utrycknings- miljéfordon
och specialfordon alternativt
(alla némnder/bolag) kollektivtrafik,
cykel
anvandas.
Alternativt
promenader.
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Kommunfullmdktiges

mal

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska

upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Vérna tillgéngen till
gemenskapslokaler i
best&ndet.

Ansvara for att
tillhandahalla vélskétta
och trygga bostader foér
stadens aldre och fér
personer med
funktionsnedséttning,
déribland LSS-boenden

Inom ramen fér
Stimulans for
Stockholm o6ka takten
p& upprustningen och
underhall

Indikator

‘g mAndel dldreboenden i
staden med godkand

ventilationskontroll
och god
inomhusmiljo

A @Elférbrukning (alla

namnder/bolag)

‘\: . Elférbrukning per

kvadratmeter

+No6jdKundIndex, NKI

@ Antal dtgardade
lagenheter /
vardplatser

Periodens Arsmal KF:s Senaste
utfall arsmal kommentaren
44,8 % 100 % oka
39 000 000 kWh 39 000 000 kWh minska
40 kwh/kvm 39 kwh/kvm tas
fram
2010
77,1 % 83 %
3 200 3 000
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Aktivitet

mOVK i samtliga fastigheter

@Ta fram ett utgdngsvarde

mTas fram 2010

mVid ombyggnad tillskapa nya
gemensamhetslokaler

7 Aktiv Bo undersokning

@ Uppratta affarsplaner for
fastigheterna.

Senaste kommentaren

AktivBo undersdkningen
genomférdes under varen 2010
och redovisades efter
sommaren. Tillfrdgade i
undersdkningen var
bostadshyresgaster
(seniorbostader, vanliga
bostdder och studentbostader)
och lokalhyresgaster (kontor,
butiker, restauranger och
liknande) samt kunder
(stadsdelsforvaltningar,
sovialtjansten och
vardentreprendrer).
Svarsprocenten var foér
bostadshyresgaster 61,1%,
lokalhyresgaster 37,6% samt
kunder 32,1%. Serviceindex for
bostader ar 77,5. Totalt svarade
587 bostadshyresgaster.
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mal

Bolagsspecifika
inriktningar

verksamhetsomradet utfall

i Tillhandahélla
trygghetsboenden och
ansvara for att det finns
personal pa boendena
for receptions- och
forvaltningsfunktionerna

% Trygghetsskapande
dtgarder inom
Stimulans for
Stockholm

‘i +Trygghetsindexi % 79,3

B #Andel anstdllda som 100 %
kénner till det
forebyggande
sakerhetsarbetet.

¢ @Antalet sarskilt 2 st

prioriterade
incidenter, olyckor
och effekter av
intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.

Periodens

Arsmal

82

100 %

2 st

| GH

Senaste Aktivitet

arsmal kommentaren

Oka

Tas
fram
2010

@ P&bdrja ombyggnad enligt
plan

7 Aktiv Bo

@ Ta fram en sékerhetspolicy

A Uppratta en utbildningsplan

7 Det systematiska
brandskyddsarbetet, SBA,
fortsatter

A Uppratta brandcellsritningar

@ Uppratta
brandskyddsdokumentation

A Utarbeta en rutin for
incidentrapportering

Senaste kommentaren

I AktivBo undersékningen som
genomfdrdes varen 2010 tas ett
Trygghetsindex fram. Detta
index bestdr av svaren pa
frdgorna: Sakerheten mot
inbrott i lagenheten Kontakten
med grannarna Att inte bli stord
av grannarnas satt att leva
Personliga tryggheten i
trapphuset och kallaren
Forradets sakerhet mot inbrott
Belysningen p& garden och néra
huset Personliga tryggheten i
omradet kvallar och natter

Sékerhetspolicy giltig fr.o.m.
2010-05-20

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet

och méngfald

i Tillhandahalla och
utveckla seniorboenden
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7 Fortsatta ombyggnaden till
seniorboende

@ Mobjliggéra for etniska eller
andra intressegrupper att

skapa gemensamma boenden
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mal

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

verksamhetsomradet

A

A

Arbeta kontinuerligt
med &tgarder for en
tryggare miljo i och
omkring fastigheterna

Bistd forvaltningarna i
aEbete med att utveckla
vard- och
omsorgsbostader i
Stockholm.

Vidareutveckla den
sociala dimensionen i
boendemiljon.

Atgarda det eftersatta
underhallet i de
fastigheter som
18ngsiktigt kommer att
nyttjas for dldreboende
och omsorg genom det
s.k. "Aldrelyftet"

Indikator

Periodens

utfall

Arsmal
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KF:s Senaste
arsmal kommentaren

Aktivitet

A Forbéattra skalskyddet i
fastigheter

m Forbéattrad skyltning i
fastigheterna

@ Upprustning av gardar i
utemiljon

7 Utveckla en manual for
tradgardsprogrammet

mAtgarder enligt
tillganglighetsinventeringen

m Atgarder enligt
trygghetsinventeringen

7 Genomfdra EAHSA-
konferensen

m Genomféra kunskapsdagen

A Utveckla samarbete med
hogskolor och universitet
kring uppsatsarbeten

7 Fotoutstallning

A Mat for aldre

A Teaterforestallning

@ Tidningen Trivsel delas ut
 Visning av Beridna hégvakten

@ Atgarder enligt plan for
eftersatt underhall

Senaste kommentaren




Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal for Indikator

mal

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

verksamhetsomradet

Okad forstaelse for
aldre och
funktionshindrade

Sjukfrdnvaron ska
minska

utfall

Periodens

Arsmal KF:s

arsmal kommentaren

Senaste

Aktivitet

f Utbildning och seminarier fér
samtliga anstallda

Senaste kommentaren

‘¥ < NojdMedarbetarIndex 58 65 62 m Delta i stadens
(alla namnder/bolag) medarbetarenkat
7 Erbjuda minst 4
utbildningsdagar/person
@ Inratta mentorskap
@ Inratta traineeprogram
7 Lonesamtal for samtliga
anstallda
A Planeringssamtal for samtliga
anstallda
fm Utarbeta en
personalférsérjningsplan
B & Sjukfrénvaro (alla 3,05 % 3 % 5,0 % 7 Erbjuda rokavanjningshjalp
namnder/bolag)
@ Friskvardsaktiviteter
A Halsodiplomera bolaget
mHalsundersdkning
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara “i God budgetféljsamhet ‘i +Avvikelse 6,91 % 550 mnkr
i balans "M och prognossakerhet f investeringsbudget
i Godkéand resultatnivd & Resultat efter -278 -270
-'& finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och Fortsatta arbetet med @& Andel 8,41 % 10 %
fokus pa att minska administrations- och
karnverksamheterna administrativa och indirekta
indirekta kostnader(%)
produktionskostnader
Medverka till att sénka @ Samverka med
stadens totala stadsdelsforvaltningar,
kostnader for lokaler aldreforvaltningen,
och finna socialtjénst- och
kostnadseffektiva arbetsmarknadsforvaltningen
lokallésningar.
84 st 77 st

‘i E Medelantal anstéllda
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mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren
3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stockholm Business Region

-

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010
STOCKHOLMS (Stockholm Business Region)
StADsSHUS AB

Overgripande kommentar
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vdaxande stad for boende, foretagande och besdk

Tillsammans med SLK och Kulturférvaltningen fick Stockholm Business Region i uppdrag att skéta PR- och kommunikationsaktiviteterna i samband med stadens fest infor kronprinsessans brollop den 19 juni.
Evenemanget som fick namnet, Love Stockholm 2010, pdgick under tv8 veckor och lockade s8val stockholmare som bestkare och ett stort antal journalister. Ett av uppdragen var &dven att visa de internationella
journalisterna hela bredden av vad staden har att erbjuda som besdks- och investeringsplats i syfte att positionera Stockholm som Skandinaviens huvudstad utifrén vision 2030. Medarbetare inom staden och
representanter for de foretag som sponsrade Love Stockholm 2010 fick utbildning i varumarket och mediatraning i Stockholm Business Regions regi. Tva néringslivsseminarier och flera batturer arrangerades for
de utlandska korrespondenterna och flera mottagningar hélls, bland annat pa Ostindienfararen Gétheborg och i Swedavias paviljong med flera hundra inbjudna géster frén naringslivet. Stockholm Business
Region ansvarade aven for att publik-, press- och sponsormatningar genomférdes under perioden som sammanfattades i en rapport vilken presenterades under hosten 2010.

Arbetet med att pdverka investeringsradgivare resulterade i att Stockholm i februari utsdgs till Europas fjarde hetaste investeringsort i rankingen “European cities and regions of the Future” (Financial Times/FDI
Magazine).

I de rankinglistor 6ver varldens mest frekventerade kongresstader 2009 som publicerats under vdren placerades Stockholm p3 en 7:e plats p& b&de ICCA:s (International Congress & Convention Association) och
UIA:s (Union of International Associations) listor, vilket &r det samlat bésta resultatet pa8 manga ar. Under 2010 har Stockholm varit vard for bl.a. Europeiska Hjartlakar-kongressen med 27 000 deltagare samt
Europeiska Diabeteskongressen med 17 000 deltagare. Med c:a 550 000 kongressnéatter &r aret det mest framgangsrika kongressaret i Stockholm, och véardet pa arets kongressnatter dverstiger 3 miljarder
kronor.

Stockholm Business Region Development medverkade i fastighets- och investerarmassan MIPIM tillsammans med 20 partners i bygg- och fastighetsbranschen och 15 kommuner. Under mdssan genomfordes ett
frukostseminarium under rubriken “Growth in the first European Green Capital” med cirka 250 deltagare. Dessutom genomférdes tva seminarier kopplade till Stockholms framtida arkitektur och klimatpakt.

Det &rliga Stockholmsmotet genomfordes i Stadshuset dar naringslivet och politiken traffades for att diskutera och lyfta de viktigaste frAgorna framéver. Temat for 8rets mote var Vision 2030 - ett naringsliv i
vérldsklass. Infér métet hade en undersékning genomforts dar Stockholms foretagare ombetts ranka de viktigaste framtidsfrdgorna. I topp hamnade regler for féretagande och tillvéxt for nya entreprenorer.

Under 8ret har sju frukostmoten arrangerats for evenemangsarrangérer dar drygt 900 personer medverkat.

Styrelsen fér Stockholm Business Region har fattat beslut om att ge Stockholms Nyféretagarcentrum ekonomiskt stéd, i syfte att fler stockholmare ska ta steget att starta eget. Under 2010 genomférdes 9 091
radgivningstillfallen, vilket &r en ékning med 624 (8 426) frn féregdende &r. Antalet individer i r&dgivning uppskattas till cirka 3 000. Baserat pd en tidigare undersékning kommer 66 procent att starta foretag
under r8dgivningsperioden och 28 procent inom ett ar fran avslutad radgivning.

Under hésten har Stockholms Visitors Boards avdelning fér privatresor som driver natverket, Stockholm Gay & Lesbian Network, tillsammans med Visit Sweden och Icehotel varit delaktiga i SAS kampanj, Love is
in the air. Inom projektet for Stockholm Gay & Lesbian Network har &ven en ny blogg startats och nya Stockholmsguider tagits fram.

Under 8ret har tolv prioriterade tv-bolag besokt Stockholm foér reportage, déribland de tre storsta ryska tv-kanalerna med vardera éver 300 miljoner tittare. Tyska ZDF var har for en langre dokumentér samt for
reportage i samband med den 7 timmar 18nga tv-séndningen av kronprinsessbrollopet som s8gs av 7 miljoner tyskar. CNN gjorde tre langre reportage, bland annat om Love Stockholm 2010. Le Nouvel
Observateur och Ecelso frén Frankrike, Politikken frdn Danmark samt Sphere World Magazine besdkte Stockholm med anledning av utmaérkelsen Europas forsta miljchuvudstad. I samband med Furniture Fair
arrangerades ett program fér sammanlagt 60 journalister. Millennium och Stieg Larssons bécker fortsatter ocksd att vara intressant for utlandska medier. Under mars manad besokte franska Télématin
Stockholm, vilket ledde till ett langre reportage om konsten i Stockholms tunnelbanor. Under hésten besdktes Stockholm bland annat av Italienska tv-kanalen RAI for ett reportage om jul och en stor finsk
pressgrupp pa tema spa och rekreation. Flera andra magasin besokte Stockholm pd tema design, mode och arkitektur, bland dessa kan tyska Cosmopolitan och Frankfurter Allgemeine, danska Berlingske
Tidende och italienska Hachette Home ndmnas. Tva pressgrupper med utvald HBT-media fr&n Europa och USA bjéds in till Stockholm i samband med kampanjen Love is in the air.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas

Koncernen har gemensamma informationsméten med information och nyheter frn stadens verksamheter och om aktuella handelser och event i Stockholm. Intern utbildning har ocksd hallits infér Love
Stockholm 2010 och i samband med utndmningen till “European Green Capital 2010” samt om de benchmarkingprocesser som pagar gentemot Hamburg, Edinburgh, Képenhamn, Barcelona och Amsterdam.
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Néringslivsservice har genomfort en utbildning i personlig effektivitet, som tillsammans med det malstyrningsarbete hela Stockholm Business Region Development genomfort under dret syftar till att 6ka
effektiviteten samt framja ett m8lmedvetet arbete. Investeringsframjande har ocksd genomgatt en saljutbildning i syfte att ytterligare forbattra de saljande insatserna och den séljande kommunikationen i
arbetet med att varva foretagsetableringar till Stockholm.

Inom Stockholm Visitors Board har Privatresor initierat ett utvecklingsprojekt som syftar till en effektivisering av arbetsmetoder, omvarldsbevakning samt en anpassning av arbetet till dagens nya moderna
kommunikationskanaler.

Hosten 2009 p&bdrjades en intern chefsutbildning i syfte att 6ka kunskapen inom arbetsratten samt att ge avdelningscheferna handledning inom mjuka omraden sdsom “det svara samtalet”, utvecklingssamtal
och coachning. Chefsutbildningen har fortsatt under 2010 och har som malsattning att bli en kontinuerlig del av koncernens arbete med chefsutveckling och &r en viktig del av samordningsarbetet inom
koncernen. Nytilltradda chefer har ocksd genomgatt en arbetsmiljé-utbildning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Koncernens resultat efter skatt uppgdr till 0,7 mnkr per den 31 december 2010. Resultatet &r 0,4 mnkr lagre &n féregdende r och ndgot hogre &n avkastningskravet for dret.

Investeringarna uppgick till 2,4 mnkr for dret vilket &r 1,2 mnkr hégre an budget och 1,8 mnkr hégre jamfért med féregdende ar. Avvikelsen beror pd anskaffning av ny teknisk utrustning samt lokalanpassning
till turistbyréns nya lokal pd Vasagatan 14.

Stockholm Business Region bedémer att dtaganden for att uppn8 kommunfullmaktiges évergripande mal och prioriterade inriktningar har uppnatts.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foéretagande och besdk

Kommunfullmdktiges |Bolagsstyrelsens mal |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besok

1.1 Stockholm stad ska Bidra till fortsatt 7 Fortsatta arbetet Under 2010 har Stockholm Business Region

bli norra Europas mest utveckling av med en 18ngsiktig Development tillsammans med Trafikkontoret

foretagsvanliga stad Foretagsplats handlingsplan for fortsatt med upprustningsprojekt av

Stockholm upprustning av foretagsomradena Farsta och Lunda samt
foretagsomradena i pabdrjat upprustningsprojekt i Ulvsunda och
Stockholm stad Véastberga. Bolaget har efter projektet med Arsta
tillsammans med Partihallar en kontinuerlig dialog med foretagen
Trafikkontoret. och medverkar vid styrelsemoéten.
@ Folja upp

genomfdrande av
aktionsplan for
tillvaxt och
utveckling
2006-2015
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Kommunfullmdktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal

for

verksamhetsomradet
Fréamja utldandska

"M etableringar och
investeringar i
Stockholm.

Indikator

Arsmal KF:s Senaste Aktivitet

arsmal kommentaren

Periodens
utfall

@ Fyra videopaket ska 6 4
produceras och
distribueras via
Internet till
internationell
etermedia.

@ Genomféra 250 250 250
personliga méten
med féretag och
investeringsradgivare

&Inom ramen for 5 4
investeringsframjande
ska fyra pressresor till
Stockholm arrangeras
for utlandska
journalister under
2010.

& Inom ramen for 7 2
investeringsframjande
ska tva
aktivitetstillfallen
arrangeras for
utlédndska journalister
under 2010.

7 Den "Nojd-Kund-
Index” undersékning
som under 2009 har
tagits fram for
svenska féretags
lotsarenden ska 2010
anpassas och
anvandas for att
mata bolagets
investerarservice till
utldndska foretag.

mUnder 2010 ska
Stockholm Business
Region Development
fortsatta arbetet med
att férdjupa
relationerna med
redan etablerade
utlandska foretag i
Stockholmsregionen
for att pa sikt sékra
dterinvesteringar och
forhindra
neddragningar i
regionen.
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Senaste kommentaren

Servicematningen &r framtagen , men pa grund
av storre forandringar i utvarderingssystemet
under 2010 har implementeringen flyttats fram
till forsta kvartalet 2011.

I april bjoéds 90 utlandsdgda foretag i Stockholm
in till mingel i Stadshuset och temat for tréffen
var "Green business”.
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mal for
verksamhetsomradet

Arsmal G

arsmal kommentaren

Aktivitet

Senaste kommentaren

Férstarka lots- och
servicefunktionen
gentemot foretag

% I samverkan med

‘& ovriga partners inom
SBA utarbeta forslag
till nytt avtal efter
2010

Marknadsfora
-'& Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv

Mata andelen féretag
som ar ndjda med
stadens
myndighetsutdvning.

Samordna
F& forberedelserna infor
stadens deltagande i
varldsutstallningen i
Shanghai 2010
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7 Arbeta for att minst
en fjardedel av
foretagen i
Stockholm kanner till
bolagets service- och
lotsfunktion

mUnder 2009 har nya
avtal utarbetats inom
SBA for en ny
avtalsperiod som
inleds 2011-01-01.
Avtalen kommer att
presenteras for
godkdnnande av
respektive
kommunledningar
under férsta halvaret
2010

7 Stockholm Business
Region ansvarar foér
planering och
genomfdrande av
Stockholms
deltagande i den
svenska paviljongen
pa World Expo 2010 i
Shanghai. Temat foér
varldsutstéllningen ar
"Better city - better
life”.

Under 2010 har SBRD genomfort 6ver 500
foretagsbesdk och dver 3000 foretagskontakter
vilket tillsammans med bolagets
kommunikationsinsatser i form av nyhetsbrev
medverkar till att 6ka kdnnedomen om bolagets
lots- och servicefunktion. En matning kommer
att genomféras i bérjan av 2011.

Under 2011 fortsatter utvecklingen av den
regionala samverkan i naringslivsfrdgor. Inom
ramen for partnerskapet Stockholm Business
Alliance (SBA) samverkar 50 kommuner. Syftet
med partnerskapet ar att arbeta tillsammans
over kommungranserna for att stérka hela
Stockholmsregionens internationella
konkurrenskraft. Stockholm Business Region
svarar fér samordning av investeringsfradmjande
och koordinering av den internationella
marknadsfo-ringen. Samverkansformen har
hittills visat sig vara framg@ngsrik. Ett nytt avtal
har tecknats med 50 kommuner om fortsatt
partnerskap inom Stockholm Business Alliance
for &ren 2011

Stockholm medverkade med framgéng under
Stockholmsdagarna i Sverigepaviljongen pa
varldsutstéllningen i Shanghai den 10-12 juni
samt den 28-30 oktober 2010. Den 10-12 juni
fokuserade staden pa Innovation, hallbar
utveckling och utbildning. Den 28-30 juni
fokuserades det pa besoks- och kreativa
naringar. Stockholms medverkan gav staden
mdojlighet att marknadsféra Stockholm - The
Capital of Scandinavia samt Stockholm som en
etableringsplats for féretagare och investerare.
Under varldsutstallningens sista dag den 31
oktober hélls en traff for alla partners vilken
bidrog till att stérka relationerna till den
kinesiska marknaden. Totalt bestktes
utstallningen av 73 084 000 manniskor och den
svenska paviljongen hade cirka 3 580 000
besdkare.



Periodens Arsmal KF:s Senaste
arsmal kommentaren
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mal for utfall

verksamhetsomradet

i Utveckla mUnder 2010 Under 2010 har Stockholm Business Region haft
‘& naringsperspektivet i fortsatter arbetet en inledande dialog med samtliga fem

stadens med att medverka till férvaltningar som omfattas av

verksamheter forbattringar av serviceundersdkningen - N¢jd-Kund-Index.

Utveckla och
?& forbattra stadens
kontakter med
naringslivet

i Vidareutveckla

:‘& marknadsforingen av
regionen som
innovationsmiljo
inom Stockholm
Business Alliance

@ Fordjupa relationerna 507
med 500 strategiskt
viktiga foretag i
Stockholm utifrén
SBRD ‘s uppdrag

& Genomfoéra 1500 3138
foretagsmoten

4 Stockholm Business 69
Region Development
ska utifran den "Nojd-
Kund-Index”
undersdkning som
genomférdes mot
lokala foretag under
2009, genomfora
forbattringar och
uppna minst “Nojd-
Kund-Index” varde 70
for bolagets egen
service.

‘¥ < Antal foretag som 355 st

staden har lotsat

500

1 500

70

375 st 375
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Stockholms stads
service till

féretag. Till grund
for arbetet ligger den
serviceundersdkning
som genomfordes i
Stockholm Business
Alliance (SBA)
regionen under 2009.
Utifrén
undersokningens
resultat fors en
intern dialog med
berdrda férvaltningar
for att forbattra och
utveckla servicen till
foretagen.

Syftet har varit att forbattra denna topprankande
undersokning ytterligare och fa en 6kad
forstaelse av forvaltningarnas service till
foretagen och vad som bor prioriteras i
forbattringsarbetet. Utifr&n undersokningens
resultatet fors en intern dialog med berdrda
forvaltningar for att foérbattra och utveckla
stadens service till féretagen.



Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mél |Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste kommentaren

mal for utfall arsmdl kommentaren
verksamhetsomradet
B #Naringslivets néjdhet 66 66 66
"~ vid kontakter med
staden som
myndighet
1.2 Jobb istéllet for % Prioritera insatser for
bidrag .‘& att oka antalet
arbetsplatser i
ytterstaden.
E @ Antal praktikplatser 0 st 0 st 1 400 A Stockholm Business  Bolaget har under 2010 informerat om
- som kan st Region kommer Jobbtorgen och mdgjligheterna att ta emot
tillhandahallas for de under 2010 att praktikanter i Féretagsplats Stockholm som gar
aspiranter som informera stadens ut till 38 000 foretag i Stockholm. Bolaget har
Jobbtorg Stockholm foretag om ocksa informerat om detta vid foretagsbesok.
kan matcha (alla mojligheten att ta
namnder/bolag) emot praktikanter
frén Jobbtorgen samt
att under 3ret lyfta
detta i bolagets
nyhetsbrev.
‘¥ mAntal ungdomar som 25 st 20 st 3000 st
"~ fatt sommarjobb i
stadens regi
1.3 En hallbar livsmiljo E @& Andel av stadens 0 % 0 % 0%
ska vérnas och " fordon som anvénder
utvecklas dubbade dack, exkl.

utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

#Andel av stadens 100 % 100 % 100 %
verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

{§: 4 Andel fornyelsebart 94 % 95 % 85 %
" drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

: @Andel medarbetare 88 % 50 % 65%
som under arbetstid

anvander miljévanliga

transportmedel nar

de reser i tjdnsten

i

i
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Indikator Periodens
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Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal

mal for

verksamhetsomradet

1.4

Bostadsbyggnadstakten

ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska

upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

i Fortsatta arbete med
“t regional samverkan.

i Arbeta malinriktat for
att internationella
konferenser, event
och massor férlaggs
till Stockholm.

‘@ @Andel miljdbilar i

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

‘¥ s Elférbrukning (alla

namnder/bolag)

@ @Elférbrukning per

kvadratmeter

B Event Stockholm ska
medverka till att
minimum 150
evenemang varav 30
internationella arligen
genomfors i
Stockholm.

& Event Stockholm ska
medverka till att
minimum 150
evenemang varav 30
internationella arligen
genomfors i
Stockholm.

& Lotsfunktionens No6jd-
Kund-Index (NKI) ska
uppga till minimum
NKI 70.

100 % 100 % 100 %

104 831 kWh 124 680 kWh minska

66 kwh/kvm 78 kwh/kvm tas
fram
2010

96 150
30 30
82 70
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7 Inom ramen for
kommunsamarbetet i
Stockholm Business
Alliance (SBA)
kommer fler
interaktiva
seminarium att hallas
under 2010.

Under 2010 har 14 stdrre interaktiva SBA-
seminarier genomforts med totalt ca 340
deltagare. Malgrupp har i forsta hand varit KSO,
kommundirektérer och naringslivschefer.
Innehallet har fokuserat pa naringslivsservice,
marknadsforing och investeringsframjande.
Darutover har 2 interaktiva seminarier med
kommunikationscheferna genomférts inom
amnesomradena branding, sociala medier och
webutveckling.
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mal {s]3 utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

@ Minst 10 nya 20 10
motesplanerare ska
besdka Stockholm

E Minst 200 000 92 000 200 000
framtida
kongressnatter ska
arligen initieras av
Stockholm
Convention Bureau

@ Minst 200 leads ska 206 200
formedlas till
naringen

# Minst 40 nya agenter 50 40
ska arligen besoka
Stockholm

Utveckla # "N6jd Kund Index” 76 75
"B besdksnaringen i (NKI) métning p8
Stockholm. turistbyrderna ska
minst uppna ett varde
om 75 av 100.

.»Antalet bokade 268 290
kryssningsfartyg till
sdsongen 2011 ska
vid utgdngen av 2010
uppga till 290 anlép

#Av 100 prioriterade 79 50
magasin och
tidningar, on- och
offline, ska minst 50
gora ett reportage om
Stockholm

@ Av 50 prioriterade tv- 12 10
bolag ska minst 10
gora reportage om
Stockholm under &ret

@ Stockholmskortet ska 923 306 800 000
generera minst 800
000 besok p& museer,
attraktioner och
kulturinstitutioner.

#Ta emot 2 500 3169 2 500
agenter/turoperatérer
pa fam-tours i grupp
eller individuellt
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Kommunfullmiktiges | Bolagsstyrelsens mal

mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Indikator

Arsmal

L GHS Senaste
arsmal kommentaren

Aktivitet

Senaste kommentaren

Bolagsspecifika

i Samordna och
inriktningar ‘&

utveckla koncernens
marknadsforing
utifr@n varumaérket
Stockholm - The
Capital of
Scandinavia.

E< @#Andel anstéllda som 95 % 80 %
kédnner till det
forebyggande

sakerhetsarbetet.

‘> gAntalet sarskilt 0 st 0 st
" prioriterade
incidenter, olyckor
och effekter av
intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.

@ Stockholm Business 47 20
Region ska under
2010 ytterligare
befasta och foérstarka
varumarket
Stockholm - The
Capital of Scandinavia
bland utvalda
malgrupper och
press. Malet &r att fa
20 storre foretag att
anvanda varumarket i
sin marknadsféring.

oka

Tas
fram
2010
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A Medverkan i
Stockholm Access i
syfte till att 6ka
antalet direkta
flyglinjer till
Stockholm

7 Stockholm Tourist
Center flyttar fran
Kungstradgarden till
det expansiva
omradet kring
Centralstationen.
Genom att flytta till
Vasagatan okas
mojligheterna att
mota de nyanlédnda
besdkarna till
Stockholm och pa sa
satt sakra en bra
totalupplevelse av
Stockholm.

Under aret har 9 nya direktlinjer till Stockholm-
Arlanda etablerats samtidigt som 2 direktlinjer
har lagts ner. Med detta har 3 nya flygbolag
etablerat sig med direktlinjer till Stockholm-
Arlanda.

I augusti flyttades Stockholm Visitors Boards
turistbyra fran Sverigehuset till Vasagatan. I
samband med Love Stockholm 2010 och det
kungliga brollopet 6kade antalet besdkare i
Stockholm och darmed turistférfragningarna och
darfor kompletterades turistbyrdn under juni-
augusti med cyklande turistinformatorer.
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mal {s]3 utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

[ Fortsatta den En rapport haller p& att sammanstallas som
benchmarkingprocess kommer att presenteras pa styrelsemétet i mars
gentemot ett antal 2011.
andra regioner i
Europa som bedéms
vara framgangsrika i
sitt arbete. Under
2010 ska
utvecklingen i
Amsterdam,

Barcelona,
Edinburgh, Hamburg
och Képenhamn
sarskilt féljas

@ Férnya koncernens I slutet av september lanserades Stockholm
webbplatser Business Region Developments nya webbplatser.
Med ny teknisk plattform, ny design och nytt
innehall kan webbplatserna erbjuda investerare
och féretagarna i Stockholm battre service.

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en % Sjukfrénvaron ska
attraktiv arbetsgivare "B minska
‘§: @ N6jdMedarbetarindex 72 62 62
(alla né@mnder/bolag)
§: mSjukfrénvaro (alla 3,22 % 2 % 5,0 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar
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mal for utfall arsmdl kommentaren
verksamhetsomradet
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara  God i mAvvikelse 108,7 % 1,15 mnkr
i balans "M budgetféljsamhet och T investeringsbudget
prognossakerhet
i Godkand resultatniva i @& Resultat efter 0,7 0
I finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och i Bygga verksamheten
fokus pd " pa en minskad andel
karnverksamheterna egna personliga

resurser till forman
for mer konsultativa
resurser i syfte att
dstadkomma en ékad
effektivisering av
bolagets verksamhet

i Fortsatta arbetet i #Andel 7,82 % 9 % [ Fortsatta med Det finns ménga naturliga samarbetsfragor
‘& med att minska f administrations- och samordningsarbetet mellan Stockholm Business Regions tva
administrativa och indirekta inom koncernen och dotterbolag. Nya hotelletableringar och
indirekta kostnader(%) fokusera pa samarbetet med Swedavia inom Stockholm
produktionskostnader verksamhetsmassiga Access ar exempel pa hur dotterbolagens
synergier mellan verksamhet kan samordnas. Ett annat omrade
bolagen. dar samarbetet kan ut-vecklas &nnu mer ar

bolagens féretags- och evenemangslots.

;& & Medelantal anstéllda 72 st 72 st

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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S:t Erik Markutveckling AB

=

STOCKHOLMS Markutveckling AB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

S:t Erik Markutveckling ABs bidrag till kommunfullméktiges tre 6vergripande mal 2010 kan sammanfattas enligt foljande:

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010 (S:t Erik

Bolaget bedriver aktiv forvaltning och utveckling av fastigheter pd kort och 18ng sikt, i syfte att frimja Stockholms utveckling och stadens férmégenhetsférvaltning.

Bolaget har under dret bl a arbetat med att ta fram forslag till 18ngsiktig utvecklingsplan for fastigheterna i Ulvsunda.
Under 8ret har ett aktivt miljdarbete bedrivits, bl a genom témning och sanering av oljebergrum.

Det ekonomiska resultatet uppgick till ca 8 mnkr, vilket ar 13 mnkr hégre &n budget och Kommunfullmaktiges resultatkrav.
Sjukfrédnvaron inom bolaget uppgick till 0,4%.

For vissa indikatorer i ILS-rapport har uppskattning gjorts, till féljd av verksamhetsférandringar under 8ret.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
stad for boende, foéretagande och besdk

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal

mal verksamhetsomradet utfall

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s Senaste
drsmal kommentaren

Aktivitet

Senaste

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli God information och kommunikation 4 Aktiviteten 'Marknadsforing 0,5 1
norra Europas mest med hyresgdster av Bryggeriet i Bromma'
foretagsvanliga stad uppfylls
4 Aktiviteten 'Utveckla 0,8 1
information/moten’
uppfylls
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& Marknadsforing av
Bryggeriet i Bromma

& Utveckla information/
moten

kommentaren



Aktivitet

Senaste

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste
mal verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren
1.2 Jobb istéllet for bidrag F @ Antal praktikplatser som 0 st 0 st 1400
kan tillhandahallas for de st

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
(alla namnder/bolag)

F @ Antal ungdomar som fatt 1st 1 st 3000 st
sommarjobb i stadens regi

1.3 En hallbar livsmiljd % God beredskap infér kommande # Aktivitetet 'God 1 1
ska varnas och utvecklas "l bostadsbyggnadsprojekt forberedelse och flexibilitet
infor ny markanvandning'
uppfylls
i @Andel av stadens fordon 0 % 0% 0%

som anvander dubbade
dack, exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

U #Andel av stadens 100 % 100 % 100 %
" verksamheter som sorterar
ut forpackningar och
papper (alla namnder/
bolag)

U #&Andel fornyelsebart 100 % 100 % 85 %
"~ drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

‘G g Andel medarbetare som 100 % 80 % 65%
" under arbetstid anvander
miljovénliga
transportmedel nar de
reser i tjansten

F #Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 %
" fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

F @ Elférbrukning (alla 15 370 000 kWh 15 500 000 kWh minska
namnder/bolag)
‘g gElforbrukning per 134 kwh/kvm 135 kwh/kvm  tas
kvadratmeter fram
2010

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
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& God forberedelse och
flexibilitet infér ny
markanvandning

kommentaren
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mal verksamhetsomradet utfall arsmdl kommentaren kommentaren
1.5 Framkomligheten i God framkomlighet tilloch inom @ Aktiviteten 'Bevakning 1 1
regionen ska Oka Bryggeriet fungerande infart,
parkering och gdngvagar'
uppfylls

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och

idrottsliv
1.7 Stockholm ska Aktiv uthyrning- och utveckling av @ uthyrd handelsyta (kvm) 95 95
upplevas som en ren, fastigheter
vacker och trygg stad
Véalvardade fastigheter @ Aktiviteten 'Bevakning 1 1
klotter och stédning'
uppfylls
& Bevakning klotter och
stadning
U #Andel anstéllda som 100 % 100 % oka
ké&nner till det
forebyggande
sékerhetsarbetet.
F @ Antalet sarskilt prioriterade 0 st 0 st Tas
incidenter, olyckor och fram
effekter av intraffade 2010
handelser som identifierats
i risk- och
s8rbarhetsanalysen.
Bolagsspecifika % I samverkan med exploateringsnamnden # Aktiviteten 'Ta fram 1 1 &Ta fram I1&ngsiktig
inriktningar '& utarbeta en I%ngsiktig utvecklingsplan I%ngsiktig utvecklingsplan utvecklingsplan foér
for fastigheterna i Ulvsunda med tydlig for fastigheterna fastigheterna
inriktning pa nya bostader samt Gjutméstaren 6 0 9 i Gjutmastaren 6 0 9 i
valfungerande handel och service Ulvsunda' uppfylls Ulvsunda
# Aktivitetetn 'Kontinuerlig 1 1 & Kontinuerlig kontakt
kontakt med med stadsbyggnads-
stadsbyggnads- och och
exploateringskontoret' exploateringskontoret

uppfylls

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms férskolor
och skolor ska ge alla
O0kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo
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2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet
och valfrihet ska pragla
hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en i Sjukfranvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare '&
U #No6jdMedarbetarindex (alla 85 85 62
namnder/bolag)
i @ Sjukfrénvaro (alla 0,4 % 4 % 5,0 %

namnder/bolag)
Bolagsspecifika

inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i i God budgetféljsamhet och i Avvikelse -13,74 % 190 mnkr
balans "M prognossakerhet f investeringsbudget
i Godkéand resultatnivad i ®&Resultat efter 8,1 -5
-'& finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus i Fortsatta arbetet med att minska ,i #Andel administrations- och 7,26 % 10 %
pa karnverksamheterna “M administrativa och indirekta ¥ indirekta kostnader(%)

produktionskostnader
3.3 Skatten ska sd@nkas

Bolagsspecifika
inriktningar
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S:t Erik Livforsdkring AB

P

Utfallsrapport - Verksamhetsberattelse 2010 (S:t Erik

STOCKHOLMS Livférsikring AB)
StADsSHUS AB

Overgripande kommentar

2010 var forsta dret som S:t Erik Liv inte forsakrade nagra gamla skuldférda dtaganden for de 6vriga dotterbolagen i staden. Det betyder att premieintékterna nu &r nere pa en mer normal niva jamfort med
tidigare &r.

I jamférelse med 2009 betyder det att omsattningen har sjunkit betydligt. ,&rsomséttningen blev 62 miljoner kronor vilket kan jamféras med 832 miljoner kronor 2009. Utfallet ar betydligt hogre &n den
budgeterade omsattningen om 33 mkr. Skillnaden beror pa en hogre andel avtalspensioneringar inom bolagskoncernen jamfért med vad som budgeterats av bolaget.

Under 8ret har livbolagets resultat svangt kraftigt. Vid utgdngen av tertial tvd var det ackumulerade resultatet minus 94 miljoner kronor fére skatt. Resultatsvangningarna beror néstan uteslutande pd stora
svangningar i rantan pa obligationsmarknaden. Det stora negativa resultatet vid utgdngen av tertial tvd innebar att S:t Erik Liv reviderade det prognostiserade resultatet for aret till minus 94 miljoner kronor.
Emellertid svéingde marknadsréntorna tillbaka under 8rets sista tertial vilket, tillsammans med en god utveckling av bolagets aktieportfslj, innebar ett resultat om plus 60 miljoner kronor vilket kan jamféras med
ett budgeterat resultat om plus 34 miljoner kronor.

Verksamheten

Na&r forsdkringsverksamheten nu gatt in i en ndgot lugnare fas jamfort med tidigare ar har arbetet inriktats pa att forbattra och finslipa bolagets processer. Antalet anstallda har minskats fran tre till tvd personer.
Driftskostnaderna for aret blev 7,9 miljoner kronor vilket var nagot lagre &n budgeterat. Samma period 2009 var motsvarande kostnader 8 miljoner kronor.

Aterhamtningen pd varldens finansmarknader fortsatte &ven under 2010. Fram till och med augusti manad praglades den internationella obligationsmarknaden av I8ga inflationsférvantningar och risk for ett
framtida deflationsscenario. Detta smittade &ven av sig pd den svenska obligationsmarknaden dar man vid utgadngen av augusti manad diskonterade en inflationsniva fram till 8r 2020 om 1,4 %. Detta &r en
historiskt mycket 1&g niva, sarskilt i forhallande till Riksbankens inflationsmal om 2 %. De |8ga inflationsférvéntningarna medférde ett stort resultattapp for S:t Erik Liv som visade ett ackumulerat resultat om
minus 94 miljoner kronor fére skatt den 31 augusti, vilket var 129 miljoner kronor lagre &n vad som ursprungligen budgeterats. Under 8rets sista tertial svangde den internationella obligationsmarknaden éver
mot férvantningar om hogre inflation igen. Den svenska marknaden foljde ocksd efter vilket i sin tur paverkade livbolagets resultat kraftigt i positiv riktning. Tillsammans med en god avkastning fran bolagets
aktieportfolj (+ 9,1 %) gav detta ett resultat fore skatt om plus 60 miljoner kronor vid arets slut.

Kommunfullméktiges inriktningsm&l

Bolaget har bedrivit sin verksamhet i linje med kommunfullmaktiges inriktningsmal. Eftersom S:t Erik Liv ar ett mycket litet bolag med enbart tvd anstallda och inte arbetar direkt gentemot stadens medborgare
har bolaget sjalvt enbart haft méjlighet att verka mot de évergripande inriktningsmalen framst genom att hush8lla med bolagets ekonomiska resurser och att arbeta s& kostnadseffektivt som majligt.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foéretagande och besdk

Kommunfullmiktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Senaste Aktivitet Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vdxande stad for
boende, féretagande och
besok
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Bolagsstyrelsens mal for

Kommunfullmiktiges mal

Indikator

Periodens Arsmal

| GH Senaste

Aktivitet

Senaste

verksamhetsomradet

1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg
stad

Att implementera en
riskhanteringsprocess i bolaget

utfall

v @ Antal praktikplatser som kan 0 st
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

¥ @ Antal ungdomar som fatt 0 st
sommarjobb i stadens regi

U #Andel av stadens fordon som 0%
" anvéander dubbade dick, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

!! #Andel av stadens verksamheter 100 %
som sorterar ut férpackningar

och papper (alla namnder/bolag)
100 %

i

#Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

v @ Andel medarbetare som under 100 %
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nar de reser i

tjansten
100 %

i

#Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/
bolag)

0 kWh

i

# Elférbrukning (alla némnder/
bolag)

id:

# EIféorbrukning per kvadratmeter

U #Andel anstdllda som kanner till 100 %
det forebyggande

sakerhetsarbetet.
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0 st

0 st

0 %

100 %

100 %

100 %

100 %

0 kWh

1 kwh/kvm 1 kwh/kvm

100 %

&rsmal kommentaren

1 400
st

3000 st

0%

100 %

85 %

65%

100 %

minska

tas
fram
2010

oka

7 Dubbfria dack

A Kallsortering

A Fornyelsebara drivmedel

@A Miljévanliga resor i
tjansten

 Andel miljobilar

@ Elférbrukning

A Elférbrukning per
kvadratmeter

[ Bolaget skall arbeta
vidare med sitt
riskhateringsarbete i linje
med fastslagen
riskhateringsprocess

[ Férebyggande
sdékerhetsarbete

kommentaren
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verksamhetsomradet utfall drsmal kommentaren kommentaren
v @ Antalet sarskilt prioriterade 0 st 0 st Tas @ Antalet prioriterade
incidenter, olyckor och effekter fram incidenter
av intraffade handelser som 2010

identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

A Incidentrapportering

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en i Sjukfranvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare ’&
‘¥ @ N6jdMedarbetarIndex (alla 0 0 62 @ Trivsam arbetsmiljo
namnder/bolag)
¥ @ Sjukfrénvaro (alla namnder/ 0% 2% 5,0 % @ Friskvardsaktiviteter
bolag)
Bolagsspecifika inriktningar Kvalitetsmal vid hantering av # Rutiner och egenkontroll 100 % 100 %
koncernens tjanstepensioner
Servicemal #Nojda kunder 70 70 % 7 Kundbesok
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans Finansiellt mal: Bolagets solvens @ Nominell solvensgrad 139 % 134 %
skall vara tillfredsstallande
# Real solvensgrad 102 % 97 %
i God budgetféljsamhet och ‘i @ Avvikelse investeringsbudget 0 % 0 mnkr A Bolaget skall inte géra
M prognossdkerhet ndgra investeringar
i Godkand resultatniva ‘i @& Resultat efter finansnetto(mnkr) 60 35
3.2 Effektivitet och fokus pa i Fortlopande forsakra nya ataganden & Forsakringsmal 100 % 100 %
kdrnverksamheterna M i dotterbolagen och férvalta

pensionsmedel inom ramen for de
- - . . o
forsakringsavtal som ingatts med
bolagen
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verksamhetsomradet utfall &rsmal kommentaren kommentaren

mBoIa%et skall arbeta for fghjfjfghjfg
att sa stor del som
mojligt av
kundféretagens
pensionsataganden
forsakras

Fortsatta arbetet med att minska i - Andel administrations- och 6,78 % 10 % 7 Bolaget skall kontinuerligt
M administrativa och indirekta .‘i indirekta kostnader(%) halla en hog
produktionskostnader kostnadseffektivitet och i
méjligaste m&n begrénsa
sina kostnader

& Till lagsta méjliga kostnad ha & Effektivitetsmal: 0,43 % 0,5 %
"M kontroll dver bolagskoncernens Driftskostnadsprocent

pensionsataganden och

pensionsutbetalningar

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar
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Utrednings- och statistikkontoret
W

Utfallsrapport - Verksamhetsberittelse 2010
STOCKHOLMS (Utrednings- och statistikkontoret)

StADsHUS AB

Overgripande kommentar

USK har fortsatt sin utveckling som konsult och leverantér av fakta och beslutsunderlag, till framfor allt stadens ndamnder och bolag. Cirka tva tredjedelar av uppdragsvolymen &r inom statistik och prognos, med
undersékning star for huvuddelen av resterande volym.

Efterfrdgan pd bolagets tjanster har varit fortsatt god. Kundnéjdheten 6kar och beldggningen har varit hég med positiv utveckling av omséattningen och med ett resultat om 6,3 mnkr, vilket &r 2,3 mnkr hégre ar
budgeterat.

Huvuddelen av omsattningen kommer &ven 2010 frdn uppdrag olika verksamheter inom staden. USK &r ensam leverantor till staden inom omradet statistik- och prognostjénster. Inom utredning respektive
undersdkning &r bolaget en av tre upphandlade leverantérer. Andelen uppdrag fran externa aktérer har okat.

Utéver den uppdragsstyrda verksamheten har bolaget under 8ret fortsatt utvecklingen av bolagets affir och interna kultur, med fokus p8 6kad samverkan, kunskap, kreativitet och affarsmassighet. Den nya
projektdrivna organisationen vidareutvecklas med insatser for enhetliga arbetssatt och tydligare rutiner for projektledning och planering. Ett utvecklingsprogram for projektledning pagar liksom 6versyn av
systemstod. Sjukfrénvaron ar fortsatt I13g.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vdaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmé&ktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmdl KF:s Senaste Aktivitet Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och viaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag B @ Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 1400
" tillhandahallas fér de aspiranter st
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

B @ Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 3000 st
sommarjobb i stadens regi

1.3 En hallbar livsmiljé ska Minskad Miljébelastning
varnas och utvecklas
B &Andel av stadens fordon som 0 % 0 % 0% B Ej aktuellt
" anvénder dubbade déck, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren kommentaren

g #Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 % m Pappersdtervinning
som sorterar ut forpackningar
och papper (alla namnder/bolag)

l! @& Andel fornyelsebart drivmedel i 100 % 0 % 85 % B Ej aktuellt
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

B &Andel medarbetare som under 90 % 80 % 65% mAnvanda kollektiva fardmedel
" arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

E #Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % B Ej aktuellt
" fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/

bolag)
‘@ OElférbrukning (alla ndmnder/ minska mIngér i hyran
bolag)
‘@ OElférbrukning per kvadratmeter tas mIngdr i hyran
fram
2010
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hég
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas E @ Andel anstallda som kanner till 100 % 100 % Oka
som en ren, vacker och trygg det forebyggande
stad sakerhetsarbetet.
B @ Antalet sérskilt prioriterade 0 st 0 st Tas
incidenter, olyckor och effekter fram
av intraffade handelser som 2010

identifierats i risk- och
s8rbarhetsanalysen.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
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2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en i Sjukfr@nvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare “t

Stark intern kultur férankrad i
hela organisationen

B OoNodjdMedarbetarIndex (alla 62 62 mTydliggdra och utveckla
namnder/bolag) ledarskapet.

B Utvecklings- och I6nesamtal
med alla medarbetare

m Vidareutveckling av den
vardestyrda foretagskulturen
genom bl a gemensamma
veckométen och ledningens

medarbetarsamtal
: @Sjukfranvaro (alla ndmnder/ 2,3 % 3% 5,0 % mAktivt arbete for att tillgangliga
bolag) friskvarsdresurser utnyttjas i
hég grad
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans i God budgetféljsamhet och i #Avvikelse investeringsbudget 0 % 0 mnkr m Inga investeringar planeras
"M prognossakerhet f
‘;‘ Godkand resultatniva “i @ Resultat efter finansnetto(mnkr) 6,3 4
i Oka bolagets omsattning samt #Omsattning 39 39 (mnkr)
:‘& effektivisera verksamheten for
att férbattra bolagets
l6nsamhet
3.2 Effektivitet och fokus pa i Fortsitta arbetet med att i ®Andel administrations- och 17,29% 20 % mOversyn av adm stédprocesser
kdrnverksamheterna “& minska administrativa och f indirekta kostnader(%) och rutiner. Vidareutveckla
indirekta produktionskostnader anvandning av systemstod i

projektredovisningen.
mOversyn av lokalbehovet

& Den debiteringsbara tiden ska 73 70 (%) @ Forbéattrat systemstod for
Oka projektstyrning

mResurs- och
kompetensinventering for
strukturerad utveckling

Inom den kommunala #mer an 10 % av intdkterna 12 10 B Affars- och produktutveckling
“& kompetensen, dka andelen

uppdrag 8t andra kommuner

och regionala organ inom

naromradet
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3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomradet

Uppna ett hogt nojd kundindex
under perioden

Utveckla omfattning kunder
och uppdrag inom stadens
forvaltningar och bolag

utfall

#NoOjd-kund-index 6,6

i & Medelantal anstéllda 34 st
i*
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B Aktiv bearbetning for att
etablera nya kundrelationer.
Omvarldsbevakning, méten,
seminarier

6,5 B Kvalitetsutveckling. Produkt-
coh tjansteutveckling.
Kundintervjuer och
utvarderingar.

34 st
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