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Agardirektiv 2011 och inriktning 2012 - 2013 for koncernen
Stockholms Stadshus AB

Moderbolaget Stockholms Stadshus AB

Bolagets uppgifter och allmiinna inriktning

Stockholms Stadshus AB har en sammanhallande funktion for merparten av Stockholms stads ak-
tiebolag. Bolaget dr moderbolag i en koncern som bestar av 17 aktiva dotterforetag eller underkon-
cerner. Bolaget ansvarar for styrning och uppf6ljning av dotterbolagens verksamhet utifran kom-
munfullmiktiges inriktningsméal och direktiv. Bland kommunfullméktiges direktiv ingar att svara
for overgripande utveckling, strategisk planering, l6pande dversyn och omprdévning, utéva ekono-
misk kontroll och uppf6ljning, utveckla styrformer och samspelet mellan dgare, koncernledning
och dotterbolag.

Koncernstyrelsen ska fatta de principiella beslut som krédvs for att kommunfull-méktiges mal ska
nas. Dotterbolagens styrelser och verkstillande ledningar har det operativa ansvaret for att kom-
munfullméktiges beslut verkstdlls. Koncernstyrelsen ska kalla till en extra stimma under hdsten
2011 da den slutliga koncernutdelningen faststélls.

Inom ramen for Stimulans for Stockholm pagér, sedan ar 2009, en offensiv satsning for att stiarka
stadens ekonomiska utveckling och arbetsmarknad i en lagkonjunktur. Atgirderna inriktas framfor-
allt pd investeringar i bostdder och infrastruktur samtidigt som nyproduktion av hyresrétter under-
lattas. De bolag som omfattas av de utdkade insatserna dr de tre bostadsbolagen, Micasa Fastighe-
ter, Skolfastigheter 1 Stockholm AB (SISAB) och Stockholm Stads Parkeringsbolag AB. For bo-
stadsbolagen uppgar tillkommande investeringar i nyproduktion till sammanlagt 10 mdkr kronor
under femérsperioden 2009-2013. Samtidigt 6kar underhéllsatgérderna i frimst miljonprogramsom-
rdden med totalt 10 mdkr. Moderbolaget samordnar och foljer upp nimnda satsningar.

Stockholms Stadshus AB ska sikerstilla att stadens bolag tar ut avgift pa de parkeringar som till-
handahalls for bolagets personals bilar som ej nyttjas 1 tjédnsten.

Bolagets uppgifter kan sammanfattas i foljande punkter:

e svara for koncernens 6vergripande utveckling och strategiska planering

styra finansiella resurser pa ett for 4garen och koncernen optimalt sétt

svara for I6pande ekonomisk kontroll och uppfdljning

verkstédlla kommunfullméktiges beslut som &r av dgarkaraktar

utveckla samspelet mellan d4garen, koncernledningen och dotterbolagen avseende verksamheternas resul-

tat och budgethallning, effektivitet och kvalitet

utveckla effektivare styrformer genom dkad mélstyrning mot dgarkraven

o leda arbetet for att bereda hyresgéster i stadens bostadsbolag mdjlighet att forvirva sina ldgenheter ge-
nom ombildning till bostadsrétter

e ha en Oppen instéllning till fastighetsforsaljning

e genomfOra sirskilda insatser for ombildning i ytterstaden

o fortlopande prova mdjligheterna att tillsammans med bostadsbolagen avyttra delar ur fastighetsbestandet
som ur ett forvaltningsperspektiv inte bor behallas
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lopande utreda mojligheterna till ytterligare omstrukturering av bostadsbolagen for effektivare och mer
dndamalsenlig forvaltning

fortsitta utreda mojligheterna till en ytterligare samordning av stadens kommersiella fastigheter till-
sammans med bostadsbolagen S:t Erik Markutveckling AB, kommunstyrelsen och fastighetsndmnden

se Over och foresld omprovning av inriktning och/eller innehav av verksamheter utifran férdndrade for-
utsittningar avseende marknad, lagstiftning och teknisk utveckling

kontinuerligt f6lja storre investeringsprojekt, till exempel utbyggnaden i Norvik, Virtan, Kapellskar,
Stockholmsarenan och utvecklingen av Globenomradet samt satsningen for Stimulans for Stockholm
ansvara for bevakning och samordning av dgarintresset i de bolag dér staden ar delédgare

folja utvecklingen vad giller kostnadseffektiviseringar inom samtliga dotterbolag

sdrskilt folja bolagens ekonomi avseende bostadsbyggande och upprustning

e ansvara for samordning och uppfoljning av bolagens dvningar i krishantering
e underlitta skapandet av studentbostéder

e ta fram nya métt som méter bolagens effektivitet

e planera for nya seniorbostéder i hyresréttsform

Bostadsbolagen

Gemensamt for de tre bolagen

Mal
De kommunala bostadsbolagen ska vara ekonomiskt starka och medverka till att Stockholm fér en vél funge-
rande bostadsmarknad som kdnnetecknas av god rorlighet och tillgénglighet for alla.

Bolagen ska

vara aktiva fastighetsforvaltare och ha en kostnadseffektiv och rationell bostadsforvaltning

virna hyresritten som boendeform samt bidra till Stockholms forsorjning av hyresritter och darmed
fungera som ett komplement till privata aktorer

bereda mojlighet for och sérskilt stodja boende i ytterstaden att genom frikdp forvérva sina ldgenheter
vara goda hyresvéardar

medverka till att hela Stockholm ska vara attraktivt bland annat genom att medverka i investeringspro-
gram i ytterstaden och arbeta for att né de beslutade visionerna for Jarva och Séderort.

samarbeta med Ovriga berdrda kommunala bolag och nimnder samt privata aktdrer for riktade satsning-
ar pa underhall, systematiskt trygghetsarbete och sikerhet samt energieffektiviseringar

Oka hyresgédsternas incitament att spara energi

sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i Jarva och genomfora dialogveckor med boende
inom ramen for utvecklingen av sddra ytterstaden

fortlopande genomfora boendedialoger for att aterkoppla arbetet med visionerna for Jarva och Séderort
2030, samt i samband med upprustningsarbetet i bostadsbestandet

frimja en god rorlighet och tillgdnglighet pa bostadsmarknaden genom enkla och tydliga spelregler lika
for alla, regelverk som undviker inlésningseffekter och &tgérder for att forhindra olaga andrahandsuthyr-
ning

utreda mojligheterna att underlétta for dldre eller rorelsehindrade att byta till en ldgenhet i entréplan
fortsdtta arbetet for att minska antalet avhysningar

ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs-, forsoks-, och traningsldgenheter

teckna ny férhandlingsordning med hyresgistsforeningen med anledning av bolagens uttrdde ur SABO
uppvakta regeringen med krav pa skatteldttnader for rumsuthyrning

fortsétta tillgdnglighetsanpassningen av fastigheterna

inom ramen for Stimulans for Stockholm dka takten p& upprustning, underhall och nybyggnation
tillsammans med Storstockholms Brandforsvar fortsitta samarbetet kring informationsinsatser for att
forebygga och motverka briander

genomfora underhéllsinsatser i utvalda miljonprogramsomraden med tydlig miljoprofil
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e Dbostadsbolagen far ett gemensamt uppdrag att i samrad med koncernledningen ta fram en kommunika-
tionsstrategi for att marknadsfora miljonprogrammens status som ett av Stockholms stads miljéprofilom-
rdden

Uppdrag
Stockholm vixer och detta dr en del i den politiska visionen, déarfor ska hela Stockholm vara attraktivt. Har
spelar Stockholms tre kommunala bostadsbolag en viktig roll.

Bostadsbolagen ska vara lyhdrda for sina hyresgisters onskemal. Regelbundna kundundersdkningar ska
genomforas.

En prioriterad uppgift dr att mota okad efterfragan pé nya bostéder. Staden ska planera for 15 000 nya bosté-
der under mandatperioden. Stadens bostadsbolag méste aktivt och kraftfullt verka for att sénka byggkostna-
derna och minimera kostnaderna i driftverksamheten. Energieffektiviseringar och miljéprofil p4 miljonpro-
gramsomradena dr centralt. Det dr angelédget att bolagen tillimpar erfarenheterna fran byggkostnadsprojekt
som tidigare genomforts. Ytterligare pilotprojekt som syftar till att sinka nyproduktionskostnaden ska startas
under 2011.

Stadens bostadsbolag har dven en central roll i stadens program for att stérka den ekonomiska utvecklingen
och Stockholms arbetsmarknad, Stimulans for Stockholm. Genom tidigareldggningar av planerade upprust-
ningar av bostdder, framst i ytterstaden, kommer 8 miljarder kronor satsas under perioden 2011-2013, vilket
dven bidrar till en bittre boendemiljé och lagre energianvdndning. Darutover kommer bolagen vara aktiva i
att bygga nya bostéder.

De kommunala bostadsbolagen har ett sirskilt ansvar for att fornya och utveckla ytterstaden och gora hela
Stockholm attraktivt i alla dess delar. Bostadsbolagen ska medverka till att utveckla ytterstaden, dess miljoer
och attraktivitet i samverkan med privata aktdrer och boende.

Bostadsbolagen ska fortsétta ge mojlighet till och stodja de hyresgéster i ytterstaden som vill frikdpa sina
lagenheter genom att bilda bostadsréttsforening och kdpa sina fastigheter. Detta dr av stor vikt i ytterstaden
dér extra insatser ska goras for att bistd de boende i denna frikopsprocess. Valfrihet ska priagla boendet i
hyresritt sdvél gillande tillval som vid nyproduktion. Exempelvis har ungdomar, barnfamiljer eller det édldre
paret med utflugna barn alla olika 6nskemél och behov, som ska vara mdjliga att tillgodose 1 hogre grad 4n
idag. Bostadsbolagen ska vara padrivande for att fa till stdind en lagindring som mojliggor dgarldgenheter i
befintligt bestind.

Bolagen fortsétter arbetet med att ta fram arbetsmetoder for att minska antalet avhysningar. tillsammans med
stadsdelsndmnderna, socialndimnden och landstinget. Sarskilt viktigt &r det att gemensamt med Gvriga sam-
verkanspartner se till att inga barnfamiljer stills utan boende.

Projektet med brandinformatdrer har varit mycket framgéngsrikt, bor forlangas och utvérderas under 2011.
Personal inom exempelvis hemtjénst utbildas i systematiskt brandskydd sa att dessa kan beddéma enskildas
situationer. Vidare ska staden vid ombyggnationer av édldreboenden/trygghetsboenden installera sprinklers.
Informationsinsatserna for okad trygghet ska sedan spridas till flera i samarbete med privata aktorer och
organisationer.

Bostadsbolagen ska dven vara delaktiga i minst tva pilotprojekt for avfallskvarnar.
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AB Svenska Bostader

Bolagets mal och uppgifter

AB Svenska Bostidder ska éga och forvalta hyresbostdder inom Stockholms stad. Bolaget har ansvar for att
mota den stora efterfragan pa bostidder i Stockholm genom att bidra till nyproduktion av hyresrétter. Forvalt-
ningen ska préglas av ekonomisk langsiktighet. Bolaget ska skapa bista mojliga forhéllanden for sina hyres-
géster sa att langa och goda hyresgistrelationer bevaras samtidigt som 6kad rorlighet och tillgénglighet
frimjas. Bolagets bestind ska utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Bestdndet ska utgdras av ett vari-
erat utbud av attraktiva bostidder. Bolaget ska anamma positiva erfarenheter fran Jarvalyftet for motsvarande
arbete dven i andra stadsdelar.

AB Svenska Bostiders dotterbolag AB Stadsholmen dger och forvaltar fastigheter av kulturhistoriskt vérde.

Agardirektiv for 2011-2013

bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostdder

verka for fler billiga lagenheter f6r ungdomar i s6derort

bereda mojlighet for de boende att frikdpa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter till bostadsratt
aktivt bidra till investeringar i ytterstaden samt fortsitta arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen
fullfolja underhéllsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och underhéllsét-
gérder i miljonprogramsbestandet

fortsétta att vidareutveckla kvalitet och service och 6ka hyresgéstens valfrihet

kontinuerligt genomfora underhall i Stadsholmens bestand

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

fortsdtta dverforandet av parkeringsverksamheten till Stockholms stads Parkerings AB

bolaget ska folja upp av kommunfullmaiktige beslutade indikatorer

underlétta till skapandet av studentbostidder

AB Svenska Bostéider 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) -150 -150 -150 -150
Avkastning pa totalt kapital (%) 0 0 0 0

Investeringar (mnkr) 1907 2188 | 2376 2 814

Kommunfullmiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmiktiges mal.
Arsmalen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets drsmél for kommunfullmiktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan dven besluta om obliga-
toriska ndmndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget arsmal vilka foljs upp i verksamhetsberét-
telsen.
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KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstéllda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut férpackningar och
papper
Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka
park inkl. leasade fordon exk. 2011
utrycknings- och specialfordon
Andel fordon som anvénder 100 % 100 % 100 %
odubbade vinterdack, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon
Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 % 85 %
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon
Andel medarbetare som under 85 % oka oka
arbetstid anviander miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjdnsten
Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %
donspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfor-
don
Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram
och 6vrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget
kontorsmobler, textilier, déck,
stdidkemikalier och stidtjénster
dar krav stéllts pé att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar
Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh
Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.4 ]?et sl.<a byggas ménga | Antal pabdrjade bostider 3750st | 3750t | 3750 st
bostdder i Stockholm
Antal studentbostdder tas fram | tas fram | tas fram
2011 2011 2011
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och ndjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stidning samt renhdllning | avser att arbeta forebyggande med
under dret
Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram
2011 2011 2011
2.1 Stockholmarna ska Antal kommunala hyresrétter i oka oka oka
erbjudas valfrihet och 6kad | ytterstaden som frikopts och om-
méngfald bildats till bostadsrétter
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

5(34)
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AB Familjebostiader

Bolagets mal och uppgifter

AB Familjebostdder ska dga och forvalta hyresbostidder inom Stockholms stad. Bolaget har ansvar for att
mota den stora efterfragan pé bostider i Stockholm genom att bidra till nyproduktion av hyresritter. Forvalt-
ningen ska priglas av ekonomisk langsiktighet. Bolaget ska skapa bista mdjliga forhallanden for sina hyres-
géster sd att langa och goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som okad rorlighet och tillganglighet
framjas. Bolagets besténd ska utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Bestdndet ska utgdras av ett vari-
erat utbud av attraktiva bostédder.

Agardirektiv for 2011-2013

e bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostéder

e verka for fler billiga ldgenheter for ungdomar i sdderort

medverka i arbetet med Jarvalyftet och Soderortsvisionen med bland annat tidigarelagda underhéllsét-
gérder i Farsta

bereda mojligheter for de boende att frikdpa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter till bostadsratt
aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

fortsdtta upprustningen av de bostdder som byggdes under 1940—-1960-talen

fortsdtta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

oOka valfriheten for hyresgésten

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

se over mojligheten att teckna avtal med Stockholms Stads Parkerings AB avseende parkeringsverksam-
heten

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullmaktige beslutade indikatorer

AB Familjebostider 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 0 0 0
Avkastning pa totalt kapital (%) 1,7 1,3 1,7 1,9
Investeringar (mnkr) 2590 | 2457 1962 1102

Kommunfullmiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad man nimnder och bolag uppfyller kommunfullméiktiges mal.
Arsmélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets &rsmél for kommunfullméktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan dven besluta om obliga-
toriska ndmndindikatorer. For dessa faststiller nimnden/bolaget drsmaél vilka f6ljs upp i verksamhetsberat-
telsen.

KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstéllda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut férpackningar och
papper
KF:s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal dr | arsmél ar | arsmél ar
2011 2012 2013
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Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka

park inkl. leasade fordon exkl. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder 100 % 100 % 100 %

odubbade vinterdick, exkl. ut-

rycknings- och specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85% 85%

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel medarbetare som under 85 % oka oka

arbetstid anvinder miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjénsten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,

stddkemikalier och stidtjanster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingér

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.4 I?et sl.<a byggas ménga | Antal pabdrjade bostider 3750t | 3750t | 3750 st
bostdder i Stockholm

Antal studentbostdder tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6jda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stidning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under dret

Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.1 Stockholmarna ska Antal kommunala hyresrétter i oka oka oka
erbjudas valfrihet och 6kad | ytterstaden som frikopts och om-
mangfald bildats till bostadsrétter
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4,5% 4,3 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

AB Stockholmshem

Bolagets mal och uppgifter

AB Stockholmshem ska &dga och forvalta hyresbostider inom Stockholms stad. Bolaget har ansvar for att
mota den stora efterfrdgan pa bostéder i Stockholm genom att bidra till nyproduktion av hyresritter. Forvalt-
ningen ska priglas av ekonomisk ldngsiktighet. Bolaget ska skapa bdsta mdjliga forhallanden for sina hyres-
gister s& att l&nga och goda hyresgéastrelationer bevaras samtidigt som okad rorlighet och tillgédnglighet
framjas. Bolagets bestand ska utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Bestandet ska utgdras av ett vari-
erat utbud av attraktiva bostider.

Bolaget har utarbetat en plan for fornyelse och utveckling av ett antal ytterstadsomraden i sdderort och far i
uppdrag att ta fram ett program for genomforandet. Lérdomar ska dras frén arbetet med Jéarvalyftet samtidigt
som varje fordndringsarbete ska utgd fran varje stadsdels specifika styrkor och bygga vidare pa dessa samt
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atgirda de lokala problem som finns. I vissa stadsdelar méste exempelvis tryggheten prioriteras och i andra
kan koppling till nirliggande centra vara viktigare.

Agardirektiv for 2011-2013

bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostdder

verka for fler billiga lagenheter f6r ungdomar i sdderort

bereda mojligheter for de boende att frikopa sina fastigheter och ombilda sina lagenheter till bostadsrétt
aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

fortsétta arbetet med Jarvalyftet och S6derortsvisionen

fortsdtta upprustningen av de bostdder som byggdes under 1940—-1960-talen
fortsdtta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

oOka valfriheten for hyresgésten

bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

AB Stockholmshem 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 0 0 0
Avkastning pa totalt kapital (%) 1,6 1,3 1,6 1,8
Investeringar (mnkr) 1781 1816 1796 | 1687

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullméktiges mal.
Arsmélen for indikatorerna avser mélvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets arsmal for kommunfullméktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan dven besluta om obliga-
toriska ndmndindikatorer. For dessa faststiller nimnden/bolaget &rsmal vilka f6ljs upp i verksamhetsberat-

telsen.
KF':s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | Arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjdlvfor- | tillhandahéllas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstéllda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och
papper
Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka
park inkl. leasade fordon exkl. 2011
utrycknings- och specialfordon
Andel fordon som anvéinder 100 % 100 % 100 %
odubbade vinterdick, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon
Andel fornyelsebart drivmedel i 85% 85% 85 %
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon
Andel medarbetare som under 85 % oka oka
arbetstid anvénder miljovénliga
transportmedel nér de reser i
tjénsten
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Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dick,

stdidkemikalier och stidtjénster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga dmnen inte ingar

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.4 ]?et lea byggas ménga | Antal paborjade bostider 3750t | 3750t | 3750 st
bostéder i Stockholm

Antal studentbostdder tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sérbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6éjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under aret

Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.1 Stockholmarna ska Antal kommunala hyresrétter i oka oka oka
erbjudas valfrihet och 6kad | ytterstaden som frikopts och om-
méngfald bildats till bostadsratter
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget dger och forvaltar vird- och omsorgsboenden, trygghetsboende samt seniorbostider. Bolaget har i
uppgift att tillhandahélla vilskotta fastigheter och att erbjuda attraktiva och anpassade bostidder for méanni-
skor i behov av stdd och trygghet.

De trygghetsboenden som staden sjélva vill tillhandahélla ombesorjs av Micasa Fastigheter i Stockholm AB
som ocksa ansvarar for att det finns personal pa boendena for att frimja social samvaro och gemensamma
aktiviteter. Detta &r en tjinst som Micasa Fastigheter i Stockholm AB med f6rdel kan upphandla. Méanga av
stadens dldreboendefastigheter har sedan lang tid ett eftersatt underhéllsbehov. For att fa till stand ett synbart
?dldrelyft” och for att leva upp till malséttningen att tillhandahalla vélskotta och trygga bostidder gors nu en
miljardsatsning for att under en tioarsperiod forbéttra boendestandarden for dldre som bor i stadens dldrebo-
enden. Bolaget ska fokusera pa kérnverksamheten att dga och forvalta fastigheter for boende for personer
med omsorgsbehov.

Bolaget ska utarbeta underhallsplaner for sitt fastighetsbestand baserat pa den strategiutredning som Stock-
holms Stadshus AB genomfort i samrdd med kommunstyrelsen, dldrendmnden och Micasa Fastigheter i

Stockholm AB.

Bolaget ska underlitta och stddja stadens ndmnder i arbetet med att omstrukturera och avveckla sddana bo-
endeformer som inte langre efterfragas.

Bolaget ska i samarbete med stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB revidera ramavtalet.
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Agardirektiv for 2011-2013

ansvara for att tillhandahalla vélskotta och trygga bostdder for stadens dldre och for personer med funk-
tionsnedsittning, déribland LSS-boenden

tillhandahalla och utveckla seniorboenden

att tillhandahalla trygghetsboenden och ansvara for att det finns personal pa boendena for receptions-
och forvaltningsfunktionerna

atgérda det eftersatta underhallet i de fastigheter som langsiktigt kommer att nyttjas for dldreboende och
omsorg genom det sa kallade “Aldrelyftet” och Stimulans for Stockholm

genomfora nédvindiga ombyggnader och upprustningar i befintligt bestand

arbeta kontinuerligt med atgérder for en tryggare miljo i och omkring fastigheterna

medverka till att sénka stadens totala kostnader for lokaler och finna kostnadseffektiva lokallosningar
arbeta kontinuerligt med atgédrder som bidrar till energieffektivisering

bistd ndmnderna i arbetet med att utveckla vard- och omsorgsbostiader i Stockholm

bidra till en mangfald och utveckling av boendeformer

vérna tillgdngen till gemensamhetslokaler i bestandet

vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

2010 2011 2012 2013

Resultat efter finansnetto (mnkr)

-270 -140 -140 -140

Avkastning pa totalt kapital (%) 0 0 0 0

Investeringar (mnkr)

650 500 500 500

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullméktiges mal.
Arsmalen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets drsmél for kommunfullmiktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan &ven besluta om obliga-
toriska ndmndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget arsmal vilka foljs upp i verksamhetsberét-

telsen.
KF:s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstéllda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och
papper
Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka
park inkl. leasade fordon exkl. 2011
utrycknings- och specialfordon
Andel fordon som anvénder 100 % 100 % 100 %
odubbade vinterdick, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon
Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85% 85 %
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon
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Andel medarbetare som under 85 % oka oka
arbetstid anvinder miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjansten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %
donspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfor-

don
Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram
och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,
stddkemikalier och stidtjanster
dar krav stéllts pé att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar

Andel dldreboenden i staden med oka 100 % 100 %

godkind ventilationskontroll och

god inomhusmiljo

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6éjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011

stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med
under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram tas fram | tas fram
2011 2011 2011
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Stads Bostadsformedling AB:s uppgift dr att svara for reguljar bostadsférmedling, evakuering
samt formedling av fortursldgenheter inklusive forsoks- och trdningslagenheter, formedling av ldgenheter till
stadens bostadsbolags internkder samt formedling av kategoribostidder sdsom exempelvis student- och
trygghetsboenden.

Idag utgoér Stockholmsregionen i hog grad en gemensam bostads- och arbetsmarknad. Storstadsregionens
infrastruktur skapar goda forutsittningar att bo i en kommun och arbeta i en annan. Det ligger darfor i sta-
dens intresse att den som star i Stockholms bostadskd ocksé har mgjlighet att hitta en bostad utanfor stadens
granser. Stockholms Stads Bostadsformedling AB dr 6ppen for alla och redan idag star sokande fran hela
lanet 1 ko. I de fall det finns intresse fran fastighetsidgare i kringliggande kommuner ska bostadsformedlingen
darfor kunna erbjuda formedlingstjanster och darmed ocksd formedla bostidder i kommuner i Stockholms
omnejd.

Sedan 2010 erbjuds trygghetsboende for personer boende i Stockholms stad som upplever otrygghet
och/eller social isolering i sitt ordinarie boende, &ldersgriansen for att kunna anséka om trygghetsboende ar
70 ar och for att flytta in, 75 &r enligt kommunfullméktiges beslut. Lagenheterna i trygghetsboenden ska
formedlas av Stockholms Stads Bostadsformedling AB.
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Agardirektiv for 2011-2013

formedla lagenheter i ett oppet och transparent system efter kotid det vill sdga till den kund som har
langst kotid och uppfyller fastighetsdgarens krav

utveckla service och tjénster mot fastighetséigare for att sdkerstilla ett fortsatt gott inflode av ldgenheter
och alltid formedla lédgenheter till den tidpunkt fastighetsdgaren angett

skapa en vil fungerande regional marknadsplats for hyresrétter

undersoka forutsittningarna for att underlétta for ungdomar att komma in pé& bostadsmarknaden

erbjuda fler aktorer att ingd i samarbetet kring boséttningssamordningen av nyanlédnda flyktingar i syfte
att ytterligare 6ka matchningsmdojligheterna mellan kommuner

1 samverkan med lénsstyrelsen planera for och genomf6ra en dverforing av den utokade modellen for
boséttningssamordning till Idmpliga aktorer utanfor staden

utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskon

informera om bostadsmarknaden i regionen och sérskilt planerad och pagaende nyproduktion

fortsétta arbetet med att samordna och utveckla Stockholm Bygger

bidra i arbetet att effektivt formedla forsdks- och traningsldgenheter

utreda forutsdttningarna att sinka ko- och formedlingsavgiften

hantera formedlingen till internkderna for stadens bostadsbolag samt fortsitta utveckla formedling av
studentbostdder och trygghetsbostider

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

bolaget ska f6lja upp av kommunfullmiktige beslutade indikatorer

Stockholms Stads Bostadsformedling AB | 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 4 4 4 4
Avkastning pé totalt kapital (%) 4,8 6,2 6,0 5,9
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

Kommunfullmiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmiktiges mal.
Arsmalen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets drsmél for kommunfullmiktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan dven besluta om obliga-
toriska ndmndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget arsmal vilka foljs upp i verksamhetsberét-

telsen.
KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invéanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstillda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och
papper
Andel medarbetare som under 85 % oka oka
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjénsten
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Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram
och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget
kontorsmobler, textilier, dick,
staidkemikalier och stidtjénster
dar krav stillts pé att prioriterade
miljoskadliga mnen inte ingar
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och néjda med | som namnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med
under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram tas fram | tas fram
2011 2011 2011
2.3 Stockholmarna ska Antal formedlade forsoks- och 300 300 300
uppleva att de far god traningsldgenheter via Bostad
service och omsorg Stockholm
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)

Bolagets mal och uppgifter

SISAB ska tillhandahilla andamalsenliga, flexibla och kostnadseffektiva lokaler for stadens forskole- och
skolverksamhet. En attraktiv fysisk arbetsmiljo bidrar till att rekrytera personal och elever. Skolfastigheter-
nas arkitektur ska gestalta skolans centrala stéllning i samhéllet.

En bra skolmilj6 ar en forutséttning for personalens och elevernas trygghet och trivsel. Klotter och skadego-
relse méste saneras och atgérdas snabbt. Hela och rena skoltoaletter &dr av stor betydelse.

Behovet av skollokaler i Stockholm &r under stindig fordndring. Den omfattande utbyggnaden av nya bosta-
der inom Stockholm stiller krav pd tillskapande av nya lokaler for skolor och forskolor. Samtidigt bidrar
fordndringar i befolkningsstrukturen till att elevunderlaget minskar i vissa bostadsomréden. Behovet av ut-
bildningslokaler for kommunala grund- och gymnasieskolor dr beroende av demografiska variationer, ele-
vernas val samt av friskolornas mojligheter att ta in fler elever. For att mota dessa utmaningar krévs skollo-
kaler som préglas av hog flexibilitet med mojlighet till lokalmissig integrering av olika skol- och forskole-
verksamheter, samt andra verksambheter.

Nivan pa underhéll, verksamhetsanpassningar och investeringar i skolor &r fortsatt hog. Arbetet med led-
nings- och kvalitetsutveckling inom bolaget ska dven fortséttningsvis prioriteras. Tillgdnglighetsanpassning-
ar gors i samband med andra &tgérder i skolorna.

Agardirektiv for 2011-2013

e arbeta med utveckling och forvaltning av forskole- och skollokaler

e tillsammans med stadsdelsnimnderna och utbildningsndmnden verka for kostnadseffektiva lokallos-
ningar

e arbeta kontinuerligt med atgérder for en tryggare milj6 i och omkring forskolan och skolan genom bland
annat fortsatt forebyggande atgarder mot briander, klotter och annan skadegorelse, till exempel pé skol-
toaletter

e arbeta kontinuerligt med atgérder som bidrar till energieffektivisering

e i samarbete med utbildningsndmnden genomféra nddvindiga atgérder sé att utbildningsndmndens krav
pa minskade energikostnader uppnés

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
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SISAB 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) -80 -80 -80 0
Avkastning pa totalt kapital (%) 2,6 2,2 2,2 3,4
Investeringar (mnkr) 682 600 650 700

Kommunfullmiiktiges indikatorer

14(34)

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmiktiges mal.
Arsmélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets &rsmél for kommunfullméktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan &ven besluta om obliga-
toriska namndindikatorer. For dessa faststiller nimnden/bolaget drsmal vilka f6ljs upp i verksamhetsberat-

telsen.

KF':s mal for verksam-
hetsomradet

Indikator

KF:s
arsmal ar
2011

arsmal ar

KF:s

2012

KF:s
arsmal ar
2013

1.2 Invanare i Stockholm
ska vara eller bli sjalvfor-
sorjande

Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhéallande till antal
anstéllda

Oka

Oka

Oka

Antal ungdomar som fatt sommar-
jobb i stadens regi

3500 st

Oka

Oka

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar och

papper

100 %

100 %

100 %

Andel elbilar i stadens fordons-
park inkl. leasade fordon exkl.
utrycknings- och specialfordon

tas fram
2011

Oka

Oka

Andel fordon som anvénder
odubbade vinterdick, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon

100 %

100 %

100 %

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon

85 %

85 %

85 %

Andel forskolor i staden med
godkédnd ventilationskontroll och
god inomhusmiljo

Oka

100 %

100 %

Andel medarbetare som under
arbetstid anvénder miljovénliga
transportmedel nér de reser i
tjédnsten

85 %

Oka

Oka

Andel miljobilar i stadens for-
donspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfor-
don

100 %

100 %

100 %

Andel skolor i staden med god-
kand ventilationskontroll och god
inomhusmiljo

Oka

100 %

100 %
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Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dick,

staidkemikalier och stidtjénster

dar krav stillts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och ndjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
staidning samt renhdllning | avser att arbeta férebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten
Stockholm Vatten AB

Bolagets méil och uppgifter

Stockholm Vatten AB ska med fortsatt tydlig miljoprofil sdkerstélla leverans av hdlsosamt och gott
vatten till hushéll och verksamheter i Stockholm och ombesorja avloppshantering av god kvalitet i
omradet. Produktionen och driften ska ske med sa liten miljopaverkan som mojligt.

Bolaget ska viarna om befintliga kunder och partners i regionen och éven striva efter nya samarbe-
ten dé bolaget har en god kapacitet och forméga att tillhandahalla VA-tjanster dven utanfér kom-
mungrinserna. Bolaget bedriver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete som ska fortsatta med fokus
pa en sé lag vatten- och avloppstaxa som mojligt.

Stockholm bedriver ett ambitidst miljdarbete kopplat till stadens vatten. En vixande stad stiller
harda krav pa ett fortsatt offensivt miljoarbete kring vattenhanteringen i staden.

Agardirektiv for 2011-2013

fokusera pa kdrnverksamheten och fortsétta effektiviseringsarbetet

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

arbeta med att utveckla service och tillginglighet gentemot brukare och kund

tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet sa att stadens mél om lokalt omhéndertagande av
dagvatten uppnés enligt dagvattenstrategin

fortsétta arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

e bolaget ska folja upp av kommunfullmédktige beslutade indikator

e bistd med kompetens gentemot fastighetségare som dmnar installera avfallskvarnar i sina fastigheter

Stockholm Vatten AB 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 27 0 0 0
Avkastning pa totalt kapital (%) 3.4 2,7 2,9 2,9
Investeringar (mnkr) 697 652 589 533
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Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmakti-
ges mal. Arsmaélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stdller nimndens/bolagets drsmal for kommunfullméktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska nimndindikatorer. For dessa faststdller nimnden/bolaget arsmal vil-

ka foljs upp 1 verksamhetsberittelsen.

KF':s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | Arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invénare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjdlvfor- | tillhandahéllas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstillda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st Oka Oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och

papper

Andel elbilar i stadens fordons- tas fram Oka Oka

park inkl. leasade fordon exkl. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvinder 100 % 100 % 100 %

odubbade vinterdick, exkl. ut-

rycknings- och specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 % 85 %

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel medarbetare som under 85 % Oka Oka

arbetstid anvinder miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjédnsten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stédtjanster

dér krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingér

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram tas fram | tas fram
vara trygga och ndéjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram tas fram | tas fram

2011 2011 2011
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2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4,8 % 4,5% 4,3 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Stockholms Hamn AB

Bolagets méil och uppgifter

Stockholms Hamn AB ska medverka till att sidkerstilla och utveckla goda forutsittningar for sjofar-
ten och regionens varuforsorjning for att darigenom framja regionens utveckling. Stockholms ham-
nar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for Mélarregionen och med tillkomsten av den nya ham-
nen 1 Norvik forstdrks kapaciteten avseende regionens varuforsorjning ytterligare. Dartill har
Stockholms Hamn AB en viktig roll nir det géller passagerar- och kryssningstrafiken i Ostersjon.
Verksamheten ska stimulera och vara ett foredome for ett miljévanligt transportarbete.

Stockholms Hamn AB utveckling ska medverka till att regionens behov av effektiv hamnkapacitet
kan tillgodoses i ett langt perspektiv. Det ska ske i lampliga former av samverkan med andra ham-
nar och intressenter. Infrastruktur, verksamhet och organisation ska utvecklas 1 takt med EU:s ut-
vidgning och den snabba utvecklingen i Ostersjéregionen samt transportmarknadens krav och byg-
ga pa sunda ekonomiska kalkyler.

Arbetet med att soka alternativ for oljeverksamheten vid Loudden fortsétter. Arbetet ska inriktas pa
langsiktiga och miljomassigt hdllbara 16sningar som inte dventyrar stadens tillgdngar eller regio-
nens forsérjning avseende bransleprodukter. Miljoforbattrande atgarder samt sdkerhetsitgérder &r
nddvindiga inslag till dess att alternativa lokaliseringar kan realiseras. Det &r av storsta vikt att ar-
betet bedrivs skyndsamt och med en helhetslosning som mal.

Stadens kajer dgs och driftas av olika parter inom staden. Flera andra aktorer som Statens fastig-
hetsverk och Kungliga Djurgardsforvaltningen dger ocksd mark vid vattnet. Det bor utredas om de
olika aktdrerna kan samverka béttre och Stockholms hamnar bor delta 1 arbetet med att ta fram en
strategi kring hur stadens kajutrymmen ska anvéndas och vilka principer som bor gélla.

Agardirektiv 2011-2013

e fortsdtta arbetet med att soka alternativ  lokalisering for  oljeverksamheten  vid
Loudden

o fortsitta arbetet med utvecklingsprojekten i Vartan/Frihamnen samt i Nyndshamn och Kapellskér
o fortsitta utvecklingen och upprustningen av stadens innerstadskajer
e deltai arbetet med en ny stadsovergripande kajstrategi
e utveckla kryssningstrafiken
o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
e bolaget ska f6lja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
Stockholms Hamn AB 2010 2011 2012 | 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 47 51 68 72
Avkastning pé totalt kapital (%) 3,4 4,9 4,3 3,4
Investeringar (mnkr) 637 243 719 929
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Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmakti-
ges mal. Arsmaélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stdller ndimndens/bolagets drsmal for kommunfullmédktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska nimndindikatorer. For dessa faststdller nimnden/bolaget arsmal vil-

ka foljs upp 1 verksamhetsberéttelsen.

KF':s mal for verksam-
hetsomradet

Indikator

KF:s
arsmal ar
2011

KF:s
arsmal ar
2012

KF:s
arsmal ar
2013

1.2 Invanare i Stockholm
ska vara eller bli sjalvfor-
sorjande

Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhéllande till antal
anstéllda

Oka

Oka

Oka

Antal ungdomar som fatt sommar-
jobb i stadens regi

3500 st

Oka

Oka

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar och

papper

100 %

100 %

100 %

Andel elbilar i stadens fordons-
park inkl. leasade fordon exkl.
utrycknings- och specialfordon

tas fram
2011

Oka

Oka

Andel fordon som anvéander
odubbade vinterdick, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon

100 %

100 %

100 %

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon

85 %

85 %

85 %

Andel medarbetare som under
arbetstid anvinder miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjédnsten

85 %

Oka

Oka

Andel miljobilar i stadens for-
donspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfor-
don

100 %

100 %

100 %

Andel upphandlingar av datorer
och ovrig elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stédtjanster
dér krav stéllts pé att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingér

tas fram
av bolaget

tas fram
av bolaget

tas fram
av bolaget

Elforbrukning

645 gWh

620 gWh

595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter

80 kWh

76 kWh

74 kWh
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KF:s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | Arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram tas fram tas fram
vara trygga och ndéjda med | som nimnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011

stidning samt renhallning | avser att arbeta férebyggande med
under éret

Antal intrdffade incidenter tas fram tas fram | tas fram
2011 2011 2011
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

AB Stokab

Bolagets méil och uppgifter

AB Stokabs uppgift dr att bygga, hyra ut samt underhédlla ett passivt fibernit i Stockholmsregionen.
Syftet med infrastrukturen och verksamheten ir att stimulera en positiv utveckling for Stockholm
genom att bidra till goda forutsattningar for IT-utvecklingen i1 regionen. AB Stokab har ansvaret for
stadens kommunikationslosningar. Kommunfullméaktige har 6verldmnat ett férvaltningsansvar till
bolaget. Bolaget omfattas dirmed av den dvergripande samordningen av IT-verksamheten savél {or
stadens nimnder som for bolagskoncernen.

Agardirektiv 2011-2013

Den fortsatta utbyggnaden av nétet sker i takt med marknadens efterfragan och utifran bedomning-
ar av marknadens utveckling och krav. Utbyggnad utanfor staden ska ske 1 samverkan med andra
aktorer och berérda kommuner.

e utveckla fibernitet avseende funktion och sékerhet for att kunna méta kundernas krav pa kvalitet, servi-
ce och sdkerhet samt tillgang till externa tjanster

o fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e upphandla verksamhet som inte dr kdrnverksamhet

e nyttja kanalisation till en snabb utbyggnad, till marknadsmassiga villkor, av fiberinfrastruktur till hushall
och foretag i enlighet med tidigare fattade beslut

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

AB Stokab 2010 2011 | 2012 | 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 153 157 164 170
Avkastning pa totalt kapital (%) 10,3 10,0 10,0 10,3
Investeringar (mnkr) 363 488 327 98

Kommunfullméktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmékti-
ges mal. Arsmélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen fast-
stiller namndens/bolagets arsmal for kommunfullmiktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan
dven besluta om obligatoriska nimndindikatorer. For dessa faststédller nimnden/bolaget arsmal vil-
ka f6ljs upp 1 verksamhetsberéttelsen.
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KF:s mil for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invénare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjdlvfor- | tillhandahéllas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstéllda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och

papper

Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka

park inkl. leasade fordon exkl. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvinder 100 % 100 % 100 %

odubbade vinterdack, exkl. ut-

rycknings- och specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 % 85 %

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel medarbetare som under 85 % oka oka

arbetstid anvinder miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjénsten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stédtjanster

dér krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingér

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80 kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6jda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under éret

Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

20(34)
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Stockholms Stads Parkerings AB

Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Stads Parkerings AB framsta uppgift ar att avlasta gatunitet fran soktrafik och parke-
rade fordon genom att finansiera byggnation av nya garage och ha en hog beldggning i de anldgg-
ningar bolaget forfogar 6ver. Bolaget bygger och driver bade anldggningar som verkar pd den
kommersiella marknaden och anlédggningar som har som enda syfte att avlasta gatunitet. I syfte att
stimulera anvdndningen av el-bilar ska laddningsmdjligheter anléggas 1 bolagets anldggningar. De
bilar som dr berittigade till statens kommande sa kallade supermiljobilspremie ska dessutom kunna
parkera formanligt och 1 vissa fall gratis i bolagets 6ppna anldggningar under perioden 2011-2013.
Direfter gors en utvirdering. I de kommersiella anldggningarna ska lonsamheten vara god for att
klara av finansieringen av 0vriga anliggningar samt byggnation av nya. Som ett led i stadens mil-
jobilsstrategi har Stockholms Stads Parkerings AB inlett arbetet for att mojliggora laddning av elbi-
lar inom parkeringsbolagets bestand. I ett forsta skede planeras 100 laddningsplatser.

Agardirektiv for 2011-2013

genomfora bolagets investeringsplan avseende ett tiotal planerade nya parkeringsanldggningar och i
samarbete med exploateringskontoret ta fram en fornyad plan avseende ytterligare parkeringsanldgg-
ningar

i samverkan med exploateringsndmnden verka for infartsparkeringsmdojligheter, och inom ramen for
detta ska samarbete sokas med AB Storstockholms lokaltrafik och berérda grannkommuner

behalla en forsiktig prispolitik, men genomfora prisjusteringar nir marknaden sa medger

skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med ett gott serviceutbud

fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebér 6kad trygghet och trivsel for bilisterna
fortsdtta se dver mdjligheten att teckna avtal om stadens ovriga bolags parkeringsverksamhet

delta i elbilsstrategin genom att fullfolja sitt initiativ att i samarbete med Fortum genomfora en utbygg-
nad av laddstolpar i Stockholm, samt utvérdera hur el-laddplatserna anvénds

kommande sé kallade supermiljobilspremiebilar ska kunna parkera formanligt och i vissa fall gratis i
bolagets 6ppna anldggningar under perioden 2011-2013

fortsitta prova mojligheten att outsourca delar av driftverksamheten

fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

bolaget ska folja upp forsoket med avgiftsfria infartsparkeringar och se 6ver mojligheten att utoka detta
samt gdra en Oversyn av infartsparkeringarnas ldge och nyttjandegrad

bolaget ska folja upp av kommunfullmaiktige beslutade indikatorer

Stockholm Stads Parkerings AB 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 15 15 15 15
Avkastning pa totalt kapital (%) 4,5 4,5 4,5 4,5
Investeringar (mnkr) 83 44 300 166

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmakti-
ges mal. Arsméilen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stdller nimndens/bolagets &rsmal for kommunfullmidktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska ndmndindikatorer. For dessa faststiller nimnden/bolaget drsmal vil-
ka foljs upp i verksamhetsberéttelsen.
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KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invénare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstéllda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut férpackningar och

papper

Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka

park inkl. leasade fordon exkl. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder 100 % 100 % 100 %

odubbade vinterdack, exkl. ut-

rycknings- och specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85% 85%

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel medarbetare som under 85 % oka oka

arbetstid anviander miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjansten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och 6vrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmoébler, textilier, déck,

stdidkemikalier och stidtjénster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6jda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
staidning samt renhallning | avser att arbeta férebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

22(34)
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Stockholms Stadsteater AB
Bolagets mal och uppgifter

Stockholms Stadsteater AB ska erbjuda teater av hog konstnirlig kvalitet. Produktioner for barn
och ungdom ska vara en prioriterad del av verksamheten. Teatern ska fortsdtta behalla sin publik
och samtidigt arbeta for att nd allt storre och bredare publikgrupper. Det arbete som genomforts i
denna riktning under senare ar har gett resultat.

Stadsteatern har under ett antal ar kat sin produktion och nitt allt fler besdkare, samtidigt som
manga arbetstillfillen har skapats inom teaterns ram. Genom detta framgangsrika arbete uppfyller
teatern val sitt atagande att vara en angeldgenhet for alla stockholmare. Med publiken i centrum har
teaterns lyckats nd ut till en ny och yngre publik, samtidigt som den tidigare publiken behallits.
Detta visar ett lyckosamt recept — bra teater kombinerat med aktivt publikarbete leder till ett stort
antal varierande produktioner, en storre teaterpublik och manga nya arbetstillfdllen. Detta arbete
ska fortsitta.

Agardirektiv for 2011-2013

e ha en bredd i repertoaren och arbeta for att nd nya publikgrupper dér barn och ungdomar &r prioriterade

e aktivt arbeta fOr att engagera barn och ungdom som publik och deltagare i olika typer av verksamhet
priglas av savil konstndrlig som organisatorisk utveckling. Arbetet med att finna mer effektiva former
for att utveckla teatern konstnérligt och organisatoriskt ska fortsétta

forsakra sig om en 6kande andel rorliga resurser for att kunna anlita fler frilansade konstnérer
fortlopande utvirdera verksamhetens lokalbehov och arbetsformer

upphandla verksamhet som inte ar kidrnverksamhet

fortsdtta arbetet med att genom till exempel sponsring bredda teaterns finansiering

i samarbete med andra aktorer ansvara for Strindbergsjubileet 2012 i staden

soka samarbete med det fria kulturlivet och andra intressenter, exempelvis genom den nya gistspelssce-
nen

pa sikt minska behovet av koncernbidrag

fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

arbeta for att oka biljettintdkterna

bolaget ska folja upp av kommunfullmiktige beslutade indikatorer

Stockholms Stadsteater AB 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) -210 -220 -220 -220
Avkastning pi totalt kapital (%) neg neg neg neg
Investeringar (mnkr) 10 10 10 10

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méater 1 vad min ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmakti-
ges mal. Arsmalen for indikatorerna avser mélvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen fast-
stiller ndmndens/bolagets arsmal for kommunfullméktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska ndimndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget drsmal vil-
ka f6ljs upp 1 verksamhetsberéttelsen.
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KF':s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | Arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invénare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstéllda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut férpackningar och
papper
Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka
park inkl. leasade fordon exk. 2011
utrycknings- och specialfordon
Andel fordon som anvander 100 % 100 % 100 %
odubbade vinterdack, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon
Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85% 85 %
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon
Andel medarbetare som under 85 % oka oka
arbetstid anvénder miljovénliga
transportmedel nér de reser i
tjansten
Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %
donspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfor-
don
Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram
och 6vrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget
kontorsmobler, textilier, déck,
stdidkemikalier och stidtjénster
dar krav stéllts pé att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar
1.7 Stockholmarna ska | Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och ndjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhéllning | avser att arbeta forebyggande med
under aret
Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram
2011 2011 2011
2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Bolagets mal och uppgifter

Malet for verksamheten dr att starka Stockholms internationella konkurrenskraft och bidra till ut-
vecklingen av Stockholm som turist- och evenemangsstad. Sedan 2008 dr Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB ett renodlat fastighetsbolag med syfte att tillhandahalla andaméalsenliga lokaler och
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anldggningar for evenemangsverksamhet 1 vérldsklass. Bolaget har utvecklats genom forvérv av
ytterligare fastigheter soder om Globen som dgs av dotterbolaget Stockhome Fastighetsforvaltning
AB under namnéndring till Stockholmsarenan. De nya fastigheterna ska ge plats for en utveckling
av evenemangsverksamheten i samarbete med berdrda intressenter/hyresgister. Ett genomférande-
beslut for en ny evenemangsarena fattades av kommunfullméktige under december 2009. Projektet
innebdr att en ny arena med kapacitet for drygt 30 000 askidare ska uppforas i Globenomradet.
Bolaget ska dven ha en roll i1 ett kommande Stockholm Entertainment District.

Agardirektiv for 2011-2013

e verksamheten ska tillhandahélla lokaler och anldggningar for evenemangsutbud i vérldsklass bestdende
av bland annat sport, konserter, kultur- och familjeaktiviteter

e ansvara for projektering och genomforande av en ny arena i anslutning till Globen i dotterbolaget Stock-
home Fastighetsforvaltning AB/Stockholmsarenan AB

e Dbolaget ska aktivt arbeta med att utveckla bolagets befintliga markinnehav s& att en avyttring kan
genomforas nér marknadsldget mojliggor detta

e delta i arbetet med Globenomrédets utveckling tillsammans med andra intressenter for att 6ka omradets
attraktionskraft

e ska ha en roll i utvecklandet av Stockholm Entertainment District
fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e bolaget ska folja upp av kommunfullmaiktige beslutade indikatorer

itBockholm Globe Arena Fastigheter 2010 2011 2012 | 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) -84 -81 -88 -119
Avkastning pa totalt kapital (%) neg neg neg neg
Investeringar (mnkr) 33 1078 | 1570 90

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmakti-
ges mal. Arsmélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stiller nimndens/bolagets &rsmal for kommunfullmdktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska ndmndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget &rsmal vil-
ka foljs upp i verksamhetsberéttelsen.
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KF:s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invénare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjdlvfor- | tillhandahéllas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstéllda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljéo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och

papper

Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka

park inkl. leasade fordon exk. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvinder 100 % 100 % 100 %

odubbade vinterdack, exkl. ut-

rycknings- och specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 % 85 %

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel medarbetare som under 85 % oka oka

arbetstid anvinder miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjénsten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stédtjanster

dér krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingér

Elforbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80 kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6jda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under éret

Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %

arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

26(34)
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Stockholm Business Region AB (SBR)

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget ska leda arbetet med att stirka det samlade naringslivsarbetet och marknadsforingen av
Stockholm sa att kommunfullméktiges intentioner och mal uppnés. Ett 6vergripande verksamhets-
omrade for bolaget &r att marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besdksort ut-
ifran varumairket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Malet for bolagets verksamhet &r att
Stockholm ska utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande tillvéxtregion.

Verksamheten inom dotterbolagen Stockholm Visitors Board AB (SVB) och Stockholm Business
Region Development AB (SBRD) ska kontinuerligt utvirderas och effektiviseras.

Staden ska satsa pa besoksnéringen och stirka sin position som evenemangsstad. Da lockas sdvil
besokare som foretag hit.

Stockholm ska forstirkas som kunskapsstad, ICT-metropol, biomedicin- och miljéteknikcentrum,
finansplats och evenemangsstad. Bolaget ska stddja stadens ndmnder i deras arbete med stadens
utvecklingsomréden, till exempel Norra Djurgardsstaden. Samverkan med finanssektorn sker bland
annat inom ramen for Finansmarknadskommittén.

Stockholms arbetsmarknad och néringsliv har sin storsta behallning 1 att en stor bredd rader. Bade
arbetsmarknaden och ndringslivet dr diversifierat och rikt, vilket stéller stora krav pa SBR. I arbetet
for att stodja hela Stockholms néringsliv ska darfor inte minst det lokala naringslivet och dess bety-
delse uppmirksammas. Samarbetet och dialogen med stadens foretagsomradens och foretagsgrup-
pers representanter ska fortsitta och intensifieras.

SBR ska dgna sarskilt fokus till att utveckla potentialen till foretagande och nyforetagande i Jarva
och Soderort. For Soderort dr en dkad etablering av kvalificerade arbetsplatser sarskilt viktig. I Jér-
va ska SBR verka for att Jairvaandan och den pagaende dialogen med lokala foretagare utvecklas
vidare. SBR ska dven utveckla en sérskild ny- och smaforetagarstrategi anpassad for Jarva och So-
derort. SBR har ocksa ett ansvar for att frimja strategiska foretagsetableringar och sirskilt da i yt-
terstaden.

Arbetet med att underlétta for foretag genom att skapa enkla rutiner for ansokningar av olika till-
stdnd fortsétter. Staden underldttar for sméforetag, bland annat i mark- och tillstdndsfragor, genom
sin lots- och servicefunktion. Till foretagslotsen kan foretagare vinda sig for att fa hjdlp om fragor
eller problem uppstér vid tillstdndsfragor som behdvs for verksamheten inom staden. Detta &r ett
viktigt steg i arbetet med att forbattra stadens néringslivsservice.

Samarbetet inom Stockholm Business Alliance (SBA) har de senaste dren etablerats. Samverkan
mellan kommunerna &r viktig for hela regionens konkurrenskraft och arbetsformen har visat sig

vara framgéngsrik. Det ar angelédget att processen med regelbundna utvirderingar av kommunal

service och seminarier fortsitter i syfte att kommunerna tillsammans kan léra av varandra.

Agardirektiv for 2011-2013

utveckla och forbittra stadens kontakter med néringslivet
forstérka lots- och servicefunktionen gentemot foretag
marknadsfora Stockholm ur ett niringslivsperspektiv
frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm
utveckla besoksnéringen i Stockholm
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arbeta malinriktat for att internationella konferenser, event och méssor forlaggs till Stockholm

fortsétta arbetet med regional samverkan

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

prioritera insatser for att oka antalet arbetsplatser i ytterstaden samt ta fram en arbetsplatsstrategi for
soderort

méta och folja upp insatser for fler arbetsplatser inom programmet for Visionen i Soderort

e bygga verksamheten pé en minskad andel egna personella resurser till forman for mer konsultativa re-

surser i syfte att astadkomma en okad effektivisering av
bolagets verksamhet

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Stockholm Business Region AB 2010 2011 2012 2013

Resultat efter finansnetto (mnkr) 0 0 0 0

Avkastning pi totalt kapital (%) 0 0 0 0

Investeringar (mnkr) 1 1 1 1

Kommunfullméktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmékti-
ges mal. Arsmaélen for indikatorerna avser méalvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stiller namndens/bolagets arsmal for kommunfullmiktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan
dven besluta om obligatoriska nimndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget arsmal vil-
ka f6ljs upp 1 verksamhetsberéttelsen.

KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | Arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013
1.1 Foretag ska vilja eta- | Antal nystartade foretag oka oka oka
bleringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa
Antal foretag som staden har tas fram | tas fram | tas fram
lotsat av bolaget | av bolaget | av bolaget
Naringslivets ndjdhet vid kontak- | tas fram | tas fram | tas fram
ter med staden som myndighet av bolaget | av bolaget | av bolaget
1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjdlvfor- | tillhandahéllas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstillda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljé | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och
papper
Andel fordon som anvander 100 % 100 % 100 %
odubbade vinterdick, exkl. ut-
rycknings- och specialfordon
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Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85% 85 %

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel elbilar i stadens fordons- tas fram oka oka

park inkl. leasade fordon exk. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel medarbetare som under 85 % oka oka

arbetstid anvinder miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjénsten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, déck,

stddkemikalier och stidtjanster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar

Elf6érbrukning 645 gWh | 620 gWh | 595 gWh

Elforbrukning per kvadratmeter 80kWh | 76 kWh | 74 kWh
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och néjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som | Sjukfranvaro 4,8 % 4,5 % 4,3 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

S:t Erik Forsakrings AB

Bolagets mal och uppgifter

S:t Erik Forsdkring AB har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av
anldggningar och verksamheter dgda av staden och nérstdende bolag genom 6kad konkurrensutsétt-
ning. Bolaget ska formedla forsidkringsldsningar, minimera forsdkringskostnaderna och forbéttra
riskhanteringen for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsdkring AB ska
vara det basta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens forvaltningar och bolag.

Agardirektiv for 2011-2013

e samtliga sakforsdkringar som stadens forvaltningar och bolag har behov av ska tecknas med
bolagets medverkan. Mélséttningen ir att bolaget ska ta en storre andel av varje skadekostnad
for att halla kostnaderna for aterforsékring nere

e bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot forvaltningar och bolag

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e bolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer
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S:t Erik Forsikrings AB 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 1 1 1
Investeringar (mnkr) 0 0 0

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmikti-
ges mal. Arsmélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stdller ndimndens/bolagets drsmal for kommunfullmédktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska nimndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget arsmal vil-
ka foljs upp 1 verksamhetsberittelsen.

KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjdlvfor- | tillhandahéllas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstillda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljo | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och

papper

Andel medarbetare som under 85% oka oka

arbetstid anviander miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjansten

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och 6vrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, déck,

staidkemikalier och stidtjénster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och néjda med | som namnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stadning samt renhallning | avser att arbeta férebyggande med

under aret

Antal intréffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

S:t Erik Livforsikring AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget har till uppgift dr att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen
Stockholms Stadshus AB samt att minimera riskerna i denna pensionsskuld.
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Agardirektiv for 2011-2013

o fortlopande forsdkra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ramen for de for-
sdkringsavtal som ingatts med dvriga dotterbolag

e stridva efter att 1angsiktigt trygga de framtida pensionsdtagandena realt

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e bolaget ska folja upp av kommunfullméiktige beslutade indikatorer

S:t Erik Livforsikring 2010 2011 2012 2013
Resultat efter finansnetto (mnkr) 36 38 40 41
Investeringar (mnkr) 48 0 0 0

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmakti-
ges mal. Arsmélen for indikatorerna avser mélvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stdller ndimndens/bolagets drsmal for kommunfullmédktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska ndmndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget arsmal vil-

ka foljs upp 1 verksamhetsberittelsen.

KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstillda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljé | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och

papper

Andel medarbetare som under 85% oka oka

arbetstid anvénder miljovénliga

transportmedel nér de reser i

tjansten

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmoébler, textilier, déck,

staidkemikalier och stidtjénster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och néjda med | som namnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten
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S:t Erik Markutveckling AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolagets uppgift ar att 4ga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsbolag i syfte att fraimja Stock-
holms utveckling och stadens formogenhetsforvaltning.

Agardirektiv for 2011-2013

Bolagets verksamhet ska under perioden inriktas pa forvaltning, uthyrning och utveckling till sa god avkast-
ning som mojligt med hinsyn tagen till stadens utveckling. Under perioden kommer verksamheten i hog
grad inriktas pa uthyrming och foradling av lokaler i utvecklingsomréden. Inriktningen innebér bland annat
att bolaget ska skapa en attraktiv handelsplats for stockholmarna i Ulvsunda samt delta aktivt i arbetet med
successiv stadsutveckling i enlighet med Béllstavisionen. Som ett forsta steg ska bolaget, mot bakgrund av
att klarhet nu skapats om Brommaflygets bullerkorridor, ta fram ett forslag till langsiktig utvecklingsplan for
fastigheterna i Ulvsunda.

e isamverkan med exploateringsndmnden fortsitta planeringen for utveckling av fastigheterna i Ulvsunda
med tydlig inriktning pa nya bostéder samt vélfungerande handel och service

e avyttra fastigheten S6dre Torn 1 i Slussenomradet till exploateringsndmnden under 2011

e tillsammans med dvriga aktorer i omradet medverka i utrednings- och programarbetet for Soderstaden
o fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e bolaget ska folja upp av kommunfullméiktige beslutade indikatorer

S:t Erik Markutveckling AB 2010 2011 2012 2013

Resultat efter finansnetto (mnkr) -5 -4 -4 -4

Avkastning pé totalt kapital (%) 2,2 2,5 2,9 3,0

Investeringar (mnkr) 33 7 0 0

Kommunfullmiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad mén ndmnder och bolag uppfyller kommunfullméktiges mal.
Arsmélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Nimnderna och bolagen faststiller nimn-
dens/bolagets drsmél for kommunfullmiktiges indikatorer. Kommunfullméktige kan dven besluta om obliga-
toriska ndmndindikatorer. For dessa faststéller nimnden/bolaget &rsmal vilka f6ljs upp i verksamhetsberét-
telsen.

KF:s mél for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmal ar | arsmal ar
2011 2012 2013
1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstéllda
Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka
jobb i stadens regi
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KF:s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | arsmaél ar | arsmal ar
2011 2012 2013

1.3 Stockholms livsmiljé | Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut forpackningar och

papper

Andel medarbetare som under 85 % oka oka

arbetstid anvander miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjansten

Andel upphandlingar av datorer tas fram | tas fram | tas fram

och ovrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stédtjanster

dér krav stillts pa att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sérbarheter tas fram | tas fram | tas fram
vara trygga och n6jda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stddning samt renhallning | avser att arbeta forebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram | tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4,5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

33(34)

Stockholms Stads Utrednings- och statistikkontor AB (USK)

Bolagets méil och uppgifter

Bolaget ska fortsétta sin utveckling med tydlig inriktning pé att utfora tjénster till stadens nimnder
och bolagsstyrelser inom omradena statistik, prognoser, utredning och undersokning. Det ar viktigt
att bolaget tillimpar en prisséttning av sina tjdnster enligt de villkor som géller pa marknaden 1 6v-
rigt.

Agardirektiv for 2011-2013

o under aret ska ytterligare steg provas i en konkurrensutsittning av USK AB

oka bolagets omséttning samt effektivisera verksamheten for att forbattra bolagets 16nsamhet

fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

uppna ett hogt n6jd kundindex under perioden

inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen uppdrag &t andra kommuner och regionala organ inom
niaromradet

e Dbolaget ska folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Stockholms Stads Utrednings- och Stati-
stikkontor AB (USK)

Resultat efter finansnetto (mnkr) 4 6 7 8
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

2010 | 2011 | 2012 | 2013
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Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullmiktiges indikatorer méter i vad mén nimnder och bolag uppfyller kommunfullmikti-
ges mal. Arsmaélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden. Ndmnderna och bolagen fast-
stdller ndimndens/bolagets drsmal for kommunfullmédktiges indikatorer. Kommunfullmiktige kan
dven besluta om obligatoriska ndimndindikatorer. For dessa faststdller nimnden/bolaget arsmal vil-

ka foljs upp i verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksam- Indikator KF:s KF:s KF:s
hetsomradet arsmal ar | Arsmal ar | Arsmal ar
2011 2012 2013

1.2 Invanare i Stockholm | Andel praktikplatser som kan oka oka oka
ska vara eller bli sjalvfor- | tillhandahallas for de aspiranter
sorjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha 1 forhallande till antal

anstillda

Antal ungdomar som fatt sommar- | 3 500 st oka oka

jobb i stadens regi
1.3 Stockholms livsmiljo Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % 100 %
ska vara hallbar som sorterar ut férpackningar och

papper

Andel elbilar i stadens fordons- tas fram Oka Oka

park inkl. leasade fordon exkl. 2011

utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder 100 % 100 % 100 %

odubbade vinterdack, exkl. ut-

rycknings- och specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 % 85 %

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon

Andel medarbetare som under 85 % Oka Oka

arbetstid anviander miljovanliga

transportmedel nér de reser i

tjansten

Andel miljobilar i stadens for- 100 % 100 % 100 %

donspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer tas fram tas fram | tas fram

och 6vrig elektronikutrustning, av bolaget | av bolaget | av bolaget

kontorsmobler, textilier, dick,

stddkemikalier och stidtjanster

dar krav stéllts pé att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar
1.7 Stockholmarna ska Antal identifierade sarbarheter tas fram tas fram | tas fram
vara trygga och ndjda med | som ndmnden/bolagsstyrelsen 2011 2011 2011
stadning samt renhallning | avser att arbeta férebyggande med

under aret

Antal intrdffade incidenter tas fram tas fram | tas fram

2011 2011 2011

2.4 Stockholms stad som Sjukfranvaro 4.8 % 4.5 % 43 %
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten




