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Koncernledningens forslag till beslut

Koncernstyrelsen beslutar foljande.
Anmilan av rapport om medieexponering for bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB godkénns.

Irene Lundquist Svenonius
VD

Bakgrund

Koncernledningen tar tillsammans med Infopaq fram statistik Gver bolagens medieexponering.
Infopaqs medieanalytiker har f6ljt bolagens publicitet i innerstads- och storstadspress i
Stockholm samt radio och tv'. Mediebilden har analyserats utifran bl a variabler som
medievinkling (neutral, positiv eller negativ artikel) samt antal inslag/artiklar for att ge en bild
av hur koncernen framstélls i media.

Analysmetoden bygger pa kvantitativ innehéllsanalys och dr objektiv, vilket gor tolkningen
oberoende av individen som analyserar publiciteten. All perifer publicitet har exkluderats ur
analyserna, dvs. artiklar och inslag som bara kortfattat ndmner bolagens namn och som
egentligen handlar om nigonting annat. Stadsteatern har en stor evenemangsdriven publicitet,
och denna sérskiljs 1 analysen. Fr o m denna rapport gors en uppdelning av neutral och positiv
publicitet (tidigare sammanslaget) samt en tydligare redovisning per bolag.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Arendet

Under perioden 1 maj till och med 15 september 2010 har bolagen inom koncernen
Stockholms Stadshus AB varit omskrivna i 321 inféranden i redaktionella medier (tidningar,
radio och tv), dd evenemangspubliciteten for Stadsteatern inte rdknas in. De sex bolag som far
mest uppmarksamhet i medierna dr Stockholms Hamnar, Svenska Bostdder, Stadsteatern
(fransett forestdllningarna), Stockholm Business Region, Stockholmshem och Stockholm
Globe Arena Fastigheter (SGA Fastigheter). Den tidning som mest frekvent skriver om de
kommunala bolagen é&r, liksom under foregadende, period Dagens Nyheter.

SGA Fastigheters publicitet har minskat jamfort med foregaende period (frén 27 till 35
artiklar/inslag). Stadsteatern har minskat sin mediala nérvaro, jamfort med foregaende period
(frdn 226 till 276 artiklar/inslag), da evenemangspubliciteten raknas med. Den publicitet som
har fokus pé bolaget och dess anstédllda ar dock betydligt hogre én tidigare (37 artiklar jamfort
22). Den sammanlagda publiciteten for 6vriga bolag okar, jamfort med foregédende period (fran
232 till 257 artiklar).
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Andelen positiv/neutral publicitet kring bolagen 6kar, jamfort med foregdende period,
fran 88 till 93 procent. Motsvarande period férra daret var andelen positiv/neutral
publicitet 91 procent.

Stockholmshem, Svenska Bostidder och Stockholm Parkering dr de bolag som far mest
negativ publicitet. Ombildningsfragor och forsdmrade parkeringsmojligheter dr de
framsta orsakerna.

Svenska Bostidder hor dock, liksom foregaende period, till de bolag som far mest
positiv publicitet. Tillsammans med Stockholm Business Region och Stockholms
Hamnar svarar bolaget for en storre del av koncernens fordelaktiga mediebild. For de
tva sistndmnda &r det framfor allt olika turistattraktioner, det kungliga bréllopet och det
kraftigt 6kade antalet kryssningsturister som ligger bakom den positiva bilden. Svenska
Bostéders satsning pé Jarvaborna, Stockholms Hamnars planer for Vartahamnen samt
SISAB:s lyckade satsning pa varmekameror bidrar ocksa starkt till denna.

I tva artiklar forekommer de flesta av bolagen. Det ar City Stockholms genomgéng av
jamstdlldheten i stadens bolagsstyrelser, dir styrelserna kategoriseras efter storst
respektive minst andel kvinnor i styrelserna. S:t Erik Livforsikring, Stadsteatern,
Micasa och Stockholm Business Region tillhor dem med hogst andel. Stockholm
Parkering, SISAB, S:t Erik Markutveckling och Stokab hor till dem med lagst andel. I
en artikel 1 Dagens Nyheter rankas l1onerna for de hogst betalda tjansteménnen 1
Stockholms stad och bolagens hogsta chefer star for de flesta av de hogsta
placeringarna.



Bolagens genomslag
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Da evenemangspubliciteten for Stadsteatern exkluderats dr Stockholms Hamnar och
Svenska Bostéder de bolag som fétt den storsta redaktionella uppmérksamheten under
perioden. Tillsammans svarar de for en dryg tredjedel av bolagens totala publicitet.

Stadsteaterns totala publicitet uppgér till 44 procent av bolagens totala publicitet, vilket
ar en minskning jamfort med foregadende period. Nir den evenemangsbaserade
publiciteten exkluderats utgdr genomslaget tolv procent av bolagens totala genomslag.



Bolag med genomgdende stor publicitet har eget diagram.
Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingens publicitet dr liten och utgors framst av omndamnanden. Nyheten
om att en aktiv politiker hdktats misstdnkt for en planerad kidnappning tas upp 1 flera
Mitt i-tidningar och dér berittas endast flyktigt att politikern &r vice ordforande i
Bostadsformedlingen. Ett inslag i P4/Stockholm som handlar om de langa
bostadskoerna dr det enda inforande som tydligt fokuserar pa Bostadsformedlingens
verksamhet.

Familjebostiider

Familjebostider far ett betydligt ldgre genomslag denna period och merparten utgérs av
flyktiga och neutrala omndmnanden. Familjebostdders planer pa att bygga om
Rinkebystraket till stadsgata uppmérksammas i ett inslag i P4/Stockholm. I en artikel i
Dagens Nyheter om hardare krav pa hyresgéster lyfts bolagets rokfria lagenheter pa
Sandfjardsgatan fram.

Micasa Fastigheter

Micasa Fastigheter far dven denna period ett hogre genomslag, dn tidigare perioder, och
flera av artiklarna &r positiva. Bolagets modell for upphandling far mycket berém i en
debattartikel 1 Dagens Nyheter av Erik Hellqvist, vd for Svensk Byggtjénst. Arbetet
med energieffektivisering inom dldreboendena lyfts fram i1 Svenska Dagbladet. I City
Stockholms genomgéng av jimstéilldheten i stadens bolagsstyrelser hamnar Micasas
styrelse 1 kategorin med flest kvinnor. En negativ artikel géller kritik mot den tidigare
uppmérksammade renoveringen av Alstromerhemmet.

SGA Fastigheter (exklusive evenemang i Globen)
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SGA Fastigheters publicitet domineras av den nya Stockholmsarenan vid
Globenomrddet. I maj-juni handlar det om kommunfullmiktiges beslut om att ga vidare
med projektet, trots protester fran grannar, och i september uppmérksammar flera
medier att bygget nu pabdrjats. SGA Fastigheter far ocksa en del uppmérksamhet for
Skyview och den roda stugan (som placerades pa Globen 2009) och som eventuellt ska
placeras pa ménen 2013. Samtliga inféranden om SGA Fastigheter &r neutrala eller
balanserade.

S:t Erik Livforsdikring

Bolaget far endast ett omndmnande; i City Stockholms genomgang av jamstélldheten i
stadens bolagsstyrelser placeras styrelsen i kategorin med hogst andel kvinnor.

S:t Erik Markutveckling

Bolaget fir endast ett omndmnande; 1 City Stockholms genomgang av jimstélldheten 1
stadens bolagsstyrelser placeras styrelsen 1 kategorin med lagst andel kvinnor.

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)
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SISAB fér ett betydligt hogre genomslag, jamfort med tidigare perioder. Nyheten om
att skadegorelsen minskat i flera Stockholmsskolor och att flera virmekameror kan
komma att installeras far ett mycket stort genomslag och ett mycket positivt
mottagande i en rad Mitt i—tidningar. Samma nyhet tas ockséd upp av City Stockholm
men dér dr tonen mer balanserad. Det enda negativa inférandet forekommer 1 City
Stockholms genomgéng av jamstéilldheten i stadens bolagsstyrelser, ddar SISAB:s
styrelse placeras i kategorin med ldgst andel kvinnor.



Stadsteatern (exklusive evenemang)

Antal inféranden
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Stadsteaterns icke-evenemangsbaserade publicitet far ett betydligt storre genomslag
denna period. Det ér flera nyheter som ligger bakom detta; Leif Zerns och Karin
Helanders bok infor 50-arsjubileet och valdebatter om stadens kulturpolitik svarar for
mycket av den neutrala publiciteten, medan Parkteaterns publikrekord hor till de
positiva nyheterna. I en insdndare 1 Mitt i-tidningarna kritiseras Parkteatern for att inte
ge nagra forestéllningar 1 Vantor och bara en forestillning utanfor innerstan.

Evenemangsbaserad publicitet

Ovrig
publicitet
16%

Evenemangs-
publicitet
84%

Stadsteaterns evenemangsbaserade publicitet bestar till Gvervigande del av neutral
publicitet. Mest uppmérksamhet fir Philip Zandéns uppsittning av Strindbergs
”Fadren”, men dven Henne-Vibeke Holsts pjds om den ryska journalisten Anna
Politkovskaja och Helge Skoogs monolog ”’Sit down tragedy” av Goran Palm far stort
utrymme.



Stockholm Business Region

Antal inféranden
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Stockholm Business Region far ett betydligt storre genomslag denna period. Framfor
allt dr det genom Stockholm Visitors Board som bolaget uppmirksammas. Publiciteten
tacker en rad olika aktiviteter. Det kungliga brollopet, 6kningen av antalet
kryssningsresenérer och inspelningen av Stieg Larssons ”Mén som hatar kvinnor” ér
ndgra av de nyheter som ger positiva omdomen. I ett inslag i P4/Stockholm far
Stockholm Visitors Board kritik for man inte inrdttad ndgon toalett pa den nya
turistinformationen som i september Oppnar pa Vasagatan.

Stockholm Parkering

Stadens parkeringsbolag far en del uppmairksambhet, oftast i kritiska sammanhang.
Borttagna p-platser 1 Vasastan samt inforda p-avgifter 1 Sétra och vid Spanga IP ar
ndgra av de artiklar som ger negativ publicitet. I City Stockholms genomgéang av
jamstilldheten 1 stadens bolagsstyrelser placeras Stockholm Parkerings styrelse 1
kategorin med ldgst andel kvinnor.

Stockholm Vatten

Stockholm Vatten fér ett nigot storre genomslag, jamfort med foregaende period, men
fokus pa bolaget ar 1agt. Det ror sig mest om flyktiga omndmnanden och vervigande
delen dr neutral. Bland annat forekommer bolaget i en artikelserie i Svenska Dagbladet
om sé kallad urban utforskning, efter det att en pojke dott sedan han fastnat i stadens
underjordiska tunnlar. Stockholm Vatten fér storre synlighet i ett inslag i TV4
Stockholm om ett testprojekt om att syresitta Ostersjons botten for att forhindra den
giftiga algblomningen.



Stockholms Hamnar

Antal inféranden
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Stockholms Hamnars publicitet domineras av sommarens olika turistattraktioner och
planerna pa att bygga nya bostider i Vartahamnen. En dvervédgande del av denna
publicitet dr neutral for Stockholms Hamnar. Mest positiv publicitet far nyheten om fler
bétplatser lings Sodermalms kajer. Debatten om den nya containerhamnen vid
Norviksudden i Nyndshamn fortsitter att ge negativ publicitet, bland annat genom
kritik fran Kammarkollegiet och finansmannen Marcus Wallenberg i en artikel i

Dagens Nyheter.
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Stockholmshems publicitet &r 1 stort sett ofordndrad jamfort med forra perioden, men
mediebilden dr betydligt mer negativ. Kritiken ror dels ombildningarna, dels Svenska
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Elektrikerforbundets polisanmédlan mot bolaget efter det att en elektriker arbetat i en
asbestforgiftad miljo. Positiv publicitet far bolaget framst i samband med
balkongutstédllningen pa Kulturhusets tak.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB forekommer dels i samband med undersdkningen av
mojligheterna till att bygga studentldgenheter pa ett kryssningsfartyg i Vartahamnen,
dels i omndmnanden kring hdktningen av en aktiv politiker. I Dagens Nyheters
genomgang av lonerna for Stockholms stads hogsta tjanstemén toppas listan av bolagets
vd och tillika stadsdirektor samt vice vd.

Stokab
Bolaget far endast tvd omndmnanden. I City Stockholms genomgéng av jimstélldheten
1 stadens bolagsstyrelser placeras Stokabs styrelse i kategorin med ldgst andel kvinnor. I

Dagens Nyheters genomgang av lonerna for Stockholms stads hogsta tjanstemén
hamnar bolagets vd pa fjarde plats.
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Svenska Bostider

Antal inféranden
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Genomslaget for Svenska Bostidders publicitet ligger pa samma niva som under
foregaende period, men mediebilden &r betydligt mindre negativ. Merparten av
publiciteten dr neutral och mycket ar perifera omndmnanden.

Det som lyfter mediebilden ar att bolaget tagit hiansyn till Jirvabornas asikter infor de
stora renoveringarna och att rekryteringsprogrammet som bolaget haft tillsammans med
Stockholms stad, bidragit till att skapa hundra nya jobb i omradet.
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Fortfarande forekommer dock en del kritik, frdmst i samband med ombildningar och
svérigheten for frimst unga att hitta hyresldgenheter.

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK)

USK far ett &ven denna period ett betydligt storre genomslag, jimfort med tidigare
perioder. Kidnnetecknande for USK:s publicitet &r alltjimt att artiklarna dr neutrala och
att bolagets synlighet &r liten. Rapporterna handlar frimst om befolkningstillvixten i
olika stadsdelar och trangboddheten 1 innerstan.
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Medier som har publicerat flest inforanden

Antal inféranden
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Dagens Nyheter ér, som tidigare, den enskilda tidning som publicerar mest kring
bolagen. Majoriteten av publiciteten kretsar kring Stadsteaterns evenemang,
Stockholms Hamnar samt Svenska Bostéder.

Svenska Dagbladet dr, som under tidigare perioder, mest aktivt kring rapportering om
Stadsteaterns evenemang, och ger i sin dvriga rapportering en ganska stor spridning av
uppmairksamheten at de olika bolagen. Till skillnad mot tidigare perioder genererar
Svenska Dagbladet inte namnvért mer negativ publicitet &n Dagens Nyheter.
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Genomslaget 1 Mitt i-tidningarna fortsitter att 6ka. Sammantagna ar de 1 sérklass den
storsta enskilda killan.

Jamfort med foregdende period ér bilden i Mitt i-tidningarna mer balanserad. Till den
negativa bilden hor bostadsbolagens forvaltning och klagomal pé forsdmrade
parkeringsmdjligheter. Till den positiva bilden hér den minskade forstorelsen 1
skolorna, Svenska Bostidders insatser for Jarvaborna och att S6dermalms kajer far fler
batplatser.

Kvillspressen ger mest utrymme at evenemangen pa Stadsteatern, men
uppmairksammar ocksd sommarturismen samt en del ombildningar av allmdnnyttans
hyresldgenheter. Frinsett en kritisk teaterrecension forekommer ingen negativ
publicitet.

Genomslaget i etermedia ligger alltjamt kvar pé en forhallandevis hog niva. Liksom
forra perioden dr publiciteten knappast hdndelsestyrd och inslagen spanner dver helt
skilda &mnen och ror 1 stort sett alla bolag. Under motsvarande period forra aret
dominerades eterrapporteringen av tre stora dramatiska hindelser.



Bolagens kvantitet kontra kvalitet
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Infopaq miter kvaliteten 1 publiciteten, det vill sdga hur vél bolaget lyfts fram (i t ex
bild eller rubrik) och om detta gjorts pa ett positivt eller negativt sitt. Varje artikel ges
ett virde mellan -100% och 100% och baserat pa den sammanlagda publiciteten rdknas
ett medelvirde fram. I diagrammet ovan anges antalet artiklar 1 skalan pa vénster sida
och det sk Impression Score (kvaliteten) i skalan till hoger.

Ett medelviérde for offentligigda foretag brukar ligga mellan 10 och 15 procent. Ett
medelvirde ddrdver anses vara bra och 6ver 20 procent dr mycket bra. En forutsittning
for detta &r att den negativa publiciteten och andelen flyktiga omndmnanden ar
begransad. En pétaglig kvalitetshdjning brukar ske nir bolagens foretrddare trader fram
och kommenterar nyheten.

Hela koncernens genomsnittliga kvalitativa virde hamnar pa 13,6 procent (fransett
Stadsteaterns forestédllningar). Noteringen dr betydligt hogre &n forra periodens 11,3
procent och maste anses som klart godkéind, da flera av koncernens verksamheter
inbegriper konsumentnéra tjénster, som vanligtvis brukar medfora en hel del negativ
publicitet som sidnker virdena.

Av bolagen med stor publicitet &r SGA Fastigheter, Stockholm Business Region och
SISAB de bolag som fir de hogsta kvalitativa virdena. For de tvé sistndimnda bolagen
handlar de hoga virdena om att den positiva publiciteten vida dverstiger den negativa,
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medan de for SGA Fastigheter beror pa avsaknaden av negativ publicitet i kombination
med riklig forekomst pé bild och tydligt fokus pa bolaget i inférandena.

Stockholms Stadshus AB och Bostadsformedlingen far mycket hdga virden pa dver 22
procent. For bada dessa bolag handlar det dels om frdnvaro av kritisk publicitet, dels
om en tydlig forekomst pa bild.

Stokab far ocksa ett hogt kvalitativt viarde, men forekommer bara i ett inférande, med
en positiv framtoning i en tidningsartikel.

Trots ett flertal positiva inféranden &r Micasas viarden mycket laga, med drygt 6
procent. Orsaken &r att bolaget oftast nimns l&ngt ner i artikeln och aldrig forekommer
pa bild. Den enda artikel som har tydligt fokus pa bolaget ar ocksa den enda negativa.

For Stadsteatern ar synligheten fortfarande ganska lag i den publicitet som inte ror
evenemangen, dven om den stigit betydligt sedan forra perioden. Om
evenemangspubliciteten vags in stiger Stadsteaterns varden hogst vasentligt (fran 10,6
till 19,5).

S:t Erik Markutvecklings varden handlar om en svagt negativ artikel som placerar
bolaget styrelse bland de med l4agst kvinnorepresentation. Stockholm Parkerings och
Stockholmshems 1dga noteringar beror enbart pé att den negativa andelen varit s& hog.

%
Regional dagspress:

Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Metro Stockholm, Stockholm City, Punkt SE, Mitt i-Tidningarna (Bromma, Kista, Kungsholmen,

Sodermalm, fyra editioner av Mitt i Soderort, Tensta Rinkeby, Vasastan, Visterort Spanga, Ostermalm), Sédermalmsnytt, Ostermalmsnytt, Vi

i Vasastan, Vért Kungsholmen.

Nationell press:
Aftonbladet, Expressen, Dagens Industri.

Regional tv och radio:
SVT ABC, TV4 Stockholm, SR P4/P5 Stockholm.

Nationell tv och radio:
SVT 1 och 2, TV4, SVT 24, TV3, TVS, DI-TV, SR P1-P4.



