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REVISORERNAS ARSOVERSIKT

En sammanfattning av revisorernas granskning av stadens
verksamhet ar 2009

(Bilaga till kommunstyrelsens revisionsberéttelse ar 2009)



Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument fér att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelscer. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de fértro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "&rsrapporter” fér ndimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pd verksamheten. Sirskil-
da granskningar som sker under aret publiceras 16pande som “'revisionsrapporter”
och 1 vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Bestksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08.508 29 399
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I Inledning

Vi fértroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer for bolagen granskar érligen
i den omfattning som f6ljer av god revisionssed hela den kommunala verksamhe-
ten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i enlighet med kommunalla-
gen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och annan
speciallagstiftning samt i enlighet med revisionsreglementet.

Arssversikten ger en samlad redovisning av vara och dvriga revisorers viktigaste
iakttagelser, beddmningar och rekommendationer i samband med genomférd
granskning. Betriffande detaljer och kompletterande uppgifter hinvisas till &rs-
rapporterna fér kommunstyrelsen och dvriga namnder samt till granskningsrappor-
terna och granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Sammanfattning av vara bedéomningar av namnder-
nas verksamhet under 2009

2.1 Inledning

Vi har f6r 2009 granskat om verksamheten inom nédmnder, bolag och stiftelser
skots pa ett indamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt,
om riakenskaperna dr rattvisande och om den interna kontrollen ir tillricklig

Inriktningen har varit att for varje ndmnd granska och bedéma om:

* Niamnden har uppnétt fullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och fore-
skrifter som giller for verksamheten, samt om verksamheternas rcsultat och re-
surser stdr i ctt rimligt forhallande till varandra.

* Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten samt sékerstiller en &dndamélsenlig verksamhet
och en god ckonomisk hushallning, liksom en tillrdcklig sékerhet inom nédmndens
organisation och verksambhet.

» Namndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstifining och god redovis-
ningssed och att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

Generella kriterier for granskning och bedomningar liksom det samlade resultatet
av bedémningarna framgéar av for varje ndmnd upprittad arsrapport for ar 2009.

Reviscrernas arsoversikt 2009
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Utéver arsrapporterna har ocksé ett antal projektrapporter tagits fram under aret
vilka kort sammanfattas i denna arséversikt.

I bilaga 1 redovisas en sammanstillning av véra bedémningar av respektive
ndmnds verksamhet avscende:

* Ekonomiskt och verksamhetsméssigt resultat
* Styrning, kontroll och uppféljning
* Bokslut och rikenskaper

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomraden. Alla
ingdr i revisorsgrupp 1 och dessutom i ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp I granskar kommunstyrelsen, servicendmnden, skonhetsridet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen {or évergripande planering och samord-
ning av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2 granskar cxploateringsndmnden, fastighetsnimnden, idrotts-
ndmnden, kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, miljo- och hilsoskyddsnimnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhéllningsndmnden samt utbildningsnimn-
den.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnémnder, socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmnden,

2.2 Nimnderna

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar samtliga 31 namnder och dess leda-
moter ansvarsfrihet {6r nimndernas verksamhet &r 2009,

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har framfort synpunkter i sirskilda skrivelser till
fyra ndmnder enligt foljande.

Vi delar inte fastighetsndmndens bedomning av maluppfyllelsen, framst vad géller
energieffcktivisering och klimatpaverkan. Vi noterar stora forseningar och bedd-
mer att ndmnden inte har uppnétt fullméktiges och nimndens egna ambitioner.
Var uppfattning ar dock att ndmnden arbetar aktivi med frigora.

I budget for 2009 ger kommunfullmiktige underhillet en hg prioritet och uppdrar

till fastighetsndmnden att uppritta en langsiktig underhallsplan, Vi kan konstatera
att nigon langsiktig underhallsplan énnu inte har upprittats.

Revisorernas irsoversikt 2009
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Vidare vill vi rikta kritik mot ndmnden nir det giller forsiljningen av Fituna Gérd
i Nynishamns kommun. Affirsuppligget med fastighetsreglering tillsammans
med en forcerad handliggning infér nimndens sammantréde den 14 april 2009
medforde en mingd frigor och kritik. Var uppfattning &r att mycket av kritiken
hade kunnat undvikas om affiren hade genomforts med en rimligare tidplan och
med ett mer traditionelit affdrsuppligg.

Uthildningsnémndens verksamhetsméssiga resultat r inte helt tillfrcdsstéllande dé
arsmélen for ett antal visentiiga indikatorer inte har natts. Vi vill samtidigt fram-
hélla att namnden redovisar en positiv utveckling jamfort med féregdende ar avse-
ende verksamheterna for grundskola och gymnasieskola for ett antal av de resul-
tatmétt som landets officiella statistik fokuserar pa. Ddremot redovisas inom
vuxenutbildningen en negativ trend jamfort med foregaende ar.

Vi bedémer att kyrkogdrdsndmnden 1 allt vasentligt har uppnatt de verksamhets-
mél som faststillts i budget och verksamhetsplan. Vi noterar med tillfredsstéllelse
att nimndens arbete med energieffektivisering fortskrider i positiv rikining,
Nimndens arbete med den interna kontrollen kan dock forbittras.

Vi beddmer att miljé- och hélsoskyddsnimnden 1 allt viscntligt har uppndtt de
verksamhetsmal som faststilits 1 budget och verksamhetsplan. Vi noterar med till-
fredsstilielse att flera markanta forbdttringar inom tilisynsverksamheten.

Vidare finner vi att intiikterna for tillsyn har 6kat kraftigt och skattemedlens andel
av tillsynsfinansieringen har minskat. Detta #r i enlighet med lagstiftningens och
stadens intentioner.

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har framfort synpunkter i sérskilda skrivelser till
fem namnder enligt foljande.

Vi beddmer att Kungsholmens stadsdelsndmnd behdver utveckla arbetet med den
interna kontrollen, bade vad giller ndamndens internkontrollplan och den ldpande
kontrollen i verksamheten. Vi ser positivt pa att nimnden har paborjat ett arbete
med att utveckla och integrera arbetet med den interna kontrollen i verksamheter-
na. Det ir dock angeldget att nimndens atgérder ger tillricklig effckt under ar
2010.

Vi anser att Hésselby-Villingbys stadsdelsndmnds styrning, uppfljning och kon-
troll behéver {orbitiras. Bland annat bor sdkerheten i de ekonomiska prognoserna
stirkas och namndens arbete med den interna kontrollen utvecklas.

Revisorernas arsdversikt 2009
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Rinkeby-Kistas stadsdelsndmnds brister 1 prognos- och uppféljningsarbetet inom
dldreomsorgen tyder pa att kontrollen och styrningen av verksamheten inte har
varit tillrcklig under &rct. Vi noterar med tillfredsstillelsc att nimnden har vidta-
git atgirder for att forbéttra uppféliningen av verksamheten, Det 4r dock angeliget
att ndmndens dtgérder ger tillrdcklig effekt under ar 2010 s4 att verksamhetens
budget kan hallas.

Vi beddmer att Skdrholmens stadsdelsnédmnds styrning, uppféljning och kontroll
kan férbéttras. Bland annat bér ndimndens arbete med den intcrna kontrollen ut-
vecklas. Vi dr kritiska till att nimnden inte har 5]t stadens regler for ekonomisk
forvaltning vad giller hantcringen av resultatenheten Sitra véird- och omsorgsbo-
ende.

Vi har noterat att overformyndarndmnden har uppnait malen fér verksamheten
med undantag for mélet om att ndmndens ekonomiska utfall ska vara i balans med
budgeten. Sarskilt tillfredsstillande r att ndimnden har arbetet in den efterslipning
1 granskningen av de gode ménnens arsrdkningar som uppstod under &r 2008,

Eftersom &rets budget dverskridits uppmanar vi néimnden att agera s3 att budgeten
for 2010 kan hallas.

2.3 Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har upprittat 15 granskningspromemorior fér bolagen som un-
derlag till leckmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med akticbolagslagens 10 kap 14 § ldmnat sina granskningsrapporter

(39 stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befordran till drsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i ndgon granskningsrapport riktat kritik mot styrel-
sen cller VD.

Under avsnitt 5.7 Genomf&rda granskningar vid stadens bolag terfinns en dver-
siktlig redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.

2.4 Kommunalférbund

Revisionen av Storstockholms brandférsvarsforbund utférs av fem fortroendeval-
da revisorer frin medlemskommunerna dir Stockholms stad 4r representerad. Re-
visorerna bitrdds av cn extern revisionsbyra. Revisionsberittelsen samt revisorer-
nas redogdrelse for ar 2009 bildggs arstversikten.

Revisorernas arsoversikt 2009
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3 Stadens arsredovisning

Vi har bland annat till uppgift att préva om rikenskaperna r rittvisande. Inom
ramen for denna uppgift ar syftet med granskningen av drsredovisningen att be-
ddéma om den dr upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
och i enlighet med god redovisningssed.

Var samlade bedémning dr att stadens &rsredovisning 1 allt vésentligt uppfyller
kraven pa rittvisande rakenskaper och &r upprittad enligt god redovisningssed.
Avvikelse mot gillande redovisningsprinciper finns nar det géller redovisning av
exploateringsfastigheter, investeringar samt periodisering av medlemsintikter frin
Sveriges Kommuner och Landsting. Att staden avviker i dessa fall har angetts un-
der avsnittet "Redovisningsprinciper” i drsredovisningen.

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberittelse finns i allt visentligt redo-
visade i &rsredovisningen. Férvaltningsberiittelsen har uppdaterats med informa-
tion som ska ingé enligt ny rekommendation om Sammanstilld redovisning frdn
Rédet for Kommunal Redovisning (8.2). En dvergripande analys av hur det eko-
nomiska utfallet forhéller sig till den budget som faststillts saknas dock 1 drsredo-
visningen och bor ingd 1 forvaltningsberéttelsen. Vidare kan den balanskravsut-
redning som redovisas i forvaltningsberittelsen forbittras.

Vid granskningen av ndimndernas intcrna bokslut fér 4r 2009 har revisionskontoret
bedomt att en nimnd inte har helt rittvisande rikenskaper, vilket beror pé felperi-
odisering av intikter. Ovriga nimnder har bedémts ha rittvisande rakenskaper.

4 God ekonomisk hushallning

Fullmiktige har faststéllt tre inriktningsmél. Dessa dr verksamhetsdvergripande
med ett tidsperspektiv pa tre ar och giller for samtliga ndmnder. De tre inrikt-
ningsmélen &r

* Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad fir
boende, féretagande och besdk

* Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

* Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmaktige har dessutom formulerat 14 mal for verksamhetsomradet
(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmal ska konkretisera inriktningsmélen,

Revisorernas arséversikt 2009
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Utdver verksamhetsméalen har kommunfullméktige faststillt sex finansiella mal.

Viéra bedomningar och kommentarer

Vi har vid den arliga granskningen av stadens namnder bedomt i vilken omfatt-
ning nimnderna har bidragit till att uppna kommunfullméktiges mél. Detta har
bland annat skett genom att vi har granskat hur nimnderna har arbetat med kom-
munfullmiktiges verksamhetsmél med tilihdrande indikatorer och aktiviteter.

Vir samlade bedémning &r att stadens verksamhet har bedrivits enligt god ekono-
misk hushéllning. Vir granskning av némndernas arsredovisningar och 4rsredo-
visningen for staden totalt visar att kommunfullmiktiges verksamhetsmal och
finansiella mal i allt véisentligt har uppfylits.

Enligt var bedomning har 13 av de 14 verksamhetsmalen uppnétts. Verksamhets-
mélet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka - trygghet, virdighet
och valfrihet ska prégla hela omsorgen har enligt var bedémning delvis uppnétts.
Bedomningen baseras bland annat pa att kommunfullméktiges mal for antalet om-
sorgsldgenheter inte uppfylls. Antalet genomférandeplaner inom socialpsykiatrin
har inte heller genomforts tillrdcklig omfattning. Vi kan ocksa notera att det finns
ett antal ej verkstillda beslut och domar enligt socialtjinstlagen, Sol., och lagen
om stdd och service till vissa personer med funktionsncdsittning, LSS.

Vad giéller de finansiella médlen kan vi konstatera fyra av de sex malen har upp-
fyllts helt. Mélet om soliditeten har uppfyllts delvis (soliditeten inklusive pension-
sdtaganden som redovisas som ansvarsforbindelse har inte uppnétts). Malet om

prognossidkerheten bedoms for stadens ndmnder totalt och har inte heller uppndtts
helt.

5 6vriga granskningar

Utdver den 4rliga granskningen av respektive ndmnd och bolag har ocksé ett antal
nimndsévergripande granskningar genomforts under 2009. Granskningama tar
framst sikte pa forhéllanden som har anknytning till stadens budget eller till andra
Overgripande styrdokument fér verksamhet eller funktioner. Granskningarna kan
berdra en eller flera namnder. Stérre granskningar sammanfattas 1 rapporter som
stills till berdrda ndmnder for yttrande.

Nedan redovisas en sammanfattning av resultatet fran vra granskningar som
genomforts vid sdvil fackndmnderna som stadsdelsnimnderna under &r 2009.

Revisorernas arsoversikt 2009
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5.1 Barn och unga

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-iringar
(Rapport nr 11, november 2009)

Vi har genomfort en granskning av det kommunala uppféljningsansvaret for
16-19-dringar. Granskningens syfte har varit att félja upp och bedéma hur utbild-
ningsndmnden arbetar med det kommunala uppfsljningsansvaret, vilka atgirder
som vidtas fér malgruppen samt hur samverkan med andra berérda namnder fun-
gerar.

Foljande ndmnder har ingétt i granskningen: utbildningsndmnden, stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skarholmen,
Spéanga-Tensta och Sédermalm samt socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden.

Sammantaget visar granskningen att ansvar och uppdrag mellan berérda ndmnder
dr oklart. Olika tolkningar finns dessutom hos de berérda ndmnderna om uppdra-
gets ansvar och innebord. Framforallt géller detta det uppsékande arbetet for ung-
domarna. Det dr angelidget att uppdragets innebérd tydligt definieras och att sam-
verkan mellan berérda ndmnder utvecklas. Kommunstyrelsen bor dirfor ta fram
eft forslag till fullmiktige ddr ansvaret tydliggors.

Kommunstyrelsen anger i sitt yttrande att det dr tydligt att det lagstadgade upp-
foljningsansvaret for ungdomar i dldern 16-19-aringar avilar utbildningsndgmnden,
vilket ocksé dr fastslaget i stadens budget for 2009. Kommunstyrelsen menar vida-
re att det dr angeldget att utveckla arbetet for att tillfdrséikra ungdomar 16-19 ar en
forankring i utbildning eller egen forsérjning och minimera riskera for tidigt utan-
forskap. I yttrandet understryks vikten av samverkan mellan berérda nimnder och
hidnvisning gors till det uppdrag som gavs i budgeten att utbildningsndmnden och
socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ska ta fram ett forslag till nya former av
samverkan mellan skola och socialtjénst.

De granskade néimnderna har i sina yttranden framfort att ansvaret f6r uppfol;-
ningen av 16-19-aringarna bor klargoras.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Skolans insatser for elever med ofullstiindiga betyg
(Rapport nr 12, november 2009)

Vi har granskat skolornas insatser for clever med ofullstdndiga betyg inom 22 av
stadens grundskolor.

Vér bedomning ar att skolornas pedagoger i huvudsak har arbetssitt och verktyg
for att identifiera de clever som beh&ver stéd i sin kunskapsutveckling. Manga
skolor saknar dock den dokumentation som skolférordningen foreskriver, bl.a.
individuelia utvecklingsplaner. Vidare uppfyller endast ett fatal av granskade at-
girdsprogram nationella krav pa utformning och innehll. Brister i elevdokumen-
tationen tyder pé att utbildningsndmndecns interna kontroll och styrning behodver
forbittras 1 detta avseende,

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett gemensamt [T-system for att upprétta
en samlad elevdokumentation fér stadens skolor. Atgirder bér vidtas s att alla
skolor anvinder detta systems funktion fér elevdokumentation.

Rapporten har overlimnats till utbildningsndmnden for yttrande senast den 18
mars 2010.

Oppenvardsinsatser for barn och unga — styrning, uppféljning och kontroll
{Rapport nr 3, februari 2010)

Vi har granskat Sppenvérdsinsatscr for barn och unga inom Stockholms stad. Syf-
tet var att bedéma om ndmnderna har en tillréicklig styrning, uppfoljning och kon-
troll som sékerstéller en réttssiker handldggning och #ndamalsenliga 6ppen-
vardsinsatser. Stadsdelsndmnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spanga-
Tensta, Alvsj6 samt socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden har ingatt i gransk-
ningen.

Granskningen visar att dppenvarden f6r barn och unga i nuliget omfattar ett stort
antal verksamheter och metoder. Det 4r emellertid svart att félja upp vad som 4r en
god och kvalitativ 6ppenvérd i enlighet med kommunfullmiktiges mal, cftersom
det saknas cnhetliga métt och verktyg for att f6lja upp kvaliteten.

Den individuella uppféljningen bor utvecklas. Genomférandeplaner finns upprét-
tade i mycket begransad i utstrickning pa stadsdelsndzmnderna, vilket paverkar
majligheten till en systematiserad uppf6ljning av insatserna. Ansvarsfordelningen
mellan stadsdelsndmnderna och socialtjanst- och arbetsmarknadsnfdmnden bér
fortydligas avseende uppfdljningsansvarct for upphandlade utforare.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Granskningen visar vidare att handliggare Gverlag har en tit kontakt och uppfélj-
ning genom samtal med den enskilde och med virdgivaren under insatstiden.
Stadsdelsndmnderna behover dock arbeta ytterligare med att sikerstélla riéttssi-
kerheten i handlaggningen. Utredningstider &verskrids och dokumentationen be-
hover forbittras. Den enskildes delaktighet i planeringen bir dokumenteras,

V1 scr positivt pd det arbete som namnderna bedriver med att utveckla socialtjins-
ten i staden, exempelvis genom utredningen "Barmuppdraget i Stockholms stads
socialtjiinst” och genom BBiC-systemet (Barnets Behov i Centrum).

Rapporten har 6verlimnats till de granskade namnderna for yttrande senast den
30 april 2010.

5.2 Omsorgsverksamhet

Stadens arbete med att tillgodose behov och tnskemdl om bostad fér
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsidttning

V1 har f6ljt upp 2003 ars granskning av stadens arbete med att tillgodose behov
och énskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsiitt-
ning. Revisionskontoret har dokumenterat granskningen i en arbetspromemoria
(2009-11-20) som kommunicerats med berérda forvaltningar.

Granskningen visar att flera brister och férbittringsomraden fran 2003 kvarstar.
Planering och byggande av sérskilda bostdder understiger behovet och de ambitio-
ner som kommunfullméktige beslutat om. Planeringsprocessen ar komplicerad och
stiller stora krav pd samverkan mellan stadsdclsndmnder, berdrda fackndmnder
och kommunstyrelsen. Processen, framfor allt 1 tidiga faser, har inte fungerat till-
fredsstillande.

Vi konstaterar utifran &rendet om utbyggnadsplan (KF 2009-10-19) och budget
2010 att kommunfullméktige har skérpt stadens ambitioner. Kommunfullmiktige
har beslutat om cn utbyggnadsplan fér aren 2009-2014 som omfattar bostider till
bade personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning. Enligt planen ska 740
nya bostider fiardigstallas. En sammanstédlining av samtliga stadsdelsndmndecrs
utbyggnadsplaner visar att endast 331 bostdder 4r planerade.

Vi har granskat utbyggnadstakten vid de béda stadsdelsndmnderna Hésselby-
Villingby och Hagersten-Liljeholmen.
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Granskningen visar att Hisselby-Villingby stadsdeisndmnd for perioden 2006-
2008 har fardigstillt firre antal specialldgenheter uttryckt som andel av totala pro-
duktionen 1 stadsdelsomradet dn genomsnittet i staden. I planen 2009-2014 redovi-
sar dock stadsdelsndmnden en hdgre planering &n tidigare och en hogre ambition
#n flera andra stadsdelsnimnder.

Aven Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd har fér perioden 2006-2008 firdig-
stillt farre antal specialldgenheter, uttryckt som andel av totala produktionen i
stadsdelsomradet, dn genomsnittet i staden. 1 planen 2009-2014 redovisar stads-
delsnimnden en fortsatt férhillandevis 1a4g planering och en ldgre ambition 4n fler-
talet Gvriga stadsdelsnidmnder.

5.3 Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistand

Jobbtorg Stockholm
(Rapport nr 4, februari 2010)

Vi har granskat om jobbtorgens insatser ar &ndamalsenliga, om organisationen &r
effektiv och om ansvarsférdelningen mellan socialtjénst- och arbetsmarknads-
nimndens (SAN) jobbtorg och stadsdelsndamnderna ér tydlig. Granskningen har
omfattat SAN med de tre lokala jobbtorgen Farsta centrum, Kista centrum och
Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantér,
Rinkeby-Kista och Stdermalm.

Granskningen visar att Jobbtorg Stockholm uppfyller kommunfullméktiges mal
om jobbgarantin genom att aspiranten far en jobbplan inom fem dagar till vilken
det kopplas insatser/aktiviteter.

Granskningen visar dock att de tre granskade ndmndemna har brister 1 handlégg-
ningen. Exempelvis uppriittas eller dokumenteras inte alltid klientens/aspirantens
samtycke om att fa dverfora personuppgifter till jobbtorget. Stadsdelsnamnden bor
se till att handldggningen vid overforingen av personuppgifter sker i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagens bestdmmelser.

Det forekommer att jobbtorgens registrering av klientens/aspirantens nérvaro har

blivit felaktig. Detta kan {4 konsckvenser for klientens/aspirantens méjlighet att
beviljas ekonomiskt bistédnd.
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Det finns 1 huvudsak en tydlig ansvarsférdelning mellan Jobbtorg Stockholm och
Arbetsformedlingen. Samarbetet och samverkan med arbetsférmedlingen fungerar
olika bra for de lokala jobbtorgen och kan utvecklas genom att samverkan ytterli-
gare formaliseras. Ansvarsfoérdelningen mellan jobbtorgen och stadsdelsndmnder-
na ir i huvudsak tydlig. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga rikt-
linjerna och rutinerna.

Granskningen visar att kommunikationen mellan jobbtorgen och stadsdelsnédmn-
derna kan utvecklas. SAN bor se &ver rutinen for kommunicering av jobbplanerna
for att sikerstilla att jobbplanen verkligen Sverfors till stadsdelsnimnden. Stads-
delsndmnden bor sékerstilla att arbetsplaner upprittas 1 enlighet med stadens rikt-
linjer f6r ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av att jobbplaner finns som un-
derlag till arbetsplan och beslut om forsdrjningsstdd.

Rapporten har dverlamnats till socialtjdnst- och arbetsmarknadsndamnden och de
granskade stadsdelsndmnderna f6r yttrande senast den 30 april 2010.

Innerstadssamarbetet, samverkan inom ¢konomiskt bistand

Vi har granskat samarbetet inom verksamheten {or ekonomiskt bistand inom ra-
men av “innerstadssamarbetet” mellan stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norr-
malm och Ostermalm. Syftet med granskningen var att bedéma om formerna for
samarbetet dr dndamalsenliga och om ansvarsfordelningen mellan bersrda ndmn-
der &r tydlig.

Sammanfattningsvis visar granskningen att samarbetets intentioner att skapa en
mer flexibel och effektiv organisation har slagit vil ut, men att samarbetet behdver
formaliseras s att ansvarsfordelningen mellan berérda ndmnder blir tydligare,

Granskningen har uppmarksammat brister i nimndernas delegationsordningar ge-
nom att dessa inte anger att berérda handléggare har rétt att fatta beslut pa respek-
tive ndamnds uppdrag. Samtliga tre nimnder har inte heller utsett de personer som
ska ha befogenhet att pa respektive ndmnds vignar beordra utbetalning av ckono-
miskt bistand. Vidarc behover samtliga ndmnder sékerstélla att den interna kon-
trollen vid Ostermalms stadsdelsforvaltning, dir det ckonomiska bistdndet hand-
laggs, 4r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pé ett 1 §vrigt tillfredsstédllande
séitt.
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5.4 Infrastruktur, stadsplanering mm

Stadshuset — upprustning av Wallenbergs gard
(Rapport 8, september 2009)

V1 har granskat fastighetsndmndens upprustning av vistra delen av Stadshuspar-
ken — Wallenbergs Gérd. Granskningen visade pd en otillricklig intern kontroll.
Exempel pa brister dr att en ramp till Svre vistra terrassen glomts bort, felaktig
projektering bidrog till merkostnader samt att Stadsmuseums antikvariska expertis
kunde ha utnyttjats béttre. Revisionen beddmer att tillganglighetsforbéttringar bor
integreras béttre i underhallsprocessen och att det finns behov av att strama upp
samarbetet mellan fastighetskontoret och Stadsmuseet.

Fastighetsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten. Forbattrande atgdrder har vidta-
gits.

5.5 Styrning, uppféljning och kontroll

Styrning och uppfoljning av miljéprogrammet
(Rapport nr 7, oktober 2009)

V1 har &versiktligt granskat former for styrning och uppféljning mot malen i sta-
dens miljéprogram. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, Stockholm
Stadshus AB, miljé- och hilsoskyddsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmn-
den, Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB och Skolfastigheter i Stockholm AB.

Kommunstyrelsen har integrerat miljéprogrammet 1 stadens styrsystem (ILS) ge-

nom att fullméktige har faststillt indikatorer kopplade till flera av delmalen i mil-
joprogrammet. Sérskilt utpekade namnder har hirutéver faststiillt ytterligare indi-
katorer for uppféljning av resterande delmal 1 programmet. Var granskning visar

att den centrala styrningen och uppféljningen av miljdprogrammet hérigenom har
forbattrats jamfort med tidigare miljéprogram.

For att fullméktige ska f3 en uppfolining av miljoprogrammets samtliga delmal
anser vi att fullméaktige bor fA en redovisning av utfallct for samtliga delmal och
indikatorer ngon gang under och cfter programperiodens slut. Uppféljningen bor
vidare omfatta hela kommunkoncernen, vilket inte sker idag. Vi foresldr att kom-
munstyrelsen bor foresla fullmaéktige att fortydliga i vilken omfattning bolagen ska
omfattas av KE:s indikatorer avseende miljdprogrammet.
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Granskningen har ocksa visat att det &r angelédget att bakomliggande definitioner
och métmetoder till indikatorerna fortsétter att utvecklas.

Inkomna yttranden instdmmer i att det dr angeléget att hela kommunkoncernen
inkluderas i uppféljningen av miljéprogrammet. Fortydliganden om detta har ock-
sd gjorts 1 budget 2010. Kommunstyrelsen liksom granskade ndmnder och bolag
framhaller vidare det successiva arbetet med att utveckla uppféljningen av miljo-
programmct. Kommunstyrelsen har 1 rsredovisningen f6r &r 2009 lamnat en mer
samlad redovisning av nimndernas arbete med miljprogrammets delmal och
samtliga indikatorer for det ganga aret.

Stadens externa kommunikation
(Rapport nr 9, september 2009)

Vi har granskat om stadens kommunikationspolicy stéder verksamhetsmalen och
hur vi! den f6ljs av ett antal ndmnder och bolagsstyrelser.

Granskningen visade att kommunikationspolicyn ar kénd pa en 6vergripande niva
inom de granskade forvaltningarna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas
dver lag som tydlig. Merparten av granskade bolag och foérvaltningar anvinder
stadens logotyp S:t Erik.

Uppf6ljning av olika informationsinsatser sker sillan eller mer sporadiskt pd de
granskade forvaltningarna. De bor dirfor utveckla sin uppfoljning och utvirdering
som visar att den externa informationen fatt avsedd effekt i relation till stockhol-
marna.

I strategin for Stockholm webb framgér att det krévs kontinuerlig uppf6ljning,
utvirdering och métning av intranitet och den extcrna hemsidan. For att kunna
bedéma effekter dr det viktigt att fa kunskap om anvéndarvinlighet, surfbené-
genhet mum, Erfarenheter fran Bostadsférmedlingens statistikuppfoljning kan tas
tillvara.

Flera av de granskade forvaltningarna och bolagen anser att det dr otydligt nar The
Capital of Scandinavia och andra budskap ska anvindas och énskar mer végled-

ning i nér de olika budskapen ska anvéndas.

Staden har en méngfald av olika informationskanaler sdsom webb, trycksaker och
olika motesformer. Skolorna visar ofta goda exempel pa uppfinningsrikedom nar
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det géller att hitta nya kommunikationskanaler. Ett annat gott exempel 4r Farsta
stadsdelsforvaltning som driver ett projekt kring uppsdkande verksamhet for dldre.

De granskade forvaltningarna anser att stadsledningskontorets kommunika-
tionsstab &r ambitids och gérna ger stéd. Bolagen, diremot, uttrycker behov av
storre sjdlvstandighet och mindre inblandning frén stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen har yttrat sig dver rapporten och anser bland annat att det ir
tillfredsstéllande att revisorerna i huvudsak ar positiva till hur arbetet med den
externa kommunikationen bedrivs.

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimndens interna kontroll av tillstandsgiv-
ningen - uppféljning av tidigare granskning (Rapport nr 10, oktober 2009)

Vi genomforde under 2007 cn granskning av nimndens interna styrning och kon-
troll av verksamheten for tillstindsgivning vid utskdnkning av alkohol. Gransk-
ningen visade att skyddet avscende risk fér mutor och otillborlig paverkan kunde
forbattras.

Under 2009 har en uppfoljande granskning genomforts som visar att socialtjénst-

och arbetsmarknadsnamnden vidtagit vissa atgérder for att forbéttra skyddet avse-
ende risk for mutor och annan otillbérlig paverkan. Dessa dr dock inte tillrickliga.
Néamnden har dirfér rckommenderats att fortsitta sitt arbete med att utveckla den

interna kontrollen.

Av socialfjanst- och arbetsmarknadsnéimndens yttrande framgér att nimnden i
huvudsak instimmer i vara iakttagelser och rekommendationer. 1 yttrandet redovi-
sas dven ett antal atgdrder namnden avscr att vidta for att stirka den intema kon-
trollen ytterligare.

Rektors roll och ansvar
(Revisionsrapport nr 13, december 2009)

V1 har granskat rektors roll och ansvar. Granskningen har inriktats mot att bedéma
forutsitiningarna for rektorerna att genomftra sitt uppdrag samt hur rektorerna
sikerstiller att regelverket for skolan efterlevs. Som pedagogisk ledare for skolan
och som chef for ldrarna och dvrig personal har rektor enligt liroplanen det éver-
gripande ansvaret for verksamheten.

Granskningen har genomforts bland annat genom gruppintervjuer med 21 grund-
skolerektorer och atta rektorer vid stadens gymnasieskolor. Av intervjuerna fram-
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kom att samtliga rektorer uppfattar sitt uppdrag som tydligt och reglerat i olika
nationella styrdokument som skollag, ldroplan m.fl. Aven stadens styrdokument,
bland annat stadens budget och skolplan liksom utbildningsndmndens verksam-
hetsplan 4r tydliga nir det géller rektors uppdrag.

Rektorerna inom béde grundskolan och gymnasieskolan upplcver att de 4r 1ingt
ifrin beslutsfattarna. Samtliga rcktorer anser ocksé att de saknar inflytande i 6ver-
gripande gemensamma fragor.

Det stéd och den service som férvaltningen erbjuder uppfattas inte alltid av rekto-
rerna som stéd utan mer som kontroll.

Sammanfattningsvis bedémer vi att utbildningsnidmndens styrning, uppfoljning
och kontroll i huvudsak &r tillracklig nér det giller rektors roll och ansvar. Vidare
beddmer vi att rektor i stort har tillriickliga forutsittningar for att ha det Sver-
gripande ansvaret for verksamheten samt att arbeta {6r att uppfylla de nationella
malen.

Utbildningsndmnden har yttrat sig dver rapporten, Nimnden framhéller bland an-
nat att 1 syfte att 8ka grundskolcrektorernas inflytande i vergripande gemensam-
ma frigor kommer under 2010 fler former for samverkan att prévas.

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for ledning,
styrning och uppféljning (Rapport nr 14, december 2009)

Vi har granskat och bedémt om stadens integrerade ledningssystem (ILS) och rap-
porteringsverktyget ILS-webb utgdr ett bra stéd for kommunstyrelsen att leda,
samordna och f6lja upp stadens samlade verksamhet. Det har dven ingétt att
granska om ILS och ILS-webb &r ett bra stod for nimnderna i deras planerings-
och uppfoliningsarbete. DArtill har vi granskat om ILS har utvecklats i enlighet
med kommunfullmiktiges beslut.

Var granskning visar att ILS och ILS-webb &r ett effektivt stdd for kommunstyrel-
sen att leda, samordna och folja upp nimndernas samlade verksamhet. Den infor-
mation som ndmnderna rapporterar i ILS-webb tillsammans med stadslednings-
kontorets analyser utgér ett tillrickligt underlag for kommunstyrelsen att bedoma
om staden verksamhet bedrivs enligt god ekonomisk hushélining.

Var bedémning 4r att ILS och ILS-webb dven ir ett stéd fér ndmnderna. Namn-
derna kan inom ramen for ILS komplettera med egna mal, indikatorer och aktjvite-
ter. Detta gor att nimnderna kan anpassa sina verksamhetsplaner och uppfslj-
ningsdokument utifrén egna férutsittningar och behov,
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Vi kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har, med nigra undantag, utvecklat
ILS 1 enlighet med kommunfullmiktiges beslut. Av de brister som har framkom-
mit vid granskningen vill vi lyfta fram foljande.

Mindre &n hilften av nimndledaméterna anser att de har tillrickliga kunskaper om
ILS, dnnu firre kinner till ILS-webb. Vi rekommenderar dirfor kommunstyrelsen

att tillse att de fértroendevalda politikerna far utbildning 1 ILS och information om
ILS-webb.

Ungefér hélften av nimnledaméterna tycker att de dr delaktiga i arbetet med att ta
fram verksamhetsplaner. Vid verksamhetsuppftljningarna &r siffran nigot ligre.
Det ar dérfor angeléget att dialogen mellan nimnderna och férvaltningsledningar-
na utvecklas. Detta dr viktigt, intc minst mot bakgrund av att det &r nimnden som
har det yttersta ansvaret {6r den verksamhet som bedrivs.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande att kunskapen om ILS och ILS-webb mas-
te bli biittre. Detta bor ske genom att stadens fortroendevalda fir utbildning 1 ILS
samt information om ILS-webb. Aven kontakterna mellan kommunstyrelsen och
nimnderna bbr utvecklas.

Stadens upphandlingsverksamhet
(Rapport nr 15, december 2009)

Vi har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspolicy f6ljs och &r
férankrad hos ett antal namnder samt om ansvars- och roliférdelningen ir tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicenimnden. For att belysa hur leverantorer
uppfattar staden som kund har dven en enkitundersékning genomforts,

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar 1 stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Den visar ocksa att ansvars-
och uppgiftsfordeiningen mellan serviceforvaltningen och stadsledningskontoret
kan fortydligas.

Vidare framgar av granskningen att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning
genom att félja upp leverantorers ataganden. Avstdimningsméten med leverantorer
bér hillas regelbundet och protokollféras. Leverantdrers seriositet maste foljas
upp dven under pdgaende avtalsperiod.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att dven smafo-
retagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantrsundersékningen visar att
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det frémst 4r stérre foretag som ar leverantérer eller anbudsgivare 1 de studerade
upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med sma
foretag. Granskningen visar vidare att ndmnderna dnskar mer vigledning i hur de
bor agera for att fraimja konkurrens och smaforetagande.

Granskningen visar att samordningen vid likartade upphandlingar behdver forstar-
kas for att sdkerstdlla likvardiga krav och utvirderingsgrunder i stadens upphand-
lingar. Kommunstyrelsen bor verka for att stadens nimnder 1 upphandlingsfréagor
uppfattas som en enhetlig organisation. Den dvergripande uppféljningen och ut-
virderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksd utvecklas och
ske mer systematiskt.

Kommunstyrelsen redovisar i sitt yttrande att den kommer beakta énskemélet om
att fortydliga vigledningen angéende nimndernas arbete for att framja konkurrens
och sméforetagande. Stadsledningskontoret kommer inom kort att pabérja arbetet
med att ta fram en rekommendation for utvarderingsmodeller av stadens upphand-
lingsverksamhet. Vidare framfér kommunstyrelsen att det dr angeldget att [Orbétt-
ra forfarandet i upphandlingar och att det dr viktigt att berérda parter atgirdar de
brister som pétalas sa att verksamheten forbéttras och didrmed servicen mot med-
borgarna.

Granskning av bidragsgivning vid utbildningsnimnden
Vi har genomfort en uppféljande granskning av utbildningsndmndens tillsyn och
kontroll av enskilt drivna forskolor.

Utbildningsnimnden har sedan féregdende granskning (april 2008) vidtagit vissa
atgirder. Bland annat har nimnden beslutat om rutiner fér tillsyn och om riktlinjer
for godkédnnande och ritt till bidrag f6r enskild forskola, fritidshem och pedago-
gisk omsorg. Vidare har f6rvaltningens organisation samt ansvars- och uppgifts-
fordelningen mellan avdelningen t6r enskilt driven verksamhet samt kvalitets- och
ckonomiavdclningens inspektions- och analysenhet vad giller tillsyn och kontroll
av de cnskilt drivna forskolorna blivit tydligare.

Avdclningen for enskilt driven verksamhet har ocksé fatt utékade resurser for till-
syn av de enskilt drivna férskolorna (inkl. fritidshem och familjedaghem).

Den uppféljande granskningen visar att ndmnden nu agerar snabbare och mer be-

slutsamt 4n tidigare vid anmélningar, kiagomal och andra indikationcr om oegent-
ligheter eller andra allvarliga brister i verksamheten samt nér allvarliga brister har
konstaterats vid genomférda tillsyner.
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Granskningen visar dock att det fortfarande finns brister i nimndens system for
tillsyn och kontroll som behéver atgérdas for att uppnd en tillfredsstillande kon-
troll. Néamnden rekommendecras dérfor att $ka antalet inspektioner och att minska
tillsynsintervallet. Vidare rekommendcras nimnden att genomfora dokumenterade
kontroller av féretagens stabilitet i varje tillsynsérende. Aven arbetsformer och
rutiner inom tillsynsverksamheten behover utvecklas.

Stadsdelsniimndernas hantering av barnomsorgsavgifter
V1 har granskat stadsdelsndmndernas handlfiggning av barnomsorgsavgifter. 1
granskningen har atta stadsdelsndmnder ingétt.

Barnomsorgsavgiften tas ut enligt s& kallad maxtaxa, vilket innebir att avgiften
inte far dverstiga en viss procent av familjens inkomst. Avgiften for en forskole-
plats kan som hégst bli 1 260 kr. For syskon blir avgiften ligre.

Vir granskning visar att det finns brister i stadsdelsndmndcrnas kontroll av in-
komstuppgifternas aktualitet. Detta har fatt till foljd att avgifierna i vissa fall base-
ras pé inaktuclla inkomstuppgifter,

Vi har ocksd notcrat att det vid flertalet av namnderna finns brister i rutinerna for
bevakning av obetalda barnomsorgsavgifter.

I anslutning till granskningen har forvaltningarna efterlyst tydligare tillimpnings-
anvisningar. Sirskilt avscende handliggningen vid uppsigning av férskoleplats.
Stdrst behov av anvisningar finns 1 de fall nér barn som &r i behov av sdrskilt stéd
berdrs,

Vi kommer under 2010 att granska resterande sex stadsdelsndmnder och uppfolj-
ning kommer att ske vid redan granskade nimnder.

5.6 Beslut och delegation

Granskning av beslut och delegation vid sex stadsdelsniimnder

Vi har granskat om stadsdelsnimndernas delegationsordningar och rutiner for iter-
rapportering av delcgationsbeslut dr indamalsenliga samt om den lagstadgade an-
mélningsplikten enligt kommunallagen 6 kap § 35 uppfylls. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Bromma, Farsta, Hagersten-Liljcholmen, Kungs-
holmen, Norrmalm och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att ndmnderna har aktuella delegationsordningar. Det finns
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut. For att stidrka den interna kontrol-

Revisorernas arscversike 2009



STADSREVISIONEN

2010-04-15

len i hanteringen har ndmnderna rekommenderats att dokumentera rutinerna, Tva
av de sex granskade stadsdelsndmnderna uppfylier inte formerna for den lagstad-
gade anmélningsplikten eftersom besluten inte ar fértecknade i protokollen.
Namnder har rekommenderats att inféra kontroller for att sikerstilla att atla beslut
verkligen anmidls till ndmnden.

5.7 Genomfbrda granskningar vid stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas bedémning och
kommentarer till de mest vésentliga genomforda granskningarna inom stadshus-
koncernen, En redovisning av de auktoriserade revisorernas beddmning av bola-
gens interna kontroll och bokslut 2009 ldmnas 1 bilaga 2.

Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostadsrittsforeningar
Lekmannarevisorerna i AB Stadsholmen har genom revisionskontoret latit granska
Stadsholmens férsiljningar av fastigheter till bostadsréttsforeningar. Granskningen
har genomférts med hjélp av konsult och redovisas i revisionsrapport nr 1, januari
2010. Det centrala i granskningen har varit att bedéma om och hur bolagsstyrelsen
verkstilit kommunfullméktiges beslut och koncernstyrelsens direktiv avseende
ombildning till bostadsritter. Av direktiven framgér att boende i bostadsbolagen
skall ges mojlighet att anstka om att frikdpa sina ligenheter. Samtidigt undantas
vissa sdrskilda fastigheter till exempel nyproducerade fastigheter och fastigheter
med storre kulturhistoriskt vérde.

Vid granskningen har konstaterats att styrelsen har haft tillgang till ett sakkunnigt
underlag i form av en kulturhistorisk virdebeskrivning fran Stockholms Stadsmu-
seum och att beslut om f6rséljning ska genomforas har fattats 1 varje enskilt fall.

Vidare visar granskningen pa att bolagets styrelse i allt vésentligt har foljt besluta-

de direktiv. Styrelsen har gjort en individuell prévning och beslut har fattats i varje
enskilt fall.

Av yttrandet fran bolagets styrelse framgér att bolaget 1 allt vésentligt instdmmer i
rapportens slutsatser.

Styrning och uppféljning av miljoprogrammet

I granskningen av styrningen och uppfoljningen av miljoprogrammet (se 6.5 ovan)
ingick Stockholms Stadshus AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfas-
tigheter 1 Stockholm AB.

Granskningen visade att uppfoljningen av miljéprogrammet dven bor omfatta sta-
dens bolag, vilket den inte gér idag. Vid de granskade bolagen pdgér ett aktivt
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miljéarbete, men for att kunna sékerstilla resultaten fran energieffektiviseringsar-
betct behdver uppfoljningsmetoderna utvecklas.

Tillimpning av ILS

Stadens system for integrerad ledning och uppféljning av verksamhet och ekono-
mi (ILS) baseras p méilstyrning och har anviéints inom staden sedan ar 2001. I en-
lighet med koncernstyrelsens beslut den 10 april 2001 ska de $vergripande ramar-
na och begreppen inom ILS #ven anvédndas av stadens bolag. Sedan 2003 har sta-
dens bolag arbetat i ett webbaserat program f6r ILS, ILS-webb framtaget av
Stockholms Stadshus. Under &r 2008 har ILS-webb vidarcutvecklats som uppfolj-
ningssystem for att gdlla hela kommunkoncernen.

En granskning har genomf6rts av om ILS fungerar pa ett andamalsenligt sitt i en-
lighet med fullméaktiges mélsattning inom stadshuskoncernen, Granskningen har
omfattat moderbolaget och samtliga dotterbolag inom koncernen utom forsak-
ringsbolagen och S:t Erik Markutveckling.

Samtliga dotterbolag f6ljer direktiven fran koncernledningen att inom ramen fér
ILS rapportera de koncerngemensamma madlen och i nagot varierande omfattning
sdtta malindikatorer eller aktiviteter till 4gardirektiven vid budgettillfilict. Det
varierar 1 vilken omfattning bolagen har formulerat egna mal, indikatorer eller
aktiviteter till fullméktiges mal/dgardirektiven. Flera av bolagen kan behéva se
Over malstrukturen utifran dvergripande begrepp i ILS.

Dotterbolagen har i enlighet med moderbolagets anvisningar rapporterat de fa KF-
indikatorer ddr bolagen har varit sérskilt utpekade ar 2009. Fr.o.m, &r 2010 har
antalet obligatoriska indikatorer utdkats visentligt for stadens bolag. Framst géller
det indikatorer for uppfoljning av miljoprogrammet.

Samtliga bolag anger att de far liten aterkoppling pa sin ILS rapportering fran mo-
derbolaget Stockhiolms Stadshus AB.

Dotterbolagen anser att ILS-webb fungerar pé ett &ndamalsenligt sétt for de kon-
cerngemensamma malen, vilket bolagen uppfattar att ILS rapporteringen inom
koncernen framst &r till for. Nagra bolag har framfort att dgardircktiven och de
koncerngemensamma mélen bor mérkas ut tydligare.

Vara bedomningar och konunentarer

Eftersom ILS scdan 2001 har utvecklats visentligt béir en uppdatering ske av kon-
cernstyrelsens riktlinjer frdn 2001 avseende tillimpning av I1LS inom bolagskon-
cernen, varvid syftet med ILS inom koncernen bor preciseras, Fullmiktiges mal
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ska genomsyra bolagen. Enligt revisionskontoret bor bolagen dérfor avrapportera
sin ILS-rapportering i den egna styrelsen. Flera bolag gor s redan i dag.

Agardirektiven bor i storsta mojliga utstrickning formuleras sa att de blir métbara
i ILS genom exempelvis indikatorer. Agardirektiven bor ocksé mirkas ut tydligare
i bolagens ILS-struktur.

Bolagens riskkontroll och arbete med verksamhetsrisker

Revisionskontoret har granskat samtliga dotterbolags hantering av verksamhets-
risker. Syftet med granskningen ir att beddma om riskhanteringen vid bolagen
sker pa ctt systematiskt sitt.

Stadens bolag verkar inom olika verksamhetsomraden och &r dérfor utsatta for
olika typer av risker. Vid bostadsbolagen kan konsekvenscrna bli allvarliga vid till
cxempel en brand. Bostadsbolagen har dven att hantera olika typer av hot och
vald. Nagra av stadens bolag bedriver samhillsviktig verksamhet med koppling till
rikets sikerhet varfor det stills sirskilda krav pé deras risk- och sikerhetsarbetc.

Revisionskontorets granskning visar att samtliga bolag har faststéllt styrdokument
som reglerar risk- och sikerhetsarbetet. Samtliga storre bolag har en sikerhets-
samordnare utsedd med uppgift att leda och samordna sdkerhetsarbetet. Vid de
mindre bolagen har vanligtvis VD den rollen.

En majoritet av bolagen har genomfort systematiska riskanalyser ddr de har identi-
ficrat, analyserat och sammanstillt de storsta verksambhetsriskerna. En del bolag
har dven gjort sdrskilda riskanalyser utifran stillda myndighetskrav. Utover de
egna analyserna har alla bolag genomfért den av staden initierade risk- och siker-
hetsanalysen (RSA).

I stort sitt samtliga bolag har genomfort cn eller flera krisledningsévningar de
senaste aren. Ett av bostadsbolagen har &nnu inte genomfoért nigon 6vning men en
sadan r planerad till 2010. Vidare kan revisionskontoret notera att det finns cn
krisledningsorganisation vid varje stérre bolag.

Véra bedémningar och kommentarer

Revisionskontorets granskning visar att dotterbolagen arbetar med sin riskhanter-
ing pa ett systematiskt sitt. De bolag som bedriver det mest omfattande risk- och
sikerhetsarbetet &r Stockholm Vatten, Stockholms Hamn och Stokab. Dessa bolag
har vil utvecklade rutiner och arbetssitt for riskidentifiering och analys. De har
dven cn mer omfattande dvningsverksamhet dn &vriga bolag.
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Granskningen visar ocksd att ndgra av bolagen kan bli mer systematiska i sitt risk-
och sikerhetsarbete. Bland annat rekommenderas fyra av bolagen att utveckla sina
riskanalyser att omfatta samtliga viisentliga processer och resurser. Vidare re-
kommendecrar revisionskontoret ctt av bostadsbolagen att utdka sikerhctssamord-
narens ansvarsomrade sé att sikerhetsarbetet blir mer heltickande.

Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget beslutat att namnder
och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i samband med att verksam-
hetsplanen/budgeten upprittas. Internkontrollplanen ska innehélla kontroll av kon-
troller dvs. de kontrollmoment som ska genomfdras enligt planen ska vara sddana
att tillférlitligheten 1 det befintliga systemet for intern kontroll kontrolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pé internkon-
trollplanen, som ska upprittas arligen och vara ett verktyg for att flja upp den
interna kontrollen.

Vara bedomningar och kowmmentarer

Revisionskontorets generella bedomning 4r att samtliga bolag arbetar pa et sys-
tematiskt satt med att stirka den interna kontrollen i sina processer. Bolagsstyrel-
serna har faststillt internkontrollplanerna. Revisionskontoret har framfért syn-
punkter till nagra bolag att dessa bor vidga sina risk- och visentlighetsanalyscr att
gilla hela bolagets verksamhet och att kontroller dven bér géras inom verksam-
hetsprocesserna.

Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pd
prognoser dver resultat efter finansnctto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppf6ljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar tor tertialrapporteringen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beshut uppfylla ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Uppfoljning har skett av hur bolagen arbetar
med ctt urval av dgardirektiven.

Vara beddmningar och kommentarer

Bolagens resultatprognoser beddms vara tillforlitliga, hos nigra bolag kan forbitt-
ring ske av prognossikerheten for investeringar. Erfoderliga beslut och/cller noj-
aktiga forklaringar finns till resultatavvikelser gentemot fullmiktiges resultatkrav,
som redovisas i drendet Stimulans for Stockholm.
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Vad géller de bolagsspecifika dgardirektiven dr revisionskontorets sammanfattan-
de beddmning att bolagen aktivt arbetar med att genomftra och uppfylla dgardi-

rektiven,

P4 revisorernas viignar
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Bilagda rapporter:

Rapport, Granskning av delérsrapport - uppftljning av budget 2009,
november 2009

Arsrapport fér kommunstyrelsen, april 2010

Granskningsrapporter [imnade av bolagens lekmannarevisorer:

Stockholms Stadshus AB, 2010-03-12

AB Svenska Bostéder, 2010-02-19

AB Stadsholmen, 2010-02-19

IT-BO Stockholm AB, 2010-02-19

Fastighets AB Centrumhuset 1 Villingby, 2010-02-19
AB Familjebostider, 2010-02-18

AB Familjebostader Fastighetsnét, 2010-02-18
Hemmahamnen Kontor AB, 2010-02-18
Hemmahamnen Bostad AB, 2010-02-18

AB Stockholmshem, 2010-02-17

AB Stockholmshem Fastighetsnit, 2010-02-17
Asignalen A 5 AB, 2010-02-17

Asignalen S 5 AB, 2010-02-17

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), 2010-02-17
Stockholms Stads Bostadsformedling AB, 2010-02-19
Stockholm Vatten AB, 2010-02-16

Stockholm Vatten VA AB, 2010-02-16

Stockholm Vatten Utveckling AB, 2010-02-16
Stockholms Hamn AB, 2010-02-18

Stockholms Stuveri- och Bemanning AB, 2010-02-18
Nynidshamns Hamn AB, 2010-02-18

Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2010-02-17
AB Stokab, 2010-02-17

S:t Erik Kommunikation AB, 2010-02-17
Stockholms Stadsteater AB, 2010-02-16

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, 2010-02-15
Stockhome Fastighetsforvaltnings AB, 2010-02-15
Stockholms Business Region AB, 2010-02-16
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Stockholm Visitors Board AB, 2010-02-16

Stockholm Business Region Development AB, 2010-02-16
Micasa Fastigheter i Stockholm ARB, 2010-02-12
Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB, 2010-02-18
S:t Erik Markutveckling AB, 2010-02-11

Fastighets AB G-mdstaren, 2010-02-11

Fastighets AB Runda Huset, 2010-02-11

Impluvium Fyra AB, 2010-02-11

Fastighets AB Styckmaistaren, 2010-02-11

S:t Erik Livforsakring AB, 2010-02-09

S:t Erik Férsdkrings AB, 2010-02-09

Storstockholms Brandfiorsvarsforbund, Revisionsberittelse 2010-03-22
samt revisorernas redogirelse
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 - mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga p& www.stockholm.se/revision

2009:07  Styrning och uppféljning av miljéprogrammet

2009:08  Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

2009:09  Stadens cxterna kommunikation

2009:10  Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamndens interna kontroll av
tillstandsgivningen
Uppfdljning av tidigare granskning

2009:11 Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar

2009:12 Skolans insatser fér elever med ofullstindiga betyg

2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppféljning?

2009:15  Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01 Granskning av AB Stadsholmens forséljning av fastigheter till
bostadsrittsféreningar

2010:02 Vakant

2010:03  Oppenvérdsinsatser for barn och unga — Styrning, uppfsljning och
kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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Revisorernas bedomningar av facknamndernas
verksamhet under ar 2009

Nimnd

Kommunstyrelsen
- egna verksamhet

Servicenimnden

Exploateringsniimnden

Fastighetsniimnden

Idrottsnimnden

Kulturndmnden - avse-
ende kulturférvaltningen

Kulturnimnden
- avseende stadsarkivet

Kyrkogéardsnimnden

Miljé- och hiilsoskydds-
nimnden

Stadsbyggnadsndmnden

Trafik- och renhall-
ningsnimnden

Utbildningsnimnden

Socialtjiinst- och

arbetsmarknadsnamn-
den

Aldrenimnden

Overférmyndarniamn-
den

Ekonomiskt och
verksamhets-
miissigt resultat

Inte helt tillfreds-

e

Inte helt tillfreds-
stidllande

Inte helt tillfreds-
stillande

Styrning, Bokslut och
uppfiljning | riikenskaper
och kontroll

Inte helt till- [SRAHVISANAE
ricklig

onatent |
riacklig

| Till

| Inte helt till- | Inte helt rétt-
ricklig visande

Lillracklig

tvisands
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Revisorernas bedémningar av stadsdelsnimnder-
nas verksamhet under ar 2009

Nimnd

Rinkeby-Kista

Spinga-Tensta

Hiisselby-Viillingby

Bromma

Kungsholmen

Norrmalm

Ostermalm

Sodermalm

Enskede-Arsta-Vantor

Skarpnick

Farsta

Alvsjo

Hiigersten-Liljeholmen

Skirholmen

Ekonomiskt och
verksamhets-
miissigt resultat

Bokslut och
rikenskaper

Styrning,
uppfoljning
och kontroll
Inté helt till-
ricklig

Inte helt till-
ricklig

Inte helt till-
ricklig

Inte helt till-
ricklig
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2009

Intern kontroll

Stockholms Stadshus AB {moderbolaget)

Stockholms Stadshus koncernen

Bostadsformedlingen

Familjebostéder

Micasa

Stockholm Business Region

SISAB

Stokab

Stockholm Globe Arena

Stockholm Parkering

Stockholms Vatten

Stockholms Hamnar Ej helt tillrackli

Stockholms Stadsteater

Stockholmshem

St Erik Forsakring

St Erik Markutveckling

St Erik Livforsakring

Svenska Bostader

Utrednings- och statistikkontoret

Delarsbokslut

Arsbokslut







