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Koncernledningens forslag till beslut

Koncernstyrelsen beslutar foljande.
Anmilan av rapport om medieexponering for bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB godkénns.

Irene Lundquist Svenonius
VD

Bakgrund

Koncernledningen tar tillsammans med Infopaq fram statistik Gver bolagens medieexponering.
Infopaqs medieanalytiker har f6ljt bolagens publicitet i innerstads- och storstadspress i
Stockholm samt radio och tv'. Mediebilden har analyserats utifran bl a variabler som
medievinkling (neutral, positiv eller negativ artikel) samt antal inslag/artiklar for att ge en bild
av hur koncernen framstélls i media. Analysmetoden bygger pa kvantitativ innehéllsanalys och
ar objektiv, vilket gor tolkningen oberoende av individen som analyserar publiciteten. All
perifer publicitet har exkluderats ur analyserna, dvs. artiklar och inslag som bara kortfattat
ndmner bolagens namn och nidr de egentligen handlar om nagonting annat. Stadsteatern har en
stor evenemangsdriven publicitet, och denna sérskiljs 1 analysen. Fr o m denna rapport gors en
uppdelning av neutral och positiv publicitet (tidigare sammanslaget) samt en tydligare
redovisning per bolag.
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Arendet

Under perioden 1 februari till och med 30 april 2010 har bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB varit omskrivna i 289 inforanden i redaktionella medier (tidningar, radio och tv),
da evenemangspubliciteten for Stadsteatern inte rédknas in. De fem bolag som far mest
uppmérksamhet i medierna dr Svenska Bostéder, Stockholm Globe Arena Fastigheter (SGA
Fastigheter), Stockholms Hamnar, Stockholmshem och Stadsteatern. Den tidning som mest
frekvent skriver om de kommunala bolagen dr Dagens Nyheter.

SGA Fastigheters publicitet har minskat jamfort med foregdende period (35 mot 55
artiklar/inslag), trots lanseringen av SkyView. Publiciteten kring Stadsteatern ligger pé en
hogre niva, jamfort med foregéende period (276 jamfort med 240 artiklar/inslag), d&
evenemangspubliciteten rdknas med. Den publicitet som har fokus pa bolaget och dess
anstéllda ligger dock kvar pa samma niva som tidigare (22 artiklar jamfort 26). Den
sammanlagda publiciteten for dvriga bolag minskar, jaimfort med foregdende period (frén 306
till 232 artiklar).
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Andelen positiv/neutral publicitet kring bolagen 6kar, jamfort med foregdende period,
fran 80 till 88 procent. Under forra perioden var dock denna andel ovanligt 1ag, da tre
negativa nyheter kom att sénka mediebilden. Motsvarande period férra dret var andelen
positiv/neutral publicitet 91 procent.

Mediebilden domineras av publicitet som ror bostadsbolagen.

Svenska Bostider far negativ publicitet i samband med ombildning av en fastighet pa
Norr Milarstrand. Ett par inslag om sexuella trakasserier inom teaterbranschen,
déribland Stockholms Stadsteater och renhéllningen i Véartahamnen (Stockholms
Hamnar) skapar ocksé negativ publicitet.

Svenska Bostider dr det bolag som far mest positiv publicitet. Att bolaget prisades for
sin pilottjanst, som ger hyresgésterna mojlighet att 1dsa av sin egen energiforbrukning i
Living Labs VM 1 mobila tjdnster, uppmérksammas av ett stort antal Mitt i- och andra
forortstidningar. Premidren for Globens takhiss SkyView (SGA Fastigheter) far ocksa
ett mycket positivt bemdétande. 50-arsjubilerande Yvonne Lombard uppmarksammas i
flera medier och sprider en positiv bild av sin arbetsgivare, Stockholms stadsteater.



Bolagens genomslag
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Da evenemangspubliciteten for Stadsteatern exkluderats dr Svenska Bostéder det bolag
som fatt den storsta redaktionella uppmarksamheten under perioden och svarar ddrmed

for en fjardedel av bolagens totala publicitet.

Stadsteaterns totala publicitet uppgér till strax dver 50 procent av bolagens totala
publicitet, vilket dr en kraftig 6kning jamfort med foregédende period. Men nér den

evenemangsbaserade publiciteten exkluderats utgor genomslaget endast sju procent av

bolagens totala genomslag.




Bolag med genomgdende stor publicitet har eget diagram.
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Bostadsformedlingens publicitet domineras av tva nyheter; att bolaget tar 6ver
formedlingen av Studentbostéders bostdder och Fastighetsdgarnas undersdkning som
visar att Stockholm har de langsta hyreskderna i Europa. Samtliga nyheter aterfinns i
forortstidningarna. Forutom ett positivt inslag i Mitt i Sodermalm é&r rapporteringen
neutral eller balanserad.
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Familjebostider fir mest uppmirksamhet i samband med en undersékning som visar att
fyra av tio hyresldgenheter hyrs ut pé ett olagligt satt. Flest artiklar hor emellertid ihop
med ombildningen av hyresritter, men hir omndmns bolaget endast perifert. I ett par
tv-inslag far Familjebostdder kritik for att fastigheternas rokluckor inte reparerats.



Micasa

Micasa fér ett betydligt hogre genomslag dn tidigare perioder och positiv publicitet
blandas med negativ. Positiva nyheter giller satsningar pd solenergi och
trygghetsboendet 1 Vaduren. Negativa inslag giller kritik mot renoveringen av
Alstromerhemmet och de trasiga hissarna pa servicechemmet i Blackeberg.

SGA Fastigheter (exklusive evenemang i Globen)
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SGA Fastigheters publicitet domineras av takliften SkyView, som ger positiv publicitet,
inte minst 1 etermedia. Nedsldckningen av belysningen pa Globen, i samband med
Earth Hour, ger ocksa mycket uppméarksamhet, men hédr nimns Globen bara som en av
flera byggnader som morklaggs. Under perioden ar det tyst kring beslutet kring bygget
av den nya Stockholmsarenan. Den dvriga publiciteten bestir mest av referenser till
Globen som byggnad eller projekt, dir ndgon annan aktdr far huvudfokus.

Skolfastigheter (SISAB)

Forutom ett par perifera omndmnanden i tva forortstidningar forekommer SISAB 1 tva
mer utforliga artiklar. Dagens Nyheter uppméirksammar det lyckade forsoket med
overvakningskameror, som minskat vandaliseringen av stadens skolor och Vart
Kungsholmen tar upp nyheten om att SISAB vill gora om S:t Gorans gymnasium till
skola igen.



Stadsteatern (exklusive evenemang)
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Stadsteaterns icke-evenemangsbaserade publicitet bestér till overvdgande del av
nyheterna kring sexuella trakasserier och firandet av den 50-arsjubilerande
medarbetaren Yvonne Lombard. Den forsta nyheten ger en del negativ publicitet,
medan den senare i ett par tv-inslag ger en positiv bild av Stadsteatern.

Evenemangsbaserad publicitet
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Stadsteaterns evenemangsbaserade publicitet bestar till dvervigande del av
positiv/neutral publicitet. Mest uppmaéarksamhet far uppséttningarna och Ingmar
Bergmans ”Sommarnattens leende”, Mattias Anderssons “Kontrakt med Gud” och
”Drottning Kristina” med Vanna Rosenberg.

Stockholm Business Region

Stockholm Business Region uppmirksammas i en rad olika sammanhang. Flest artiklar
far undersokningen bland Stockholms foretagare om bristen pa parkeringsplatser i
staden. Bolaget far kritik i ett inslag om dyrt hotell under fastighetsmissan i Cannes.
Sammanstillningen 6ver alla utlindska investeringar i Sverige som visar att bolaget



bidrog till drygt 70 direktinvesteringar fran utlandet under 2009, ger positiv publicitet 1
P4 Stockholm.

Stockholm Parkering

Stadens parkeringsbolag uppmérksammas perifert i ett par artiklar i Mitt i-tidningarna
och ett radioinslag om en utredning av parkeringsbedréigerier. Samtliga inféranden har
en neutral framtoning.

Stockholm Vatten

Stockholm Vatten far mest uppmarksamhet for sitt godkdnnande av avfallskvarnar.
Nyheten ges mycket stort utrymme i TV4 med tre inslag. I en artikel i Dagens Nyheter
rapporteras att bolaget fatt en stor del av den sk miljomiljarden och att dessa pengar ska
anvindas till att restaurera fororenade sjoar.
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Stockholms Hamnars publicitet domineras av forberedelserna infér den vintade
véarfloden. Aven om Stockholms Hamnar inte r direkt inblandat ger skandalen kring
Silja Europas tomgéngskorning 1 Vartahamnen bolaget en ndgot negativ framtoning.
Foretradare for bolagets uttalande i Ekot om den dkade framtidstron inom
tranportniringen samt nyheten om den forvintade 6kade tillstromningen av
kryssningsturister till Frihamnen bidrar till att lyfta bolagets mediebild.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB forekommer i tre neutrala artiklar dér bolagets foretrddare
uttalar sig. Bolaget kommenterar beslutet att sdkra lokaler for forskolor och annan
kommunal service infér kommande ombildningar och forekommer vidare i tvd Mitt-i-
tidningar i samband med Djurgérdens begéran om att fa ta 6ver driften av Hovet.



Stockholmshem
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Stockholmshem far en 6vervdgande neutral mediebild, med ett flertal perifera
omnidmnanden, oftast i samband med ombildning. Att en del hyresgéster fatt en
avfallskvarn installerad ger nagra positiva artiklar. Bolaget far viss negativ publicitet da

en styrelsesuppleant ombildat sin hyresrétt pd Norr Milarstrand.

Stokab

Stokabs satsning p4 att utnyttja virmen fran bredbandknutarna till att virma upp Ostra

Real skapar positiv publicitet.

Svenska Bostiider
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Genomslaget for Svenska Bostidders publicitet ligger pa samma niva som under forra
perioden och domineras av en positiv och en negativ nyhet. Svenska Bostdder ar under
perioden det bolag som far mest savil positiv som negativ publicitet av alla bolagen.

Det som lyfter mediebilden ar att bolaget prisas for sin pilottjanst, som ger
hyresgésterna mojlighet att ldsa av sin egen energiforbrukning, i Living Labs VM 1
mobila tjdnster. Nyheten publiceras av ett stort antal Mitt i-tidningar och
uppmérksammas dven i andra forortstidningar.

Det som sénker bilden &r att ombildningen av en fastighet pa Norr Mélarstrand. Bolaget
far ocksa en del kritik i olika forvaltningsidrenden, som vattenldckage i Hammarby
sjostad och en renovering av en fastighet i Kista.

Utrednings- och statistikkontoret (USK)

USK fir ett betydligt storre genomslag jamfort med tidigare perioder. Rapporterna
spanner over ett brett spektrum av dmnen, fran namnval pé stadens nyfodda barn till
befolkningsutvecklingen i olika stadsdelar. Mest uppmérksamhet far rapporten om att
arbetslosheten okar i Stockholm. Nyheten forekommer i savél Svenska Dagbladet som
Dagens Nyheter. Kidnnetecknande for USK:s publicitet &r att artiklarna ar neutrala och
att bolagets synlighet ar liten.



Tidningar som har publicerat flest artiklar
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Dagens Nyheter ér, som tidigare, den enskilda tidning som publicerar mest kring
bolagen. Majoriteten av publiciteten kretsar kring Stadsteaterns evenemang,
Stockholms Hamnar samt SGA Fastigheter.

Svenska Dagbladet dr, som tidigare perioder, mest aktivt kring rapportering om

Stadsteaterns evenemang, men ger denna period dven stor uppmairksamhet &t Svenska

Bostédder och ombildningen Norr Mélarstrand. Av detta foljer att Svenska Dagbladet, i
likhet med tidigare perioder, genererar mer negativ publicitet &n Dagens Nyheter.

Dagens Nyheter ger mindre utrymme at Svenska Bostéders ombildning och mer &t
hindelserna pa Globen (SkyView och Earth Hour) dn vad Svenska Dagbladet gor.
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Genomslaget 1 Mitt i-tidningarna har 6kat avsevart under perioden och om man raknar
samman dem blir de den storsta enskilda kallan.

Till skillnad mot foregédende period &r bilden i Mitt i-tidningarna dvervéigande positiv.
Sarskilt tydligt dr detta 1 Mitt i S6dermalm och Mitt 1 Visterort, som bland annat lyfter
fram mobila tjénst-priset till Svensk Bostdder. Som vanligt ger tidningarna
forhallandevis stort utrymme at bostadsbolagen.

Kvillspressen ger mest utrymme at evenemangen pa Stadsteatern, men
uppmérksammar ocksa Globen (SkyView och Earth Hour) och ombildningen av
Svenska Bostiders fastighet.

Genomslaget i etermedia ligger kvar pa en forhallandevis hog niva. Till skillnad mot
tidigare perioder &r publiciteten mindre hindelsestyrd och inslagen spénner over helt
skilda &mnen och ror flera olika bolag.
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Bolagens kvantitet kontra kvalitet
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Infopaq miter kvaliteten 1 publiciteten, det vill sdga hur vél bolaget lyfts fram (i t.ex
bild eller rubrik) och om detta gjorts pa ett positivt eller negativt sitt. Varje artikel ges
ett virde mellan -100% och 100% och baserat pa den sammanlagda publiciteten riknas
ett medelvirde fram. I diagrammet ovan anges antalet artiklar 1 skalan pa vénster sida
och det sk Impression Score (kvaliteten) anges 1 den hogra skalan.

Ett medelvérde for offentligigda foretag brukar ligga mellan 10 och 15 procent. Ett
medelvirde ddrdver anses vara bra och dver 20 procent dr mycket bra. En forutsittning
for detta dr att den negativa publiciteten och andelen flyktiga omndmnanden &r
begransad. En pétaglig kvalitetshdjning brukar ske nir bolagens foretrddare trader fram
och kommenterar nyheten.

Hela koncernens genomsnittliga kvalitativa vdarde hamnar pa 11,3 procent (utan
Stadsteaterns forestillningar). Noteringen maste anses som godkénd, da flera av
koncernens verksamheter inbegriper konsumentnira tjinster, som vanligtvis brukar
medfora en hel del negativ publicitet som sénker virdena.

Av bolagen med stor publicitet &r SGA Fastigheter och Stockholms Hamnar de bolag
som far de hogsta kvalitativa vardena. For bada dessa bolag handlar det om att den
negativa publiciteten dr forhdllandevis liten, snarare dn att de har fatt omfattande positiv
bevakning.
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Stockholm Vattens hoga notering pa 22 procent hdnger samman med att bolaget inte
haft ndgot kritiskt inférande under perioden och att flera TV-inslag kraftigt 6kat
synligheten.

Stokab far ocksa hogt kvalitativt virde, men forekommer bara i ett inférande, med en
positiv framtoning i en tidningsartikel.

Micasa och Stadsteatern (exklusive evenemangspubliciteten) far mycket laga
kvalitativa virden (under fem procent). For Micasa handlar det om att synligheten
generellt &r mycket liten, men 1 de negativa artiklarna blir det mycket tydligt att det just
handlar om Micasa. For Stadsteatern dr synligheten oftast mycket liten i den publicitet
som inte ror evenemangen. Om evenemangspubliciteten vags in stiger Stadsteaterns
véirden hogst visentligt.

*
Regional dagspress:

Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Metro Stockholm, Stockholm City, Punkt SE, Mitt i-Tidningarna (Bromma, Kista, Kungsholmen,

Sodermalm, fyra editioner av Mitt i Séderort, Tensta Rinkeby, Vasastan, Visterort Spanga, Ostermalm), Sédermalmsnytt, Ostermalmsnytt, Vi

i Vasastan, Vart Kungsholmen.

Nationell press:
Aftonbladet, Expressen, Dagens Industri.

Regional tv och radio:
SVT ABC, TV4 Stockholm, SR P4/P5 Stockholm.

Nationell tv och radio:
SVT 1 och2, TV4, SVT 24, TV3, TV, DI-TV, SR P1-P4.



