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Gron IT - strategi for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande

1. Gron IT-strategi for Stockholms stad godkénns och ska tillaimpas i
verksamheterna fran den 1 juni 2010, bilaga 2.

2. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus
AB uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att tillimpa strategin och
genomfOra anpassning till den egna verksamheten som en del i verk-
samhetsplanering och uppfoljning inom stadens integrerade ledningssy-
stem.

3. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus
AB uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att sdkerstilla att strate-
gin efterfoljs och att miljoeffekter och andra nyttoeffekter uppnas ge-
nom att arliga uppfoljningar genomfors.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stockholms kommunfullméktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm ar 2030 &r en av virldens vackraste,
renaste och tryggaste huvudstider. Stockholms stad ska vara vérldsledande pa
att utveckla, kommersialisera och tillimpa ny energi- och miljéteknik. Genom
effektivisering och 6kad anvéndning av fossilbrinslefria energikéllor har sta-
dens bidrag till vixthuseffekten minskat.




Kommunfullméktige har ocksa fattat beslut om Stockholms miljoprogram
2008-2011. Mélen i programmet &r styrande for staden som helhet och vigle-
dande for den enskilda nimnden och styrelsen.

Vidare har kommunfullmiktige fattat beslut om tvé overgripande styrdo-
kument som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjilp av
IT, IT-programmet och e-strategin. IT-programmet beskriver hur staden for-
haller sig till utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt
vilken riktning den utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska an-
vindas for att realisera stadens vision.

Stockholms stad ska vara en energieffektiv stad och ledande inom miljo-
teknik och informationsteknik. Teknikutveckling och ekonomisk tillvaxt ska-
par forutsittningar for ett ekologiskt hallbart samhélle. Stockholm ska vara
vérldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tillimpa ny energi- och
miljoteknik.

”Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgérder som syftar till mins-
kad miljobelastning med hjélp av IT. Gron IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan
inom de verksamhetsomraden som IT stoder eller kan stddja och dels om att
minska energiforbrukning och miljopéverkan for IT-sektorn i sig.

Genom anvandning av IT &dr det mojligt att astadkomma verksamhetsfor-
andringar, som skapar mervirden for stadens verksamheter och invénarna sa-
vél som effektiviseringar av verksamheten. Genom e-strategin kan flera effek-
ter uppnas som har direkt paverkan pa miljén och som skapar synergier for
Gron IT. Det innebér att verksamheternas miljopaverkan kan minska samtidigt
som [T-sektorns energiforbrukning och negativa miljopaverkan minskar.

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret.

Beredning

Arendet har remitterats till facknimnderna exploateringsnimnden, fastighets-
ndmnden, idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialtjinst- och arbetsmarknads-
nédmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbild-
ningsndmnden samt dldrendmnden.

Arendet har dven remitterats till Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hasselby-Vaillingby stads-
delsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens stads-
delsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skédrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta



stadsdelsnimnd, S6dermalms stadsdelsniimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd samt
Ostermalms stadsdelsnimnd.

Dérutover har drendet dven remitterats till Stockholms Stadshus AB.

Exploateringsndmnden ser positivt pd grundtanken i stadsledningskontorets
forslag till strategi for Gron IT, ndmligen att anvéinda IT sé att miljobelast-
ningen begrinsas. Exploateringsndmnden och kontoret arbetar redan i stor
utstrackning enligt intentionerna i strategiforslaget. Med tanke pé stadens tidi-
gare uttalade avsikt att begrénsa antalet styrdokument, hélla dem korta och
minska deras detaljstyrning samt kostnadsberdkna dem och koppla dem till
budget (utl. 2005:73), vill dock ndmnden vécka tanken om inte denna miljo-
ambition skulle kunna tillgodoses genom vissa kompletteringar av redan be-
fintliga styrdokument och stadens budget i stéllet for att ett separat styrdoku-
ment om just Gron IT faststélls. I vart fall bor vid fullmiktiges beslut om Gron
IT uttalas att genomforandet hos stadens nimnder fér ske successivt i den takt
som tillgidngliga resurser medger.

Fastighetsndmnden haller med om att informationsteknik ska anvédndas for
att minska miljobelastningen, men &r tveksam till att det krévs en sarskild
”Gron IT-strategi”.

Némnden arbetar for att uppfylla mélen i stadens miljoprogram 2008-2011
samt mélen i IT-programmet och e-strategin. For att konkretisera stadens
overgripande mal uppréttar fastighetskontoret, precis som andra forvaltningar
och bolag indikatorer och aktiviteter. De tillimpningar som foreslés i Gron IT-
strategi finns redan till stora delar som aktiviteter hos foérvaltningarna och bo-
lagen inom staden. Den inventering som utforts bland stadens forvaltningar
och bolag visar ocksé pa att IT idag anvéinds for att uppfylla stadens mal. For
att 6ka fokus pa planering och uppfoljning av Gron IT kan foreslagna indikato-
rer inarbetas 1 ILS.

Idrottsndmnden anser att den foreslagna Grona IT-strategin dr helt i linje
med ndmndens syn pa miljofragorna ur verksamhetsperspektiv. Naimnden in-
stimmer i stadsledningskontorets uttalade syfte att lyfta Gron IT till en strate-
gi- och ledningsfraga. Begransningen for utvecklingen av Gron IT é&r inte brist
pa idéer utan snarare personella resurser och arbetskultur. Utvecklingen och
inforandet av nya IT-stdd medfor en fordndring av arbetsrutinerna och blir
darfor ofta ett langsiktigt arbete.

Kulturndmnden och dirigenom Stockholms stadsarkiv stéller sig positiv till
att staden genom att besluta om en Gron IT-strategi betonar vikten av att IT
anvénds for att nd miljomalen. Namnden beddmer ocksa att genomforandet av
strategin och den foreslagna modellen for uppfoljning kommer att ge konkreta
resultat i form av minskad miljopaverkan.



Kyrkogdrdsndmnden ser strategin som ett véllovligt initiativ men anser att
den bor kunna inrymmas i redan befintliga styrdokument, exempelvis stadens
miljoprogram som idag &r vigledande for miljoarbetet. IT kan sjélvklart vara
ett av medlen for att nd mélen enligt miljoprogrammet men det innebér inte
med automatik att det kan behovas en sérskild strategi for grona IT-fragor.
Daérutover stiller nimnden sig tveksam till foreslagna indikatorer och anser att
de blir mycket svara att folja upp och utvérdera.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden vilkomnar initiativet att pa ett strategiskt
vis anvinda [T-10sningar for att minska stadens miljopéverkan och att gora IT
i staden mer miljo- och energieffektiv. Nimnden vill framhaélla att bra IT ar
gron IT. Snabb, tillforlitlig och enkel datahantering &dr den viktigaste drivkraf-
ten for att utnyttja IT-tekniken for att minska miljopaverkan. Darutdver lyfter
ndmnden i sitt remissvar fram betydelsen av att ge stockholmarna mojlighet till
bra, snabbt och tillforlitligt bredband. Namnden foreslar att indikatorerna
kompletteras med ”Andel ldgenheter i stadens fastigheter med bredbandsupp-
koppling via optisk fiber”.

Servicendmnden stodjer forslaget att inféra en Gron IT-strategi for Stock-
holms stad. De slutsatser om prioriteringar, insatsomraden med mera som an-
ges i forslaget kan i ménga fall dras d&ven med utgéngspunkt frén redan géllan-
de styrdokument sasom miljoprogrammet, e-strategin och IT-programmet.
Men forslaget ar vél genomarbetat och strategin innebér att viktiga mojligheter
att styra och paverka stadens utveckling mot 6kad héllbarhet tydliggérs och
kan genomforas. Utvecklingsarbetet pa detta omrdde mdjliggdr ocksa forbétt-
rad service till medborgarna samt 6kad effektivitet och besparingar for staden.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden uppskattar att staden tar ett hel-
hetsgrepp nér det géller Gron IT och vérdesétter forslagen i Gron IT-strategi.
Némnden har redan i dag en IT-policy som utgér fran IT-programmet och e-
strategin och en langsiktig planering for att uppnd malen. Sammantaget vill
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden framhélla att Gron IT-strategi for
Stockholms stad é&r ett bra instrument tillsammans med e-strategin och IT-
programmet som stdd for ett miljovanligt tdinkande bade vad géller IT och IT
som miljoteknik. Inférandet av digitala dokumentationssystem, schemalégg-
ning, bokningssystem, e-tjanster m.m. underléttar och forenklar for den centra-
la forvaltningen och for forvaltningens boende- och behandlingsenheter. Vid
storningar maste dock alltid sdkerheten for den enskilde klienten och medbor-
garen garanteras. En forutsittning for att dokumentationen ska fungera &r att
det finns god tillgang till datorer och uppkopplingar och att tiden for inlogg-
ning ar kort. Nér nya system infors dr det mycket viktigt att tainka p& anvén-
darvénligheten for bade anstéllda och brukare.



Stadsbyggnadsnimnden anser att det dr bade angeldget och sjilvklart att
den nya tekniken ska utnyttjas for att utveckla stadens verksamheter i olika
kvalitativa meningar, sa ocksd miljomassigt. Det underlag som den foreslagna
strategin grundas pé beskriver ocksé en lang rad redan genomforda eller plane-
rade atgérder, allt ifrdn stadsbyggnadskontorets e-tjénster och olika atgérder
inom stadens fastighetsbesténd till dubbelsidiga utskriftsinstillningar och akti-
vering av arbetsstationers energisparfunktioner. Samtidigt finns det, vilket
framgar av ndmndens remissvar, anledning att 6vervaga hur dessa méalsétt-
ningar lampligen implementeras och f6ljs i stadens uppfoljningssystem, ILS.

Trafik- och renhallningsndmnden anser att forslaget vél fangat upp de at-
gérder som ska genomforas for att minimera miljopéverkan och fa ner elfor-
brukningen. Trafik- och renhdllningsndmnden har kommunfullméktiges upp-
drag att genomfora en méngd aktiviteter som vél stodjer det som remissen
foreslar att staden ska genomfora.

Utbildningsndmnden stiller sig helt bakom ambitionen och grundtanken
med att anvénda IT pa ett sitt som minskar miljobelastningen. Namnden vill
betona vikten av att strategin och arbetet med Gron IT pa ett tydligt sétt kopp-
las till och stodjer e-strategin och andra befintliga dokument. Ett sérskilt upp-
drag bor ges att, i samverkan med stadens verksamheter, arbeta fram indikato-
rer och utvirderings- och uppfoljningssystem for hela staden.

Aldrencimnden anser att forbittrad och utvecklad miljéteknik och informa-
tionsteknik ar viktiga for att minska den egna organisationens miljopaverkan i
sin verksamhetsutévning, dels for att minska energiforbrukning och miljopa-
verkan for [T-sektorn i sig. Stor potential finns for att energieftektivisera och
minska utsldppen av véxthusgasernas i forsta hand hos de bolag och forvalt-
ningar som ager fastigheter.

Bromma stadsdelsndmnd delar stadsledningskontorets uppfattning om in-
formationsteknikens betydelse for att bidra till att realisera det hallbara sam-
hillet. Namnden vill dock peka pa mojligheten att integrera forslaget till Gron
IT-strategi i stadens befintliga e-strategi. En miljdanpassning av e-strategin
skulle minska risken for motstridiga mal och skapa 6kad tydlighet kring vad
som géller. Ndmnden anser dven att ena huvudomradet inom strategin for
Gron IT, IT som miljoteknik dér atgarder rekommenderas inom andra verk-
samhetsomraden an IT, 6kar risken for motstridiga mal och otydlighet i styr-
ningen. Ndmnden foreslar dérfor att denna del tas bort fran strategin.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd stiller sig positiv till i remissen o-
reslagna fordndringar och initiativ men saknar djupare kompetens i sakfrdgor-
na och avstar dérfor fran ytterligare synpunkter.



Farsta stadsdelsndmnd anser att forutsdttningarna att inféra Gron IT-
strategi i stadens forvaltningar och bolag ar goda. IT-strukturen &r i stort stan-
dardiserad och gemensam redan idag. Namnden anser att pilotprojekt som det
med energieffektiviseringar inom en skolfastighet samt en fastighet med bo-
stiader och verksamhetslokaler dr utmérkta och ar 6vertygad om att stora mil-
jobesparingar kan goras med smarta IT-16sningar som i sin tur minskar vaxt-
huseffekten och miljobelastningen. Darutover betonar nimnden att det ar vik-
tigt att medarbetarna i stadens organisation ska f4 nddvandig utbildning, moti-
vation och stdd for att infoérandet av gron IT i staden ska genomforas pé ett
framgangsrikt vis.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att forslaget till Gron IT-strategi
ar bra och forefaller vara vil avvigt. [T-tekniken innebdr mojligheter att
genomfora forbattringar som resulterar i l14gre kostnader, bittre miljonytta och
hogre livskvalitet. Namnden vill dock sérskilt betona att det dr oerhdrt viktigt
och en stor utmaning att kommunicera dessa 16sningar till alla berérda inom
organisationen. Medarbetare och beslutsfattare i verksamheter och bolag bor fa
utbildning for att 6ka medvetenheten och diarigenom engagemanget pa alla
plan.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ser forslaget som positivt da sta-
den pa alla satt maste bidra till att minska energianvandningen och pa sa sétt
miljobelastningen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har i sin remiss inget att invédnda mot de
forslag som fors fram i remissen, men saknar belysning av mojligheten till
hem- och distansarbete som ett sétt att med hjélp av IT-teknik reducera koldi-
oxidutsldppen genom minskat resande.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till de foreslagna aktivite-
terna som presenteras. Namnden anser att det &r positivt att forslaget till Gron
IT-strategi inte enbart tar upp fragan om den miljopéverkan sjdlva anvdndan-
det av IT orsakar utan snarare lagger fokus pa hur man genom att anvianda IT
som verksamhetsstdd kan minska negativ paverkan pa miljon.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till de foreslagna for-
andringarna, initiativen och aktiviteterna som presenterats i ”Gron IT for
Stockholms stad”. Ndmnden har inget att invinda mot strategin i sig — dess
omfattning, integrering i stadens ILS-system, ansvarsfordelning mellan olika
organ samt tidsplan. Nédmnden anser att antalet styrdokument bor vara begran-
sat och prioriteras pa kdrnverksamheterna och viktiga utvecklingsfragor. Gron
IT-strategi for staden bor dérfor lampligen utgdra en del av stadens miljopro-
gram. Dock stéller sig ndmnden fragande till vissa av de i remissen foreslagna
indikatorerna.



Skarpndcks stadsdelsndmnd delar 1 huvudsak utredningens principiella slut-
satsers resonemang och stodjer forslaget. Dock understryker namnden behovet
av nodvindigt stod, motivations- och fortbildningsinsatser for stadens medar-
betare for att de aktiviteter som presenteras i remissen ska kunna utnyttjas och
genomfOras med storsta mojliga framgéing.

Skdrholmens stadsdelsndmnd vilkomnar remissens innehall och anser att
sérskilt indikatorerna for att sékerstélla stadens dvergripande mal tillsammans
med verksamheternas mal och behov vad géller gron IT &r utomordentligt bra
utformade, men eftersoker tydligare riktlinjer for atervinning av IT-utrustning
an vad som ges i det frdn kommunstyrelsen remitterade drendet.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att en utveckling av mal och uppfolj-
ning i arbetet med omrédena klimat och miljo &r av stor vikt. Namnden beto-
nar att dokumentation och uppfoljning av processerna forenade med genomfo-
randet av Gron IT dr av stor vikt och vilkomnar forslagets &ndamalsenliga
indikatorer for verksamhetsplanering och uppfoljning.

Sodermalms stadsdelsndmnd delar stadsledningskontorets synpunkter om
att miljotekniken och informationstekniken &r viktiga omraden for att minska
stadens miljopaverkan. De foreslagna indikatorerna ar bra méatinstrument for
forvaltningar och bolag. I den tidsperiod som anges for inférande av de tre
forsta stegen ser nimnden en risk i att denna tidsperiod kan bli for kort.

Alvsjé stadsdelsnimnd stiller sig positiv till stadens foreslagna Gron I1T-
strategi och betonar sirskilt det viardefulla i att den syftar till att minska séval
IT-sektorns enskilda miljopéverkan, som de verksamheter som IT stddjer.
Néamnden vill dock sarskilt lyfta fram hur mindre investeringar, som &r gorliga
for alla, kan ge stora resultat och betona fastighetsdgarnas ansvar for genomfo-
randet av vissa investeringar som miljomaéssigt lonar sig, s som nérvarostyrd
belysning och ventilation.

Ostermalms stadsdelsnimnd vilkomnar att staden tar initiativet till en stra-
tegi for Gron IT och finner 1 huvudsak remissens foreslagna forandringar, ak-
tiviteter och initiativ som goda. Dock understryker ndmnden att staden vid en
IT-inventering av datorer, kringutrustning m.m. inte forhastar sig och eventu-
ellt slénger anviandbara datorer m.m. N&dmnden uppmanar dérfor att noga se
over vilken del av stadens utrustningar som kan séljas eventuellt skénkas till
frivilligorganisationer, foreningslivet, ungdomsverksamhet m.m. i staden.
Némnden understryker ocksa nagot den anser att remissens forslag saknar, en
tydligare betoning pa den vésentliga “miljovinst” som koncentrationen av IT-
driften till Volvo IT innebédr. Genom att standardisera, likrikta, koncentrera
och d@ven virtualisera driften hos alla férvaltningar och bolag kommer den sam-
lade energiforbrukningen att minska markant.



Stockholms Stadshus AB och koncernens bolag har i underremissen varit
mycket positiva till strategin foreslagen i remissen fran kommunstyrelsen.
Med utgangspunkt i underremissernas synpunkter anser koncernen Stockholms
Stadshus AB att strategin for Gron IT ska vara ett fristdende strategiskt doku-
ment som kompletterar stadens miljoprogram och e-strategi och som dérige-
nom kan bibehallas jamforbart med liknande dokument pé nationell eller in-
ternationell niva.

Mina synpunkter

Stockholms stad har mycket hoga ambitioner i arbetet med att géra staden och
regionen till en dnnu béttre plats att leva och verka i. Stockholm ska vara en
plats for stockholmarna, for foretagen, for idrotten och for kulturen.

Gron IT handlar om att anvianda informationsteknik for att minska miljopa-
verkan. Analysforetaget Radar Group pekar ut Gron I'T som en av de tio mest
aktuella prioriteringarna nér det géller nyinvesteringar under 2010. Enligt en
annan undersdkning som CIO Sweden gjort under slutet av 2009, visar det sig
att ca 25 procent av alla inom CIO Sweden uppger att deras fore-
tag/organisationer kommer att investera i Gron IT under 2010.

Stockholm gar nu i braschen som ansvarstagande miljostad. Vi anvénder
intelligenta ICT-16sningar for att sdnka miljopaverkan samtidigt som vi effek-
tiviserar verksamhet. Vi hoppas att manga av Sveriges kommuner foljer efter.

Stockholm har ett mycket gott internationell anseende inom ramen for vért
miljoarbete, ett arbete som pagatt mycket lange och nu pagar med oféréndrat,
hogt engagemang. Nér Europeiska kommissionen skulle vélja Europas forsta
miljohuvudstad, for aret 2010, valdes Stockholm med just motiveringen att vi
inte bara arbetat hart med fragorna om langsiktigt hallbar utveckling historiskt,
utan att vi har ett ofordndrat driv i fragorna och att vi vill samarbeta for att
sprida vér kunskap och léra av andra Gver stads-, region- och nationsgrénserna.

Sverige har som ordférandeland for Europeiska unionen 2009 varit padri-
vande inom ramen for ICT-politiska frdgor (information and communication
technology). I rapporten "A Green Knowledge Society - An ICT policy agenda
to 2015 for Europe’s future knowledge society" av konsultforetaget SCF As-
sociates Ltd, som har dverldmnats till infrastrukturminister Asa Torstensson,
foreslés tio punkter med omréden som forfattarna av rapporten anser vara vik-
tiga for att frdimja det europeiska informationssambhéllet efter 2010. Forslagen
understryker bland annat att en framtida strategi behover inriktas pa det som i
rapporten bendmns som “Det grona kunskapssamhéllet” samt det stod som IT
kan ge for en mer miljovénlig utveckling inom ramen for den visionen. Detta



harmonierar vl med den satsning Stockholm nu gor pé att anvénda IT som ett
verktyg for en langsiktigt hallbar utveckling forenad med tillvéxt av samhllet.

Det finns ménga omréden dir stockholmarna har anledning att vara stolta
over sin stad. Inte minst dr ICT ett sddant omrade, information and communi-
cation technology. Stockholm é&r en av vérldens framsta ICT-regioner, med ett
starkt, innovationsdrivet ndringsliv och foretag och entreprenérer som i manga
avseenden &r vérldsledande. Genom framgangssagan Kista Science City har vi
etablerat klustertéinket som visat sig vara framgangsrikt, for att fa politiken, de
offentliga och akademiska institutionerna samt naringslivet att samarbeta for
att skapa synergieffekter. Den satsningen bygger staden vidare pa i och med
den gemensamma satsningen pa Nya Karolinska och den stadsdel som byggs i
anslutning till det nya sjukhuset, i grinslandet mellan Solna kommun och
Stockholms stad.

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsldppen av
vixthusgaser inom ramen for stadens verksamhet. Den storsta potentialen
finns i att energieffektivisera i forsta hand stadens bolag och férvaltningar,
sarskilt de som dger och forvaltar fastigheter och som i hog utstrackning hand-
lar om transport. Detta initiativ fran staden ligger vél i linje med stadens mer
langsiktiga riktlinjer som faststillts i Vision 2030. Samtidigt har vi ocksd mgj-
ligheten att ytterligare stirka stadens och regionens anseende inom ICT inter-
nationellt.

Bilagor

Bilaga 1: Reservationer m.m.
Bilaga 2: Gron IT — strategi for Stockholms stad.
Bilaga 3: Gron IT — inventering av genomforda och planerade aktiviteter.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljan-
de.

Vi vilkomnar kommunstyrelsens forslag till ”Gron IT-strategi for Stockholm”. Ambi-
tionen att IT-miljon ska vara tillgéinglig och stabil ir bra. Aven om de enskilda forvalt-
ningarna redan nu jobbar med delar av de atgirderna som finns i kommunstyrelsens
forslag till ”Gron IT-strategi” anser vi att en konkretisering och standardisering av



atgdrderna bidrar till att uppfoljningen av de olika forvaltningarnas arbete blir bade
enklare och effektivare. En 6vergripande ”Gron [T-strategi” kan dven bidra till likhet
mellan olika forvaltningarnas hantering av fragan.

I strategin saknas det analyser av vad som verkligen &r n6dvéndigt, och hur man
nar det. Nér det géller minskad energiatgang for bruket av datorer, kylning osv, som
borde vara det verkliga fokuset dr det mycket knapphéndigt. Det saknas en omvarlds-
analys om vad som redan &r gjort. Pilotprojekt om vilka skdrmar som ar mest 14svanli-
ga t ex bor vara gjort redan i mdnga sammanhang och torde inte vara nédvandigt for
Stockholm att genomfora sjélva. Istéllet for konkreta upphandlingskrav som minskar
energiatgdng, ndmns att miljokrav ska stillas.

Den nya tekniken ska utnyttjas for att utveckla stadens verksamheter, spara resur-
ser och ge underlag for god miljohushéllning. Rekommendationerna och atgérdsfor-
slagen i slutet av dokumentet 4r bra och bor realiseras.

Vi finner ockséd kommunstyrelsens forslag till pilotprojekt for “miljosmart byggan-
de” &r - d&ven om det dr langtifran tillrickligt - intressant och forvaltningar bér komma
med forslag till nagra lokaler, ddr man kan tillimpa atgérder for “miljésmart byggan-
de”.

Det finns dock dnnu mycket att atgarda. ILS-sytemet maste bli béttre nér det géller
inrapportering av miljodata for att uppfylla verksamhets- och miljomal. Att SLK som
inte besitter kompetensen pa miljoomradet fick ta dver ansvaret for Miljoprogrammet
ar ett problem och visar pé en lag ambitionsniva. Foreslagna pilotprojekt dr av i det
nirmaste “fjantig” karaktir och slar in 6ppna dorrar eller har marginell miljonytta.
EU-direktiv kommer att reglera passivhus standard for all nybyggnation inom loppet
av ndgot/nigra ar. Storre miljonytta vore om handldggare pa forvaltningar hade funge-
rande kartunderlag, GIS-kartor som de facto inneholl det kunskapsunderlag som finns
i staden idag. Detta fungerar fortfarande inte tillfredstédllande.

I 6vrigt kan bara ségas att - Vision 2030 &r ett timligen hoppldst tillvaxtfixerat do-
kument med stora brister och som inte borde utgdra underlag for stadens framtida
utveckling.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar f6ljande

Gron [T-strategi for Stockholms stad godkénns och ska tillimpas i verk-
samheterna fran den 1 juni 2010, bilaga 2.

Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att tillimpa strategin och
genomfora anpassning till den egna verksamheten som en del i verk-
samhetsplanering och uppfoljning inom stadens integrerade ledningssy-
stem.



Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att sidkerstélla att strategin ef-
terfoljs och att miljoeffekter och andra nyttoeffekter uppnés genom att
arliga uppfoljningar genomfors.

Stockholm den 14 april 2010

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad

Sarskilt uttalande gjordes av Emilia Hagberg (mp) med hénvisning till det
sarskilda uttalandet av (mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméiktige har fattat beslut om ett miljoprogram, Stockholms miljo-
program 2008-2011. Malen i programmet ar styrande for staden som helhet
och végledande for den enskilda ndmnden och styrelsen.

Stockholms stad ska vara en energieffektiv stad och ledande inom milj6-
teknik och informationsteknik. Teknikutveckling och ekonomisk tillvaxt ska-
par forutsittningar for ett ekologiskt hallbart samhélle. Stockholm ska vara
varldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tillimpa ny energi- och
miljoteknik.

Visionen och mélen for Gron IT utgar fran mélen i stadens miljoprogram.
For att sdkerstélla att stadens overgripande mal styr [T-utvecklingen och ut-
vecklingen av Gron IT tillsammans med verksamheternas mal och behov ska
processen folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

”Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgérder som syftar till mins-
kad miljobelastning med hjélp av IT. Gron IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan
inom de verksamhetsomraden som IT stoder eller kan stddja och dels om att
minska energiforbrukning och miljopéverkan for IT-sektorn i sig. De riktigt
stora miljévinsterna handlar saledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi
utan om hur den kan bidra till att séinka miljobelastningen pa andra héll i sam-
héllet.

En satsning p& Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljoanpassat med IT och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att an-
vanda IT-16sningar for att minska miljobelastningen och dels om hur man ska
anvénda den IT-miljo man har idag och hur man ska tidnka ndr man kdper nya
IT-tjanster och agerar for att utveckla IT-miljon pa langre sikt.

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utslédppen av
vaxthusgaser i Stockholms stad. Den storsta potentialen finns i att energieffek-
tivisera i forsta hand stadens bolag och forvaltningar som dger fastigheter.

De dominerande sektorerna for koldioxidutslépp i staden &r

. Uppvérmning av fastigheter (45 %)
. Transporter (31 %)
. Elanvindning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar for cirka 2 %. Pa global niva kan detta jamforas med
utslépp frén flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljopaverkan
fran IT att 0ka relativt flyget.



IT som miljoteknik

Gron IT handlar om att anvdnda informationsteknik for att minska den egna
organisationens miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stdder
eller kan stodja. Forslag till Gron IT — strategi for Stockholms stad tar upp ett
antal omraden med utgangspunkt frdn miljoprogrammets mal dir IT kan an-
viandas som miljoteknik.

Tillimpning av hallbar IT — Gronare IT
Realisering av stadens e-strategi innebér bland annat att effekter uppnés som
har direkt paverkan pa miljon och som skapar synergier for Gron IT. Genom-
forande av projekt Gemensam IT-service pa forvaltningar och bolag kommer
starkt att bidra till att IT-sektorns energiférbrukning och negativa miljopéver-
kan minskar.

Forslag till strategi for Gron IT behandlar ett antal omraden inom IT-
sektorn dér det finns en stor potential att minska miljobelastningen.

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 16 juni 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret vill framhalla miljétekniken och informationstekniken som
tva sérskilt viktiga omraden for att realisera det hallbara samhaillet. For att nd miljo-
malen maste staden samverka med invanare och naringsliv samt andra aktorer. Med-
arbetarna har hér en viktig roll, bade i det interna milj6arbetet och i sina uppdrag och
kontakter med invanare och néringsliv. I ménga fall kravs det ett nytt forhallningssétt
till miljéfragorna och ett fordndrat beteende. Ett viktigt mal dr att sdnka koldioxidut-
sldapp och ddrmed langsiktigt minska vixthuseffekten.

Utgangspunkten for Gron IT — strategi for Stockholms stad &r att IT-miljon ar
tillgénglig och stabil och uppfyller de krav pé& funktion och kostnadseffektivitet som
verksamheten stéller. Grundldggande for Gron IT &r en standardiserad och modern
IT-infrastruktur som ar gemensam for hela staden.

Stadsledningskontoret foreslar att staden genomfor négra pilotprojekt som karak-
tdriseras av miljosmarta byggnader med IT som miljoteknik. Arbetet bor inledas med
en forstudie som analyserar mojligheterna och pekar ut framgangsfaktorerna. Foljan-
de tvé projektidéer har presenterats for projektets styrgrupp:

. Miljoskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart IT-
milj6. Lat miljofragorna genomsyra undervisningen.
. Miljosmarta bostédder och verksamhetslokaler — utveckla den energief-

fektiva fastigheten. Skapa ett "showcase” for Stockholm i form av det smarta hem-



met eller den smarta verksamhetslokalen.

Stadsledningskontoret rekommenderar berdrda forvaltningar och bolag att inom
sin verksamhet ta initiativ till planering och genomftrande av lampliga pilotprojekt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomforande av forankring
och lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. I en forsta fas handlar
det om att informera om Gron IT — strategi for Stockholms stad och tydliggéra beho-
vet av strategin och dess syfte.

For att realisera strategin beréknas en genomforandeperiod pa 3 — 5 éar.

Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att strategin efterfoljs och
kontinuerligt foljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns direktiv och
regelverk for hur uppfoljning och 6versyn ska genomforas.

For att sdkerstélla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen och utveck-
lingen av Gron IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska processen
folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess. Det innebar att olika indika-
torer behover faststéllas infor budgetarbetet.

Genom stadens integrerade ledningssystem, ILS, kan ndmnder och styrelser pla-
nera och folja upp mal samt klargéra vilka resultat som uppnatts i verksamheterna
vid genomférande av Gron IT.

Stadsledningskontoret foreslar att foljande indikatorer beaktas for verksamhets-
planering och uppfoljning av Gron IT.

Forslag till indikatorer for verksamhetsplanering och uppfoljning

AKTIVITETER INDIKATORER

Infor IT-baserade styrsystem for Andel fastigheter med IT-baserade
virme, ventilation, kyla, belysning i styrsystem
fastigheter

Infor IT-system for individuell mét- Andel lagenheter (verksamhetsloka-
ning och debitering av energiférbruk- ler) med system for individuell méitning
ning av energiforbrukning

Optimera och samplanera interna Andel transporter som optimerats
och upphandlade transporter och samplanerats

Mit och visualisera fordonsanvan- Andel resor (fordonsanvindande)
dande i form av koldioxidutslapp med métning och visualisering av kol-

dioxidutslédpp

Mojliggodr och skapa incitament for Andel digitala mdten
medarbetarna att vilja digitala méten

Genomfor anslutning av verksam- Antal system (e-tjénster) anslutna till




arkiv

hets-system och e-tjénster till stadens e-

e-arkivet

Genomfor konsolidering av lokala
servrar och applikationer

Antal (andel) lokala servrar och ap-
plikationer som konsoliderats till sta-
dens nya IT-milj6 (GS IT)

Minska energifoérbrukning fran da-
torarbetsplatser och periferiutrustning

Antal (andel) standardarbetsplatser
och programvara med energisparlédge
enligt stadens nya IT-miljé (GS IT)

Forse alla datorarbetsplatser med
strombrytare (grenuttag) sa att all
stromforbrukande utrustning vid ar-
betsplatsen stdngs av da datorn ej &r
aktiv

Antal (andel) arbetsplatser som ut-
rustats med strombrytare for utrustning
vid arbetsplatsen

Effektivisera utskriftsvolymer med
funktioner for dubbelsidig utskrift och
funktioner for att styra utskrift

Antal (andel) skrivare som konsoli-
derats och ersatts med standardskrivare i
stadens nya IT-miljo (GS IT)

BEREDNING

Arendet har remitterats till facknimnderna exploateringsnimnden, fastighets-
ndmnden, idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialtjinst- och arbetsmarknads-
ndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbild-

ningsndmnden samt dldrendmnden.

Arendet har d4ven remitterats till Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stads-
delsndmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens stads-
delsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd, Sodermalms stadsdelsniimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd samt

Ostermalms stadsdelsnamnd.

Darutdver har drendet dven remitterats till Stockholms Stadshus AB.




Exploateringsnimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 17 september
2009 att som svar pd remissen dversianda forvaltningens tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg (MP), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Réihd Jarvinen m fl (s), bilaga 1.

Exploateringskontorets tjansteutldtande daterat den 26 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Exploateringskontoret ser positivt pa grundtanken i stadsledningskontorets forslag till
strategi for gron IT, ndmligen att anvénda IT sa att miljobelastningen begrénsas. Ex-
ploateringsndmnden och kontoret arbetar redan i stor utstrackning enligt intentioner-
na i strategiforslaget.

Stadsbyggande och fastighetsforvaltning

I enlighet med stadens miljoprogram godkénde exploateringsnimnden den 14
februari 2008 riktlinjer for kontorets miljoarbete. Malséttningen ar bl.a. att motivera
fler byggherrar att bygga lagenergihus i Stockholm. I exploateringskontorets milj6-
handlingsprogram, som redovisar vad kontoret avser gora for att uppfylla miljomalen
for verksamheten och som godkéndes av exploateringsndmnden den 9 oktober 2008,
ingdr ett arbete for att introducera energieffektiva 16sningar och val av fornybara
energislag i nybyggnadsprojekt.

Stadens berérda forvaltningar har utarbetat forslag till miljoprofilering av Norra
Djurgéardsstaden och Lovholmen. Kommunstyrelsen har sedan skickat programmet
for miljoprofilering pa remiss med forslag till inriktning for fortsatt arbete. Kommun-
styrelsen foreslog att utdver de tva omrddena Norra Djurgérdsstaden och Lovholmen
ska &ven upprustning av miljonprogramsomradena vara ett miljoprofilomrade. Ex-
ploateringsndmnden besvarade remissen den 14 maj 2009.

Avsikten &r att miljoprofilomradena ska ligga i frontlinjen vad géller kunnande
inom och tillimpning av miljéteknik och stadsutveckling i planering, byggande och
forvaltning. Omradena ska vara féregédngare som utvecklar ny teknik som senare
kommer allt bostadsbyggande i Stockholm till godo.

Lampligt utformade IT-16sningar fér allt storre betydelse 1 dessa sammanhang for
att skapa interaktiva 16sningar och individuell méatning och uppféljning av energi-
och vattenforbrukning m.m.

Administration
Det har skett en snabb och omfattande utveckling av stadens webbaserade infor-



mation och kommunikation. Ar 2001 blev divarande gatu- och fastighetsnimndens
foredragningslistor, nimndprotokoll och protokollsutdrag samt gatu- och fastighets-
kontorets tjansteutldtanden direkt tillgéngliga for allménheten via gatu- och fastig-
hetskontorets hemsida. Tekniska forutséttningar foreligger alltsé for stadslednings-
kontorets forslag att nimndernas ledaméter ska kunna hdmta handlingar digitalt infor
ndmndsammantrédena.

Stadens hemsida &r numera kontorets fraimsta informationskanal. Antalet bro-
schyrer, trycksaker etc. har begrénsats. Under senare tid har exploateringskontoret
utvecklat flera webbplatser med information om framforallt de storre byggprojekten
i Stockholms innerstad.

Kontoret har inga egna IT-resurser utan har uppdragit at trafikkontoret att handha
driften av exploateringskontorets IT-system inklusive systemforvaltning m.m. Explo-
ateringskontoret utgar darfor fran att trafikkontoret framfor de ndrmare 1T-tekniska
synpunkter som pékallas, exempelvis vad giller stadsledningskontorets férslag om
grona arbetsplatser dér all kontorsutrustning stdngs av da datorn inte ar aktiv.

Genomforande och uppfoljning

For att realisera strategin berdknar stadsledningskontoret en genomférandeperiod
pa 3 -5 ar. I en forsta fas sdgs det handla om att informera om och tydliggdra beho-
vet av strategin och dess syfte. Vidare beskriver stadsledningskontoret fyra olika
ramverk och modeller for att utveckla, mita och f6lja upp Gron IT. Avslutningsvis
lamnar stadsledningskontoret forslag pa tio aktiviteter med tillhérande indikatorer for
verksamhetsplanering och uppfoljning.

Exploateringskontoret ser som sagts positivt pa att anvanda IT sé att miljo-
belastningen begrinsas. Med tanke pa stadens tidigare uttalade avsikt att begrénsa
antalet styrdokument, halla dem korta och minska deras detaljstyrning samt kostnads-
berdkna dem och koppla dem till budget (utl. 2005:73), vill dock kontoret vicka tan-
ken om inte denna miljoambition skulle kunna tillgodoses genom vissa komplette-
ringar av redan befintliga styrdokument och stadens budget i stéllet for att ett separat
styrdokument om just Gron IT faststélls. I vart fall bor vid fullméktiges beslut om
Gron IT uttalas att genomforandet hos stadens ndmnder far ske successivt i den takt
som tillgéngliga resurser medger.

Kontoret noterar ocksa att enligt bilaga 10:3 i arets budget ska bl.a. begreppet strategi
utgd och framtida styrdokument vara antingen program eller riktlinjer. Program &r
enligt budgeten ldngsiktiga och stadsovergripande. De syftar inte till att sla fast detal-
jerade atgirder, men anges kunna innehalla forslag pa aktiviteter och indikatorer.

Fastighetsnimnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 15 september 2009
att som svar pa remissen oversinda forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Martin Michel (MP), ledaméterna



Bengt Sandberg m.fl. (S) och Mattias Ericson (V) med hénvisning till eget
forslag, bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av erséttaren Yildiz Kafkas (MP) som instdmde i vice
ordféranden Martin Michels (MP), ledamoterna Bengt Sandberg m.fl. (S) och
Mattias Ericson (V) forslag till beslut.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 20 augusti 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kontoret haller med om att informationsteknik ska anvidndas for att minska miljobe-
lastningen, men ar tveksam till att det krévs en sdrskild ”Gron IT-strategi”.

Kontoret arbetar for att uppfylla mélen i stadens miljoprogram 2008-2011 samt
mélen i IT-programmet och e-strategin. For att konkretisera stadens dvergripande
mal uppréttar fastighetskontoret, precis som andra forvaltningar och bolag indikato-
rer och aktiviteter. De tillimpningar som foreslas i Gron IT-strategi finns redan till
stora delar som aktiviteter hos forvaltningarna och bolagen inom staden. Den inven-
tering som utforts (bilaga 2) bland stadens forvaltningar och bolag visar ocksa pa att
IT idag anvénds for att uppfylla stadens mal.

For att 6ka fokus pé planering och uppfoljning av Gron IT kan foreslagna indika-
torer inarbetas i1 ILS.

Fastighetskontoret omndmns inte i bilaga 2, trots att en konsult besokte forvalt-
ningen 2009-06-01. Fastighetskontoret arbetar precis som ovriga forvaltningar och
bolag i Stockholm stad med att nyttja IT for att minska miljobelastningen. Kommun-
fullméktige har avsatt drygt 200 mnkr for energieffektiviseringar i nimndens fastig-
heter.

Darutdver gor kontoret nedanstdende satsningar.

e Det finns mgjlighet for foretag att skicka elektroniska fakturor.

o Kontoret har installerat follow print for att minimera antalet utskrifter. Skri-
varna dr ocksé som standard, instéllda pa dubbelsidig, svart/vit utskrift.

e Datorerna och skrivarna pa arbetsplatsen gar automatiskt ner i energisparlége.

o Arbetsplatserna ar forsedda med grenuttag.

o Kontoret arbetar med nirvaro- och tidsstyrning for belysning i lokaler som
hyrs ut.

e Ventilation styrs via tid, men ocksa via CO2.

e Virme styrs via utomhustemperatur och franluft.

o Kontoret styr fastigheterna via ett centralt styrsystem. Ca 45 av kontorets tek-
nikintensiva fastigheter ar uppkopplade.

o Kontoret har uppréttat en styrstrategi som ska fungera som ett hjalpmedel vid
projektering



e [ de miljobilar kontoret leasar finns ISA installerat. Hastighetsmétaren blinkar
om hastighetsbegransningen dverskrids.

o Kontoret har avtal med Telia om tjénsten Telia Telemote Direkt, for att kunna
konferera via telefon.

Kontoret har dven andra spéannande IT-projekt pa gang. Bland annat har kontoret
installerat PTA i1 Kulturhuset, PIA &r ett verktyg som analyserar driftdata och foreslar
energieffektiva atgiarder. Kontoret har for avsikt att fortsitta installera PIA i kontorets
storsta och mest komplexa fastigheter.

Kontoret ska ocksa utreda i vilka fastigheter det 4r mojligt att separera verksam-
hetselen fran fastighetselen. Det pagér dven arbete for att upprétta och kommunicera
tillforlitlig energistatistik.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 15 september 2009 att
som svar pa remissen Oversidnda forvaltningens tjansteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 4 september 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Den foreslagna grona IT-strategin &r helt i linje med idrottsforvaltningens syn pa mil-
jofragorna ur verksamhetsperspektiv. Forvaltningen instimmer i stadsledningskonto-
rets uttalade syfte att lyfta Gron IT till en strategi- och ledningsfraga.

Begrinsningen for utvecklingen av Gron IT &r inte brist pa idéer utan snarare perso-
nella resurser och arbetskultur. Utvecklingen och inférandet av nya IT-stod medfor
en fordndring av arbetsrutinerna och blir ofta ett langsiktigt arbete.

Idrottsforvaltningen redovisar hér genomforda, pagéende och planerade aktiviteter
inom miljdomradet med béring p& Gron IT. Sarskilt géller det omradet energieffekti-
va fastigheter inklusive synliggdrandet av energi- och elanvéindningen.

Central 6vervakning av tekniska system

Idrottsforvaltningen har sedan 1990-talet byggt ut den centrala 6vervakningen av
tekniska system i idrottsanldggningarna. Idag finns det mojlighet att kontrollera och
avlasa ett 30-tal anldggningar for varme, ventilation och kyla. I princip gér det att
avldsa vad man onskar med smaérre installationsinsatser. Som ett ytterligare steg i ut-
vecklingen planeras att styra ventilation och vdrme i sporthallar samt varme till fot-
bollsplaner, via det centrala 6vervakningssystemet, genom att hdmta bokade tider
fran forvaltningens lokalbokningssystem Interbook. Nérvarostyrning av belysning
installeras i nybyggda lokaler. I dldre lokaler pagér f.n. installation av nérvarostyr-



ning i alla typer av utrymmen. Styrning av belysningar pa bollplaner pagér i ett sér-
skilt projekt dar uppgifter fran lokalbokningssystemet Interbook anvénds.

Uppfoljning/statistik for energiforbrukningen i idrottsanléiggningar

Energistatistik for fjarrvarme, fjarrkyla och elektricitet tillhandahélls frén For-
tums webbaserade IT-stod energikonto och e-statistik. Drygt 60 idrottsanléggningar
har métare som registrerar forbrukning timme for timme. Statistik jamfors med de
fakturor som kommer ménadsvis. Statistik laddas ner till internt uppbyggda kalkylark
som lénkas ihop till anlédggningsspecifika tabeller och sammanstillningsdokument.
Hir presenteras bade kostnader, forbrukningar och effekttoppar.

Statistik over forbrukning anvénds kontinuerligt for att Gversiktligt bevaka och
justera den tekniska driften av virmesystem, kylsystem, ventilationssystem m.m. For
att synliggora effektiviseringsinsatser pa enskilda anldggningar och medvetandegora
personalen planeras energiveckor, da personalen far en direkt aterkoppling till sina
insatser med stod av IT-tekniken.

Energistatistiken paverkar den administrativa/ekonomiska delen av
abonnemangs-hanteringen eftersom forbrukningsprofilen paverkar vilken typ av
energitaxa som viljs for det enskilda abonnemanget. Detta arbete har successivt
genomforts i forvaltningen de senaste tio aren.

Statistiken kan ocksa anvéndas till att géra underhallsatgirder i en anldggning
eller for att studera hur en atgird eller fordndring paverkar energiférbrukningen.

Vid arets slut gors en sammanstillning av energiforbrukning och energikostnader
som blir underlag till nista &rs energibudget.

Information och kunskapsformedling

Akeshovs sim- och idrottshall har en solcellsanliggning som producerar elektrici-
tet till badet. Den aktuella elproduktionen kommer att kunna f6ljas av besokare via
en skirm i entrén. Produktionsdata for solcellerna rapporteras dven in till energimyn-
digheten for nationell spridning.

Egenkontroll av simbassdnger med IT-stod

Badvattnet i simbassdngerna framstills via en teknisk process som arligen forbru-
kar stora mangder kemikalier, vatten och energi. Badvattenkvaliteten styrs av Social-
styrelsens riktvédrden for ett hdlsosamt badvatten. Forvaltningen kan forbéttra kon-
troll, uppfoljning och information om bassdngbaden med hjélp av IT.

IT-stodet ar en datoriserad driftjournal - Sulis - for vattenprocessen dér drifttekni-
kern rapporterar matviarden och andra forhéllanden antingen i en PC eller 1 en hand-
dator. Métvérdena kan sedan himtas upp centralt av forvaltningen fran varje bassang
och sammanstillas for olika dndamal. Stodet mojliggor ocksa ett battre erfarenhets-
utbyte inom forvaltningen samt externt med myndigheter, konsulter och entrepreno-
rer.

Resultaten av bakterieanalyser som genomfors pa laboratorium kan nu ocksa 14-
sas av snabbare och av fler. Forvaltningens personal, driftentreprendrer, miljoforvalt-
ningen med flera kan ta del av detta via on-linetjanst eller e-postkommunikation.
Fastighetsdatabas /Projektnav

Idrottsf6érvaltningen péborjade 2006 arbetet med att infora ett digitalt fastighets-



hanteringssystem — Fasit. Fasit bestir av en fastighetsdatabas - L.E.B System - som
samlar olika delar av fastighetsforvaltandet, ett ritningshanteringssystem - HyperDoc
-som forenklar &tkomsten till forvaltningens ritningar samt Projekt navet som ar en
webbaserad projektplats déir interna och externa aktorer samlar och utbyter informa-
tion och arbetsmaterial inom respektive projekt. I dagsldget ér ett 30-tal byggprojekt
uppkopplade till navet med ca 450 anvandare. Projekt navet kommer dven att anvan-
das till projekt utanfor fastighetssektorn.

Miljokonsekvenser av inforandet av Fasit

1. Genom att hantera avtal, besiktningsprotokoll, ritningar och andra byggpro-
jektrelaterade handlingar digitalt reducerar man hanteringen av papperskopior.

2. Den digitala hanteringen bidrar till en minskning av utslépp fran transporter
av projektrelaterade handlingar mellan olika konsulter som ska granska och ta del av
till exempel ritningar.

3. Den webbaserade projektplatsen Projekt navet bidrar till ett minskat behov av
fysiska moéten, vilket i sin tur reducerar transportutslépp.

4. Inforandet av L.E.B —systemmodulen for planerat underhall av fastig-heterna
skapar bra forutséttningar for underhéllsplanering och ddrmed hushallning av resur-

ser och ett bibehallet fastighetskapital.

Det finns 6nskemal om att géra HyperDoc:s webbapplikation tillgénglig for ex-
terna konsulter via forvaltningens hemsida. Det innebér att konsulterna sjédlva kan ga
in och hdmta ut de ritningar de behdver. Detta skulle medfora en kraftigt reducerad
pappersforbrukning och transportkostnad.

Ytterligare projekt med planerat IT-stod

Idrottsforvaltningen ar ansluten till Miljodatabas Sunda hus som innehaller miljo-
bedomda byggnadsmaterial. I databasen kan forvaltningen dven skapa s.k. kollektio-
ner av material for olika typer av lokaler. Anlitade konsulter/arkitekter kan sedan
hénvisas till dessa kollektioner. Databasen uppdateras kontinuerligt med miljobe-
domningar av produkterna och den lagerhaller aktuella byggvarudeklarationer och
sdkerhetsdatablad &t férvaltningen.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 15 september 2009 att
som svar pa remissen Oversanda forvaltningens tjansteutlatande.

Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 1 september 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.



De fragor som géller var miljo har en stor och 6kande aktualitet i véara liv. Stock-
holms stad har genom sitt miljoprogram for aren 2008-2011 och genom sin Vision
2030 visat att miljofragor &r viktiga och vigledande for staden i bade det korta och
langa perspektivet.

Den moderna teknikutvecklingen har forsett oss med nya redskap som kan an-
véndas for att hantera de miljoproblem som samhaillsutvecklingen skapat och som
langsiktigt riskerar var livsmiljo. Kulturforvaltningen och Stockholms stadsarkiv ser
forslaget till Gron IT-strategi som ett vialkommet uttryck for ambitionen att hantera
dessa utmaningar.

Dokumentet dr i huvudsak vélskrivet och beskriver pa ett strukturerat sétt hur sta-
den genom att anvinda informationsteknik pa ett klokt sétt bor kunna minska energi-
forbrukning och annan miljopéaverkan i sin egen verksamhet och i samhillet i stort.
Dels behdver IT i sig bedrivas pa ett sitt som ir resurseffektivt. An viktigare ir de
effekter som kan uppnés genom att IT anvinds innovativt som miljoteknik inom sta-
dens verksamheter. Detta kan fa breda effekter i medborgarledet i form av t.ex. mins-
kat och effektiviserat resande och minskad energiférbrukning for uppvéarmning. Ge-
nom 6kad virtualisering av tjanster sa raknar exempelvis kultuférvaltningen med att
fortsatt kunna utdka sitt utbud och ha fler besokare utan att miljopaverkan behdver
oka.

Forvaltningarna vill betona att den forestaende konsolideringen av stadens IT-
miljoer genom GS-IT kommer att bli en betydelsefull forutséttning for att kunna rea-
lisera flera delar i den presenterade strategin. Med standardisering av stadens IT-
miljoer kommer utvecklandet av e-tjénster och stadsgemensamma l6sningar for sta-
dens informationsforsérjning att underléttas. Insatsomrdden som avser digital drende-
och dokumenthantering samt e-arkivering ar viktiga bestdndsdelar i en framgangsrik
realisering av Gron IT-strategin.

Forslaget till Gron IT-strategi beskriver fortjénstfullt vad som &r gjort inom sta-
den och vad som é&r under planering. Dértill presenteras nya insatsomraden och akti-
viteter som kan skapa intresse for méjlig utveckling. Kulturhuset, som har som ambi-
tion att ligga i framkant i miljofragor, ser mojligheter att delta i pilotprojekt som f6-
reslas, t.ex. som en “miljosmart byggnad”.

Forslaget beskriver ocksé konkret och realistiskt hur en Gron IT-strategi kan
genomforas och foljas upp inom ramen for det integrerade ledningssystemet och
lampliga indikatorer for att gora detta.

I strategidokumentets bakgrund beskrivs Stockholm och Mélarregionen med ett
transportsystem som ger minimal klimatpaverkan. Aven om texten ska spegla Vision
2030, vilket ar otydligt, sa dr de beskrivna positiva miljoeffekterna av forbifarter inte
okontroversiella.

Kulturforvaltningen och Stockholms stadsarkiv vill ssmmanfattningsvis stélla sig
bakom ambitionen att staden ska vara en foregangare inom miljdomradet genom att
besluta om och implementera en Gron IT-strategi i verksamheten.



Kyrkogirdsnimnden

Kyrkogardsnamnden beslutade vid sitt ssmmantrdade den 15 september 2009
att som svar pé remissen oversidnda kyrkogéardsforvaltningens tjansteutlatande.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 14 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser strategin som ett véllovligt initiativ men att den bor kunna inrymmas
i redan befintliga styrdokument, exempelvis stadens miljoprogram som idag ar végle-
dande for miljoarbetet. IT kan sjélvklart vara ett av medlen for att nd malen enligt
miljoprogrammet men det innebér inte med automatik att det kan behovas en sarskild
strategi for grona IT-fragor. Ska det da behovas exempelvis en sérskild strategi for
andra administrativa stodfunktioner eller kanske sirskilda strategier som berér exem-
pelvis energi, avfallsfragor eller gronskotsel? Idag stills exempelvis krav pd ndmnder-
na att de ska ha en systematisk och uppfoljningsbar transportpolicy, dir flera av den
grona IT-strategins fragor redan inryms. Det finns risker med att alltfér manga styrdo-
kument ger en utspadningseffekt, trottar ut organisationen, de facto minskar de positi-
va miljoeffekterna (da man gor fel saker), minskar organisationens forstaelse for mé-
len, eftersom alltfor mycket energi ska dgnas at sadant som ligger utanfér kdrnverk-
samheten, och dessutom tar alltfor stora administrativa resurser i ansprak. Det dr ocksa
en podng med att 1ata varje forvaltning sjélv vélja medel for att uppna mélen i miljo-
programmet.

Flera av indikatorerna som presenteras ér orealistiska att folja upp, exempelvis att
méta andel av totala méngden moéten som é&r digitala, vilket forutsétter att hela organi-
sationen hela tiden maste ha en administration for att méta indikatorn. Flera av indika-
torerna kraver dessutom stora, arliga inventeringsinsatser. Indikatorn som ska mita
andel fastigheter med IT-baserade styrsystem behdver dessutom inte ge nagon positiv
miljoeffekt. Erfarenheten visar att utbildningsinsatser kan vara minst lika effektiva
som installation av teknikjulgranar”.

Det dr mer lampligt att stadens grona IT- strategi i hogre grad fokuserar pa mdjlig-
heter att stddja stadens forvaltningar och bolag i deras arbete med att hitta just smarta,
enkla uppfoljningsmetoder till det miljoarbete som utfors i dag. I drendet redovisas
inte heller vad det innebér att IT-driften outsourcas och vilka krav som ska stéllas pa
leverantorer av tjénster och applikationer. Hur kan leverantdrerna av IT-tjénster stodja
miljoprogrammet eller den foreslagna grona IT-strategin, och de krav p& uppféljningar
som foreslas? Forutsitts tilldggstjanster s innebér ocksé detta 6kade kostnader.



Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 14 sep-

tember 2009 att som svar pd remissen Oversidnda forvaltningens tjdnsteutlatan-
de.

Miljoforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 25 augusti 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar initiativet att pa ett strategiskt vis anvénda IT-16sningar for
att minska stadens miljopaverkan och att géra IT i staden mer milj6- och energieffek-
tv.

Forvaltningen vill framhalla att bra IT ar gron IT. Snabb, tillforlitlig och enkel da-
tahantering ar den viktigaste drivkraften for att utnyttja IT-tekniken for att minska
miljopaverkan.

Stockholm behdver i sin planering ldgga dn mer analys och forstaelse for IT som
infrastruktur. Det har inte varit mojligt under den korta tid som sttt till buds for att ta
fram ett forslag till strategi for Gron-IT att utveckla analysen av de krav som staden
star infor nér det géller olika IT-16sningar, men forvaltningen vill framhalla vikten av
att det ges mojlighet att fordjupa analysarbetet.

Nir det giller forvaltningens egna mojligheter att bidra till Gron-IT har det nyli-
gen ingangna avtalet for stadens gemensamma IT-service (GSIT) i viss utstrackning
slagit fast forutsattningarna fér hur miljo- och energieffektiv stadens IT-utrustning
kommer att vara under de ndrmaste aren, och att férvaltningarna inte har sa stora
mojligheter att ytterligare paverka pa den sidan av strategin. Miljoforvaltningen vill
anda trycka pa behovet av att folja utvecklingen inom omradet sa att relevanta miljo-
krav kan stdllas nér nésta avtal ska forhandlas fram, i enlighet med strategin. Fram
till dess kommer det huvudsakliga arbetet sannolikt att inriktas pa4 de mojligheter som
strategin pekar for att anvénda IT till att minska miljopaverkan fran annan verksam-
het.

I forvaltningens internationella arbete — framfor allt i EU-projekten — finns ett be-
hov av effektiva verktyg for video- och webbméten. Idag finns hard- och mjukvara
som kan forenkla sdédana motesformer bade av enklare slag som var och en kan an-
vanda vid sin arbetsplats, och mer avancerade som passar for méten med flera delta-
gare. Tyvirr saknas stdd for anvéndande av sadana verktyg, varfor medarbetare
ibland anvénder sin privata utrustning for att delta i mdten. En annan mojlighet att
minska resebehovet exemplifieras av att en chef vid forvaltningen vid ett tillfélle
kunde ge en presentation vid en konferens i Bologna fran Telias lokaler i Farsta. Ett
systematiskt och mélmedvetet utnyttjande av sddana héar verktyg for webb- och vi-
deomdten, och att kunna anvénda utrustning som staden sjélv forfogar 6ver skulle
underlétta det internationella samarbetet, men sikerligen dven vara anvéndbart i
andra sammanhang dér behovet dnnu inte visat sig lika tydligt, men dar ménga korta-
re resor skulle kunna sparas in.

Miljoforvaltningen har goda erfarenheter av att anvénda e-tjénster. Som exempel



kan ndmnas tjinsten for anmélningar fran livsmedelsforetagare som varit i bruk i c:a
tre ménader. Efter denna tid kommer ungefér hélften av alla anmélningar in via e-
tjansten, vilket har lett till sdvil béttre service, 6kad kvalitetssiakring som tidsbespa-
ringar for personalen.

IT skulle ocksé kunna anvindas for att utveckla demokratin. Remisser fran
Kommunstyrelsen och andra fragor som &r av direkt betydelse for invanarna skulle
kunna ldggas ut for synpunkter pa webben. En sddan kommunikationsvég skulle in-
nebéra en odvertriaffad nérhet till medborgarna.

Angaende uppfoljning anser forvaltningen att det &r bra att formulera indikatorer
av det slag som foreslas i tjansteutlatandet fran Stadsledningskontoret. Dock kan man
ifrdgasétta hur uppfoljningsbara vissa av indikatorerna &r. For att t ex ange andelen
digitala m&ten méste man veta det totala antalet moten, vilket antagligen ar nést intill
omdjligt. Indikatorernas métbarhet maste saledes ses 6ver innan de fastslas. Att an-
vinda Miljobarometern for uppfoljning och visualisering &r likasé en utmaérkt idé.
Det forutsatter dock forutom att indikatorerna dr métbara dven att data rapporteras av
ansvariga forvaltningar och bolag. Att redovisa effekterna av atgédrderna, t ex i termer
av minskade koldioxidutslapp gar bra sa lange man kan uppskatta vilken energibe-
sparing atgirden leder till. Givet att data alltsa tas fram och berdknas dr Miljobaro-
metern ett bra sétt att visualisera dem.

Slutligen konstaterar forvaltningen att en avgérande punkt for att utveckla IT som
miljoteknik dr ett strategiskt tdnkande kring IT som infrastruktur. Ett viktigt led i det-
ta dr att ge invénarna tillgang till basta mojliga bredbandsuppkoppling. Férvaltningen
foreslar déarfor att indikatorerna kompletteras med ”Andel lagenheter i stadens fastig-
heter med bredbandsuppkoppling via optisk fiber”.

Servicenimnden

Servicenimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 september 2009 att
som svar pa remissen Oversidnda forvaltningens tjdnsteutlatande.

Tjdanstgorande ersdttaren Rolf Lindell (S) och ledamoten Paul Lappalainen
(MP) limnade drendet utan eget stdillningstagande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 september 2009 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stddjer forslaget att infora en Gron IT-strategi for Stockholms stad. De
slutsatser om prioriteringar, insatsomraden med mera som anges i forslaget kan 1
manga fall dras dven med utgdngspunkt fran redan géllande styrdokument sdsom mil-
jOprogrammet, e-strategin och IT-programmet. Men forslaget dr val genomarbetat och
strategin innebar att viktiga mdjligheter att styra och paverka stadens utveckling mot
Okad héllbarhet tydliggors och kan genomforas. Utvecklingsarbetet pa detta omrade
mojliggdr ocksé forbéttrad service till medborgarna samt 6kad effektivitet och bespa-



ringar for staden.

Det ar positivt att strategin ger viss vigledning nér det giller att prioritera IT-
relaterade miljokrav vid upphandlingar. Det &r i sammanhanget angeléget att liknande
riktlinjer for att prioritera miljokrav ocksa ges nér det géiller miljoprogrammet som
helhet, dvs inte enbart relaterat till IT. Vidare méste kompetens tillféras och utvecklas
inom staden nér det géller hur miljokrav och uppféljningar kan anpassas till varje
specifikt tjanste- och varuomréade. Serviceforvaltningen deltar i Miljostyrningsradets
referensgruppsarbete géllande dessa fragor

I stadsledningskontorets tjansteutlatande anges forslag till indikatorer for att f6lja
upp genomforandet av stadens gemensamma IT-service (GSIT) i stadens ledningssy-
stem. Forvaltningen menar att indikatorerna i stort stodjer uppfoljningen av genomfo-
randet pa ett bra sitt. Ett undantag ar den indikator som avser utskriftsvolymer, en
fraga som forvaltningarna, inte GSIT, ansvarar for och har radighet 6ver.

Av forslaget framga tydligt att det dr inom IT som miljéteknik som de riktigt stora
miljovinsterna kan uppnas. Forslagen till indikatorer ticker endast in nagra av de vik-
tiga omradena for IT som miljoteknik. Ddrmed kan det finnas anledning att dvervéga
hur dessa omraden kan f6ljas upp pa andra sitt.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantriade
den 17 september 2009 att hdnvisa till tjansteutldtandet som svar pa remissen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den
24 augusti 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen uppskattar att staden tar ett helhets-
grepp nér det giller Gron IT och vardesatter forslagen 1 Gron IT-strategi. Stockholms
stad dr pa manga sétt en foregangare nir det géller miljon och det ar viktigt att detta
arbete fortsdtter. Om Europa ska lyckas med att nd Europeiska Unionens mal om att
minska koldioxidutslappen med minst 20 procent fram till 2020 jamfort med 1990 ar
det viktigt att ta flera steg pa vigen.

Forvaltningen har en IT-policy som utgar fran IT-programmet och e-
strategin och en langsiktig planering for att uppna malen.

Miljoeffektiva transporter

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen har en transportpolicy som utgér
frén stadens géllande miljoprogram. Forvaltningens verksamhet dr mycket métesinten-
siv och nér det giller klientarbete av olika slag &r det direkta motet mellan ménniskor
oftast helt nodviandigt. Nar det géller andra typer av moten sa framhalls i transportpo-
licyn att mojligheter att ersétta dessa med annan typ av kommunikation som exempel-
vis telefonmote, fax, e-post eller vanlig post alltid ska undersokas.



Vidare sa ska enligt transportpolicyn olika alternativ till bildkning anvéndas i forsta
hand. Promenad eller cykling pé korta strickor och tunnelbana, buss eller pendeltag
for langre strackor. Forvaltningen dger och leasar sammanlagt 58 tjdnstebilar inom sin
verksamhet och av dem 4r 36 miljobilar. 2010 kommer samtliga bilar att vara utbytta
och ersatta av miljobilar enligt plan. Olika tekniska system som e-post t ex har for-
béttrar kommunikationen och minskat behovet av transporter for postforséindelser och
dérmed har koldioxidutslédpp minskat under ett antal &r.

Giftfria varor och byggnader

Forvaltningen dger inga fastigheter utan hyr lokaler och kan dérfor inte paverka
manga av de faktorer som ror fastigheter. Malet for indikatorn om sinkt elférbrukning
kommer dock att uppnés under mandatperioden bland annat har temperaturen sénkts i
forvaltningens lokaler.

Effektivare Datacenter

Genomforandet av gemensam IT-service kommer att minska elforbrukningen ge-
nom att fora samman och utnyttja servrar och processorer i hdgre grad samt genom att
fora samman applikationer. Storre system ar dock mer sarbara vilket ar ett observan-
dum.

Forvaltningens 1T-stdd bygger pé standardiserade 16sningar bade for mjukvara och
hérdvara.

Skrivare och utskriftsproduktion

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen har dubbelsidig utskrift som stan-
dard pa samtliga multifunktionsskrivare. Inga lokala skrivare finns kvar pa den centra-
la férvaltningen men pa nagra boende- och behandlingsenheter kan det finnas enstaka
lokala skrivare kvar. Forvaltningen anvander 4ven miljomérkt toner och miljomarkt
papper. De flesta pa forvaltningen har stora skdrmar for att underlétta lasandet av digi-
tala media.

Fortida utbyte av datorer och atervinning av IT-utrustning

I och med genomforandet av gemensam IT-service sa ska datorer atervinnas pa ett
miljovanligt sétt. Detta har dven tidigare fungerat pa férvaltning. Datorer som har
fungerat men som har behdvt bytas ut har rensats pa information och dverlatits till
organisationer som ndmnden samarbetar med. Datorer som inte har fungerat har lam-
nats till atervinning.

Utveckling av e-tjinster

Ett bra sétt att minska miljobelastningen &r att utveckla e-tjénster som ersétter pap-
persblanketter, pappersarkiv och minskar resandet. P4 tillstdndsenheten &r pappersat-
gangen och antalet postférsdndelser mycket stort. Tillstindsenheten kommer att inom
en ndra framtid infora en e-tjénst for krogare som mojliggor for dem att soka alkohol-
tillstand via webben. Tillstdndsenheten ingér i ett projekt dér de &r "piloter” for for-
valtningen i staden for att borja anvianda e-arkiv som &r under uppbyggnad. Detta
kommer pa sikt bade att minska arbetsbordan men framforallt kraftigt minska pappers-
forbrukningen.

Forvaltningen ska upphandla ett nytt drende- och dokumentationssystem. For nér-
varande genomfors en forstudie for ett elektroniskt drendehanteringssystem for en



effektiv informationshantering och for att pa sikt kunna lagra uppréttade handlingar i
ett e-arkiv. Tanken &r att bade uppritta en handling digitalt och ocksa arkivera den
digitalt. Mojlighet att signera handlingar digitalt finns redan idag.

For information anvinder sig forvaltningen av digitala media i mycket stor ut-
strickning. Allméan information till medarbetare &r digital via intranét m.m. Alla bru-
kare ska ha tillgang till de IT-tjédnster som finns generellt i samhaillet. Externa samar-
betspartners har tillgang till information om verksamhetsutbud, service och tjanster via
forvaltningens e-tjanster och webb-sida.

Sammantaget vill socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen framhalla att Gron
IT-strategi for Stockholms stad é&r ett bra instrument tillsammans med e-strategin och
IT-programmet som stdd for ett miljovanligt tinkande bade vad géller IT och IT som
miljoteknik.

Inférandet av digitala dokumentationssystem, schemaldggning, bokningssystem, e-
tjiinster m.m. underlittar och forenklar for den centrala férvaltningen och for forvalt-
ningens boende- och behandlingsenheter. Vid storningar maste dock alltid sdkerheten
for den enskilde klienten och medborgaren garanteras. En forutséttning for att doku-
mentationen ska fungera dr att det finns god tillgéng till datorer och uppkopplingar och
att tiden for inloggning dr kort. Nar nya system infors ar det mycket viktigt att tinka pa
anvandarvénligheten for bade anstéllda och brukare.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 3 september
2009 att som svar pa remissen fran kommunstyrelsen éverldmna forvaltning-
ens tjansteutldtande.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjinsteutlatande daterat den 24 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret anser att det 4r bade angeldget och sjdlvklart att den nya
tekniken ska utnyttjas for att utveckla stadens verksamheter i olika kvalitativa me-
ningar, sa ocksé miljomaéssigt. Det underlag var pa den foreslagna strategin grundas
beskriver ocksa en lang rad redan genomforda eller planerade atgérder, allt ifran
stadsbyggnadskontorets e-tjanster och olika atgirder inom stadens fastighetsbestand
till dubbelsidiga utskriftsinstillningar och aktivering av arbetsstationers energispar-
funktioner. Kontoret delar uppfattningen att dessa ambitioner ocksa kan behdva for-
muleras pa ett tydligt sétt for att né ut i stadens stora organisation. S& hér tidigt finns
det, enligt kontorets mening, anledning att fundera dver hur dessa malséittningar
lampligen implementeras och f6ljs upp i stadens styr- och upp foljningssystem. Som
framgar av forslaget till e-strategi har kommunfullméktige bla antagit ett nytt miljo-



program med en rad miljorelaterade malsattningar. Dessa mél ska beaktas av alla
ndmnder och styrelser och omsittas i specifika dtgéirder inom stadens alla olika verk-
samheter och inom ramarna for stadens styrsystem (ILS).

Sa vitt kontoret kan beddma finns de miljorelaterade mélen definierade (inklusive

saddana som avser miljoeffektiva fastigheter, koldioxidutslapp, miljon anpassad upp-
handling m.m.). Kontoret anser saledes att forslaget till Oron IT. Strategi &r véllovligt
i sak men é&r inte frimmande for att strategin skulle kunna komma till uttryck genom
justeringar i redan beslutade styrdokument, detta for att inte 6ka antalet styrdoku-
ment. Till detta kan ldggas att flera av de indikatorer som foreslas for uppfoljning av
forslaget till e-strategi beddms behdva vidareutvecklas for att tjdna sina syften som
konkreta métt pa stadens IT-relaterade miljoprestanda.

Trafik- och renhallningsndmnden

Trafik- och renhillningsniimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 15
september 2009 att som svar pa remissen dversinda forvaltningens tjansteutla-
tande

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m fl (S), ledamoten
Mats Lindqvist (MP) och ledamoten Kajsa Stenfelt (V), bilaga 1.

Trafikkontorets tjdnsteutlatande daterat den 17 augusti 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret anser att man i forslaget vl fingat upp de atgirder som kontoret har att
genomfora for att minimera miljopaverkan och fé ner elférbrukningen. Trafik- och
renhallningsndmnden har kommunfullméktiges uppdrag att genomfora en mingd akti-
viteter som vil stodjer det som remissen forslar att staden skall genomfora.

I den milj6- och energiplan som kontoret tagit fram for 2009 finns mycket som star
i 6verensstammelse med det som beskrivs i forslaget till Gron-IT. Kontoret vill dess-
utom ndmna négra aktiviteter som inte omnidmns bl.a. ISA( ISA = Intelligent Speed
Adaption), Adaptiva( Med Adaptiv trafiksignaler menas att trafikanldggningen styrs
genom att datakrdvande och berdkningsintensiva simuleringar anvénds. Pa sé sitt kan
en anpassning ske efter rddande trafiksituation som 6kar framkomligheten och minskar
CO2-utslappen) trafiksignaler och bussprioritering i trafiksignalsystemet som har
paverkan pa trafik och framkomligheten och som kan minska CO2-utslappen.

Trafikkontoret stéller sig darfor positiv till forslaget och ser dessutom att de upp-
drag som kommunfullméktige uppdragit at Trafik- och renhallningsndmnden vil
stimmer in i forslaget till Gron-IT och att kontoret darfor pé ett aktivt sitt kan bidra
till att realisera forslagen i strategin for Gron-IT.



Utbildningsnidmnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantréade den 17 september 2009
att som svar pa remissen Oversianda forvaltningens tjansteutlatande.

Utbildningsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 21 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsférvaltningen instimmer i behovet av en framétblickande strategi for IT
och hallbar utveckling och ser det som ett viktigt steg i realiserandet av Vision 2030.

Utbildningsforvaltningen stéller sig helt bakom ambitionen och grundtanken med
att anvanda IT pa ett sétt som minskar miljobelastningen. Forvaltningen vill betona
vikten av att strategin och arbetet med Gron IT pa ett tydligt sitt kopplas till och
stodjer E-strategin och andra befintliga dokument.

Den foreslagna strategin beskriver bade hur sjélva IT-anvindningen kan forbatt-
ras ur energisynpunkt, men ocksa hur andra omraden kan dra nytta av IT for att
minska miljobelastningen. Pagaende arbete redovisas, mojliga utvecklingsomraden
beskrivs liksom ett antal insatsomréden. D4 dessa beskrivningar hinvisar till IT-
programmet, Miljoprogrammet och E-strategin samt till det arbete som redan bedrivs
inom olika verksamheter vill darfor utbildningsférvaltningen, i linje med stadens ti-
digare uttalade avsikt att begrénsa antalet styrdokument, halla dem korta, minska de-
taljstyrningen och tydligare koppla till budgetarbetet, dérfor vicka fragan om inte
forslagets miljoambition kan tillgodoses genom kompletteringar i befintliga styrdo-
kument.

Uppdraget att utforma detaljerade forslag kring hur IT kan minska miljobelast-
ningen bor ges till respektive nimnd utifrén verksamhetens art och forutséttningar.

Ett sérskilt uppdrag bor ges att, i samverkan med stadens verksamheter, arbeta
fram indikatorer och utvirderings- och uppf6ljningssystem for hela staden.

I det 14ngsiktiga arbetet dr utvecklingen av instrument for sjalvvirdering, indika-
torer och redovisning av dessa liksom olika sitt att visualisera forbéttringar och posi-
tiva resultat viktiga komplement till information och utbildning. Inférandestod lik-
nande det som tagits fram i Danmark med en enkét kring olika omradden inom Grén
IT dédr svaren pa fragorna genererar en lista med forslag pa aktiviteter och ytterligare
information underléttar en snabbare igdngséttning. Utformning av liknande gemen-
samma stodinsatser liksom spridning av goda exempel, utbildningsinsatser och in-
formationsmaterial &r exempel pé aktiviteter som naturligt bor koordineras inom sta-
den.



Aldrenimnden

Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 september 2009 att
som svar pa remissen Oversidnda forvaltningens tjansteutlatande.

Ledamoten Eivor Karlsson (MP) ldmnade forvaltningens forslag till beslut
utan eget stéllningstagande.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 7 augusti 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Aldrefrvaltningen anser att en forbittrad och utvecklad miljdteknik och informa-
tionsteknik &r viktiga redskap for att na stadens miljomal Gron IT handlar dels om att
anvinda IT for att minska den egna organisationens miljopaverkan i sin verksamhets-
utdvning dels om att minska energiforbrukning och miljopaverkan for dldresektorn i
sig.

Aldrefrvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning dir det dr mojligt ha ett miljo-
perspektiv.

Forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for miljéarbetet. Riktlinjerna infor-
merar om hur personalen inom ett antal omraden ska agera for att ddrigenom minska
negativa miljoeffekter Forvaltningen har d&ven en transport och resepolicy som géller
alla resor och transporter som gors i tjansten. Syftet ar att dldrefoérvaltningens resor
och transporter ska genomforas pa ett sddant sétt att hdnsyn tas till sdvil miljo som
sékerhet och ekonomi. Forvaltningen har dirutdver tva tjénstebilar vilka ar leasade
miljobilar med alkolds. Bilarna anvinds av Stockholms dldre och handikappjour

Inkop av varor ar av liten omséttning. De flesta inkOpen sker genom centrala ram-
avtal av t ex kontorsmébler, kontorsutrustning. Forvaltningen har ingen verksamhet
dér livsmedel inforskaffas.

Staden har tecknat avtal med Volvo IT AB om leverans av gemensam IT-service
for Stockholms stad och dess bolag. Av avtalet framgar att Volvo IT AB kommer

att vara dgare till forvaltningens IT utrustning. Vid val av utrustning forutsitter
forvaltningen att hdnsyn tas till energiforbrukning och miljépéverkan.

For att sékerstélla att stadens dvergripande mal styr utvecklingen och utvecklingen
av Gron IT kommer uppfoljning att ske i stadens centrala budget och uppfoljningssy-
stem ILS. Detta ger att indikatorer behdver tas i ram i samband med budgetarbetet for
ar 2010

Av ”Gron IT for Stockholms stad” framgéar manga exempel dér IT-teknik bidrar till
att sinka miljobelastningen. Det 4r inte inom 1T-sektorn som de stora miljovinsterna
gors utan hur IT-sektom kan bidra till att sénka miljobelastningen pé andra hall i sam-
héllet.



Stor potential att energieffektivisera och minska utsléppen av vixthusgasernas i
forsta hand hos de bolag och forvaltningar som édger fastigheter.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 17 september
2009 att som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen dversédnda forvaltningens
tjénsteutlitande.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 4 september 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om informationstek-
nikens betydelse for att bidra till att realisera det hallbara samhallet. En standardiserad
och modern IT-infrastruktur som dr gemensam for hela staden &r ett viktigt inslag for
stadens arbete med att nd detta mal. De foreslagna pilotprojekten med miljosmarta
verksamhetslokaler med IT som miljéteknik kan ocksa ldémna vérdefulla bidrag till
utvecklingen av god energieffektivitet i staden.

Forvaltningen vill dock peka pa mdjligheten att integrera forslaget till Gron IT-
strategi i stadens befintliga e-strategi. En miljdanpassning av e-strategin skulle minska
risken for motstridiga mal och skapa dkad tydlighet kring vad som giller.

Forvaltningen anser dven att ena huvudomradet inom strategin for Gron IT, I7 som
miljéteknik dér atgirder rekommenderas inom andra verksamhetsomraden an IT, dkar
risken for motstridiga mél och otydlighet i styrningen. Forvaltningen foreslar déarfor att
denna del tas bort fran strategin.

Enligt forvaltningens uppfattning bor de foreslagna indikatorerna ses dver och ju-
steras. Svarigheten att f6lja upp dem kommer att vara betydande. Det géller till exem-
pel indikatorn ’Digitala mdten”. For att uppfoljningen hér ska vara meningsfull krévs
kontroll 6ver alla moten som hallits under aret. For att resultaten ska kunna jaimforas
mellan verksamheter kravs dérutdver samstdmmighet i definitionen av begreppet mo-
ten.

Genomforandet av GS-IT (Gemensam Service IT) innebér bland annat centralise-
ring av lokala servrar, standardisering av arbetsplatser och skrivare. Anslutningen till
GS-IT &r obligatorisk for forvaltningar och bolag. Forvaltningen har dérfor svart att se
meningen med att ha indikatorer for att méta i vilken utstrdckning man tillimpar GS-
ITs kravspecifikationer.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
17 september 2009 att som svar pa remissen Oversianda forvaltningens tjénste-
utlatande till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamoterna
Mervi Makinen Andersson, Lennart Poppel, tjdnstgdrande ersittaren Arne
Ahlstrom (alla s), ledaméterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp), bilaga
1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
28 augusti 2009 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget men saknar djupare kompetens for ytter-
ligare synpunkter.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 17 september
2009 att som svar pa remissen fran kommunstyrelsen dversidnda forvaltningens
tjansteutlatande.

Gunnar Sandell m fl (s), Mats E P Lindqvist (mp) och Malin Larsson (v) an-
mélde att partierna ldmnar drendet utan eget stéllningstagande.

Arne Fredholm (m) anmailde jav och lamnade sammantrddet medan drendet
behandlades.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 27 augusti 2009 har
i huvudsak foljande lydelse.

Stadens miljoprogram &r en bra utgdngspunkt for visionen och mélen om en Gron IT-
strategi. For att Stockholm ska né den vision om en av de renaste, snyggaste och tryg-
gaste stiderna i varlden som beskrivs i Vision 2030 maste kunskaper om milj6 och
teknik anvéndas for att det ekologiskt hallbara samhillet ska uppnés.

Forutséttningarna att inféra Gron IT-strategi i stadens forvaltningar och bolag &r
goda. IT-strukturen &r i stort standardiserad och gemensam redan idag.



Forslaget att genomfora pilotprojekt med energieffektiviseringar inom en skolfas-
tighet samt en fastighet med bostidder och verksamhetslokaler ar utmarkt. Férvaltning-
en dr dvertygad om att stora miljobesparingar kan goras med smarta IT-16sningar som
i sin tur minskar vaxthuseffekten och miljobelastningen.

I remissen péapekas att for att kunna genomfora strategin Gron IT &r det nodvén-
digt med ett nytt forhéllningssétt till miljofradgorna och ett dndrat beteende hos stadens
medarbetare. En effektivisering av energianvindningen behdvs och logistiken maste
forbattras for exempelvis transporter som sker inom forvaltningar och bolag. Pa detta
omrade finns mycket att géra om den ekologiskt hallbara staden ska astadkommas.

De indikatorer och aktiviteter som foreslas ingd i kommande verksamhetsplan-
ering for Gron IT 4r av mycket olika slag. Négra &r enkla att genomfora, en del redan
installerade och avklarade till viss del, andra omfattande och kostsamma. De som
ber6r forvaltningen bor inom rimlig tid kunna utféras. Uppfoljningen blir enkel att
folja genom att indikatorerna och aktiviteterna laggs in i ILS, det integrerade lednings-
systemet. GenomfOrandet av strategin uppskattas till en period av 3 till 5 ar vilket kan
vara rimligt, men det &r ocksé beroende av hur stor procentuell andel som ska uppnés
for varje specifik indikator.

Att minska antalet fysiska moten sparar bade miljo och tid. Men for att det ska vara
mojligt med exempelvis videokonferenser och att halla méten och presentationer over
nétet krévs att den tekniska plattformen mojliggor detta och att det finns tillgang till
lokaler. Det dr ocksa av storsta vikt att medarbetarna dr motiverade och att de far ut-
bildning i hur dessa méten ska ga till.

Den nya upphandlingslagen fran 1 januari 2008 som innehéller uttryckliga mojlig-
heter att stilla miljokrav méste utnyttjas vid varje tinkbart tillfille. Ar det dessutom sa,
som skrivs i remissen, att de offentliga kostnaderna for en miljo-anpassad upphandling
minskar med i snitt 1 % jamfort med annan upphandling finns det inga tveksamheter
om att stélla miljokrav.

Utvecklingen av e-tjanster ger minskat behov av pappersblanketter och minskar
dven antalet resor. Tjanster via webben som omléan av biblioteksbocker och ansok-
ningar till férskolor och gymnasieskolor har forenklat tillvaron och sparat tid for
manga ménniskor samtidigt som det lett till minskade koldioxidutslapp. Fler e-tjanster
ar onskvért da det sparar tid, pengar och miljo.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 17
september 2009 att som svar pa remissen oversidnda forvaltningens tjansteutla-
tande.



Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 24
augusti 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Det finns en médngd innovativa IT- och telekomldsningar som minskar miljobelast-
ningen inom en rad omraden i samhéllet. Losningar som kan ersétta fysiska resor,
effektivisera och optimera transporter och méten, samt styra och reglera processer
inom olika industrier och verksamheter samt inom boende och byggande.

Forvaltningen anser att forslaget till Gron It-strategi dr bra och forefaller vara vil
avvégd. It-tekniken innebdr mojligheter att genomfora forbattringar som resulterar i
lagre kostnader, battre miljonytta och hogre livskvalitet.

Forvaltningen vill dock sérskilt betona att det &r oerhort viktigt och en stor utma-
ning att kommunicera dessa losningar till alla berérda inom organisationen. Medarbe-
tare och beslutsfattare i verksamheter och bolag bor fa utbildning for att 6ka medve-
tenheten och dérigenom engagemanget pa alla plan.

Vidare foreslar forvaltningen ett pilotprojekt inom stadsdelsomrédet, dér en forsko-
la kan projekteras som den ’smarta verksamhetslokalen” med It som miljoteknik.
Forvaltningen diskuterar girna tankbara objekt.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
17 september 2009 att som svar pa remissen fran kommunstyrelsen dversdnda
forvaltningens tjansteutlatande.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 3
september 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget pa Gron IT omfattar en rad olika omraden och atgérder. Forvaltningen ser
forslaget som positivt da staden pé alla sétt méste bidra till att minska energianvénd-
ningen och pa sa sitt miljobelastningen. Inom de omraden som

beror stadsdelsndmndens ansvar finns en rad atgérder som kan vara rimliga att
genomfora, t ex energisparldge, dubbelsidig utskrift, transporteffektivisering, utveckla
e-tjénster, nirvarostyrning, miljoeffektiva resval, fordndrade och mer flexibla arbets-
satt m m.

Stadsdelsforvaltningen arbetar redan idag med flera av dessa atgéarder, t ex har en
resepolicy tagits fram for att effektivisera resandet och minska miljobelastningen,
ndmndérenden och protokoll finns tillgéngliga pa Internet vilket minskat antalet ut-
skick i pappersform, dubbelsidig utskrift anvinds, energisparldge pa skrivare m.m. och
nérvarostyrning pa kontorets samtliga toaletter finns. Forvaltningen arbetar ocksa med
att utveckla e-tjénster, framst inom dldreomsorgen. Dérutover finns det naturligtvis
atgirder som kan utvecklas pa sikt, t ex digitala moten, forutsittningar for fordndrade
arbetssitt, utveckling av e-tjénster som minskar miljobelastningen och effektiviserar



verksamheten, digital signering av handlingar, utveckla IT-stod for arbetsfloden m m.
Forvaltningen &r ocksa pilot i projekt "Nyckelfri hemtjénst”, bland annat med syfte att
minska transporter.

I fraga om fortida utbyten av digital utrustning samt ink6p av laptops och pro-
gramvaror etc paverkas forvaltningens beslut om detta av GS IT dér stadens IT-
hantering kommer att skétas av en upphandlad entreprendr. Dér all utrustning och
hantering dgs och skots av entreprendren.

I fraga om miljokrav vid upphandlingar av datautrustning och -drift sé sker dessa
centralt varfor forvaltningen inte har mojligheter att sjilv styra detta.

Nir det giller foreslagna indikatorer sa bor t ex métning av koldioxidutslapp kunna
Oversittas ur en redovisning av antal tankade liter. Idag redovisas médngden drivmedel
i kronor. Forvaltningen tror att redovisningen skulle kunna forenklas om den redan
befintliga redovisningen av drivmedel dndras till antal liter istdllet for kronor. D& kan
sannolikt midngden drivmedel 6versittas till mdngd koldioxid.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 17 sep-
tember 2009 att som svar pd remissen oversidnda forvaltningens tjdnsteutlatan-
de.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 2 septem-
ber 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

I ett forslag till Gron IT-strategi redovisar stadsledningskontoret hur IT kan gora
det enklare for kommunen att arbeta mer miljdanpassat och samtidigt spara
pengar. Det handlar dels om att utnyttja den IT-milj6 man har idag, dels om att
tdnka ndr man koper nya IT-tjénster och utvecklar IT-miljon pa ldngre sikt.

I strategin redovisas forslag till pilotprojekt som miljoskolor och miljosmarta
bostédder. Det handlar ocksa om enkla atgérder for energisparande vid IT-drift, t.ex.
strombrytare pa grenuttag sa att all stromforbrukande utrustning verkligen sténgs
av efter arbetets slut, dubbelsidiga utskrifter m.fl. 14tt genomforda forédndringar.
Manga forslag beror de tekniska och/eller fastighetsforvaltande organisationerna i
staden, men i vissa delar berors ocksa stadsdelsndmnderna.

Stadsdelsforvaltningen har inget att invinda mot de forslag som fors fram i
remissen, men saknar belysning av mojligheten till hem-/distansarbete som ett sétt
att med hjélp av IT-teknik reducera koldioxidutslappen genom minskat resande.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 17 septem-
ber 2009 att som svar pa remissen dversdnda forvaltningens tjansteutlatande.



Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (MP), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 september
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Det &r positivt att man i forslaget till Gron IT-strategi inte enbart tar upp fragan

om den miljopaverkan sjédlva anvdndandet av IT orsaker utan snarare lagger fokus pa
hur man genom att anvénda IT som verksamhetsstod kan minska negativ paverkan pa
miljon.

Forslaget bygger pa stadens miljoprogram, som ska ligga till grund for allt milj6-
arbete inom stadens verksamheter. Den foreslagna IT-strategin kan ses som ett
led i arbetet med att uppfylla miljoprogrammets mél men forvaltningen ar tveksam
till om det dr nddvéndigt med en separat strategi for Gron IT.

Det finns risk for att alltfér manga strategier och styrdokument, inom i huvud-

sak ett och samma omrade, skapar en otydlighet och snarare uppfattas som en be-
lastning &n en hjilp i det dagliga arbetet. Forvaltningen foreslar darfor att fragan om
vilka miljoeffekter som kan uppnds genom att pa ett effektivt satt anvénda IT arbetas
in i stadens miljoprogram.

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till de foreslagna aktiviteterna. Vissa ar latta
att genomfora, t.ex. att installera skrivare som mojliggor dubbelsidig utskrift. Andra
aktiviteter dr betydligt mera komplicerade och ocksé férenade med stora kostnader,
exempelvis att infora IT-baserade styrsystem for virme, ventilation, kyla och belys-
ning i fastigheter.

Forvaltningen ifragasétter vardet av aktiviteten ”Mgjliggdr och skapa incitament for
medarbetarna att vilja digitala moten”. Att minska antalet fysiska mdten dr béade
tidsbesparande och har positiva effekter pd miljon men for att kunna ha digitala mo-
ten i ndgon storre omfattning krévs inte bara en teknisk plattform som gor det mojligt
utan ocksa ett helt nytt forhallningssatt bland stadens medarbetare, vilket inte later
sig goras i en handvindning.

Forvaltningen har inga synpunkter pa de foreslagna indikatorerna men vill fram-
hélla att det krdvs administrativa resurser for att pa ett bra och tillforlitligt satt kunna
folja upp effekterna av olika aktiviteter.

Stadsledningskontoret anser att stadens anstéllda och elever i stadens skolor bor
fa en allmén orientering i fragor som ror stadens miljoarbete. Forvaltningen tror
att utbildningsinsatser och information om hur man pé olika sitt kan minska negativ
miljopaverkan kan vara minst lika effektiva som installation av nya tekniska 16sning-
ar.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 16 sep-

tember 2009 att som svar pa remissen dversdnda forvaltningens tjansteutlétan-
de.

Reservation anfordes av ledamot Jakob Dencker m.fl. (MP) till férmén for eget
forslag till beslut, bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 septem-
ber 2009 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har deltagit i projektet Gron IT genom att forvaltningschefen ingatt i
projektets styrgrupp samt en handlaggare i dess arbetsgrupp. Hérigenom har forvalt-
ningen kunnat folja och delvis paverka de forslag som projektet utarbetat och som nu
inarbetats i stadsledningskontorets forslag till gron IT-strategi for staden.

Forvaltningen har inget att invinda mot strategin i sig — dess omfattning, integre-
ring i stadens ILS-system, ansvarsfordelning mellan olika organ samt tidsplan. For-
valtningen anser att antalet styrdokument bor vara begrénsat och prioriteras pa karn-
verksamheterna och viktiga utvecklingsfragor. Gron IT-strategi for staden bor darfor
lampligen utgdra en del av stadens miljoprogram.

Vad géller aktiviteterna och de dértill knutna indikatorerna har foérvaltningen f61-
jande synpunkter.

Antalet indikatorer for gron IT &r i sig rimligt, men bidrar till att det totala antalet
indikatorer som ndmnder och styrelser har att férhélla sig till blir vdl manga. En
stadsdelsndmnd/-forvaltning far hirmed cirka 80 indikatorer att redovisa. En kon-
centration pé férre indikatorer torde vara mer effektiv ur styrningssynvinkel.

Forvaltningen har inget att erinra mot de bada indikatorer som foreslas nar det
giéller anvindning av IT-baserade styrsystem for att uppné effektiv energianvéndning
i fastigheter. Inte heller har forvaltningen négot att erinra mot de tre indikatorer som
har en direkt koppling till Gemensam Service IT (GS IT). Dessa ror andel servrar
som konsoliderats till den nya IT-miljon, andel standardarbetsplatser med energispar-
lage och andel standardskrivare. Likasa har inte forvaltningen nagot att erinra mot
forslaget om andel arbetsplatser med strombrytare for utrustning vid arbetsplatsen.

Diremot stéller sig forvaltningen fragande till hur ett mél om 6kad andel digitala
moten ska métas. Vid en sédan mitning méste hénsyn tas till att en stor del av de mo-
ten som en stadsdelsforvaltning har utgors av klientmoten av olika slag. Vid dessa ar
direktkontakt en forutsittning for den tjanst som utfors. Vidare dr en indikator som
beror e-arkiv beroende av att stadens projekt med att implementera e-arkiv har kom-
mit langre &n vad for ndrvarande ar fallet.



”Andel av verksamheter som har ett systematiskt arbete for effektiva resor och
transporter” dr en redan befintlig indikator. Samtidigt foreslas nu en indikator som
lyder: ”Andel transporter som optimerats och samplanerats”. Dessa indikatorer bor
vara varandra dmsesidigt uteslutande.

Likasa stiller sig forvaltningen fragande till nyttan av en indikator som berér
méngden koldioxidutslapp nér redan nu foreligger indikatorer som anger dels ande-
len miljobilar, dels andel fornyelsebart drivmedel.

I 6vrigt ser forvaltningen fram emot att pa ett mer systematiskt sitt forsoka till-
lampa IT for att minska miljobelastningen.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 17 septem-
ber 2009 att som svar pd remissen versidnda forvaltningens tjdnsteutlatande.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 18 augusti
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens principiella slutsatser, resone-
mang och stddjer forslaget, samt ldmnar f6ljande synpunkter.

Staden har nyligen slutit avtal med Volvo-IT géllande serverdrift, arbetsplatssy-
stem och helpdesk. Det dr anmédrkningsvirt att avtalet med Volvo-IT innehéller véldigt
lite om Gron IT. I princip finns inget av det som foreslas i detta d&rende med i avtalet.
Det star endast att: ”Vid inforandet skall leverantéren ocksa verka for att identifiera,
realisera och lyfta fram miljoméssiga forbattringar som minskar Stadens totala milj6-
paverkan.” Volvo-IT ska byta ut alla datorer som anvénds inom staden och ersétta
dessa med modern och dirmed mer energisnal utrustning. Men hur den gamla utrust-
ningen ska hanteras miljoméssigt nimns inte.

”Tunna klienter” dvs. mycket enkla datorer dér program istéllet hdmtas fran nat-
verket, framstalls i utredningen som ett miljovénligt alternativ men i avtalet med Vol-
vo-IT ar dessa vésentligt dyrare per manad 4n en vanlig arbetsstation.

Ett problem é&r att nir staden infor nya IT-system/l6sningar far personalen som re-
gel for lite fortbildning for att kunna nyttja tjdnsterna pa ett optimalt sétt. ’Schemos”
upplevs till exempel av manga som ett daligt schemaldggningsprogram nér det snarare
handlar om att schemaldggaren maste ligga ned mycket tid och energi pa att 1dgga in
fakta for att programmet ska kunna leverera ett bra schema. Detta innebér att milj6-
vinster kan gé forlorade pa grund av att anviandarna inte anvander programmen fullt ut.

Losningar maste erbjudas till de av stadens invénare som inte sjélva har tillgang till
dator eller dr ovana vid IT for att s minga som mojligt kan dra nytta av e-tjénsterna.
Har fyller bibliotek och medborgarkontor en viktig funktion. Men det stiller i sin tur
krav pa kunnighet hos personalen.



For att dra nytta av ett elektroniskt miljovéanligt informationsflode kriavs en bra inf-
rastruktur. Staden har idag fortfarande flera verksamheter med mycket dalig band-
bredd. I sémre ekonomiska tider &r det svért for verksamheten att prioritera en uppda-
tering till fiber eller snabb adsl vilket gor att alla inte kan dra nytta av den moderna
tekniken.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 augusti
2009 att som svar pa remissen oversénda forvaltningens tjénsteutlatande.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 11 augusti
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Vi vilkomnar tekniska mojligheter utifran ett hallbart samhélle och vill sjdlvklart bidra
till minskad energiforbrukning och miljopéaverkan, Vi ar beredda att tdnka nytt och
avsta fran resor i tjansten och i framtiden hélla méten och presentationer dver nitet
och videokonferenser.

Vi dr mycket intresserade av att ta initiativ till att planera och genomfora milj6-
smarta verksamhetslokaler inom Skérholmens stadsdelsndimndsomréade. Indikatorerna
for att sdkerstélla stadens 6vergripande mal tillsammans med verksamheternas mal och
behov vad géller Gron IT dr utomordentligt bra utformade. Nar det géller atervinning
av [T-utrustning ser vi fram emot att fa tydligare riktlinjer for detta.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 17 sep-
tember 2009 att som svar pé remissen dversanda forvaltningens tjdnsteutlétan-
de.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 26 augusti
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att en utveckling av mal och uppf6ljning i arbetet med omrédena
klimat och miljo ar av stor vikt. Gron IT-strategi for Stockholms stad ar ett styrdoku-
ment som pa varierande detaljniva anger hur mal i Vision 2030, budget och Miljopro-
gram ska uppnés. I drendet ingér en inventering av det som i dag gors inom staden for
att minska miljopaverkan. Genomforandeperioden berdknas till 3-5 ar.

Stockholms stad har en faststélld policy for styrdokument. I stadens budget 2009
rekommenderas begreppet strategi att utgd och ersittas med begreppet riktlinje.



Gron IT-strategi avser styra sévil ITs miljopaverkan i sig som organisationens mil-
jopéaverkan i stort. Vad géller organisationens formaga att utnyttja Gron ITs mojlighe-
ter dr det av vikt att inse att fordndringarna inte enbart har ett tekniskt perspektiv. Det
handlar i stor grad om att foréndra sitt sétt att organisera arbetet.

Dokumentation och uppfoljning av process &r av stor vikt. Forslaget innehéller dn-
damalsenliga indikatorer for verksamhetsplanering och uppf6ljning. Utvecklingsomra-
det Gron IT ar dynamiskt. En reflektion ar att en detaljstyrning i sak med 14ng genom-
forandetid inom ett sddant omrade inte ar fullt lika dnda-malsenlig.

Det ar glddjande att ta del av inventeringen av befintliga atgarder for minskad mil-
jopaverkan. Den visar pa stadens intresse for och forméaga att arbeta i sakfragan.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 septem-
ber 2009 att som svar pé remissen fran kommunstyrelsen oversidnda forvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 7 augusti
2009 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets synpunkter om att miljotekniken och in-
formationstekniken &r viktiga omraden for att minska stadens miljopéaverkan. For fore-
slagna indikatorerna &r bra métinstrument for forvaltningar och bolag. Iden tidsperiod
som anges for inforande av de tre forsta stegen ser férvaltningenen risk i att denna
tidsperiod kan bli kort. I stadsledningskontorets inventering av aktiviteter inom Gron-
IT nédmns inférande av digitala signaturer. Forvaltningen anser att inforandet av digita-
la signaturer ar angeldget bade ut miljo- och administrativ synpunkt. Forvaltningen
foreslar att nimnden 6verldmnar detta tjansteutlatande som svar pa remis-

Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 17 september
2009 att som svar pé remissen frain kommunstyrelsen 6versinda forvaltningens
tjénsteutlatande.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 3 september 2009
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen stéller sig positiv till Stockholm stads foreslagna grona IT-strategi. Det
ar gladjande att den syftar till att minska sévél IT-sektorns enskilda miljopéverkan,
som de verksamheter som IT stodjer. Genom detta tas ett nddvéndigt helhetsgrepp i
arbetet med att skapa en langsiktigt hallbar stad. Utvecklingen av miljo- och informa-
tionsteknik har hér en avgérande roll for att minska dels de storsta kéllorna till véaxt-
husgaser uppvarmning av fastigheter, transporter och elanvdndning, dels de mindre:
exempelvis [T-sektorns. Héllbar utveckling forutsitter just att detta helhetsgrepp tas,
dér miljoarbete méste genomsyra stadens samtliga verksamheter.

Den grona IT-strategin behandlar framst hur IT kan bista samhéllets generella
energibesparing och dirmed minska dess miljobelastning. Den handlar saledes i be-
griansad omfattning om traditionell IT. Déarfor menar forvaltningen att den foreslagna
grona IT-strategin skulle kunna inkluderas i ndgot av stadens befintliga styrdoku-
ment, sa som stadens miljoprogram. Detta med anledning av att den nya strategin
kommer att krdva extra administration hos forvaltningar och bolag genom dess krav
pa uppfoljning; resurser som idag saknas. Alltfor ménga strategier och styrdokument
inom samma omrade riskerar dessutom att skapa en inbyggd otydlighet.

Vissa verksamhetsomraden har storre mojligheter att minska sin inverkan pa mil-
jon dn andra, men alla maste bidra for att férverkliga den hallbara staden. For att na
denna malséttning kan inte staden agera sjéilv, invénare och néringsliv méste obon-
horligen involveras i detta arbete. Har méste stadens medarbetare bidra i bade det
interna miljdarbetet som i kontakter med invanare och niringsliv. Férvaltningen ef-
terfragar darfor 6kad information och utbildning for att gora sina medarbetare mer
uppmirksamma pa detta arbete, ofta kan sma beteendedndringar i vardagen leda till
stora miljovinster.

Overgangen till gemensam IT for stadens forvaltningar och bolag ir givetvis
gladjande om det kan minska IT-sektorns miljopaverkan. Forvaltningen ser daremot
en risk med att utgd fran att en centralisering i sig medfér minskad miljobelastning,
och saknar information om hur dessa besparingar &mnas ske. Hela IT-sektorns miljo-
belastning méste beaktas. Ar det exempelvis sé att gemensam IT medfor extra trans-
porter for IT-service till och fran forvaltningen nér den lokala IT-driften centraliseras,
sa ska dess negativa inverkan pa miljon naturligtvis beaktas.

Att den grona IT-strategin lett till att fysiska pappersblanketter, broschyrer etc.
ersitts av elektroniska varianter ser forvaltningen positivt pa. Detta gagnar bade mil-
jon och medborgarna. Déremot finns det grupper i samhéllet som fortfarande inte
anvinder sig av internet, servicen for dem maste beaktas. Forvaltningen vill upp-
marksamma att en 6vergang till 6kad internetanvéndning inte far medfora en kvali-
tetsforsdmring, utan allra helst ett mervéarde. Fér manga ménniskor ar fysiska besok
fortfarande viktiga inslag i deras vardag, besok som bor betraktas som mervérden for
dessa méanniskor. Detta mirker inte minst forvaltningen av i sitt medborgarkontor
som &r vilbesokt.

Generellt kan ségas att mdnga av de omraden dér dkad IT-anvéndning kan medf6-
ra stora besparingar for vir miljo, avser omraden som forvaltningen inte rader 6ver.
Storst mojlighet finns hos de forvaltningar och bolag som dger fastigheter, ndgot som



forvaltningen inte gor. Daremot betalar forvaltningen 16pande driftkostnader i hyrda
fastigheter. Incitament for fastighetségaren att infora energibesparande atgérder trots
att de inte sjdlva star for driftkostnaden méste inforas, dessa incitament tycks idag
vara otillrickliga. Samtidigt forvirras detta av att forvaltningen inte far gora invester-
ingar i andras fastigheter. Detta resulterar i att vissa av de fastigheter som forvalt-
ningen idag hyr, inte kan ségas uppfylla dagens miljéonorm for uppvarmning, vatten-
och elforbrukning. Incitament méste snarast skapas, och tydliga standardiserade
mitmetoder for hela staden utvecklas, da langsiktigt miljoarbete forutsétter uppfolj-
ning.

Forvaltningen vill samtidigt lyfta fram hur mindre investeringar, som &r gorliga
for alla, kan ge stora resultat. I férvaltningens huvudkontor har exempelvis nérvaro-
styrd belysning tydligt lett till minskad elférbrukning. Samtidigt maste fastighets-
dgarna ta sitt ansvar och genomfora investeringar som ar savil miljomaéssigt som
ekonomiskt fordelaktiga, exempelvis genom nérvarostyrd ventilation.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 17 septem-
ber 2009 att som svar pa remissen dversanda forvaltningens tjansteutldtande.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamoterna
Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v) till forméan for eget forslag,
bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 20 augusti
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det ér utmérkt att SLK behandlar denna viktiga fraga. Stadsdelsforvaltningen finner
ingen anledning att hir upprepa vad som redan stér i det omfattande bifogade remiss-
materialet utan vill ddrutdver hir endast lamna nagra korta kommentarer.

Nér staden under de ndrmaste &ren lagger 6ver hela IT-driften pa Volvo IT kom-
mer i princip alla datorer, servrar etc att bytas ut. Det dr en nddvéndig engangsatgérd
for att s& langt som mojligt standardardisera och likrikta den maskinella utrustningen i
stadens 14 stadsdelsforvaltningar, 18 centrala forvaltningar och 17 bolag, for att dér-
igenom mdjliggdra en effektiv support och service. Likvél kan utbytandet och kasse-
randet av tiotusentals fullt fungerande och i manga fall nya maskiner komma att fram-
sta som ett stort resurssloseri. Darfor dr det viktigt att fullt fungerande maskinell ut-
rustning inte bara kasseras, d&ven om detta i méanga fall kanske &r det bekvédmaste, utan
att man anstranger sig att sélja det som gar att sdlja eller skinker utustning till forsko-
lor, ideella foreningar, ungdomsverksamhet etc. Ménga verksamheters krav pa dator-
kapacitet &r inte storre én att dessa datorer kan fungera under méanga éar.

Ett positiv miljoeffekt av att vi lagger 6ver IT-driften pa Volvo IT som stadsdels-



forvaltning inte tycker att SLK tillrackligt framhallit 4r den energibesparing som kom-
mer att géras nér forandringen dr genomford. Genom att standardisera, likrikta, kon-
centrera och dven virtualisera driften hos alla férvaltningar och bolag kommer den
samlade energiforbrukningen att minska markant.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB har som svar pa remissen frdin kommunstyrelsen
inkommit med ett tjinsteutlatande som inkluderar underremisser fran koncer-
nens bolag.

Stockholms Stadshus AB:s tjansteutlatande daterat den 24 september 2009
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Bolagen har i sina remissvar varit mycket positiva till strategin samt de program och
atgirder som foreslas.

Stokab har i sitt svar betonat att Gron IT &r ett bra satt att genomfora miljoforbatt-
ringar. Bolaget anse att kommunikationsinfrastrukturen blir allt viktigare som béarare
for fler tjanster 4n traditionell datatrafik. Strategin bor darfor, enligt Stokabs uppfatt-
ning, tydliggora att en forutséttning for genomforandet av Gron IT &r en val utbyggd
IT-infrastruktur.

Stockholm Hamn och Stockholm Vatten anser att rapporten vl beskriver de atgér-
der som forvaltningar och bolag bor arbeta med for att minimera miljopéverkan och
minska energiforbrukningen.

SISAB och Stockholmshem har i sina svar funnit Gron IT-strategi bra, men gor
bedomningen att det kan uppfattas som en solitér strategi.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning att strategin, samt de program och
atgirder som foreslas, ligger vél i linje med tidens krav pa en utveckling mot ett hall-
bart samhélle. En fortldpande utveckling av teknik och anvindning ger ocksé béttre
forutsdttningar for en modern och effektivt bedriven verksamhet.

I ett internationellt perspektiv beskriver analysforetaget Gartner en strategimodell
for Gron IT (Green Government) som utgar fran ett ramverk, baserat pa grona teknik-
16sningar, tjanster och regelverk. Inom EU utarbetar EUROCITIES Knowledge Socie-
ty Forum, pa motsvarande sétt som Stockholms stad, med ett forslag till Gron IT-
strategi (Green Digital Charter).

Mot denna bakgrund bor, enligt koncernledningens uppfattning, Gron IT-strategi
for Stockholms stad vara ett fristdende strategiskt dokument som kompletterar stadens
miljoprogram och e-strategi, och som mycket vl kan jamforas med motsvarande do-
kument pa nationell eller internationell niva.

Koncernledningen tillstyrker att forslaget till Gron IT-strategi godkanns och att den
tillimpas som en del i verksamhetsplanering och uppfoljning inom stadens integrerade



ledningssystem fr.o.m. ar 2010.
Remissvaret grundar sig pa underremisser fran koncernens bolag.
Remissvar frain AB Stokab
Remissvar fran Stockholm Vatten AB
Remissvar fran Skolfastigheter i Stockholm AB
Remissvar fran Stockholms Hamn AB
Remissvar fran AB Stockholmshem
Remissvar fran Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor AB
Remissvar fran Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Remissvar fran Stockholms stads bostadsférmedling AB

Underremisser

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse. Bolaget delar till fullo stadsled-
ningskontorets uppfattning om att Gron IT ar ett bra sétt att genomfora miljoforbatt-
ringar. Kommunikationsinfrastrukturen blir allt viktigare som bérare for fler tjénster dn
traditionell datatrafik. Gron IT pévisar omraden dér IT kan stodja andra verksamheter i
att bli miljoeffektivare. En forutséttning for att pa basta sétt bista verksamheter dér
man fordndrar sina vanor och sétt att realisera sin verksamhet, via IT, &r att tillging-
ligheten, kapacitet och kvalitet i kommunikationsnétverket/en hela tiden sikerstélls
och fortldpande planeras utifran férdndrade behov.

For att staden ska kunna genomfora de forslag om Gron IT som redovisas i strate-
gin, behover darfor det egna nétverket hélla ratt kvalitet. Utan ett tillréckligt kraftfullt
nétverk som bas forsvaras genomforandet av strategin. Utbyggnaden av det fiberoptis-
ka nitverket behover darfor fortgd med oforminskad styrka.

Strategin bor, enligt Stokabs uppfattning, tydliggora att en forutsittning for genomfo-
randet av Gron IT ér en vil utbyggd IT-infrastruktur (bilaga 4, hdr ej tryckt).

Stockholm Vattens remissvar har i huvudsak foljande lydelse. Bolaget har inga av-
vikande ésikter avseende forslaget om inférandet av strategin for Gron IT for stadens
bolag och forvaltningar. Stockholm Vatten arbetar kontinuerligt med att utveckla och
effektivisera IT-stodet samt foljer noga utvecklingen som sker inom bolagets verk-
samhetsomraden. En viktig forutséttning for utveckling och forandring av Stockholm
Vattens IT-miljo6 &r dock att kraven pa informationssékerhet kan tillgodoses i enlighet
med myndighets- och lagkrav (bilaga 5, hdr ej tryckt).

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak féljande lydel-
se. Bolaget finner det framlagda forslaget rorande Gron IT-strategin bra, men gor
bedomningen att det kan uppfattas som en solitir strategi. Gron IT-strategin bor enligt
bolagets mening pa sikt inarbetas i stadens miljoprogram i syfte att erhalla en sam-
manhallen god effekt.

Vad giller “Insatsomrade energieffektiva fastigheter” (bilaga 1 punkt 6.1.1) ser SISAB
positivt pa de i avsnittet framlagda forslagen. Bolaget medverkar girna i en process
syftande till att beslut fattas att utbildningsforvaltningen eller stadsdelsforvaltning
bestiller miljoskola respektive miljoforskola av SISAB (bilaga 6, hdr ej tryckt).

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse. Bolaget anser att



rapporten vél beskriver de atgirder som forvaltningar och bolag bor arbeta med for att
minimera miljopaverkan och minska energiférbrukningen. De senaste aren bolaget
intensivt arbetat med fragorna i enlighet med denna strategi och detta till goda resultat.
Stockholms Hamnar stéller sig dérfor positivt till de foreslagna indikatorerna for verk-
samhetsplanering samt uppf6ljning och ser mdjligheterna som goda att kunna fortsitta
bidra till att realisera forslagen i strategin for Gron IT (bilaga 7, hér ej tryckt).

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse. Med anledning av
att remisstiden satts kort har remisshandlingarna inte kunnat penetreras pa nskvért
sétt och svaret kan darfor inte tas till intdkt for att bolaget tar stillning till annat dn det
som sérskilt kommenteras. Bolagets synpunkter begransas darfor till att avse de indi-
katorer for verksamhetsplanering och uppfoljning som foreslés i drendet. Allmént kan
ocksa konstateras att man i forslaget listat en del fragor som inte nédvéndigtvis hante-
ras genom IT, t ex ’Andel transporter som optimerats och samplanerats’. Avseende
indikatorn *Andel ldgenheter (verksamhetslokaler) med system for individuell métning
av energiforbrukning’ sé anser bolaget att denna méste preciseras ytterligare genom att
man definierar vilken energi som menas. El debiteras hyresgéisterna direkt, métning av
varmvatten ar infort i en del fastigheter och kommer att byggas ut i forsta hand vid
ombyggnad och nyproduktion. Métning av virmeétgéng dr vanskligt med hénsyn till
lagenheternas/lokalernas olika beldgenhet/utsatthet i huset och planeras for narvarande
inte att ingd som atgérd. I bolagets remissvar kommenteras ett antal foreslagna indika-
torer i detalj (bilaga 8, hdr ej tryckt).

Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor AB:s (USK) remissvar har i hu-
vudsak foljande lydelse. Bolaget anser att strategin och de program och atgérder som
skisseras for att realisera den ligger vil i linje med tidens krav pa en utveckling mot ett
héllbart samhille. En fortldpande utveckling av teknik och anvindning ger ocksa batt-
re forutsittningar for en modern och effektivt bedriven verksamhet. USK ser tydligt
hur utvecklingen av IT-anvéndningen effektiviserar arbetet, minskar resursanvand-
ningen — t ex behovet av tryckt material - och forenklar kontaktvégar. Bolaget anser att
det &r ett bra sitt att verka for att strategin blir ett verktyg for verksamheterna genom
att faststilla indikatorer och infoga processen i verksamhetsplaneringen (bilaga 9, héiir
ej tryckt).

Micasa Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse. Bolaget tillstyrker
forslaget och ar positiv till det som foreslas i drendet. Bolaget arbetar aktivt med att
utveckla IT som en del i att energieffektivsera verksamheten/fastigheterna. Genom
exempelvis energisparprojektet arbetar bolaget med att vidareutveckla styrsystemen
for el, virme, ventilation, kyla m.m. For att minska utskriftsvolymer har bolaget som
standardutférande dubbelsidig utskrift i svartvitt. Energisparlage tillimpas pa alla
standardarbetsplatser. Det finns ocksa en rad omrdden som kan forbédttras och som
med den foreslagna strategin, ”Gron IT”, kan paskyndas (bilaga 10, hér e tryckt).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse. Bolaget tillstyr-
ker strategin och avser att fortsétta anpassningen till den egna verksamhetsplaneringen
och uppfoljningen. Styrelsen for Stockholms bostadsformedling faststdllde 2008-10-15
bolagets miljopolicy. Policyn omfattar delar av de fragor som berdr Gron IT vad géller



energianvandning och avfallshantering och har saledes inforts i bostadsformedlingens
miljostrategi. All anvandning av elektronisk utrusning skall utnyttjas pé bésta séatt med
hénsyn till miljé och prestanda. Utskrifter skall minimeras och sa stor del som mojligt
av bostadsformedlingens skriftliga kommunikation med sina kunder skall ske genom
e-post. I samband med outsourcing av IT-driften har exempelvis formedlingens skriva-
re stallts in for dubbelsidig utskrift (bilaga 11, hér ej tryckt).

AB Familjebostdder har inga synpunkter pa remissen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Exploateringsnimnden
Reservation anfordes av Emilia Hagberg (MP) enligt foljande

Mycket mérklig strategi och redovisning som tar upp allt fran dubbelsidig kopiering
och undervisningsmetoder till tringselavgifter, allt som datorer anvands till. Det sak-
nas analyser av vad som verkligen &r nodvéndigt, och hur man nér det. Nér det géller
minskad energidtgéng for bruket av datorer, kylning osv, som borde vara det verkliga
fokuset ar det mycket knapphandigt. Det saknas ocksé en omvérldsanalys om vad som
redan &r gjort. Pilotprojekt om vilka skdrmar som dr mest ldsvianliga t ex maste ju vara
gjort redan i ménga sammanhang och torde inte vara nédvéndigt for Stockholm att
genomfora sjdlva. Istdllet for konkreta upphandlingskrav som minskar energiatgéng,
namns att miljokrav ska stéllas. Det maste vil dnda vara en sjédlvklarhet 2009. Det ar ju
konkretisering, skarpa beslut och upphandlingsstdd som maéste till.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Rédihd Jarvinen m fl (S) enligt f6ljande

Alla strategier son syftar till en battre miljo ar givetvis lovvirda, det géller forstas dven
hur vi anvénder IT- teknologin i stadens verksamheter. Vi vill &nda inte uttala oss for
att nimndens ledamoter och ersittare ska fé sina handlingar digitalt. Forst och framst
ar det viktigt att utvirdera det forsoket som har pagétt med handlingar till kommunsty-
relsens ekonomiutskott. Det har inte enbart varit en succé, snarare ér det ritt krangligt
och tidskrévande att behova trycka handlingarna sjilv

For det andra s dr detta en tillgénglighets fraga, men ocksé en miljofraga. Har
verkligen alla tillgang till dator och skrivare for att fa fram handlingarna. Har fortro-
endevalda mojligheter att t ex skriva ut dubbelsidigt for att bespara miljon och minska
pappersforbrukningen? Har staden beredskap att tillhandahalla tekniska hjdlpmedel for
alla som sitter i ndimnder och styrelser?

Ett sitt att spara pd miljon dr att skicka nimndens handlingar per post istillet for att
buda ut handlingarna.

Fastighetsnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Martin Michel (MP), ledamé&terna
Bengt Sandberg m.fl. (S) och Mattias Ericson (V) enligt f6ljande

Némnden beslutar att
1 Bifalla kommunstyrelsens forslag till beslut



2 Ge forvaltningen i uppdrag att redan nu peka ut ldmpliga lokaler for att
tillimpa “miljosmarta 16sningar” i sina fastigheter samt anfora foljande:

Vi vilkomnar kommunstyrelsens forslag till ”Gron IT-strategi for Stockholm”. Ambi-
tionen att IT-miljon ska vara tillgéinglig och stabil ir bra. Aven om de enskilda forvalt-
ningarna redan nu jobbar med delar av de atgdrderna som finns i kommunstyrelsens
forslag till ”Gron IT-strategi” anser vi att en konkretisering och standardisering av
atgérderna bidrar till att uppfoljningen av de olika forvaltningarnas arbete blir bade
enklare och effektivare. En 6vergripande ”Gron IT-strategi” kan &ven bidra till likhet
mellan olika forvaltningarnas hantering av fragan.

Den nya tekniken ska utnyttjas for att utveckla stadens verksamheter, spara resur-
ser och ge underlag for god miljohushéllning. Rekommendationerna och atgérdsfor-
slagen i slutet av dokumentet ar bra och bor realiseras.

Vi finner ockséd kommunstyrelsens forslag till pilotprojekt for “miljosmart byggande”
ar - &ven om det &r 1angtifran tillrackligt - intressant och forvaltningen bér komma
med forslag till ndgon/néagra lokaler, ddr man kan tillimpa atgérder for ”miljosmart
byggande”.

Det finns dock &nnu mycket att atgarda. ILS-sytemet maste bli battre nér det géller
inrapportering av miljodata for att uppfylla verksamhets- och miljomal. Att SLK som
inte besitter kompetensen pa miljdomradet fick ta 6ver ansvaret for Miljoprogrammet
ar ett problem och visar pa en lag ambitionsniva. Foreslagna pilotprojekt dr av i det
nirmaste “fjantig” karaktir och slar in 6ppna dorrar eller har marginell miljonytta.
EU-direktiv kommer att reglera passivhus standard for all nybyggnation inom loppet
av nagot/nagra ar. Stdrre miljonytta vore om handléggare pa forvaltningar hade funge-
rande kartunderlag, GIS-kartor som de facto inneh6ll det kunskapsunderlag som finns
i staden idag. Detta fungerar fortfarande inte tillfredstéllande.

I 6vrigt kan bara sédgas att - Vision 2030 &r ett timligen hoppldst tillvéaxtfixerat doku-
ment med stora brister och som inte borde utgéra underlag for stadens framtida ut-
veckling.

Stadsbyggnadsnimnden
Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (mp) enligt f6ljande

Cecilia ObermuUer (MP) foreslar att stadsbyggnadsnamnden beslutar att besvara
remissenienlighet med kontorets utlatande medféljandetillagg:

Gron IT-strategilaterju positivt, men tycks vara ett timligen kraftlostverktygldenna
tappning. Ambitionen att IT-miljon ska vara tillgénglig och stabil &r givetvis bra. Gi-
vetvis ska den nya tekniken utnyttjas for att utveckla stadens verksamheter,spara re-
surser och ge underlag fér god mlljohushallnlng. Rekommendationerna atgérdsforsla-
gen pa slut sidorna av dokumentet &r bra och bor forsoka realiseras.

Det finns dock dnnu mycket att atgérda.lLS-sytemet inte fungerar tillfredstallande-
vad avser inrapportering av miljodata for maluppfoljning Att SLK som inte besitter



kompetensen pa miljdomradet tog 6ver ansvaret for Miljoprogrammet &r ett problem
och forslagen om pilotprojekt dr av i det ndrmaste

Fjantig karaktér och slar in 6ppna dorrar eller har marginell miljonytta. EU-direktiv
kommer att reglera passivhusstandard for all nybyggnation inom loppet av ndgot/négra
ar. Storre miljonytta vore om handldggare pa forvaltningar hade fungerande kartunder-
lag, gis-kartor som de facto inneh6ll det kunskapsunderlag som finns i staden idag.
Detta fungerar fortfarande inte tillfredstéllande.

I 6vrigt kan bara sédgas att vision 2030 &r ett timligen hopplost

tillvaxtfixerat dokument med stora brister och som inte borde utgdra underlag for
stadens framtida utveckling.

Trafik- och renhallningsndmnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m fl (S), ledamoten
Mats Lindqvist (MP) och ledamoten Kajsa Stenfelt (V) till formén for eget
gemensamt forslag till beslut enligt foljande

Med hénvisning till nedanstaende synpunkter tillstyrks forslaget till Gron IT-strategi.

Den samlade oppositionen vilkomnar initiativet till att pa strategiskt vis anvinda
IT-16sningar for att minska stadens miljopaverkan samt att gora sjélva IT-
anvéndningen mer miljoeffektiv. Stockholm behdver mer av analys och forstaelse for
IT som infrastruktur.

Bland annat beh6ver man i betydligt hogre grad an i dag implementera de kunska-
per om IT och strélningsfria glasfiberledningar, som finns inom STOKAB. De osakli-
ga motsittningar som tycks ha funnits mellan STOKAB och SLKs IT-avdelning har
enligt var uppfattning varit mycket kontraproduktiva, men ar forhoppningsvis 16sta nu.

Det nyligen ingangna avtalet for stadens gemensamma IT-service (GSIT) ldamnar,
framfor allt ur miljosynpunkt, en hel del att 6nska i fraga om miljokrav. Det &r en
absolut nddvéandighet att betydligt tyngre miljokrav stills nér nista IT-serviceavtal
forhandlas fram. Staden bor hér agera som ett gott foredome och anvinda sin tyngd for
att paverka teknik och miljoutvecklingen. Fram till dess far staden noja sig med att
anvénda mojligheterna i det ingdngna avtalet for att folja upp och sin minska sin mil-
jobelastning inom andra verksamheter.

Flera av de indikatorer som foreslas i strategin ar dessutom i praktiken omojliga att
folja upp och behdver utvecklas eller erséttas. Ambitionen i sig att utveckla detta &r
emellertid véllovlig och kan komma att bli ndgonting mycket bra. I férlangningen kan
dven IT anvindas for att utveckla demokratin. Till exempel for att pa ett enkelt och
lattillgéngligt sétt lagga ut Trafikkontorets olika projekt, for kinnedom och synpunkter
fran medborgarna, ndgot som i dag brister men som det finns en stor efterfrdgan pa. En
forutséttning for detta &r att sé brett och snart som méjligt ge alla stockholmare moj-
lighet till och kunskap for att kunna anvianda ordentliga bredbandsuppkopplingar.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngvist, ledamoéterna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, tjdnstgérande ersittaren Arne
Abhlstrom (alla s), ledamoterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) mot
beslutet till forman for det egna forslaget enligt foljande

1.  Forvaltningens tjdnsteutlatande dberopas delvis som yttrande till kommunsty-
relsen.

2. Darutover anfors foljande.

Det ar en sjélvklarhet att staden ska utnyttja olika slags IT-verktyg i syfte att mins-
ka sin miljopaverkan. Vi ser dock vissa risker med att miljoarbetet fragmentiseras
utifran vilka medel som anvénds for att uppna malen.

Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande illustrerar vil bristen pa miljokompetens
hos stadens forvaltningar sedan i princip alla miljorelaterade tjanster utanfor milj6for-
valtningen drogs in efter det borgerliga maktdvertagandet. Det &r orealistiskt att for-
vinta sig genomgripande framsteg i stadens miljdarbete nér det saknas personal for att
implementera det ute i organisationen.

Staden stéller numera inga standardiserade miljokrav i sina upphandlingar, utan
sadana ska utformas fran fall till fall av den upphandlande ndmnden eller forvaltning-
en. Staden bor ater utarbeta riktlinjer for vilka miljokrav som ska stéllas. Det framstér
dé som lampligt att krdva av entreprendrer att de anvénder sig av grona IT-16sningar
dér det ar relevant, t ex att upphandlade konsulter ska kunna delta i méten med video-
konferens.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (MP) till formén for eget
forslag till beslut enligt foljande

l. Bifalla kommunstyrelsens forslag till beslut.

2. Ge forvaltningen i uppdrag att redan nu peka ut lampliga lokaler och
objekt for att tillimpa miljésmarta 16sningar” i sina verksamheter.

3. Dérutover anfora foljande:

Vi vilkomnar kommunstyrelsens forslag till ”Gron IT-strategi for Stockholm”.
Ambitionen att IT-miljon ska vara tillgéinglig och stabil #r bra. Aven om de enskilda
forvaltningarna redan nu jobbar med delar av de dtgirderna som finns i kommunsty-
relsens forslag till ”Gron IT-strategi” anser vi att en konkretisering och standardisering
av atgarderna bidrar till
att uppfoljningen av de olika forvaltningarnas arbete blir bade enklare och effektivare.
En 6vergripande ”Gron IT-strategi” kan dven bidra till likhet mellan olika forvaltning-
arnas hantering av fragan.



Den nya tekniken ska utnyttjas for att utveckla stadens verksamheter, spara resur-
ser och ge underlag for god miljohushéllning. Rekommendationerna och atgérdsfor-
slagen i slutet av dokumentet 4r bra och bor realiseras.

Vi finner ocksé kommunstyrelsens forslag till pilotprojekt for “miljosmart byggan-
de” &r - d&ven om det dr langtifréan tillrickligt - intressant och forvaltningen bér komma
med forslag till ndgon/négra lokaler, dar man
kan tilldimpa atgérder for “miljosmart byggande™.

Det finns dock &nnu mycket att atgdrda. ILS-systemet maste bli battre
nér det géller inrapportering av miljodata for att uppfylla verksamhets-
och miljomal. Att SLK som inte besitter kompetensen pa miljoomréadet fick ta Gver
ansvaret for Miljoprogrammet &r ett problem och visar pa en ldg ambitionsniva. Fore-
slagna pilotprojekt ar i det ndrmaste av “fjantig” karaktar och slar in 6ppna dorrar eller
har marginell miljonytta. EU-direktiv kommer att reglera passivhusstandard for all
nybyggnation inom loppet av ndgot/ ndgra &r. Stdrre miljonytta vore om handlaggare
pa forvaltningar hade fungerande kartunderlag, GIS-kartor som de facto inneholl det
kunskapsunderlag som finns i staden idag. Detta fungerar fortfarande inte tillfredstél-
lande.

I 6vrigt kan bara ségas att ”Vision 2030 dr ett timligen hopplost tillvaxtfixerat
dokument med stora brister och som inte borde utgdra underlag for stadens framtida
utveckling.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamot Jakob Dencker m.fl. (MP) med hénvisning
till eget forslag till beslut enligt f6ljande

1. delvis godkdnna forvaltningens forslag till remissvar géllande Gron IT-
strategi.

2. dérutdver anfora

Vi vilkomnar initiativet till att pa strategiskt vis anvénda IT-16sningar for att mins-
ka stadens miljopéverkan samt att gora sjélva IT-anvindningen mer miljoeffektiv.
Videokonferenser och datakommunikation bor, i takt med att tekniken utvecklas, mer
och mer kunna ersétta eller komplettera fysiska resor som medel for att uppna kom-
munikation och méten. Stockholm behéver mer av analys och forstaelse for IT som
infrastruktur. Bland annat behéver man 1 betydligt hogre grad &n i dag implementera
de kunskaper om IT och stralningsfria glasfiberledningar, som finns inom STOKAB.

Det nyligen ingéngna avtalet for stadens gemensamma IT-service (GSIT) ldmnar,
framfor allt ur miljosynpunkt, en hel del att 6nska i frdga om miljokrav. Det dr en
absolut nodviandighet att betydligt tyngre miljokrav stills ndr nédsta IT-serviceavtal
forhandlas fram.

Staden bor hir agera som ett gott foredome och anvinda sin tyngd for att paverka
teknik och miljéutvecklingen. Fram till dess féar staden ndja sig med att anvanda moj-



ligheterna i det ingdngna avtalet for att folja upp och sin minska sin miljobelastning
inom andra verksamheter.

Flera av de indikatorer som foreslas i strategin kan i praktiken vara svéra att folja
upp och behdver utvecklas eller ersittas. Ambitionen i sig att utveckla detta ar emel-
lertid véllovlig och kan komma att bli ndgonting mycket bra.

I forldngningen kan dven IT anvéndas for att utveckla demokratin. Till exempel
genom mer interaktiva kommunala hemsidor eller genom att man légger ut politiska
drenden pa nétet pa ett mer tilltalande sétt for kinnedom och synpunkter frain medbor-
garna.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m f1 (s), ledamd&terna
Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v) till forman for eget beslut en-
ligt foljande

Stadsdelsndmnden foresléds besluta

att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till remissvar samt

att darutover anfora foljande;

Det dr som forvaltningen framhaller viktigt att fullt fungerande utrustning inte bara
kasseras, utan att staden anstrénger sig att se till att den kan komma till anvéndning,
gérna i ideella féreningar, forskolor etc.

Eftersom tiotusentals datorer och tillhérande maskiner kommer att bytas ut, sa ar
risken stor att det trots allt blir en mdngd maskiner och annan utrustning som maéste
kasseras. Det kan bli berg av el-skrot och miljofarligt avfall.

Staden maste darfor forvissa sig om att detta avfall dtervinns pa ett miljo-vénligt
satt. Det far inte skeppas over till fattiga ldnder, dir det hela hanteras pa ett for ménni-
skor och natur farligt sétt.
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Bakgrund

Stockholms kommunfullmiktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm ar 2030 4r en av virldens vackraste
stidder och den renaste och tryggaste huvudstaden. Stockholm ska vara en
energieffektiv stad och ledande inom miljéteknik och informationsteknik.
Teknikutveckling och ekonomisk tillvaxt skapar forutsittningar for ett ekolo-
giskt hallbart samhalle.

Stockholm ska vara vérldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tillim-
pa ny energi- och miljéteknik. Genom effektivisering och d6kad anvidndning av
fossilbrinslefria energikéllor har stadens bidrag till vixthuseffekten minskat.

Stockholm och Mélarregionen har ett vil fungerande transportsystem med
minimal klimatpaverkan. Nya forbifarter har minskat miljobelastningen och
okat tillgéngligheten. Stockholm é&r den stad i virlden dir invanarna anvinder
kollektivtrafiken mest och staden har ett sdkert cykelvignét och mojligheter
till bekvdma battransporter.

Kommunfullméktige har ocksa fattat beslut om miljéprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Malen i programmet &r styrande for staden som
helhet och vigledande for den enskilda nimnden och styrelsen. Miljopro-
grammet bygger pa stadens tidigare miljoprogram och miljéutredningar dér de
viktigaste miljofragornas och hélsoriskerna lyfts fram.

Vidare har kommunfullméktige fattat beslut om tva dvergripande styrdoku-
ment som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjilp av IT,
IT-programmet och e-strategin. 1T-programmet beskriver hur staden forhéller
sig till utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken
riktning den utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska anvidndas for
att realisera stadens vision. Den tar ocksa upp hur staden med hjilp av IT kan
forbattra sin service, hur verksamheter kan effektiviseras for att na stadens mal
samt hur den moderna e-forvaltningen ska utvecklas.

Med IT avses hér de tekniska mdjligheter som skapas med datateknik, telefoni,
radio- och datakommunikation (ICT) och anvinds for att hantera (skapa, lagra,
bearbeta och presentera) information.



Genom anvindning av IT &r det mojligt att dstadkomma verksamhetsforand-
ringar, inte endast som stdd fOr rationalisering utan genom att skapa mervar-
den for stadens verksamheter och invdnarna. Genom realisering av e-strategin
kan flera effekter uppnas som har direkt paverkan pa miljon och som skapar
synergier for Gron IT. Det innebér att verksamheternas miljopaverkan kan
minska samtidigt som IT-sektorns energiférbrukning och negativa miljopaver-
kan minskar.

Gron it - Syfte och tilliimpning

Stockholm har ett vérldsrykte for sin miljomedvetenhet och goda livsmiljo.
Stockholms stad kan pa manga sétt sdgas vara en foregdngare i miljofragor och
detta dr ett arbete som kontinuerligt maste fortga.

Miljotekniken och informationstekniken &r tva sérskilt viktiga omraden for att
realisera det hallbara samhallet. For att nd miljomalen méste staden samverka
med invanare och niringsliv samt andra aktorer. Medarbetarna har hér en vik-
tig roll, bade i det interna miljoarbetet och i sina uppdrag och kontakter med
invanare och néringsliv. I manga fall krévs det ett nytt forhallningssétt till mil-
jofragorna och ett forandrat beteende.

Energi ér viktigt for var livskvalitet och for att samhéllet ska fungera. Samti-
digt paverkar vér energianvindning miljon. Ett sétt att minska denna paverkan
ar att anvinda och producera energi smartare. Ett viktigt mal ar ocksa att sénka
koldioxidutslapp och langsiktigt minska vaxthuseffekten.

Bland de frdmsta mojligheterna att 4stadkomma en minskad miljobelastning
genom IT dr mojligheterna att effektivisera anvdndningen av energi for trans-
porter, uppvarmning mm. Energieffektivisering handlar till stor del om att bli
medveten — om hur mycket milj6 och pengar man kan spara med smé forénd-
ringar. Medvetenheten &r det som gor att det &r mojligt att dndra beteende.
Manga backar smé kan ge stora kostnadsbesparingar och som ocksa ar positiva
for miljon.

”Gron [T har blivit samlingsbegrepp for de atgérder som syftar till minskad
miljobelastning med hjélp av IT. Gron IT handlar dels om att anvinda infor-



mationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan inom de
verksamhetsomradden som IT stdder eller kan stodja och dels om att minska
energiforbrukning och miljopaverkan for IT-sektorn i sig. De riktigt stora mil-
jovinsterna handlar saledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att sénka miljobelastningen pa andra hall i samhallet.

En satsning pd Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljoanpassat med IT och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att an-
vinda IT-16sningar for att minska miljobelastningen och dels om hur man ska
anvinda den IT-miljé man har idag och hur man ska tédnka nér man kdper nya
IT-tjanster och agerar for att utveckla IT-miljon pa langre sikt.

Gron IT ska gora det enklare att arbeta mer miljéanpassat med IT och samti-
digt spara pengar genom minskade energikostnader. IT ska medverka till ett
hallbart samhalle. Offentlig sektor och Stockholms stad kan ta en ledande po-
sition inom

detta omrade och har en viktig roll i att leverera miljovénlig service till kunder
och medborgare.

Gron IT &r en strategi- och ledningsfraga. Det dr darfor viktigt att se miljofra-
gorna ur ett verksamhetsperspektiv. Det blir da tydligare hur kommunen kan
minska miljobelastningen i ett helhetsperspektiv.

I genomforandet av Gron IT for Stockholms stad ar det viktigt att skapa inci-
tament och mitmetoder for uppfoljning for att kunna méta effekterna ur milj6-
synpunkt for de atgdrder som beslutas och genomfors. Det innebér att staden
maste beskriva nuldget och samtidigt utga fran det arbete som redan pagér
eller dr planerat pa forvaltningar och bolag inom miljéomradet och Gron IT.

”Gron IT — strategi for Stockholms stad” géller for stadens nimnder och

Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen. Strategin beslutas av kom-
munfullméktige och forvaltas av stadsledningskontoret.

FORUTSATTNINGAR FOR STOCKHOLMS STAD

For Stockholms stad utgér Gron IT fran de dvergripande malen i stadens mil-
joprogram. Strategin for Gron IT omfattar tvd huvudomraden. Gron IT handlar



dels om att anvinda informationsteknik for att minska den egna organisatio-
nens miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stoder eller kan
stodja (IT som miljoteknik). Dels handlar Gron IT om att minska energifor-

brukning och miljopaverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebér mer hallbar IT-
anvindning (Gronare IT).

Utgangspunkten for Gron IT ar att IT-miljon ar tillgédnglig och stabil och upp-
fyller de krav pa funktion och kostnadseffektivitet som verksamheten stéller.
Grundldggande for Gron IT &r en standardiserad och modern IT-infrastruktur
som dr gemensam for hela staden.

Utgdngspunkter for tillaimpning i Stockholms stad

Miljoprogram

Stockholms stads miljoprogram sétter upp sex overgripande mal for stadens
miljoarbete under aren 2008-2011.

L.

Miljoeffektiva transporter — stadens mal &r ett langsiktigt hallbart trans-
portsystem, baserat pa ny teknik, fossilfria branslen och mer information.

Giftfria varor och byggnader — staden ska minska spridningen av skadliga
dmnen genom att vélja miljdanpassade varor och tjénster. Vid exploatering
och byggande ska miljomassigt hillbara metoder och material anvéndas.

Hallbar energianvindning — effektivare energianvindning och fornybara
energikéllor krivs for att minska vixthuseffekten. Genom energieffektiv
teknik kan staden vara en aktor for miljodriven tillvéxt och utveckling
samt minska sina driftskostnader.

Hallbar anvindning av mark och vatten — en langsiktigt hallbar markan-
vindning som bidrar till ekonomisk utveckling utan att viktiga miljovar-
den gér forlorade.

Miljoeffektiv avfallshantering — effektiv och milj6anpassad avfallshanter-
ing &r en viktig del av samhéllets infrastruktur. Stadens mal &r att minime-
ra méngden avfall och dka andelen som nyttiggdrs genom ateranvéndning
och atervinning.



6. Sund inomhusmiljé — stadens mal ar att minska andelen personer som be-
svéras av problem i inomhusmiljon, sérskilt i forskolor, skolor och &ldre-
boenden.

IT-program och e-strategi

Realisering av stadens /7-program och e-strategi innebér ocksa att effekter
uppnés som har direkt paverkan pd miljon och som skapar synergier for Gron
IT. Det innebér att verksamheternas miljopaverkan kan minimeras samtidigt
som [T-sektorns energiforbrukning och negativa miljopaverkan minskar.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fradgor som ror hela
stadens verksamhet. E-strategin beskriver de viktigaste fordndringsmalen, de
insatser som krédvs samt forvintade effekter som uppnés. Dessa presenteras i
foljande fem insatsomraden:

1. Fokus pd invdanarnas och ndringslivets behov — stadens webbplats ska ge
en tydlig verblick av stadens tjanster och service. Genom e-tjdnster ska
tillgang till de kommunala verksamheterna skapas.

2. Organisationsovergripande service och samverkan — staden ska verka for
organisationsdverskridande e-tjénster, service och information inom ge-
mensamma verksamhetsomraden dér invénarnas behov sétts i fokus.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen — staden ska verka for verk-
samhetsutveckling som drar nytta av informations- och kommunikations-
teknik kombinerad med organisatoriska fordndringar och nya kompeten-
ser.

4. Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering — stadens IT-infrastruktur
ska baseras pa en enhetlig och driftsédker milj6 med ett begransat antal
produkter och ett begrinsat antal system.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling — det stod som
stadens verksambhet far i form av [T-infrastruktur och stéd for anvindarna-
ra funktioner ar en framgangsfaktor for verksamhetens utveckling.



Ny upphandlingslag

Den nya upphandlingslagen frén 1 januari 2008 bygger pa EG-direktiv (dir.
2004/18/EQG). Den innehéller uttryckliga mojligheter att stélla miljokrav.

Det framgar t ex att en upphandlande myndighet, som vill faststdlla miljokrav

i de tekniska specifikationerna for ett bestdmt kontrakt far foreskriva sdrskilda
miljoegenskaper, t.ex. en viss produktionsmetod, och/eller sdrskilda miljéeffek-
ter for grupper av varor eller tjdnster.

Minskade utsldpp av vixthusgaser i Stockholms stad

Miljoforvaltningen har undersokt vad som krévs for att reducera véxthusgasut-
sléppen till 3,5 respektive 3,0 ton koldioxidekvivalenter per stockholmare &r
2015'. Kostnadseffektiviteten for de bida alternativen belyses med avseende
pa investeringskostnader, driftskostnader och rintekostnader. Ar 2005 1ag ut-
sldppen pa cirka 4 ton koldioxidekvivalenter per person. I samverkan med
stadens alla forvaltningar och bolag ska staden ta fram forslag till atgédrder och
investeringar for att 4stadkomma energieffektiviseringar i stadens egna verk-
samheter. Bostadsbolagen ska undersdka formerna for hur incitament kan ska-
pas for den enskilde hyresgésten att minska sin energiforbrukning.

Avgrinsningen i rapporten utgar forst fran helheten och dérefter i turordning
varme, el, transporter och avfall. Vid urval av atgdrder har minska behovet av
energi” hogst prioritet, darefter “effektivisera” och i sista hand “konvertera till
fornybara branslen”.

Energieffektiviseringar i forvaltningar och bolag

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsléppen av
vaxthusgaser i Stockholms stad. Den storsta potentialen att energieffektivisera
giller i forsta hand stadens bolag och forvaltningar som &dger fastigheter. Po-
tentialen finns i stor utstrackning i tekniska l6sningar i byggbestandet. Det

! Minskade utslépp av vixthusgaser i Stockholms stad ar 2015



finns inte alltid incitament att genomfora de investeringar som kravs. Ambitio-
nen bedéms dock som hog for alla verksamheter som betalar for energin.

Ambitionen bedoms dven vara hog vad giller effektivisering av resor och
transporter. Forutsédttningarna for en fordndring &r att &ven stadens tjanstemén
och beslutsfattare ar beredda att tdnka nytt och avsta fran resor och istéllet t ex
anvénda videokonferenser. Det krdvs dven att det blir lattare att gdra bra mil-
joval vid resor bade inom staden och vid langvéga resor.

De dominerande sektorerna for koldioxidutslépp i staden ér
e Uppviarmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

e Elanvéndning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar for cirka 2 %. Pa global niva kan detta jamforas med
utslépp fran flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljopaverkan
fran IT att 0ka relativt flyget.

Vid utveckling av Gron IT ér det dérfor viktigt att ha dessa faktorer som ut-
gangspunkt for en sektordvergripande prioritering inom strategin for Gron IT
och for prioritering av atgérder med stod av IT i stadens verksamheter.

VAD HAR STADEN GJORT inom Gron IT?

En inventering av genomforda, pdgédende och planerade aktiviteter som Stock-
holms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Gron IT har genomforts
under varen 2009. Nedan aterges en kortfattad sammanfattning av det omfat-
tande arbete som pégér och planeras i staden inom miljdomradet med béring
pa Gron IT.

Sammanfattning av pagdende och planerade aktiviteter

Inom det administrativa omrddet genomfors manga atgirder som mdjliggor att
handlingar kan hanteras och arkiveras elektroniskt. Det innebér ldgre miljobe-
lastning och kostnadsbesparing for staden. Det finns ocksa flera sitt att minska
utskriftsvolymer och uppna minskad kopiering av handlingar. Har handlar det
ocksé i hog grad om att uppmirksamma stadens anstéllda pa att minskad pap-



persforbrukning ger mindre miljopéverkan. Genom energisparlidge péa samtliga
datorarbetsplatser uppnas betydande energibesparing.

Genom stadens satsning pa e-tjdnster har flera nya e-tjénster inforts och flera
ar under utveckling. Flertalet e-tjanster minskar behovet av pappersblanketter
och resor for att triffa handlaggare och bidrar ddrmed till minskade koldioxid-
utslapp.

Inom miljéomrddet har ett omfattande arbete genomforts under senare r som
paverkar stadsmiljon och stadens egna verksamheter. Manga av dessa forutsét-
ter ett vdl utvecklat IT-stod. Pa stadens webbplats finns exempelvis Miljoba-
rometern som ger fakta om miljon i Stockholm avseende manga miljéomra-
den. ArtArken anvinds i stadens arbete med att bevara biologisk méangfald i
titortsndra natur. Stockholms stad var initiativtagare konceptet och den omfat-
tande IT-16sningen som administrerar Trdngselskatt.

Inom kulturomrddet planeras och genomfors ett antal aktiviteter som langsik-
tigt syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pa ett resurs-
och energisnalt sitt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de grona
aspekterna. Ett arbete padgir med att komplettera utbudet med virtuella tjénster.
En stor del av medborgarnas besok vid stadsbiblioteket sker idag via webben
som erbjuder manga tjénster som tidigare kravde ett fysikt besok. Samma ut-
veckling har pabdrjats vid stadsmuseet genom utveckling av tjdnster som ska
tillgangliggora samlingarna digitalt. Genom virtualisering kan besokare ta del
av stadens kulturutbud utan den miljopéaverkan som fysiska besdk innebar.

Inom pedagogiska omradet har flera e-tjanster utvecklats for olika malgrupper.
Genom funktionen JdmforService pé stadens webbplats kan medborgare kan
jamfora forskolor respektive skolor pd webben. Ansokan till forskola i staden
och gymnasieskolan till hela regionen sker via webben. Val av grundskola via
webben haller pa att utvecklas liksom fordldrars mojlighet att ta del av elevens
kunskapsutveckling. Utvecklingsinsatser pagar for att hoja larares kompetens
nér det géller IT som pedagogiskt verktyg.

Inom sociala omrddet finns nya tekniska losningar som minskar resandet,
tillfor information for kunden och samtidigt 6kar sdkerheten. For att skapa
tydligare dokumentation i1 kontakten med kunderna inom édldreomsorgen finns
mobilt IT-st6d for att kunna uppdatera och himta information om vem som
utfort vad och nir. Det finns ocksa ett IT-stdd som hanterar den dagliga plane-
ringen utifran bestédllning och genomférandeplan fér kunden. Det finns dven



nya tekniska Idsningar som gor det enklare for omsorgspersonalen, minskar
resandet och samtidigt 6kar sdkerheten for kunden.

Inom omradet fastigheter, verksamhetslokaler och bostdder pagér omfattande
utveckling med stéd av IT.

Svenska Bostidder utvecklar det energieffektiva hemmet. Projektet syftar till att
minska hushéllens energiférbrukning och miljobelastning. Fastighetsreparato-
rerna pa Familjebostider har ersatt parmar for arbetsorder med handdatorer.

Stockholmshem har en webbportal for hyresgéster ddar man t ex kan ta del av
sin fakturaspecifikation. Forsok inleds med tva fastigheter for att minska ener-
giférbrukning radikalt.

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetsédgare och
bostadssdkande. Mer dn 95% av formedlingens kunder anvénder webbplatsens
tjénster. I snitt innebér det dver 150 000 unika besdkare per manad. Webbplat-
sen innebir minskat behov av resande och att anvindningen av pappersblan-
ketter minimeras.

Fastighetskontoret har genomfort energikartlaggning for storre fastigheter. Pa
sikt kommer koldioxidmétare att installeras for att kunna reglera ventilation
direkt efter belastning.

Micasa planerar att pa sikt ska alla fastigheter driftas och styras genom central
styrningsanldggning. Micasa arbetar ocksa med programvara for energistatisk
och dvervakning.

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB verkar for en 6kad central styrning av
vérme och ventilation med stod av IT. SISAB avser att i framtiden kommuni-
cera forbrukningsdata till kunderna samt automatisera datainsamling och pre-
sentera jamforelser mellan lokaler. Bolaget har i samverkan med S:t Erik
kommunikation genomfort utbyte av kommunikationsutrustning i stadens sko-
lor. Den berdknade besparingen motsvarar det arliga energibehovet for ca 300
lagenheter.

Inom omradet stadsplanering och trafik genomfors manga aktiviteter som ger
effekter som kan hinforas till gron nytta.



Stadsbyggnadskontoret infor e-tjdnst for ansékan om bygglov som édven syftar
till att kontoret infor en helt digital 4rendekedja. Kontorets arkiv ar till stora
delar digitaliserat och kontoret kommer att presentera en ny e-tjanst. Den nya
e-tjnsten innebér att manga slipper resa till kontoret for att himta handlingar.

Genom stadsmditningsverksamheten samlas alla nodvindiga geografiska data
in och bearbetas for kontorets kart- och lantméterifunktioner. Dessa data, of-
tast uttryckta som kartor av olika slag, anvdnds sedan av stadens olika verk-
samheter.

Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden med trafikfragor som har bé-
ring pa Gron IT. Infoérandet av tréingselskatt har fatt stora effekter for trafiken
till och frén citykédrnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med
ca 22%. Under dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i stadskdrnan. Detta
har i sin tur minskat de farliga utsldppen med ca 10 — 14%.

Att 6ka framkomligheten och tillgdngligheten for olika trafikslag har flera
olika syften. Framkomlighet f6r motordrivna fordon syftar till att minska koer-
na pa de mest trafikerade vagavsnitten. Genom en hégre genomstromning av
fordon minskas de skadliga utsldappen.

Den gemensamma trafikledningscentralen som finns i Stockholm skapar méj-
ligheter att 6vervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Hela denna hantering ar ett exempel pa avancerade IT-16sningar som minime-
rar paverkan pa miljon. Utdver den aktiva trafikledningen finns i Stockholm en
sarskild hemsida Trafiken.nu som beskriver trafiksituationen den aktuella tra-
fiksituationen.

Med Intelligenta Transport System (ITS), avser staden infora olika IT-
16sningar som reducerar paverkan pa miljon. Ett exempel pé tillimpning &r
navigeringsstdd for dldre och personer med funktionsnedséttning samt rese-
planerare for olika fordonstyper och trafikantgrupper.

For att kundanpassa och kvalitetssdkra hdmtning och hantering av avfall ut-
vecklas IT-stodet med nya funktioner for kunden.

Stockholm Vatten &r en viktig aktor i stadens miljoarbete, inte bara genom att
rena dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksé som en betydande energipro-
ducent och konsument. Stockholm Vatten driver en processindustri med an-
svar for produktion och distribution av vattentjanster. IT-verksamheten ska



stddja styrningen av bolagets processer. Effektiva processer innebir en effek-
tiv resursanvandning och minskad miljépaverkan.

VAD kan STADEN Gora inom Gron IT?

Strategin for Gron IT omfattar tva huvudomraden. Gron IT handlar dels om att
anvinda informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopa-
verkan inom de verksamhetsomraden som IT stoder eller kan stddja, /T som
miljoteknik. Dels handlar Gron IT om att minska energiférbrukning och milj6-
paverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebdr mer hallbar IT-anvéndning, Gro-
nare IT.

Foljande beskrivning som utgér fran miljoprogrammets sex mél har baserats
pa relevans for Gron IT.

Hur kan IT anvindas for att minska miljopaverkan — IT som miljoteknik

Gron IT handlar i hdg grad om att anvianda informationsteknik for att minska
den egna organisationens miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT
stoder eller kan stodja. Nedan beskrivs viktiga omraden dér IT kan anvéndas
som miljoteknik.

Miljoeffektiva transporter

Stadens mal ar ett langsiktigt hallbart transportsystem, baserat pa ny teknik,
fossilfria branslen och mer information.

Stadens delmal for den egna verksamheten ar att minska miljobelastningen
fran egna och upphandlade transporter.

Staden ska verka for att

e Minska utslédppen fran trafiken

e Andelen miljéfordon och andelen fornybart brénsle okar
e Trafikbullret utomhus minskar.



Okad framkomlighet

Att 6ka framkomligheten och tillgéingligheten for olika trafikslag har flera
olika syften, men &r ur ett Gront IT perspektiv hogst relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pé de mest
trafikerade vagavsnitten. Genom en hogre genomstromning av fordonen mins-
kas de skadliga utsldappen.

Strategisk trafikplanering

Det finns behov av ett strategiskt arbete inom trafiksektorn for att den ska ef-
fektiviseras. Staden behdver arbeta med att stimulera trafikanternas resval. Ett
arbete inriktat pd néringslivets och den offentliga sektorns resor i verksamhe-
ten och de anstilldas arbetspendling ger mest vixthusgasminskning per krona.
Detta ger dven ett underlag till Stockholms stad, Vigverket, Banverket och SL
samt en mojlighet att mer effektivt planera inom trafiksystemet.

Effektivare transporter

Behovet av transporter kommer att fortsitta att 6ka. Under de senaste tio aren
har persontransportarbetet 6kat med 14 procent och godstransportarbetet okat
med 26 procent. Transportsektorn gér mot en mer miljoanpassad och energief-
fektiv riktning genom arbete med alternativa brianslen och brénslesnal teknik.
Det finns stora mdjligheter att effektivisera nuvarande transportmetoder och
forandra behovet av transporter och resande. Det krdver insatser som inte bara
leder till minskad miljobelastning utan ocksa ekonomiska besparingar och
kortare transporttider.

Informationsteknik och sdker tillgéng till geografisk information &r nagra av
de viktigaste verktygen for att kunna forédndra och férnya transportsektorn.

Olika former av intelligenta transportsystem (ITS) gor att logistik och plane-
ring kan effektiviseras, dels genom forbéttrade planeringsverktyg och dels
genom tillgéng till information. Informationsforsorjningen dr en nyckelfaktor i
arbetet med ITS. Detta gor transporterna mer kostnadseffektiva och mindre
belastande pa miljon.



I det sé kallade INSPIRE direktivet frdn EU é&r ocksa ett digitalt transportsétt
ett prioriterat tema. Valutvecklade IT-verktyg &r en forutséttning for att sam-
verkan mellan olika transportslag ska kunna bidra till utveckling av effektivare
och miljoméssigt mer hallbara transportlosningar.

Aven persontransporterna till och fran arbetet, i arbetet och privat har kat i
Sverige de senaste aren. Persontransporterna star for en stor del av miljobe-
lastningen fran sambhéllet, framforallt genom utsléppen av koldioxid. IT kan
ocksé anvindas for att utnyttja befintliga system inom kollektivtrafik och
transportnit, exempelvis genom béttre och mer tillgédnglig information om
resvégar och trafikinformation i realtid.

Alternativ till resande

Alternativ till att resa diskuteras alltmer ofta. For att driva pa en utveckling dir
rorligheten byts mot tillgdnglighet behdvs ett aktivt arbete for att minska be-
hovet av fysiska resor. Informationsteknik kan skapa nya mdjligheter for att
minska miljobelastningen fran persontransporter, innefattande arbetspendling,
tjdnsteresor, resor i varden etc. I takt med en 6kande mobil IT-anvéndning,
framforallt mobiltelefoner, datorer och bredbandsuppkopplingar, blir det tek-
niskt mojligt att arbeta mer flexibelt. Den minskade tidsatgangen for resor ger
positiva effekter i form av effektivare utnyttjad arbetstid och kan ocksé bidra
till 6kad produktivitet.

Att hdlla moten och presentationer over ndtet (webinars) mojliggors genom
webbaserade tjanster dér alla motesdeltagare har mojlighet att ansluta sig an-
tingen via sin dator eller telefon/mobiltelefon oberoende av var man befinner
sig. Presentationer kan goras for ménga deltagare, samtidigt som det finns
mojlighet att dela innehéllet med och interagera med varandra. Presentationen
kan ocksa spelas in for att géra det mojligt for dem som inte kan deltaga att fa
ta del av presentationen i efterhand, nér man sjélv har tid.

Genom att ersitta traditionella méten med videokonferensmote uppnas en di-
rekt minskning av CO,-utsldppen samtidigt som resandet minskar. Jamfort
med ett telefonmote, blir ett videomote mer personligt och minskar missfor-
stand i kommunikationen ménniskor emellan och efterliknar mer det fysiska
motet. Med dagens teknik finns det mdojlighet att inte bara att séitta upp video-
mdte mellan fasta arbetsplatser utan dven till mobila arbetsplatser, som bérbar
dator eller 3G-telefon.



Samverkan over ndtet (Virtual Collaboration) innebar att man kan se om mot-
parten finns tillgdnglig och direkt utbyta information. Detta leder till 6kad
produktivitet genom att ledtider, som tidigare funnits nir personen inte svarar i
telefon eller pé e-post, helt elimineras.

Att fd tillgang till expertis pd distans genom videomote kan t.ex. tillgodose ett
behov av tolktjdnster som uppkommer pa en stadsdelsfoérvaltning.

Giftfria varor och byggnader

Stadens mal &r att minska spridningen av skadliga &mnen genom att vélja mil-
jOanpassade varor och tjénster.

Stadens delmél for den egna verksamheten &r att utsléppen av milj6- och hél-
soskadliga &mnen frén varor och tjénster ska minska.

Avfallshantering, energieffektivisering, byggprocesser och materialval utgar
fran miljoeffektiva 16sningar. Staden ska kdpa in varor och anvénda material
som dr hallbara och inte férorenar.

Miljoanpassad upphandling

En miljdoanpassad offentlig upphandling &r inte bara ett sétt att minska utsléap-
pen av koldioxid och andra miljéstérande amnen, det sdnker ocksa de offentli-
ga kostnaderna med i snitt 1 procent. Detta visar en analys av effekterna av
miljoanpassad upphandling som genomforts pa uppdrag av EU-kommissionen.
Jamforelsen visar att Sverige placerar sig pé tredje plats efter Storbritannien
och Osterrike nir det giller att tillimpa “’Grdn upphandling”. Mélet att minska
inkdpskostnaderna med 1 procent kan forefalla blygsamt, men innebér for EU
en besparingspotential i storleksordningen 200 miljarder kronor.

Miljoforvaltningen och stadsledningskontoret tog inom projektet Miljoanpas-
sad upphandling fram ett antal guider med rad vid upphandling av miljéanpas-
sade och trafiksdkra transporter, energieffektiv fastighetsforvaltning och gift-
fria varor. Energikrav pa elektronikprodukter ndmns i guiden om fastighets-
forvaltning och guiden om giftfria varor beskriver krav angéende innehéll av
kemiska d&mnen.



I miljéoprogrammet 2008-2011 finns bland annat mal som berdr Gron IT - Ut-
sldpp av miljo- och hélsoskadliga dmnen frdan varor och byggnader ska mins-
ka.

Staden ska kopa in varor och anvinda material som adr miljomassigt héllbara
och inte fororenar mark och vatten. Varor som staden koper in ska inte inne-
halla &mnen som listats i stadens upphandlingsguide for giftfria varor. Listorna
bygger p& dmnenas dokumenterade miljofarlighet och férekomst i miljon.
Delmélet innebér att produkter som innehaller milj6- och hélsoskadliga &mnen
sasom kadmium, flamskyddsmedel eller bly ersétts med miljoméssigt battre
alternativ.

Miljostyrningsradet

Miljostyrningsradet dr ett bolag som bildades 1995 och som édgs gemensamt av
stat och néringsliv. Rédet ger végledning for hallbar upphandling och ar ex-
pertorgan vad géller att ge stdd till offentliga upphandlare att stilla vélformule-
rade miljokrav.

Miljostyrningsradet tillhandahaller miljorelaterade upphandlingskriterier inde-
lat i olika produktomraden. Ett av dessa omrdden omfattar IT och Telekom.

Stockholms léins landsting

Landstinget har som en del i sitt miljoprogram tagit fram mallar med miljokrav
for upphandling av en stor méngd varugrupper. Dessa ar tillimpbara dven for
kommunal verksamhet.

Hallbar energianvindning

Stadens mal ar att med energieffektiv teknik ska staden minska sina driftkost-
nader och vara en aktor for miljédriven tillvéxt och utveckling.

Stadens delmal dr att energianvédndningen i stadens egna byggnader och an-
laggningar ska minska med 10 procent jamfort med 2006.

Stadens forvaltningar och bolag ska effektivisera sin energianvindning

Individuell métning och debitering av véirme och varmvatten bor inforas i alla
nyproducerade bostidder och lokaler som staden hyr ut. Staden ska ocksé verka
for att individuell métning infors i befintliga bostidder och lokaler.



Eftersom den totala elanvindningen véntas 6ka under perioden fram till 2015
ar det av stor vikt att staden arbetar for att undvika eller minska behovet av el.
Det kan i manga fall goras relativt enkelt och kostnadseffektivt genom att und-
vika all onddig elanvindning. Effektivisering av elanvindningen kan handla
om att driftoptimera ventilationen, byta till ldgenergilampor och effektiva lys-
1or, vilket bedoms vara kostnadseffektiva atgiarder. Det handlar ocksé om att
synliggdra och visualisera energianvandningen.

Hallbar anvindning av mark och vatten

Stadens mal dr en langsiktigt hallbar markanvéndning som bidrar till ekono-
misk utveckling utan att viktiga miljovérden gér forlorade.

Stadens delmal for den egna verksamheten ér att

e  Sarskilt virdefulla mark- och vattenomraden ska bevaras.
e Stadsbyggandet ska vara langsiktigt hallbart.

Langsiktigt hallbar markanvindning

Trafik, bebyggelse och industrier belastar miljon. Stadens utmaning &r att
frimja en langsiktigt héllbar markanvandning som bidrar till positiv ekono-
misk utveckling utan att viktiga miljovérden gér forlorade.

Inom malomrédet har stadsbyggnadsnimnden ansvar for 6vergripande plane-
ring och detaljplanering av stadens mark och vatten. I stadsbyggnadskontorets
detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut pé remiss.

Genom att handlingar och planer digitaliseras kan remissinstanserna f4 tillgang
till elektroniska dokument i kontorets plantjanst. Genom de flygbildsfotografe-
ringar som regelbundet genomfors forbattras beslutsunderlag i manga avseen-
den. Flygbilderna har inneburit férenklingar i arbetet och mindre resande.

Exploateringsnimnden har genom sitt markégaransvar ansvar for utveckling
av den grona marken och exploatering pa stadens mark. Aven inom exploate-
rings- kontoret medfor flygbilderna forenklingar i arbetet och mindre resande.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for tillsyn av skyddade omraden
samt miljodvervakning. Genom vidareutveckling av miljéforvaltningens verk-



samhetssystem och utveckling av e-tjanster kan processerna effektiviseras,
vilket innebér att informationen blir mer lattillgénglig samtidigt som behovet
av pappersblanketter minskar.

Miljoeffektiv avfallshantering

Stadens mal &r att minimera méngden avfall och 6ka andelen som nyttiggors
genom ateranvindning och dtervinning.

Stadens delmal for den egna verksamheten ar att
e Minska méingden avfall fran stadens verksamheter
e Oka mingden avfall som nyttiggors.

Mingden avfall fran stadens verksamheter ska minska

For att nd malet fordras bland annat forandrade produktionsmetoder och 6kad
medvetenhet inom staden att hantera produkter och varor varsamt och resurs-
effektivt. En 6kad ateranvindning av produkter och inventarier inom staden
kan dven bidra till kostnadsbesparingar. Stadens ndmnder och styrelser kan i
sina upphandlingar paverka sa att den miangd avfall som uppkommer pa grund
av tjanster och produkter minimeras. For att 6ka &teranvandningen bor en da-
tabas och informationsplattform skapas med information om 6verblivna inven-
tarier och produkter.

Miingden avfall som nyttiggors ska dka

Malet ar att staden ska verka for minskade mangder avfall samt 6kad ateran-
véndning och materialdtervinning. Stadens ndmnder och styrelser kan, genom
informationsinsatser bland annat pa stadens hemsida och pa intranétet samt
agerande inom den egna verksamheten, paverka den méngd avfall som genere-
ras och nyttiggdrs. En forutsittning for detta ar ett val utvecklat IT-stod.

Insamling av farligt avfall

Idag tillhandahaller staden en kombination av fasta och mobila insamlingssy-
stem for hushéllens farliga avfall.



Stadens verksamheter ska ha kontroll pa vilket farligt avfall som uppstar i den
egna verksamheten och vart det tar vagen. Trafik och renhéllningsndmnden
och andra berdrda nimnder ansvarar for information om vad som klassas som
farligt avfall, hur det sorteras och vart det tar vigen. Nya insamlings- och upp-
foljningssystem med stéd av IT ska utvecklas och etableras.

Sund inomhusmiljo

Stadens maél &r att minska andelen personer som besvéras av problem i inom-
husmiljon, sarskilt i forskolor, skolor och dldreboenden.

Faktorer for en sund inomhusmiljo

De miljo- och hélsorelaterade aspekterna som framforallt kréver engagemang i
bostader och verksamhetslokaler ar ljudmiljon, luftkvaliteten och det termiska
inomhusklimatet. Inom dessa tre omraden finns de fysiska riskfaktorerna for
en osund inomhusmiljo.

Alla stadens ndmnder som &ger, bygger, forvaltar och brukar lokaler har ett
direkt ansvar for en sund inomhusmiljé i de egna lokalerna, dir mojligheten att
paverka inomhusmiljon ocksé dr god. For att sékerstélla en god inomhusmiljo
maste byggprocess, forvaltning och brukande av byggnaderna kvalitetssikras.
Niér atgérder vidtas for att forbéttra inomhusmiljon bor tekniska 16sningar s6-
kas som bidrar till bade béttre inomhusmiljé och om mojligt lagre energian-
vandning.

Tilldmpning av hallbar IT — Gréonare IT

Gron IT handlar ocksé om att minska energiférbrukning och miljopéverkan for
IT-sektorn i sig, vilket innebdr mer héllbar IT-anvéndning (Gronare IT). Om-
raden som kan &tgédrdas omgaende och som kan leverera ”grona resultat” &r
kraftforsorjning och kylning av datorcentrer samt IT-relaterad energiforbruk-
ning pa kontor och i verksamhetslokaler. Nedan beskrivs viktiga omrdden som
omfattas av Gron IT.



Effektivare Datacenter - infrastruktur och drift

Genom att skapa en standardiserad, effektiv driftmiljo med kan stordriftsforde-
lar uppnas. Inom omradet IT-infrastruktur och drift handlar Gron IT framfor-
allt om minskad energiforbrukning genom optimalt utnyttjande av nétverk och
Ovriga resurser i infrastrukturen.

Minskad elférbrukning uppnas genom konsolidering och hogre utnyttjande av
servrar och processorer samt genom konsolidering av applikationer. Effektiva-
re teknik for kylning och for ateranvindning av overskottsvirme ger minskad
energiforbrukning. Virtualisering av servrar och skrivbord ér atgérder som
fraimjar Gron IT.

Genom att kontinuerligt stélla krav pa tjdnsterna fran stadens leverantorer kan
driftmiljon effektiviseras och dess miljopaverkan minimeras. Det finns flera
standarder och regelverk som kan aberopas exempelvis ISO 14001, EMAS och
Miljocertifikat.

Effektivare arbetsplatser och konferensutrustning

Det finns flera sitt att minimera energiforbrukning fran arbetsplatser, skrivare,
konferensutrustning etc. En standardiserad arbetsplats &r grunden i detta. Hér
giéller det ocksa att informera och engagera personalen genom att féra upp
Gron IT pé agendan.

Aktiviteter for att minimera energiforbrukning innefattar anvdindande av
mjukvara for att fjérrstyra inaktiva datorer till lagen med légre energiforbruk-
ning. Aven inférande av grenuttag som automatiskt stéinger av all inkopplad
kringutrustning nér arbetsplatsdatorn inte dr aktiv eller alternativt manuell
avstidngning av stromforsorjning, ”’Grona knappen”. Programvara kan ocksé
anvéndas for att minimera energiférbrukning genom konfigurering av energi-
sparldge samt fOr att méta drifttimmar och miljopaverkan.

Energiforbrukning fran arbetsplatser kan ocksd minskas genom att vélja barba-
ra datorer (Laptops) eller genom tunna klienter i kombination med effektiva
datacenter. Aktiviteter for att minimera energiforbrukning fran arbetsplatser
kan innefatta forstudier for att introducera fler tunna klienter med syfte att
effektivisera hantering av resurskriavande applikationer.



Skrivare och utskriftsproduktion

Det finns flera sétt att minimera antalet utskrifter genom samlad leverans av
skrivare och planerad utskriftsproduktion.

Aktiviteter for att minimera miljopaverkan fran utskrifter innefattar dubbelsi-
diga utskrifter som standard i hela organisationen, konsolidering och avveck-
ling av lokala skrivare, funktioner for att bekrafta utskrifter vid skrivare, mil-
jomarkt toner, miljomaérkt papper, mjukvara for att endast skriva ut relevanta
sidor samt métning och uppf6ljning av utskrifter.

Samtidigt bor méjligheter att 1dsa dokument pa skérm forbéattras. Aktiviteter
kan innefatta forstudier och piloter med utrustning som underléttar ldsande av
digitala medier.

Hardvara

Det ar viktigt att ta hiansyn till miljofragor redan vid anskaffning av utrustning
och att stilla miljokrav pa tillverkarna. Vid upphandling av utrustning bor
miljokrav for den specifika utrustningen stéllas bade vad géller tillverkning
och drift av utrustningen.

Fortida utbyte av datorer och elapparater

Den tekniska livslangden for installationer, datorer och elapparater r i vissa
fall langre 4n den ekonomiska pa grund av teknisk utveckling. Framfor allt dr
moderna apparater och komponenter energieffektivare én éldre. Staden bor
Overviga byte av datorer, skdrmar, skrivare/kopiatorer och kommunikations-
utrustning till modernare och mer energieffektiv utrustning samt byte av dldre
belysningsarmaturer och ljuskéllor till mer energieffektiva 16sningar.

Atervinning av IT-utrustning

Atervinning omfattar dels ett producentansvar och dels ett ansvar in om den
egna organisationen. Att hantera uttjant IT-utrustning bor ske pé ett kontrolle-
rat sétt. Det finns dock en stor del material, utrustning, batterier mm som idag
inte tas om hand utan hamnar i soporna. Hér dr det viktigt att det ar enkelt for
medarbetare att kunna ldmna utrustning eller material till atervinning. Staden
bor ha tydliga riktlinjer for detta.



REKOMMENDATION - realisering av Gron IT

Anvinda IT for att minska miljopaverkan — IT som miljoteknik

Foljande avsnitt beskriver viktiga omraden (insatsomraden) for realisering av
Gron IT.

Insatsomrade Energieffektiva fastigheter

Genom inférande av nya losningar som battre reglerar energiférbrukning i
fastigheter kan energianvandning och miljopaverkan minskas. Detta stéller
krav pé fastighetségare att gora investeringar som minskar den energirelatera-
de miljobelastningen fran flerbostadshus och verksamhetslokaler

Behov av insatser:

e Skapa rutiner dér hyresgésten rapporterar till fastighetsforvaltaren om
vilka tider som lokaler anvinds. Fastighetsforvaltaren kan d4 stélla in
drifttider for virme, ventilation och belysning.

e Stimulera utvecklingen av ny teknik for att minska de energirelaterade
utsldppen fran fastigheter.

e Styr virme, ventilation, kyla och belysning med anpassade I T-baserade
styrsystem.

e Skapa rutiner sa att belysningen sldcks i lokaler dér ingen vistas samt in-
stallera nirvarostyrning i lokaler dér ménniskor vistas viss tid.

Foljande forslag till pilotprojekt, som karaktériseras av miljosmarta byggnader

dér IT anviands som miljoteknik, kan fokusera stadens satsning pa miljofragor

och Gron IT. Arbetet bor inledas med en forstudie som analyserar mojlighe-

terna och pekar ut framgangsfaktorerna.

e Miljoskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart IT-miljo.
Lat miljofragorna genomsyra undervisningen.

e Miljosmarta bostidder och verksamhetslokaler — utveckla den energieffek-
tiva fastigheten. Skapa ett ”showcase” for Stockholm i form av det smarta
hemmet eller den smarta verksamhetslokalen.



Insatsomrade Synliggora och visualisera energi- och elanvindning

Det finns en stor potential att energieffektivisera genom tekniska 16sningar i
fastighetsbestdndet. Ambitionen bedoms vara hog for de hyresgister och verk-
samheter som betalar for energin.

Behov av insatser:

e Tydliggdr principer och regler for hur mycket varmvatten (och virme)
som ingér 1 hyra och skapa incitament for bada parter att spara energi.

e Infor individuell métning och debitering av forbrukning (el, vatten, virme,
kyla och belysning) i bostdder och verksamhetslokaler.

Insatsomrade Miljoeffektiva transporter

Malet dr att 6ka framkomlighet och tillgénglighet for olika trafikslag med stod
av ny teknik och IT samt minska stérningarna i trafiken vid akuta héndelser.
Malet dr ocksa att for den egna verksamheten minska miljobelastningen fran
egna och upphandlade transporter.

Behov av insatser:

e Utveckla stodet for trafikledningen och tillhandahall avancerade IT-
16sningar. for att samla in och presentera information om den aktuella tra-
fiksituationen.

e Utveckla intelligenta transportldsningar (ITS?) och IT-stdd for navigering.

e InfOr reseplanerare och navigeringsstod for olika fordonstyper och trafi-
kantgrupper.

e Ruttoptimera och samplanera stérre andel av interna och upphandlade
transporter genom effektivare IT-stod.

e Skapa siker tillgang till geografisk information och utnyttja informationen
med hjélp av modern informationsteknik.

Insatsomride Miljoanpassat resande

Genom att alternativ till resande kan erbjudas skapas mdjlighet att arbeta mer
flexibelt. En 6kad mobil IT-anvidndning kan minimera miljobelastningen fran
persontransporter.

? Intelligent Transport Solutions



Behov av insatser:

e  Mgjliggor miljoeftektiva resval for arbetsresor.

Mit och visualisera fordonsanvindande tydligare.

Beframja cykelakandet genom tillgang till navigeringsstod.

Skapa forutsittningar for fordndrade arbetssétt (arbeta mobilt, elektroniska

1as, e-handel, interna/externa e-tjanster).

e Visualisera miljoeffekter med resande till och fran arbetet och vad det
innebdr i form av minskade koldioxidutslapp.

Insatsomrade Digitala moten
Malet dr att ersatta fysiska moten med digitala moten nér sé ar lampligt.

Behov av insatser:

e Mojliggor digitala moten genom standardfunktioner i arbetsplatsen eller
genom upphandlade webbtjéinster.

e Skapa incitament for medarbetarna att vilja digitala moten.

Insatsomrade Utveckling av e-tjinster

Genom fortsatt satsning pa e-tjdnster som ersétter pappersblanketter och mins-
kar resandet kan miljobelastningen minimeras.

Behov av insatser:
e Prioritera utveckling av e-tjdnster som minskar miljobelastningen och
effektiviserar verksamheten.

Insatsomrade Digital lirende- och dokumenthantering

Genom digitalt utskick av nimndhandlingar ska nimndledaméterna kunna
hiamta upp drendena digitalt. Genomfor effektiva lagringsmetoder for att enkelt
soka och hitta dokument och mdjliggor signering av protokoll, beslut elektro-
niskt.

Behov av insatser:

e Skapa forutséttningar for att nimndernas ledaméter kan hdmta handlingar
digitalt infér ndmnd.

e Mojliggor digital signering av handlingar.



e Fortsitt satsningen pé utveckling av e-arkiv och anslutning av verksam-
hetssystem och tjénster till e-arkivet.

e Utveckla IT-stdd for arbetsfloden.

o Tillhandahall digitalt projektstdd (projektportal).

Tilldmpning av hadllbar IT — Gréonare IT

Strategi for Gron IT tar ett samlat grepp pa IT-fradgor med béring pé Gron IT.
Dessa presenteras i foljande insatsomraden.

Insatsomrade Miljoanpassad upphandling inom IT

Miljéanpassad upphandling minskar utsldppen av koldioxid samtidigt som
kostnaderna sénks.

Behov av insatser:

e Still gemensamma krav pa hardvaru-, mjukvaru- och tjénsteleverantorer.
Aktiviteter innefattar frimst kravstéllan for energiférbrukning och utslapp
fran drift, materialval och kemikalieinnehall, produktionsprocess, atervin-
ning, transporter, emballage, miljoledning och kvalitetssystem etc.

e Kommunicera framtida krav till leverantorer. Staden 4r en stor kund som
kan péverka genom att visa att héllbart IT-anvéndande ar viktigt.

e Forbéttra berdkningar for miljopéverkan och energiforbrukning.

e Minska miljopéverkan genom gemensamma rutiner for atervinning och
ateranvandning av papper, batterier, mobiler, datorer, skdrmar, skrivare
samt ovrig kringutrustning.

Insatsomrade Grona datacenter och Gron datakommunikation

Genom att stéillda krav pé energieffektivitet, kylning, virtualisering, miljo-
mirkt hardvara etc kan staden minska miljopaverkan fran datacenter. Miljopa-
verkan inom datakommunikationsomradet kan minskas genom att faststélla
miljokriterier for anskaftning och drift av nitverksutrustning.

Behov av insatser:

e Begir hallbarhetsredovisning fran upphandlade leverantorer.

e Formulera krav infér kommande upphandlingar och forédndringar av avtal.

e P& samma sitt som staden koper bra miljovals el bor stadens externa leve-
rantorer ocksa gora det.



Stall krav pé externa leverantorer avseende miljocertifierad hardvara.
Genomfor serverkonsolidering.

Genomfor applikationskonsolidering

Ersitt gammal utrustning med ny.

Overvig internetbaserade tjinster.

Skapa forutsittningar for trddlos kommunikation.

Integrera telefoni med datakommunikation.

Insatsomride Grona arbetsplatser

Det finns flera sétt att minska energiforbrukning fran arbetsplatser och perife-
riutrustning.

Behov av insatser:

Forse alla datorarbetsplatser med grenuttag med strombrytare sé att skdrm,
hogtalare, mobilladdare, transformatorer med platsbelysning mm stings av
da datorn inte &r aktiv.

Aktivera energisparlége pé alla datorer, skrivare/kopiatorer etc samt kopp-
la dessa via tidsstyrning som stéinger av utrustning vid arbetsdagens slut.
Stall krav pa miljocertifierad hardvara.

Konfigurera programvara for energisparldage di utrustningen inte &r aktiv.
Overvig birbara datorer och tunna klienter.

Insatsomrade Effektivare utskrifter

Malet dr att minimera miljopaverkan fréan utskrifter.

Behov av insatser:

Minska utskriftsvolymerna genom funktioner for att bekréfta utskrift.
Konsolidera utskriftsfunktioner och avveckla lokala skrivare.
Tilldmpa dubbelsidig utskrift som standard.

Tillat fargutskrift endast vid speciella behov.

Anvind miljomérkt papper och toner.



Ansvar for Genomforande, utbildning och Uppfoljning

Ansvar for genomforande och uppfoljning

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring
och lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. I en forsta fas
handlar detta om att informera om Strategi for Gron IT och tydliggora behovet
av strategin. Genomforandet av Strategi for Gron IT 4r inte ett projekt utan en
process som stindigt bor utvirderas.

For att realisera strategin beréknas en genomférandeperiod pa 3 — 5 ar.

Forvaltningschefer och bolagschefer ér ansvariga for att Strategin for Gron IT
efterfoljs och kontinuerligt foljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det
finns direktiv och regelverk for hur uppf6ljning och dversyn ska genomforas.

For att sékerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen och ut-
vecklingen av Gron IT tillsammans med verksamheternas mél och behov ska
processen folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Detta innebér for stadens nimnder och bolagsstyrelser att olika indikatorer
behover faststillas infor budgetarbetet. Genom stadens integrerade ledningssy-
stem, ILS, kan ndmnder och styrelser planera och f6lja upp mal samt klargora
vilka resultat som uppnatts i verksamheterna vid genomforande av Gron IT.

Ramverk for mdtning, uppféljning och oversyn

Gron IT kan beskrivas pa flera olika sétt och med olika dimensioner. I det
foljande beskrivs fyra olika ramverk och modeller for att utveckla, méta och
folja upp Gron IT. For ndrvarande finns ingen entydig och allmént accepterad,
standardiserad médtmodell. Nedanstdende beskrivning gors utan virdering eller
rangordning.

1. Ramverk for strategibildning i tre steg
2. Ramverk for en héllbar IT-strategi
3. Green ICT Scorecard



4. Gron IT-index.

Alla beskrivna modeller &t tillimpliga for Stockholms stad och kan passa mer
eller mindre bra for en viss verksamhet. Vilken modell som tillimpas ar ocksé
beroende pa vilka organisationer man vill jaimfora sig med. Sa har till exempel
Néringsdepartementet nyligen valt Green ICT Scorecard for att fa en bild av
hur Regeringskansliets IT ser ut idag och kunna sétta mal utifran detta.

IT-och telekomfoéretagen i Sverige har sedan flera ar arbetat med Gron IT in-
dex. Denna modell har ocksé anvénts i arbetet med att ta fram stadens Strategi
for Gron IT. Samtidigt som den beskriver nuliget skapar den ocksd mojlighe-
ter for intern och extern benchmarking dver tiden.

Ramverk for strategibildning i tre steg

Nedan beskrivna strategimodell for Gron IT (Green Government) utgér fran ett
ramverk for strategibildning i tre steg® med olika tidshorisont, baserade pa
grona tekniklosningar, tjénster och regelverk samt mer langsiktiga projekt och
investeringar.

1. Kort sikt, de ndrmaste 24 manaderna
2. Medellang sikt, inom 2 till 5 &r
3. Lang sikt, 5 —20 ar

De nérmaste 24 mdnaderna
Omréaden som bor och kan atgérdas omgaende &r kraftforsdrjning och kylning

av datorcentrer samt [T-relaterad energiférbrukning pa kontor. Pa kort sikt

presenteras ett antal punkter inom IT-omréadet att fokusera pa, exempelvis:

e Ny design av datorcenter

e Ny effektivare teknik for kylning

e Virtualisering for servrar och skrivbord

e Nya losningar som béttre reglerar energiforbrukning i kontorsutrym-
men

e Teknik for att dteranvénda varmeutveckling fran datorer.

? Killa: Analysforetaget Gartner



Inom tva till fem ar

Under de ndrmaste tva till fem &ren kommer méanga tekniska 16sningar for

Gron IT att mogna och leverera grona resultat. Men det krévs nya verktyg for

att kunna utvérdera effekterna och bedoma vilka produkter och tjénster som é&r

vérda att satsa pa. I det har tidsperspektivet kommer ocksa tvingande regelverk

in i bilden. For de ndrmaste tva till fem dren kan foljande exempel lyftas fram:
e Gron IT-upphandling och program for hantering av livscykler for in-

vesteringar i Gron IT

Niésta generation videokonferenser, sé kallad teleprecense

Att fordndra beteenden hos medarbetarna

Ny lagstiftning (byggteknik, energireglering)

Managementprogram for samhéllsansvar — CSR (Corporate Social Re-

sponsibility), med Gron IT som bestandsdel.

Ldngsiktigt, 5-20 ar
Det finns atskilliga projekt och initiativ for Gron IT, som kommer att i effekt
i ett langre perspektiv. Langsiktigt presenteras som exempel foljande omréden
att fokusera pa:

e Utsldppsritter och andra kommande program for handel med forbruk-
ning som orsakar klimatstorningar
Alternativa energikéllor
Energieffektiv programvara
Gron design av byggnader
Gron lagstiftning och program for Gron aterbéring.

Ramverk for en hillbar IT strategi

En annan modell for beskrivning av ramverk for Gron IT utgér fran fyra kdnda
begrepp inom miljdomrédet.

Ramverk for en hallbar IT-strategi’ baseras pa “Fyra R”
e Reduce

e Reuse

e Recycle

e Re-engineer.

Reduce
Exempel pé atgérder:

* Analysforetaget Butler Group



e Minska energiforbrukningen

e Skapa mojlighet till lagre elforbrukning
e Still av utrustning som ej utnyttjas

e Introducera policy for minskade utslapp.
Reuse

Exempel pé atgérder:

e Ateranviind papper for utskrift

o  Mgjliggor okad livslangd for utrustning
e Overga till fornyelsebar energi.

Recycle
Exempel pé atgérder:

e Utveckla rutiner for hantering av avfall
e Faststéll regler for hur utrangerad IT-utrustning ska hanteras.

Re-engineer

Exempel pé atgérder:

Genomfor centralisering/konsolidering
Effektivisera datacenter

Beakta ISO 14001

Se over IT-arkitektur

Skapa plattform for samarbete/samverkan
Engagera medarbetare och ledning.

Green ICT Scorecard

Green ICT Scorecard’ anvinds for att analysera data i tre dimensioner:

e Hur miljoaspekten paverkar verksamheten och dess kunder

e Hur IT-organisationen efterlever miljopolicies

e Hur IT-organisationen direkt och indirekt bidrar till att minska miljopéa-
verkan.

> Killa: Analysforetaget Gartner



Genom att sammanfora dessa tre perspektiv uppnés en balanserad bild av situ-
ationen inom verksamheten. Modellen ger moéjlighet till jimforelse bade mel-
lan organisationer och inom branscher.

Gron IT-index

For att organisationen ska kunna snabba pa utvecklingen mot Gron IT méste
man gora en nuldgesanalys och borja prioritera. Organisationen maste hitta sitt
lage och skapa en strukturerad plan.

Gron IT-index’ baseras pa fyra delar:

Insikt — tar organisationen hénsyn?

Handlingsplan — finns det en policy/strategi for Gron IT?

Efterlevnad — hur f0ljs strategin?

Utviirdering — har organisationen uppsatta mal och hur utvérderas atgér-
derna?

b

Utbildning, uppfoljning och visualisering av Grén IT

Genom att synliggdra och visualisera energianvéndningen skapas incitament
for att minska energiforbrukning och elanvidndning. Stadens anstéllda och ele-
ver bor utbildas och engageras genom en allmén orientering om stadens milj6-
arbete. Forvaltningar och bolag ansvarar for att kompetens finns for att na
verksamhetens mal.

For att mojliggora detta bor en webbplats utvecklas med syfte att vardera mil-
joinvesteringar ekonomiskt och miljomaéssigt. Stadens Miljébarometer bor
vidareutvecklas sé att extern och intern visualisering av effekterna med
genomforda atgirder kan visualiseras. Stadens system for uppfoljning av verk-
samhet och budget samt for administration av fastigheter och lokaler bor
kompletteras med funktioner for uppfoljning av miljopaverkan (Agresso, LIS,
LOIS och ILS).

For utbildning av stadens anstéllda och elever 1 miljofragor och Gron IT bor ett
utbildningspaket framstéllas med hjilp av datorstyrd utbildning (e-learning)
som stadens forvaltningar och bolag kan utnyttja.

® Kalla: Analysforetaget Exido, IT- och telekomforetagen
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Vad har staden gjort Inom Gron IT?

En inventering av genomforda, pagaende och planerade aktiviteter som Stock-
holms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Groén IT har genom-
forts. Detta dokument ger en sammanfattning och ett urval av det omfattande
arbete som pagér och planeras i staden inom miljdomradet med baring pa Gron
IT.

Administrativa omradet

Lonehantering

I Stockholms stads l6nesystem LISA Bas har sjilvservicefunktioner utvecklats
som mdjliggodr rapportering for medarbetaren och attest av arbetsledaren direkt
1 systemet, t ex ledighetsansdkningar och tjdnstgoringsrapporter. Samtliga
medarbetare ska ges tillgang till LISA sjdlvservice, vilket kommer att minska
kvarvarande manuella pappershantering.

I LISA sjélvservice kan man tvd veckor innan 16neutbetalning ta del av sin
l16nespecifikation, vilket innebar att Ionespecifikationen i pappersform inte ska
behdva skickas ut. Kostnadsbesparing i form av papper och portokostnad samt
energibesparing i form av mindre pappersravaror uppnas. Lonespecifikationen
kan som alternativ till att visas i LISA sjilvservice skickas till medarbetarens
e-post adress.

Rekrytering

Alla lediga arbeten inom stadens verksamheter finns dels pa stadens intranat
och i veckovis pappersutgéva som skickas till stadens forvaltningar i ett stort
antal exemplar. | samband med att ett nytt rekryteringsverktyg implementeras
under hosten kommer pappersutgévan av ”Jobba-i-stan” att upphora. Effekten
blir en avsevérd energibesparing i form av mindre pappersravaror och minska-
de transporter samt lagre kostnader for staden.

Enkiter

Stadens medarbetarenkit som stélls till alla ménadsavlonade anstillda (42 500)
ska vid nésta utskick hdsten 2009 i dn hogre grad 4n tidigare besvaras digitalt



vilket underldttar datainsamlingen samtidigt som det innebar en avsevard
energibesparing i form av mindre pappersravaror.

Elektroniska personalakter

I samband med nyanstillning eller &ndring av anstéllningsvillkoren uppréttas
anstdllningsavtal. Arbetsgivaren ska spara/arkivera dessa utan gallring. An-
stdllningsavtalen kan fordndras sa att arbetsgivarens dokument bade skapas
och lagras digitalt. I och med skapandet av avtalet kan ocksa uppgifterna som
ligger till grund for I6neutbetalningar kopplas direkt till LISA Bas. Besparing-
en 4r att stor del av manuell hantering upphor, fysiska lagringsutrymmen
minskar samt att pappershanteringen minskar.

Digitala signaturer

Efter genomforda forhandlingar med de fackliga organisationerna ska ett antal
protokoll undertecknas. Forhandlingar sker dagligen. Digitala signaturer skulle
snabba upp processen samt vara tidsbesparande.

Utskriftshantering

Administrationen inom en stadsdelforvaltning &dr extremt I'T-beroende och det
innebdr att alla medarbetare inom administrationen har en ndrmast obegrinsad
tillgéng till en (eller flera) datorer, vilka i sin tur &r kopplade till flera olika
skrivare. En av effekterna av detta &r att forvaltningen skriver ut och kopierar i
stor mingd.

For att i ndgon mén fa kontroll pa detta har ndgon forvaltning infort sa kallad
“Follow print”, vilket innebér att det dr tvd moment fOr att starta en utskrift, ett
vid datorn och ett vid skrivaren. Det ges utrymme for att ténka till en gng
extra om man behover just denna utskrift. Dessa skrivare édr forinstillda pé
dubbelsidiga utskrifter. Ménga skrivare kan ocksé anvindas som scanner, sa
att man kan distribuera sitt dokument som pdf-fil till berorda istéllet for att
kopiera det.

Vill man ha enkelsidig utskrift maste man aktivt vélja detta i utskriftshantera-
ren. Alla kopiatorer och skrivare gar automatiskt ner i ’viloldge”, energispar-
lage. Energisparldge har &nnu inte inforts pa datorerna i storre omfattning,
viket vore Onskvirt.



Sa gott som alla medarbetare, som behdver tillgang till t ex kontoplanen skri-
ver ut den, trots att den ligger lattillgidnglig pa intrandtet. Har och i liknande
dokument borde det finnas en ”sparr” vid utskrift som maste passeras. Samma
sak géller med e-postsystemet.

Miljéomradet

Miljoforvaltningens E-tjanster

Ett antal e-tjénster har inforts eller kommer att inforas. Det ror t ex anmélan av
livsmedelsverksamhet och radondata. Dessa minskar behovet av pappers-
blanketter och resor for att traffa handlaggare.

Miljobarometern

Pé stadens webbplats finns Miljobarometern som ger fakta om miljon i Stock-
holm avseende manga miljdomraden.

Klimat och vixtgasutslapp

Luftkvalitet

Natur, landskap och biotoper

Bostad och hélsa

Trafik

Energi

Stockholmarna och miljon

Foretag och verksambheter.

Kulturomradet

Kulturforvaltningen planerar och genomfor ett antal aktiviteter som langsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pa ett resurs- och
energisnalt sdtt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de grona
aspekterna hos forvaltningens malgrupper.



Forvaltningsovergripande

Vid forvaltningen har ett tvaarigt livsmiljoprojekt startats. Projektet ska dels
omfatta dtaganden och aktiviteter som &r generella for hela forvaltningen dels
specifika aktiviteter for olika verksamhetsomraden.

Projektet fokuserar under innevarande ar fraimst pa de interna processerna for
att under 2010 arbeta mer publikt och visa att staden kan erbjuda en ”Klimat-
smart kultur”. I projektet genomfors en enkit som syftar till att ge en nuléges-
beskrivning av hur forvaltningens anstillda agerar och forhéller sig till olika
”livsmiljoaspekter”. IT-utrustning och IT-anvéndning utgdr ett omrade.

Kulturforvaltningen internt

Forvaltningen har internt antagit en ny inkdpspolicy som ska forenkla for per-
sonalen att kombinera kvalitet, kostnad och miljéaspekter vid inkop, bl a ge-
nom att skriva tilliggsavtal med sina leverantorer om att mat alltid ska vara
ekologisk och att taxitransporter alltid ska ske med miljotaxi etc.

Syftet dr att astadkomma ett fordndrat energibeteende hos all personal genom
att tillhandahalla utbildning. IT-anvdndning &r en aspekt i detta. Kulturhuset
har inlett samarbete med TCO Development om att bli den forsta organisatio-
nen som certifierar sig som Gron-IT-organisation enligt de kriterier som TCO
nu utarbetar. Kriterierna fokuserar primért pa anskaffning och anvéndning av
IT-utrustning.

Kulturforvaltningen externt

Ett Ekotek &ppnas i september 2009. Det kommer att finnas en verksamhetsyta
for utstéllningar, seminarier, prova-pé-aktivieteter - pa teman som energi, mat,
mode. Det senaste inom miljoteknik och design kommer att erbjudas. En del i
satsningen innebdr att ett energihus byggs pa Kulturtorget med utstillningar
kring energi och boende. En modell av huset kommer att finnas inne i Kultur-
huset och ett datorsimulerat program som hjélper besokarna att sjélva experi-
mentera med logistikférandringar runt trafik, vattenrening etc.



Stadsbiblioteket

Amneskatalogen har utdkats med den nya dmneskategorin “Klimatsmart”. Ett
projekt for att Gverga till sa kallat flytande mediebestand pagar i syfte att
minska medietransporter mellan stadens bibliotek. Idag dger varje bibibliotek
den bok man k&pt in, vid aterldmning pa annat bibliotek ska den transporteras
tillbaka. Med ett flytande bestand stannar aterlimnad bok dér den ldmnats.
Tjénsteutbudet har kompletterats med digitala tjdnster som t ex e-bdcker.
Verksamheten stravar lopande efter att tillhandahalla tjénster via nitet for att
minska behovet av resor.

Visionen for Kista nya bibliotek dr 1 hog grad digital och darmed ocksé en
miljovision. Tillsammans med lokala samarbetspartners vill man exempelvis
fokusera pa virtuella larmiljoer, mobilt lirande och e-bdcker. Visionen inklu-
derar att utnyttja och utforska digitala motesformer och triffas online, via chat,
videokonferens och i virtuella vérldar.

Kulturhuset inspirerar till minskad klimatpaverkan

Kulturhuset vill genomgéende profilera sig som en ”gron” verksambhet.

I maj 2008 fick Kulturhuset 3,5 miljoner kronor fran det statliga klimat-
investeringsprogrammet (KLIMP) for att skapa lokalen som ska inspirera
stockholmare och besokare att gora klimatriktiga val. Kulturhuset blir dérige-
nom ett ekologiskt ’showroom’ som ska inspirera besokare att géra insatser
for att minska vixthuseffekten. Kulturhuset har bland annat investerat i fyra
japanska vindturbiner som placerats pé kulturhusets tak och som tillsammans
med solcellspaneler ska bidra till minskade energikostnader.

Stadsmuseet

Vid Stadsmuseet pagar arbetet med att realisera ”Det digitala stadsmuseet”
genom att utveckla och erbjuda medborgarna ett antal e-tjanster. Stora delar av
museets samlingar och andra av museets tjdnster kommer att erbjudas med-
borgarna over nitet. Genom att erbjuda digitala besok kan museet fa nya och
fler besdkare och erbjuda nya tjdnster utan den miljopaverkan som fysiska
besok innebir.



Pedagogiska omrddet

Utbildningsférvaltningen

Digital arkivhantering — Diabas. Genom att spara dokument elektroniskt i stél-
let for pa papper i arkivet pé central forvaltning att kommer lokalytan och
dérmed energiforbrukningen att minska. Utbildning pagar for att skolorna ock-
sa ska arkivera 1 Diabas.

JamforService — medborgare kan jimfora flera skolor samtidigt pa webben och
behover inte skriva ut en skola i taget infor val av skola. Denna funktion finns
och kommer att utvecklas mer.

Ansdkan till gymnasieskolan sker elektroniskt. Skolwebb och Fronter ger moj-
lighet for fordldrar att ta del av elevens kunskapsutveckling direkt pad webben.
Utveckling av dessa funktioner pagér. Aven for barnomsorgen utvecklas mot-
svarande funktioner.

Vissa skolor har smartboards i varje klassrum. E-post ersitter fax. E-
tjanstprojekt for utveckling digitala elevhélsojournaler har paborjats.

IT-kompetensen hos ldrare varierar stort. Utvecklingsinsatser pagar for att hoja
larares kompetens nér det giller IT som pedagogiskt verktyg. Alla ska minst
na en viss niva. Ju mer larare lar sig att anvénda IT i undervisningen desto
hogre krav stélls pa bra och kostnadseffektiva IT-16sningar som ér tillgéngliga
for alla elever och lérare.

Det géller ocksa att tdnka framét och fordndra beteendet hos medarbetarna och
att Overfora ett miljoténk till eleverna nér det géller forhéllningssatt till miljo-
frdgorna. Samtidigt kan det finnas andra aspekter med 6kad IT-anvéndning i
form av hélsoaspekter genom oOkat stillasittande.

Kulturskolan

Kulturskolan arbetar med att komplettera sin ldrarledda utbildning med e-
learning. Genom att exempelvis gitarrlektioner erbjuds genom den virtuella
tjdnsten “Play” kan utbildningskapaciteten 6kas utan att miljopaverkan i form
av resor, lokalbehov etc. okar.



Sociala omradet

Inom vard och omsorg finns nya tekniska 16sningar som minskar resandet,
tillfor information for kunden och samtidigt okar sékerheten.

Tillgang till information

Den som ér kund i dldreomsorgen har ritt att ta del av den dokumentation som
fors vid utforandet av hans eller hennes omsorgsinsatser enligt socialtjénstla-
gen. Den enskilde kan dven, genom att ldmna samtycke, 14ta nérstdende eller
annan fa tillgéng till denna dokumentation. Aldreomsorgen i Stockholms stad
erbjuder mojlighet att ta del av utférarens dokumentation via e-tjénst "Om-
sorgsdagboken”.

Syftet med stockholm.se &r att géra det enklare for medborgaren att hitta mal-
gruppsorienterad information. Genom att samla fragor och information om
dldreomsorgen motsvarande ”Aldre direkt”, som utgér en del av stadens kon-
taktcenter, skapas ett okat stod i fragor avseende

- Aldreomsorg

- Hemtjénst

- Boende.

Nya tekniska losningar

For att skapa tydligare dokumentation i kontakten med kunderna finns mobilt
IT-stod (ParaG4) for att kunna uppdatera och hdmta information om vem som
utfort vad och nér. Behovet styr vilken typ av mobil enhet (handdator, streck-
kodspenna eller mobiltelefon) som man viljer.

Nytt IT-stdd (SchemOS) hanterar den dagliga planeringen utifran bestillning
och genomforandeplan for kunden och resulterar i ”dagsscheman” for persona-
len.

Det finns tekniska 16sningar for elektroniska nycklar som gor det enklare for
omsorgspersonalen och samtidigt okar sékerheten for kunden.

Samtliga ndimnda losningar sparar tid for omsorgspersonalen, okar sékerheten
for kunden samt effektiviserar resande och transporter.



Anhorigstod inom dldreomsorgen

Staden bor dven ta initiativ till att utnyttja informationsteknikens mojligheter
for att erbjuda anhérigstéd inom dldreomsorgen dven i hemmen. Det finns i
dag sddana system som testas av ndgra kommuner och nagra av stadsdelsfor-
valtningarna. Motsvarande funktioner kan utvecklas for anhorigstod dven inom
handikappomsorgen.

Fastigheter, verksamhetslokaler och bostdder

Svenska Bostider utvecklar det energieffektiva hemmet

Svenska Bostéder driver ett utvecklingsprojekt som framforallt syftar till att
minska hushéllens energiférbrukning och miljobelastning.

Projektet handlar om att ta fram system for insamling, bearbetning och presen-
tation av framforallt energirelaterade métdata. Systemet som gar under namnet
SBox bestar av en mjukvara i form av kommunikationsplattform med pek-
skidrm och inbyggd mikrofon och hdgtalare samt olika typer av givare och
sensorer som placeras i lagenheten och som kopplas till skarmen.

Syftet med projektet &r framforallt att fa hyresgésterna att bli mer miljomed-
vetna och didrigenom minska sin energiférbrukning och miljébelastning. Pa
pekskdrmen som placeras i lagenheten kan den boende folja lagenhetens el-
och vattenforbrukning och se hur dessa paverkar kostnaden och miljon. Hyres-
gésten kan ocksa direkt se hur anvidndandet av exempelvis hushallsapparater
paverkar elférbrukningen och f4 tips p& hur man kan minska sin férbrukning
och samtidigt spara pengar. SBoxen redovisar ocksa om hyresgésten okat eller
minskat el- och vattenanvandningen i relation till féregdende manad och hur
det egna anvindandet forhéller sig till ovriga boende i huset.

Den information som systemet renderar ger ocksa Svenska Bostidder goda moj-
ligheter att mer effektivt styra virmen i varje fastighet och ddrmed bade for-
battra virmekomforten for sina hyresgéster och effektivisera virmeanvand-
ningen.



SBoxen erbjuder dven en rad service- och trygghetsfunktioner for att férenkla
livet for hyresgésten och 6ka tryggheten. Nagra exempel pa tjdnster som ingar
ar bildporttelefon, tvittstugebokning, tidtabeller for kollektivtrafiken, vader-
prognos samt information fran Svenska Bostéder.

Svenska Bostéder har utformat en webbaserad energiportal pa sitt intranét.
Alla medarbetare har tillgéng till portalen. Energivirden sammanfattas pé fas-
tighetsniva.

Familjebostider ldgger in arbetsordern i datorn

Fastighetsreparatorerna pa Familjebostider har ersatt parmar for arbetsorder
med handdatorer. Syftet &r att effektivisera arbetsprocessen genom att distribu-
tion av arbetsorder och aterrapportering sker direkt. Genom att automatisera
hanteringen slipper reparatdrerna bland annat att anvénda bil for att &ka tillba-
ka till kontoret for att fa nista uppdrag.

Stockholmshem

Stockholmshem har en portal for hyresgéster dar man kan se sin faktura med
specifikation etc. I framtiden kommer mer dynamiska tjénster att erbjudas med
aterkoppling till och jamforelse mellan hyresgésters forbrukning. I takt med att
lagenheter kopplas upp mot bredbandsnit kan data och tjénster utformas base-
rat pa detta.

De flesta tvittstugor har individuell bokning via elektronisk bokningspanel och
ett mindre antal kan bokas over Internet. Detta minskar miljobelastningen.

Stockholmshems ca 120 servicebilar har utrustats med GPS for att man skall
kunna ge uppdrag till ndrmaste servicebil. Utrustningen kan dven sittas in i
underleverantorers fordon.

Forsok inleds i tva fastigheter for att minska energiforbrukning radikalt. I dessa
lagenheter planerar man att koppla in métare for att kunna folja upp och fa
statistik for de energieffektiviseringar som infors.



Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetsédgare och
bostadssokande. Mer dn 95% av formedlingens kunder anvénder webbplatsens
tjanster. I snitt innebér det 6ver 150 000 unika besdkare per manad.

Micasa

Pa sikt skall alla fastigheter styras centralt genom inkoppling av central styr-
ningsanldggning. Varme kan dédrmed styras och foljas upp mer exakt.

Micasa arbetar for individuell métning av forbrukning genom energiévervak-
ning med stdd av IT.

Idag &r uppfo6ljningen inte fullstaindig, men den nya programvaran ska gora det
mdjligt att f6lja upp vérme, vatten och elforbrukning per fastighet. Vattenfor-
brukning méts idag manuellt och fors in av driftstekniker utrustade med hand-
datorer. Fjarrvarmedata ska importeras fran Fortum.

SISAB

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB har ett 1angsiktigt miljoprogram for &ren
2008-2010, vilket overensstimmer med bolagets tidigare program och ambi-
tion att miljdarbetet ska ha en langsiktig karaktir. SISAB har tva miljokoordi-
natorer och en miljohandldggare.

SISABs miljoprogram dr indelat i atta malomraden som é&r utvalda utifran sta-
dens miljomal och for att de har sérskild betydelse for betydelse for SISABs
verksamhet samt for att ge goda mojligheter att ytterligare minska bolagets
miljobelastning.

SISAB verkar for en 6kad central styrning av virme och ventilation med stod
av IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera forbrukningsdata till kunder-
na samt automatisera datainsamling och presentera jimforelser mellan lokaler

SISAB har i samverkan med S:t Erik kommunikation under hésten 2008 ge-
nomfort byte av kommunikationsutrustning (dataswitchar) i stadens skolor.
Bytet omfattar 4ven skolor som inte 4gs av SISAB. Syftet dr att modernisera
skolornas datanit och forbereda for utbyggnad av tradlosa nitverk.



Genom att den nya utrustningen har 48 anslutningar (portar) jamfort med 24
kan férre enheter installeras. Detta ger sammantaget cirka 30 % reduktion av
utrustningens elforbrukning. Den berdknade besparingen motsvarar det arliga
energibehovet for ca 300 ldgenheter.

Stokab bidrar till uppvirmning av Ostra Reals skolfastighet genom att viirme
frdn kommunikationsutrustning i byggnaden bidrar till fastighetens uppvarm-
ning.

Stadsplanering, trafik, avfall
Stadsbyggnad

Plan- och bygglovverksamheten

Stadsbyggnadskontoret driver ett projekt med syfte att uppné en helt digital
arendekedja. Kontoret haller ddirmed ocksa successivt pa att infora digitala
signaturer, vilket innebér att kontoret kan ersétta manuella rutiner med digita-
la. Detta i sin tur besparar kontoret manga utskrifter och utskick. Genom digi-
tal drendekedja uppkommer ocksa flera olika effekter som kan hanforas till
gron nytta, nagra exempel.

e Kontoret far in ca 8 000 ansdkningar om bygglov varje ar. Dessa an-
sOkningar bestir av en ansdkan samt ett antal bifogade handlingar.
Kontoret kréver 3 omgéngar ritningar och for stora projekt 5 omgéng-
ar, detta innebér ett stort antal pappersdokument. I och med e-tjénst for
bygglov ska s6kanden kunna skicka in allt material digitalt. Kontoret
ska sedan hantera detta material digitalt och arkivera digitalt. Detta in-
nebdr stora besparingar i framtagande av handlingar hos kund, hanter-
ing av handlingarna i kontorets processer och arkivering av handling-
arna.

o Kontoret skickar idag ut ett stort antal handlingar i bygglovsprocessen
till sokanden. Dessa handlingar ska sdkanden kunna lisa digitalt i e-
tjénsten.

e [ kontorets detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut pé
remiss. | ett plandrende kan detta innebéra att handlingar skickas ut



vid tre tillféllen till en samradskrets som i genomsnitt bestar av 80 in-
stanser. Antalet handlingar per gang uppskattas till 4-10. Minst 80
planer hanteras av kontoret per ar. Detta kommer kontoret att prova att
digitalisera genom att brev skickas till instanserna med en lénk till
plantjénsten dir instanserna kan lasa handlingarna. Detta innebar att
kontoret slipper skriva ut/kopiera och skicka ut ca 250 000 papperssi-
dor/ér.

e Stadsbyggnadskontorets expedition har ca 20 000 besdkare/ar som
hamtar eller koper handlingar 6ver disk. Detta arkiv &r till stora delar
digitaliserat och kontoret kommer att presentera en ny e-tjdnst. Den
nya e-tjansten innebér att manga slipper resa till kontoret far att himta
handlingar. Man kan i stéllet himta dem 6ver Internet. Detta betyder
mindre personresor och forhoppningsvis mindre pappersutskrifter.

e Kontoret tar ocksa fram en e-tjanst for nimndens ledamoéter déar man
ska kunna hdmta handlingar infor ndmnd digitalt, vilket innebér bespa-
ringar i form av minskat antal budbilar och pappersutskrifter.

Stadsmiitningsverksamheten

Genom stadsmétningsverksamheten samlas alla nddvindiga geografiska data
in och bearbetas for kontorets kart- och lantméterifunktioner. Dessa data, of-
tast uttryckta som kartor av olika slag, anvinds sedan av stadens olika verk-
samheter. Nagra exempel pa hur dessa kartor och kartdata anvénds for att bl a
minska ndgon form av miljobelastning ér

Cykelkartan

Trafikstyrning och végbeskrivningar

Radonkartldggning

Natur- och miljéinventeringar mm.

Genom de flygbildsfotograferingar som regelbundet genomfors pa kontorets
uppdrag forbéttras kontorets beslutsunderlag i manga avseenden. Hér uppstar
avsevirda miljovinster, frimst forknippade med ett annars stort antal enskilda
bilresor som skulle behdvas for att uppna motsvarande dokumentation. Ett
tydligt exempel pa sddana miljovinster &r de s k snedbilderna tagna fran luften
som visar enskilda fastigheter. Sddana bilder anvénds rutinméssigt i bygglov-
sammanhang for att avgora bygglovirenden dir det annars skulle krdvas en
mingd enskilda resor med savél tid- som miljoeffekter som f61jd. Ocksé inom



exploaterings- och trafikkontoret har flygbilderna inneburit férenklingar i ar-
betet och mindre resande.

IT-verksamheten

e Kontoret skickar uttjinta datorer for forséljning varvid garanteras att
de icke sélda skrotas pa ett miljomassigt sdtt med atervinning.

e Kontoret atervinner tonerpatroner for skrivare.

e Dubbelsidig utskrift dr standard inom kontoret.

Ovrigt

e Bilpool tillsammans 6vriga i Tekniska Namndhuset.
e Lagenergiarmaturer har installerats.

Trafikkontoret

Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden med trafikfragor som har re-
levans p& Gron IT.

Tréangselskatt i Stockholms stad

I Stockholms innerstad anvédnds sedan ar 2006 trangselskatt/miljoavgift (elek-
tronisk hantering av végavgifter) som en metod for att styra och fordndra tra-
fikbeteenden och minska miljopaverkan av fordonstrafik.

Stockholms stad var initiativtagare till detta koncept och den omfattande IT-
16sningen som dvervakar och registrerar fordonstrafiken och hanterar alla mil-
jontals betalningar fran stockholmsregionens alla bilister. Informationen om
trafik- och resemonster anvinds idag for att utforma trafiksystemet.

Inforandet av tringselskatt har fatt stora effekter pé trafiken till och frén city-
kérnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%. Under
dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i1 stadskédrnan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utsldppen med ca 10 — 14%. For att hantera tringselskatten
med identifiering av fordon och utskick av rdkningar for att fa in skatten kravs
avancerat IT-stod.



Framkomlighet

Att 6ka framkomligheten och tillgéngligheten for olika trafikslag har flera
olika syften men ur ett Gront IT perspektiv dr det nedanstaende punkter som
beddms mest relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de mest
trafikerade vigavsnitten. Genom en hogre genomstromning av fordon minskas
de skadliga utsldppen. Nagra av de satsningar Stockholms stad genomfor for
att minska biltrafiken ar redovisas nedan.

Trafikledning

Genom den gemensamma trafikledningscentralen som finns i Stockholm ges
stora mojligheter att dvervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksi-
tuationen. Med hjélp av kameror, sensorer, informationsskyltar och en hemsi-
da kan trafikledningscentralen mycket aktivt bidra till att minska stérningarna i
trafiken - sérskilt vid akuta héndelser.

Man tillhandhéller ocksa sérskilda sms-tjanster som trafikanter kan abonnera
pa for att pd sé sitt bli forvarnade om att ta andra végval.

Hela denna hantering ar ett exempel pd avancerade IT-16sningar som minime-
rar paverkan pa miljon.

Trafikinformation

Utdver en aktiv trafikledning finns i Stockholm en sédrskild hemsida Trafi-
ken.nu som beskriver den aktuella trafiksituationen. Den beskriver dessutom
planerade storningar i form t.ex. gravarbeten och andra avstingningar. Den
kommer ocksa senare i ar att tillhandahalla en comodal reseplanerare.

En comodal reseplanerare ar en webbaserad reseplanerare som soker resor for
olika fardmedel (bil, cykel, gang och kollektivtrafik) eller kombinationer av
dessa. Visionen med en comodal reseplanerare ér att den genom att presentera
neutral information om resmdjligheter ska vara ett stod for manniskor 1 deras
vardagliga resande.



Runt Stockholms infarter byggs nu ett system med fasta VMS-skyltar (Variab-
la Meddelande Skyltar) for att informera om trafiksituation och restider. Som
komplement till detta kan mobila VMS-skyltar anvindas for att informera om
trafikstorningar eller andra varningsmeddelanden. Det mest moderna av dessa
mobila VMS-skyltar drivs dessutom av briansleceller.

Trafik och Gron ITS’

Genom att aktivt arbeta med att férédndra beteenden hos olika trafikantgrupper
kan miljon forbattras i Stockholm. Med Gron ITS avser staden infora olika
ITS-16sningar som har en stor paverkan pa miljon. Nedan beskrivs nagra sada-
na exempel.

Miljo-ISA®

Genom att anvdnda IT-system for ISA kan bilforare battre hélla hastigheten
och didrmed kora sékrare och mer ekonomiskt. Stockholms stad &r en fore-
gangare da det géller att hitta ISA tillimpningar och staden har under flera ar
arbetat med olika pilotprojekt inom detta omrade. Potentialen i detta &r ca 10%
mindre bransleforbrukning och ddrmed och mindre CO, utsldpp. Dessa till-
lampningar kraver avancerat [T-stod for navigering med GPS.

Optimering av trafiksignaler

Haér har staden sedan ett ar tillbaka arbetat med att hitta 16sningar for att opti-
mera trafiksignalerna. Ett sddant exempel ar att infora gron vag for bussar. Det
har funnits for SL:s stomnétstrafik sedan nagra ér tillbaka i centrala Stock-
holm, men skall nu byggas ut till att omfattade &ven ytterstaden. Genom att det
finns sensorer kopplade till trafiksignalstolparna, som kénner av da en buss
nérmar sig, forlangs tiden for den grona signalen sé att busen hinner passera.

Ett annat omrade som har med den personliga sékerheten att gora ar att for
vissa daghem har en speciell nyckel delats ut. Denna gor att, da en dagisgrupp
skall passera ett overgéngsstélle med signaler, kan de med nyckeln forldnga
tiden for den grona signalen sa att hela barngruppen sékert hinner Gver.

7 ITS = Intelligent Transport Solutions
¥ Intelligent Speed Adaptation



Grundliggande informationssystem skapar nya I'TS-losningar

Staden har sedan flera ar tillbaka byggt upp en modell for att knyta informa-
tion i gaturummet till en lokal vigdatabas (LV). Genom att denna databas be-
skriver stadens bilvignét, cykelvdgnit och gangvégnat kan flera nya tillamp-
ningar skapas som pa olika sétt 6kar tryggheten i gaturummet men dven andra
tillimpningar som kan péverkar folks vilja att byta till andra trafikslag &n bil.
Négra sédana tillampningar beskrivs nedan.

E-Adept

E-adept - navigeringsstod for dldre och personer med funktionsnedséttning
skall skapa forutséttningar for dessa grupper att kunna vara ute i gaturummet.
Den bygger pa viagdatabasen LV kompletterat med en ruttplanering, troghets-
navigator och alarmfunktioner. Detta gor att personer med nedsatt syn léttare
kan vistas ute gaturummet.

Reseplanerare for olika fordonstyper och trafikantgrupper

Genom att staden har tre olika végnit (bil, cykel och géngvégnit) kan en res-
planerare byggas for olika trafikanttyper och fordon. Ett exempel pa detta dr en
cykelreseplanerare som visar lamplig rutt baserad pa olika val som snabbaste
vég eller separat cykelbana. Andra omrdden som planeras ar séker skolvdg och
sékraste rutt for tunga fordon och andra fordonstyper, som kréver sirskild dis-
pens for att f& framforas.

Denna teknik anvénds dven for att berdkna vig dar man undviker att gé i trap-
por.

Overgang till El-bilar och laddhybrider

Ett nytt omradde som borjar bli intressant &r el-bilar och sk laddhybrider. Ladd-
hybrider dr fordon som innehdller bade forbranningsmotor och en elmotor. En
overgang till dessa fordonstyper kommer att fa en stor paverkan pa miljon. For
att mojliggora detta méste dven laddningsstationer eller laddningsstolpar fin-
nas tillgéngliga. Denna utveckling har inletts med olika pilotprojekt, men kan
pa sikt ge en avsevart mycket béttre miljo.



Hér maste investeringar goras i grundldggande infrastruktur for att dra fram
elstolpar dér anslutning av el-bilar kan ske.

Ljuskillan

Ljuskdllan ar ett anldggnings- och underhallsregister for gatubelysning vid
trafikkontoret. I detta system finns for varje gatubelysning uppgifter om ljus-
kalla, brinntider och energidtgang. Systemet anviands for berdkning av energi-
forbrukning och for planering av byte till mer energisnala ljuskéillor. Man kan
ocksa simulera lampbyten eller en fordndring av brinntider for att se vilken
effekt en atgird far pa energiforbrukningen. Belysningsteknik baserad pa lys-
dioder sparar energi i stadens forvaltningar

Lysdioder (LED) ér en ny belysningsteknik dér hélften av energin omvandlas
till ljus. En vanlig glddlampa omsétter endast fem procent till ljus. Resten av
energin blir varme. Livsldngden for en lysdiod &r dessutom femtio génger
langre &n for glodlampan. Nu finns dven andra effektivare tekniker &n glod-
lampan, som lagenergilampor, men forskarna ér 6vertygade om att lysdioderna
kommer att utvecklas ytterligare.

Energicentrum i Tekniska Namndhuset har borjat prova den nya belysnings-
tekniken. Fastighetskontoret, Medeltidsmuseet och stadshuset har installerat
lysdioder med syfte att prova den nya tekniken. Energicentrum ska ocksa in-
stallera den nya tekniken i tva skolor. Upp till en tredjedel av skolornas elrdk-
ningar utgors av kostnad for belysning och det finns dérfor stora mojligheter
till besparingar d@ven for skolorna.

Grona IT-projekt inom avfallshantering

Kundstatistik

Kunden ska ha mojlighet att sjalv soka information om sitt abonnemang. Upp-
gifter som kunden ska kunna fa tillgéng till kan gélla himtningsdag, antal be-
hallare, kostnad, total volym.



Behovshdmtning villafastigheter

For villakunder skapas mojlighet att avbestilla hdmtning av hushéllsavfallet
via hemsidan. Kunden har i grunden ett abonnemang som anger hur ofta hamt-
ning ska ske om inte kunden aktivt gér en avbestillning. Vid avbestdlld himt-
ning genereras heller ingen order till entreprendren.

Kvalitetssdkring av hdmtning

For flerbostads- och verksamhetskunder kvalitetssékras himtningen genom att
soprummen forses med en identifikation, som entreprendren ldser av med en
handterminal vid himtning. Uppgifterna i handterminalen f6rs 6ver till hdmt-
ningsfordonens dator och skickas till kontorets verksamhetssystem.

Inpasseringssystem for dtervinningscentraler

Med ett system bestdende av bommar vid atervinningscentralerna och identifi-
eringssystem av avldmnarna ges mojlighet att ge kunder ett antal kostnadsfria
besok vid atervinningscentralen och direfter kunna ta betalt for efterfoljande
besok.

Signalering mobil insamling farligt avfall

For att uppmérksamma om insamling av farligt avfall ska det vara mojligt att
abonnera pa tjansten att SMS skickas ut en dag innan FA-bilen kommer till
stoppstillet.

Vattenforsorjning (VA)

Stockholm Vatten &r en viktig aktdr i stadens miljoarbete, inte bara genom att
rena dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksé som en betydande energipro-
ducent och konsument. Bara bidraget fran varmen i avloppsvattnet till fjérr-
viarme motsvarar 1100 Gwh per ar.

Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar for produktion och
distribution av vattentjinster. IT-verksamheten ska stodja styrningen av bola-



gets processer. Effektiva processer innebir en effektiv resursanvéndning och
minskad miljopéaverkan.

Bolaget har miljomal nér det giller anvindning av kemikalier, anvindning av
energi och utslidpp av viaxthusgaser. Det finns idag kvalificerade IT-drivna
rapporterings och beslutsstodssystem som stddjer och driver ett kontinuerligt
forbéattringsarbete i enlighet med stadens miljoméal. On-line méitningar och en
modern centraliserad 6vervakningsorganisation sékerstéller stabil drift och
leveranssikerhet. IT-stod finns ocksa for riskhantering, ett arbete som bedrivs
centralt av staden. Det finns &ven modeller for simulering av vattenkvalitet i
Milaren och ledningsntet.

I arbetet med Stockholms vattenprogram utvecklade Stockholm Vatten en
speciell karta som visade vilken typ av mark och verksamheter som paverkade
en sjo eller vattendrag. Detta &r ett av de viktigaste underlagen for stadens
vattenvardsarbete. Vad vi kdnner till har ingen annan kommun denna typ av
underlag. Sammanfattningsvis kan konstateras att genom IT kan verksamheten
utforas gronare och sikrare. Hoga krav pa IT-sdkerhet och sekretess stiller
krav pd utformningen av bolagets IT-mil;jo.



