Utlatande 2010:44 RI (Dnr 325-2196/2009)

Stadsovergripande policy om skyddade personuppgifter
med riktlinjer till nAmnder och bolag

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Stadsdvergripande policy om skyddade personuppgifter med riktlinjer till
ndmnder och bolag godkinns, bilaga.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Revisionskontoret har utifran resultatet av granskningar vid ett urval av sta-
dens verksambheter bl.a. framhallit att kommunstyrelsen bor se till att det upp-
rittas en stadsovergripande policy med tillhérande riktlinjer for hur skyddade
personuppgifter ska hanteras inom stadens verksamheter. Kommunstyrelsen
delar revisionskontorets uppfattning och har darfor gett stadsledningskontoret i
uppdrag att utarbeta ett forslag till ”Stadsdvergripande policy om skyddade
personuppgifter med riktlinjer till nAmnder och bolag”, vilket ldggs fram i
detta drende.

Beredning

Arendet har initierats av finansborgarradet som uppdragit t stadsledningskon-
toret att ta fram en policy.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets uppfattning att staden bor
ha en stadsdvergripande policy for hur skyddade personuppgifter ska hanteras
inom stadens verksamheter.




Mina synpunkter

Som kommun hanterar Stockholms stad en stor mdngd personuppgifter. Det
kan till exempel gélla personer som &r anstéllda, har barn i férskolan eller bor
pa ndgot av stadens dldreboenden. Vissa av dessa lever med ndgon form av
skyddad identitet. For att dessa inte ska komprometteras eller pa annat satt
felhanteras sé dr det vdsentligt att hantera deras uppgifter pé rétt sétt. En enhet-
lig hantering méste darfor uppratthéllas i stadens kontakter med personer med
skyddade personuppgifter. Det handlar om réttssdkerhet och om att skydda den
personliga integriteten.

For att sdkerstélla en korrekt hantering har stadsledningskontoret tagit fram
ett forslag till policy som jag nu foresléar att kommunfullméktige antar for sta-
den som helhet. Genom policyn far Stockholm ett genomtinkt forhéllningssatt
till handldggandet och hanteringen av personer med skyddade personuppgifter.
Det ar dven angeldget att se 6ver hur personuppgifter i 6vrigt hanteras i Stock-
holms stad. Eftersom stadens verksamheter ar mycket skiftande &r det dock
viktigt att varje ndmnd och bolag anpassar hanteringen av skyddade person-
uppgifter till den egna verksamheten.

Bilaga
Stadsovergripande policy om skyddade personuppgifter med riktlinjer till
nimnder och bolag
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande
Stadsovergripande policy om skyddade personuppgifter med riktlinjer till

namnder och bolag godkénns, bilaga.

Stockholm den 24 mars 2010

Pa kommunstyrelsens végnar:
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ARENDET

Revisionskontoret har utifran resultatet av granskningar vid ett urval av sta-
dens verksamheter bl.a. framhallit att kommunstyrelsen bor se till att det upp-
rittas en stadsovergripande policy med tillhorande riktlinjer for hur skyddade
personuppgifter ska hanteras inom stadens verksamheter. Stadsledningskonto-
ret delar revisionskontorets uppfattning och har utarbetat ett forslag till
”Stadsovergripande policy om skyddade personuppgifter med riktlinjer till
ndmnder och bolag”.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 27 januari 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets uppfattning att staden bor ha en stads-
overgripande policy for hur skyddade personuppgifter ska hanteras inom stadens verk-
samheter.

Forslaget till stadsovergripande policy omfattar all verksamhet inom staden séval
ndmnder som bolag. Eftersom verksamheterna inom stadens nimnder och bolag ar
mycket skiftande, forutsétts att varje nimnd och bolag anpassar hanteringen av skyd-
dade personuppgifter till den egna verksamheten. Policyn bildggs.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommun-
fullméaktige beslutar att godkénna forslaget till ”Stadsdvergripande policy om skydda-
de personuppgifter med riktlinjer till nimnder och bolag” enligt bilaga till tjansteutla-
tandet.



