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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frin
revisionskontoret.
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| Stadsrevisionen i Stockholm

Inledning

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen och prova
ansvarstagandet. Med sin granskning bidrar revisorerna till att virna och utveckla
demokrati, rattssdkerhet och effektivitet.

Revisorerna viljs av kommunfullméktige, som &r revisorernas uppdragsgivare.
Stockholms stad har 20 fortroendevalda revisorer for att granska stadens nimnder.
Stadens bolag och stiftelser granskas av lekmannarevisorer, som utses ur gruppen
fortroendevalda revisorer.

De fortroendevalda revisorernas och lekmannarevisorernas uppdrag foljer av
kommunallag, aktiebolagslag, revisionsreglemente och andra foreskrifter som
utfardats av kommunfullmaiktige.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrdder de for-
troendevalda revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas 1 vissa fall.

Stadsrevisionen dr den samlade benimningen for de fortroendevalda revisorerna
och revisionskontoret.

Revisionens organisation

De fortroendevalda revisorerna dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for
olika revisionsomréden. Alla de 20 foértroendevalda revisorerna ingar i revi-
sorsgrupp 1 och dessutom i nadgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendimnden, skonhetsradet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen for 6vergripande planering och samordning
av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskning.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrotts-
ndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, milj6- och hilsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndamnden, trafik- och renhallningsndmnden samt utbildnings-
ndmnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder, socialtjdnst- och arbets-
marknadsndmnden, dldrendmnden och overformyndarndmnden.

Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocksé ett revisorskollegium vars

uppgift r att ansvara for den forvaltning som har samband med revisions-
verksamheten.
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Revisionens uppdrag

Pa fullméktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som bedrivs av
stadens ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som f6ljer av god
revisionssed.

Revisorerna ska varje ar préva om verksamheten inom ndmnder, bolag och
stiftelser skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas p4 om nimndens/styrelsens
egen interna kontroll (styrning, uppfoljning och kontroll) av verksamheten &r
tillrdcklig. Vidare ingér som en visentlig del att bedoma hur kommunstyrelsen
leder och samordnar den kommunala verksamheten samt utdvar sin uppsikt dver
ndmnder och de kommunala foretagen.

I stadens organisation ingar kommunstyrelsen inklusive finansverksamheten, 30
ndmnder samt Stockholms Stadshus AB med 17 dotterbolag och ett antal
dotterdotterbolag. Dessutom finns tre stiftelser dér staden &r stiftelsebildare
(Stiftelsen Aldrecentrum, Stiftelsen Barnens Dag och Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm).

Revisionsberiittelser och granskningsrapporter

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente &r omfattande och maste avgriansas
med hénsyn till de resurser som revisionen forfogar 6ver. Den arliga granskningen
méste dock vara tillricklig for att revisorerna ska kunna uttala sig om hur de
revisionsansvariga (ndmnder, styrelser och enskilda fortroendevalda) uppfyller sina
ataganden.

Revisionens sérskilda granskningar redovisas i revisionsrapporter och i vissa fall i
promemorior. Dessa publiceras 16pande under aret. I arsrapporter for namnder och
granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattas det gangna arets
granskningar. En for staden samlad bild av drets granskningar redovisas i
drsoversikten.

Den arliga granskningen redovisas till fullméktige i de fortroendevalda reviso-
rernas revisionsberdttelse for respektive nimnd. Revisionsberittelserna innehaller
ett uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte som underlag for fullmiktiges
ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas granskningsrapport for respektive bolag
overlamnas till bolagsstyrelsen/bolagsstimman och fullméktige.

Revisionens arbetssitt

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens verksambhet.
Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas agerande, bedomningar och
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uttalanden. Varje revisor dr oberoende i forhdllande savil till granskade ndmnder
och styrelser som till uppdragsgivaren kommunfullmaktige.

Revisorerna efterstrévar storsta mojliga Oppenhet och tillganglighet i sin
granskning och kommunikation — med fullmiktige, de granskade, medborgare och
media. Foljande ska kinneteckna revisionens arbetssatt:

* Revisionen ska vara frimjande, stddjande och framétriktad.

* Revisionen ska lyfta fram brukarperspektivet vid granskning av kvalitet och
andamalsenlighet 1 verksamheten.

* Revisionen ska utgd frén ett helhetsperspektiv och en koncernsyn.

* Revisionen ska pa ett aktivt sétt verka for att staden lever upp till kravet pa god
ekonomisk hushallning.

* Revisorerna ska ha god kontakt med fullmiktige — sérskilt med fullmiktiges
presidium.

* Revisorerna ska ha en aktiv dialog med ndmnder och styrelser utifran
genomforda granskningar.

* Revisorerna ska vara synliga och aktivt verka for att tydliggora revisionens
uppdrag och resultat.

2 Utgangspunkter for stadsrevisionens granskning

I revisionsplanen redovisas granskningens innehdll och omfattning. Gransknings-
arbetet avseende ar 2010 genomfors under tiden 1 april &r 2010 t.o.m. 31 mars

ar 2011. Granskningen delas upp i dels den arliga ndmnd- och bolagsgranskningen
dels 1 storre revisionsprojekt.

Namndgranskning

Néamndgranskning genomfors varje ar vid alla nimnder. Inriktningen for
granskningen ér att for varje nimnd granska och beddma om:

* nidmnden har uppnétt fullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten, samt om verksamheternas resultat
och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

* nidmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en
helhetssyn pd den kommunala verksamheten samt sikerstéller en dnda-
maélsenlig verksamhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillrdcklig
sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* nidmndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed och att rakenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och
stallning.
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Granskningen kompletteras med sdrkskild granskning som syftar till att fordjupat
granska och bedoma om verksamheten lever upp till fullméktiges mél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten framfor allt vad géller
effektivitet och kvalitet.

Bolagsgranskning

Revision av de kommunala bolagen regleras i huvudsak i aktiebolagslagen (ABL).
Granskningen genomfors av lekmannarevisorer, som utses i kretsen av de
fortroendevalda revisorerna, samt av upphandlade auktoriserade revisorer.

Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika uppdrag. Lek-
mannarevisorns uppdrag ér frimst att granska om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Den
auktoriserade revisorns uppdrag &r framst att granska rakenskaperna och
arsredovisningen.

Syftet med bolagsgranskningen dr att ge dgaren (fullmiktige) ett sa brett underlag
som mojligt for sin bedomning. Detta stiller krav pa samverkan mellan
lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Fullméktige utser en lekmannarevisor och en suppleant for granskning av varje
enskilt bolag. I varje bolag utses dven en auktoriserad revisor som medrevisor,
vars uppgift i huvudsak &r att granska ridkenskaper och arsredovisning. Mot
denna bakgrund faststélls lekmannarevisorernas slutliga granskningsplan {for
varje enskilt bolag forst i juni manad vid ett sirskilt mote med den auktoriserade
revisorn.

Storre projekt

Utdver ovanstaende granskning genomfors ocksa ett antal storre revisionsprojekt.
Granskningen ska framst ta sikte pa forhallanden som har anknytning till stadens
budget eller till andra dvergripande styrdokument for verksamhet eller funktioner.
Projekten kan berora en eller flera ndimnder. Till varje projekt ska ett antal
revisionsfragor stdllas vilka ska kunna besvaras med hog tillforlitlighet och
precision.

3 Namndgranskning 2010

Vid samtliga nimnder genomfors varje ar granskning av respektive ndmnds
styrning, uppf6ljning och kontroll samt av ndmndens deldrsrapporter och bokslut.
Darutover genomfors sdrskild nimndgranskning med utgdngspunkt frén en av
revisionskontoret genomford analys av vésentlighet och risk. Granskningen
rapporteras lopande och sammanstélls i en arsrapport for respektive ndmnd och
kommunstyrelse. For 2010 genomf6rs foljande fordjupningar:
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Styrning och uppfoljning

Granskningen av styrning och uppfoljning &r en viktig del i revisorernas
ansvarsprovning. Utover den granskning som arligen ingar i basgranskningen
genomfors fordjupade granskningar inom négra verksamheter.

Syftet med granskningen &r att beddma om den interna styrningen &r tillriacklig.
I granskningen ingar att undersdka hur fullméaktiges budget och ndmndens
verksamhetsplan tolkas av enheterna, hur budgeten omsitts 1 enhetsvisa planer
och dtaganden samt hur uppfo6ljning och aterrapportering sker.

Granskningen planeras att genomforas pa tre fackndmnder och tre stadsdels-
ndmnder.

Fortroendekiinsliga omraden

Medborgarnas fortroende for stadens fortroendevalda och anstillda forutsétter att
verksamheten bedrivs med omddme och att lagar och regler {oljs.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnderna har sékerstillt en god intern
kontroll for att motverka, uppticka eller forhindra fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter. Bland annat granskas hur vl nimnderna foljer stadens uppdaterade
riktlinjer om mutor, representation, gavor och uppvaktningar.

Granskningen kommer att omfatta flertalet av stadens ndmnder.

Delegation av beslutander:itt

Revisionskontoret har under &r 2009 granskat sex nimnders delegations-
ordningar, anméilan av beslut och formerna for aterrapportering. Vid
granskningen konstaterades bl.a. otydligheter i rutiner géllande beslut och
verkstéllighet. En fortsatt granskning vid ytterligare ett antal nimnder kommer
att ske under ar 2010.

Syftet med granskningen &r att bedoma dndamélsenligheten 1 ndmndernas
delegationsordningar med avseende péd hur delegerade beslut anmils till
ndmnden, om anmilningsplikten enligt kommunallagen uppfylls och om
ndmnden har tillfredsstillande rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut.

Granskningen kommer att omfatta sex av stadens ndmnder.

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen &r en av hornstenarna i ett demokratiskt samhélle. Principen
ar viktig for rattssikerhet, effektivitet och demokrati.

Syftet med granskningen &r att bedoma om system och rutiner avseende framst

post- och diarierutiner dr andamalsenligt utformade och om den interna kontrollen
ar tillracklig.
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Granskningen kommer att omfatta fyra fackndmnder samt kommunstyrelsen.

Avtalsuppfoljning inom missbruksvard

Andelen upphandlad verksamhet inom staden &r omfattande. Darfor ar det
viktigt att nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll av de externa utfoérarna
fungerar vil. Staden har sedan flera ar tillbaka upphandlat missbruksvérd i form
av ramavtal. Under 2008 granskades tre nimnders uppfoljning och kontroll av
ramavtalen. Granskningen visade att de granskade nidmnderna maste bli béttre
pa att teckna skriftliga avropsavtal och att kontrollera seriositeten hos de
utférare som anlitas.

Ytterligare tre stadsdelsndamnder kommer att granskas under 2010 med
inriktning pa uppfoljning och kontroll av ramavtalen for missbruksvérd.

Avgifter inom forskolan

Under ar 2009 granskades avgiftssdttning och bevakning av obetalda avgifter
inom forskolan vid 4tta stadsdelsndmnder. Granskningen visade pa brister i
handldggningsrutiner och i ndmndernas interna kontroll.

En granskning genomfors pa dvriga sex stadsdelsndmnder under 2010. En

uppfoljande granskning kommer dven att ske av de nimnder som granskades ar
2009.

Arvoden till kontaktpersoner/familjehem

En granskning har genomforts under ar 2009 av fem stadsdelsndmnders
styrning, uppf6ljning och kontroll av 6ppenvardsinsatser for barn och unga.
Granskningen konstaterar brister ndr det géller foljsamhet mot stadens riktlinjer
vid anlitande av kontaktpersoner/familjer och vad géller arvoden.

En fortsatt granskning av rutinerna genomfors for ytterliga fem stadsdelsndmnder.
Granskningen inriktas pd att prova om dndamalsenligheten och den interna
kontrollen i rutinerna ar tillracklig.

Taxor m.m.

De tekniska namnderna ér till stor del intéktsfinansierade. En korrekt budgetering
samt god kontroll och uppfoljning av intdkterna ar avgorande for om planerad
verksamhet ska kunna genomforas.

Syftet med granskningen &r att bedoma om dndamaélsenlighet och kontroll 1
organisation, rutiner och tekniska system ér tillracklig.

En fordjupad granskning ska goras av trafik- och renhallningsndmndens taxor och
avgifter som omsluter ca 740 mnkr. Granskningen som péborjades 2009 med
avgifter for trafikanordningar fortsatter 2010 med inriktning pé parkerings-
verksamhet och upplatelser av gatumark. Vidare kommer en granskning av
exploateringsndmndens intaktsrutiner avseende tomtrittsavgéilder att genomforas.
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4 Storre projekt ar 2010

Mot bakgrund av en kommundvergripande analys av vdsentlighet och risk
genomfors ett antal storre revisionsprojekt varje ar. Projekten beskrivs dver-
siktligt i revisionsplanen. Ytterligare preciseringar samt avgransningar och
eventuell etappindelning gors senare i projektbeskrivningen for respektive
granskning.

Nedan beskrivs 2010 érs granskningar.

Samverkan mellan grundskola och socialtjanst

I fullmaktiges budgetdokument framhalls att samverkan mellan skola och
sociala myndigheter dr viktig, inte minst vad géller att f6lja upp anmaélningar till
socialtjansten om barn eller elever som far illa. For en effektiv samverkan maste
det finnas tydliga rutiner och arbetssitt. Inte minst viktigt ar det forebyggande
samarbetet pa lokal nivd mellan rektorer och socialtjénst.

Under 2010 planeras en storre granskning vars syfte &r att beskriva och bedoma
om samverkan mellan skola och socialtjidnst bedrivs pé ett &ndamélsenligt och
effektivt sitt.

Stadens gemensamma kosystem for forskolan

Ett stadsgemensamt kosystem for forskolan har inforts 2008. Ett av motiven till
en gemensam ko dr mdjligheten att formedla lediga platser snabbare, vilket
leder till ett mer effektivt platsutnyttjande och 6kade forutséttningar for att
uppfylla barnomsorgsgarantin.

I samband med att systemet togs i bruk infoérdes dven nya intagnings- och
kvargienderegler for stadens forskolor. Koreglerna och kohanteringssystemet
giller samtliga kommunala forskolor och familjedaghem. De enskilt drivna
forskolorna och familjedaghemmen har mdjlighet att frivilligt ansluta sig till
systemet och ddrmed &dven till stadens koregler.

Under 2010 genom{fors en storre granskning av stadens gemensamma kosystem.
Syftet med granskningen é&r att f6lja upp och bedoma om kosystemet har
paverkat verksamhetens effektivitet, kvalitet och sdkerhet pa avsett sitt.

Stod till anhorigvardare

I fullmaktiges budgetdokument framhalls vikten av att det ska finnas ett varierat
och flexibelt utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar anhdriga och
nérstdende. Det ska bl. a. finnas tillgang till anhorigkonsulenter och stodplaner.
Aldreombudsmannen har i olika sammanhang pétalat brister i verksamheten.
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Under 2010 genom{fors en storre granskning av verksamheten. Syftet med
granskningen &r att bedoma styrning och effektivitet i stadsdelsndmndernas
arbete med att sdkerstélla stod- och hjilpinsatser .

Aktiv avtalsuppfoljning inom ildreomsorgen

Andelen verksamhet inom dldreomsorgen som utfors av externa utforare ar
betydande och kommer att 6ka ytterligare i samband med det valfrihetssystem
som har inforts. Valfrihetssystemet innebdr mojlighet att sjdlv kunna vilja
utférare — antingen en kommunal utforare eller ndgon av de externa utforare
som staden har avtal med.

Némnderna ansvarar for att verksamheten utfors pa ett tillfredsstéllande sétt
dven 1 de fall verksamheten bedrivs av entreprendrer. Det dr darfor viktigt att
ndmnderna har en aktiv avtalsforvaltning och foljer upp hur leverantdrerna
fullgdr ataganden enligt avtal.

Under 2010 genomfors en storre granskning vars syfte dr att bedoma
ndmndernas uppfoljning och kontroll av ingangna avtal med externa utforare.

Ekonomiskt bistind — lingvarigt arbetslosa

Idag far ménga av de som star utanfor arbetsmarknaden sin forsorjning fran
ekonomiskt bistdnd. Enligt fullméktiges budgetdokument ska alla som kan
arbeta och forsorja sig hjélpas ur sitt bidragsberoende. Fullmiktige har beslutat
om ett antal atgérder for att fler personer ska fa arbete och for att stadens
kostnader for forsorjningsstod dirmed ska minska.

Under 2010 genomfors en storre granskning som syftar till att bedoma
stadsdelsndmndernas och socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av insatserna for den grupp som star utanfor
arbetsmarknaden och som uppbér ekonomiskt bistand for sin forsorjning.

Véird och omsorg av dldre med sammansatta virdbehov

Vérden och omsorgen for personer med sammansatta vardbehov ar komplex och
det stéller krav pa insatser fran savél landstinget som kommunen. Landstings-
revisionen genomforde 2005 tillsammans med revisionen i Stockholm,
Huddinge och Norrtilje en granskning inom omréadet. Granskningen mynnade ut
i en rapport Styckevis och delt — om varden och omsorgen till multisjuka dldre i
eget boende. Granskningen pekade bl.a. pd problem kring informations-
overforing och virdplanering vid 6vergang fran en vardgivare till en annan samt
pa otydligheter avseende ansvar.

Ett gemensamt granskningsprojekt genomfors tillsammans med landstings-
revisorerna och kommuner i lanet under hosten 2010. Granskningen syftar till
att beddoma olika samverkansfragor samt landstingets ansvar och respektive
kommuns ansvar for dldre med sammansatta vardbehov.
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Idrottsndmndens stod till barn- och ungdomsverksamheten

Idrottsndmnden har som mal att frimja ett rikt och levande idrotts- och fri-
luftsliv for stadens invéanare. I arbetet ska barn, ungdomar och funktions-
hindrade prioriteras. Fritidsverksamheten ska inriktas pa jimlikhet och
jamstélldhet.

Némnden ansvarar for planering, prioritering och férdelning av tider i stadens
anldggningar 4t foreningsliv, studieférbund, skolor och privatpersoner. I
genomsnitt gor idrottsforvaltningen ca 350 000 bokningstillfallen under ett ar.
Némnden har vidare ansvar for bidrag till féreningar som bedriver barn- och
ungdomsverksamhet samt for 0-taxa och subvention vid anvéndning av
idrottsanldaggningar och allmédnna samlingslokaler.

Under 2010 genomfors en storre granskning vars syfte dr att beddma om
styrning och uppfoljning inom omrédet utifran de mél, beslut och uppdrag som
kommunfullméktige givit idrottsndmnden é&r tillracklig.

Fastighetsnimndens underhdll i egna anliiggningar och fastigheter

Fastighetsnimnden forvaltar ett omfattande fastighetsbestdnd som bestér av
offentliga och kommersiella lokaler, slott och gardar samt konstnérsateljéer,
villor och torp. Ndmnden forvaltar dven saluhallar, salutorg och brandstationer
samt skog och byggnader utanfér kommungrinsen. Totalt handlar det om ca 300
fastigheter med 800 byggnader innanfor kommungrénsen. I grannkommuner
forvaltar nimnden tva jordbruk med stall och byggnader samt ca 10 000 ha
mark, huvuddelen produktiv skogsmark.

Ar 2006 visade en dversiktlig granskning att det fanns ett eftersatt underhall och
att det saknades en ldngsiktig underhallsstrategi hos fastighetsnimnden. Ar 2008
uppgick planerat underhall till 132,9 mnkr motsvarande 179 kr per kvm
bruksarea. I tertialrapport 2 2009 anméler ndmnden att man skjuter pd delar av
planerade insatser till 2010 1 syfte att gora en mer genomarbetad plan.

Under 2010 genomfors en storre granskning vars syfte dr att beddma om
styrning och uppfoljning av underhallsarbetet sker pa ett &ndamaélsenligt och
effektivt sitt.

Hallbar energianvindning

Enligt stadens miljoprogram ska stadens energianvdndning i egna byggnader
och anlidggningar minska med 10 % till ar 2011 jamfort med ar 2006. Stora
satsningar gors i energispardtgirder under kommande tredrsperiod.

I ett tidigare revisionsprojekt 2009 om styrning och uppfoljning av
miljoprogrammet uppmarksammades att uppfoljningsmetoderna behdver
utvecklas sd att resultaten av energieffektiviseringarna kan métas och
sakerstdllas.
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Under 2010 genom{fors ett storre projekt vars syfte dr att beddma styrning och
kontroll 1 arbetet med energieffektivisering avseende bland annat elférbrukning
samt hur utvecklingsarbetet bedrivs for att ta fram sékra uppfoljningsmetoder.

Néamndernas internkontroll av ekonomi- och lonehantering

Fullméaktige har inréttat en servicendmnd for stadsdvergripande samordning av
16ne- och ekonomiadministration. Loneadministrationen vid stadens samtliga
ndmnder overfordes till servicendmnden under 2008 och under 2009 fordes dven
ekonomiadministrationen over. Tidigare dversiktliga granskningar under 2008
och 2009 har konstaterat vissa brister i nimndernas interna kontroll efter
overforingen av ldneadministrationen.

Under 2010 genom{fors ett storre projekt vars syfte dr att beddma om
ndmndernas interna kontroll 1 16ne- och ekonomihanteringen é&r tillricklig efter
overforandet till servicendmnden.

Néamndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar bland annat myndigheters handldggning av drenden
och deras serviceskyldighet gentemot medborgarna. Hantering av telefonsamtal,
brev, e-post och andra kontakter fran allmidnheten ska besvaras sé& snart som
mdjligt. Av forvaltningslagen framgér att drendena ska handléggas sé enkelt,
snabbt och billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersitts.

Under 2010 genomfors en storre granskning vars syfte dr att beddma om
ndmnderna uppfyller forvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet
avseende drendehantering och kontakter med medborgarna samt om de rutiner
som finns for denna hantering &r &ndamalsenliga.

Rehabiliteringsprocessen

Fullméktige har beslutat om en gemensam rehabiliteringsprocess och hantering
av forvaltningsdvergripande omplacering pd grund av personliga skél. Denna
togs fram innan forsékringskassans beslut om rehabiliteringskedjan varfor
stadens rehabiliteringsprocess kan behdva harmoniseras med forsikringskassans
rutiner. Det dr ocksé otydligt hur de nya reglerna vad géller sjukskrivna kommer
att paverka staden och dess samverkan med stadens rehabiliteringsprocess.

Mot bakgrund av detta genomfors en forstudie under ar 2010. Syftet med
forstudien dr att bedoma hur nimnderna implementerat fullmiktiges beslut om
en ny rehabiliteringsprocess. Forstudien ska utgdra underlag for att bedoma om
en fordjupad granskning ska genomforas.
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Stadens sikerhetsarbete

Under 2006 genomfordes en granskning av stadens beredskap for extraordinira
héndelser. Granskningen visade bl. a. att staden saknade en krislednings-
organisation. En uppfoljande granskning genomf6rdes under hosten 2007. Dar
noterades att flertalet brister var atgérdade eller delvis atgérdade.

Under 2010 genomfors en granskning vars syfte ér att bedoma stadens styrning
och kontroll av det aktiva stadsovergripande sékerhetsarbetet samt vilken roll
det nybildade Storstockholms brandforsvar har i stadens sidkerhetsarbete.

Strategiska upphandlingar

Stadens ndmnder upphandlar for drygt 10 miljarder per ar, i huvudsak tjénster
och entreprenader. Det dr angeldget att upphandlingarna genomfors effektivt
och rittssdkert. Upphandlingars genomforande regleras framst av lagstiftning
och stadens upphandlingspolicy. Hur malen ska uppnas &r det upp till varje
ndmnd och styrelse att besluta om. Revisionskontorets tidigare granskningar av
upphandlingar visar att det forekommer brister av olika slag.

Under 2010 genomfors en granskning vars syfte dr att bedoma om staden
uppfyller kraven i lagstiftningen samt stadens upphandlingspolicy utifran ett
urval av strategiskt viktiga enstaka upphandlingar. Granskningen ska forutom
sjdlva upphandlingsfasen omfatta dven det forberedande analysarbetet. Vidare
beaktar den hur och i vilken omfattning ndmnder och styrelser stiller miljokrav i
upphandlingar utifran stadens budget och miljoprogram.

Aktiv avtalsforvaltning

Stadens ndmnder anlitar konsulter och entreprendrer for betydande delar av
verksamheten och andelen upphandlad verksamhet ska fortsétta att 6ka. Enligt
stadens upphandlingspolicy ér det viktigt att staden uppfattas som en god
avtalspart och bestdllare. Vidare anger policyn att staden ska folja upp och vidta
atgdrder for att upprétta lojalitet mot de tecknade avtalen. Av den granskning
som genomfordes 2009 avseende stadens upphandlingsverksamhet framkom att
det fanns brister i ndmndernas avtalsforvaltning.

Under 2010 genomfors en sérskild granskning vad giller avtalsuppfoljning inom
dldreomsorgen men mot bakgrund av tidigare granskning finns ocksé anledning
att granska andra verksamhetsomréaden.

Syftet med granskningen é&r att bedéma hur vél ndmnderna foljer upp ingdngna

avtal. Granskningen ska dven belysa hur leverantorer ser pé staden som
avtalspart och bestillare.
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5 Uppfoljning av revisionsrapporter

Under 2010 genomfors en uppfoljning av de tre senaste arens revisions-
rapporter (ca 50 stycken) fran Stadsrevisionen. Uppfoljningen ska ge
revisorerna underlag for att bedoma Stadsrevisionens resultat, d. v. s. om
granskningarna har bidragit till en béttre och sékrare verksamhet inom stadens
ndmnder och styrelser. Av intresse dr dven att fa kunskap om hur revisions-
rapporterna tas emot och vad de leder till. Resultatet av uppfoljningen ska dven
kunna anvéndas for att utveckla revisionsarbetet och rapporteringen.
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Revisorsgruppernas ansvarsomraden

Enligt fullméktiges beslut indelas kommunens verksamhet i tre revisions-
omraden under mandatperioden 2007 — 2010. For granskningen av den
kommunala verksamheten véljer fullmiktige tjugo revisorer. Erséttare utses
inte.

Samtliga 20 revisorer ingér i revisorsgrupp 1, som granskar bl.a. kom-
munstyrelsen och eventuella fullméktigeberedningar. Denna grupp har dven
andra uppgifter, vilket framgar revisionsreglementet 10 §.

For granskning av 6vriga ndmnder véljer fullmiktige tva revisorsgrupper —
revisorsgrupp 2 med nio revisorer och revisorsgrupp 3 med elva revisorer.
Dessa revisorer utses ur den ovan angivna revisorsgrupp 1 med tjugo reviso-
rer. Varje revisor ingér saledes i tva revisorsgrupper.

Bland revisorerna i revisorsgrupp 1 utses dven lekmannarevisorer for sta-
dens bolag och fortroendevalda revisorer for stiftelserna.

Revisorsgrupp 1

Kommunstyrelsen, valndmnden och skonhetsridet, servicendmnden, over-
gripande planering och samordning av revisionen samt samordning av kon-
cern- och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2

Exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmn-
den, kyrkogardsnamnden, miljo- och hilsoskyddsndmnden, trafik- och ren-
hallningsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och utbildningsndmnden.

Revisorsgrupp 3

Stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby,
Bromma, Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm, Higersten-
Liljeholmen, Skarpniick, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Alvsjé och Skir-
holmen samt dldrendmnden, socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden och
overformyndarndmnden.
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