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Fortsatta arbetet med Jarvalyftet (Stadshus AB)

Arbetet fortskrider med trygghetsatgarder, atgérder kring egenférsérining, intensifierade dialogsatsningar samt pabdérjande av ombyggnad och renovering av gardar och hus.

Fullfélja underhdlisinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och underhdlisdtgirder i miljonprogramsbestandet. (Stadshus AB) +

Bolaget har med anledning av "Stimulans for Stockholm" i allt vasentligt tidigarelagt redan kartlagda behov avseende underhall- och ombyggnation. Fokusomraden &r klimatskarmar, hissbyten,
stambyten, renovering av trapphus och kallarutrymmen for att 6ka tryggheten for de boende. Aven gardsupprustningar och lagenhetsunderhdll omfattas av satsningen. Vi har vidare stort fokus
pa energi- och miljodtgarder. Redovisning av satsningen sker tertialvis i samband med rapporteringen i RASK.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog (KF)

Under 2009 har vi pabdrjat 230 bostadslégenheter. Den stora avvikelsen mot arsmalet pd

800 lagenheter beror huvudsakligen pa férseningar i detaljplanearbetet och éverklaganden. Férhandlingar med andra byggherrar om kép eller évertagande av fore detta bostadsrattsprojekt
har avbrutits.

Svenska Bostdders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet (SB)

Kundupplevelsen &r central for Svenska Bostaders verksamhet. Vi méter arligen kundernas omdémen om boendet och narmiljén. Med undantag for Affarsomrade Jarva, nddde vi inte de
uppsatta malen fér Kundindex 2009, 75% nojda kunder mot malet 77%. Trots negativ indexutveckling visar trendfrdgorna att kunderna @nda upplever en positiv féréandring gallande var
service det senaste aret. Det &r fortfarande till stor del produktindex, med missnéje kring lagenhetens utrustning och underh3llsstatus som drar ner Kundindex. Vi uppnar arets malvarde
avseende Tradgardsindex, 74% nojda kunder mot mélet 73%, tack vare lyftet inom Affarsomrade Jarva. Resultaten av undersékningen har brutits ned till bo- och miljévérdsniva och utgjort
en viktig utgdngspunkt for konkreta atgarder pa kort sikt samt mer langsiktiga strategier i affarsplanerna fér 2010.

Svenska Bostdder ska ha en hallbar energianvdndning (SB)

Vi kan gladjande nog konstatera att energianvéndningen har minskat stadigt under &ret. Minskningen kan till stor del tillskrivas den optimering av vdrme- och ventilations-anldggningarna som
nu kan bedrivas fullt ut i och med férstarkningen av affarsomrddenas driftverksamhet. Jdmte dessa insatser fortsitter arbetet med automatiserad drift och med utredningen av méjligheterna
att inféra individuell matning av el- och vattenforbrukning. Den normalérskorrigerade forbrukningen for 2009 blev 174,7 kWh/kvm, att jamfora med 183,2 kWh fér 2008 och mélet 2009 p§ 172
kWh/kvm.

Ett Iéngsiktigt arbete har inletts for att revidera malbilden for varmeanvandningen med sikte fram till 2020. Till hjalp for vart arbete kommer vi inom kort att fa statistik via var nya energiportal
som ar ett delresultat av bolagets fastighetsautomationsprojekt - Ductit. Projektet kommer att ge oss battre méjlighet att identifiera hogforbrukare och ge snabb information fér optimering av
den dagliga driften i vdra fastigheter. Arbetet med energibesiktningar, atervinningsatgarder samt effektivisering av drift och driftorganisation fortgar.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare (KF)

I 2009 &rs medarbetarundersdkning har index for det vardeskapande kapitalet 6kat till 701 (678), ett mycket bra resultat som Sverstiger arets malvarde. Medarbetarna &r motiverade och
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ser positivt pd det mesta i verksamheten. Dock upplever man att arbetsbelastningen &r hég och manga kanner sig stressade. Avdelningar och affirsomrdden har identifierat sina kritiska
omraden och tagit fram en atgardsplan.

Sjukfranvaron, 3,6 % pa arsbasis, i koncernen &r fortsatt 13g. Nivdn ligger klart under budgeterat arsmal, 4,0%. Det férebyggande och strukturerade arbetet mot framférallt
I&ngtidssjukskrivningar fortsatter att paverka i positiv riktning.

Bolaget har under 2009 tillskapat 10 praktikplatser via Jobbtorg Stockholm, vilket ligger nira 6verenskommen kvot om 3% av personalstyrkan. Vi har arbetat offensivt med fr8gan under
3ret.

Budget i balans (KF)

Investeringarna understiger budget. Det operativa resultatet uppgar for perioden till -140 mkr, jamfort med budget -125 mkr och prognos 3 pa -155 mkr. Jdmforelsestorande poster
uppgar till 4247 mkr, varav resultat fr@n fastighetsférsaljningar utgjorde 4251 mkr.

Hyresintdkterna blev betydligt lagre an budget (266 mkr) och forklaras framst av fastighetsférsaljningarna.
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna (KF)

Superdriftnettot uppgick for heldret till 1 525 mkr, vilket ar 235 mkr lagre &n budget, bestandsférandringar har bidragit med en férsamring pa cirka 165 mkr. Resterande del handlar framst
om lagre intdkter (bl.a. hyresbortfall), men dven om hogre kostnader.

Utfallet for andel administrations- och indirekta kostnader &r ndgot ligre &n budget.

De administrativa kostnaderna har paverkat negativt av 6kade kostnader for It och konsulter, bl.a. kopplat till omldggningen av it miljén och Fasad. Detta har motverkats bl.a. av ldgre
kostnader for hyresforluster an budgeterat samt lagre personalkostnader.

100118/Carl Henrik Gratte

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal L GHS Period Aktivitet Status Senaste
mal for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och viaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen OBedriva utvecklingsprojekt Arsredovisning @& Svenska Bostader bedriver P&g&ende
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och i samarbete med andra av 2009 utvecklingsprojekt rorande
foretagsvanliga stad utveckla formerna for stadens bolag. IT-frAgor i boendet i
samverkan med samarbete med bolag inom
naringslivet naringslivet och staden.
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Kommunfullmaktiges
mal

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé
ska varnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomrddet

Aktivt bidra till
investeringar i
ytterstaden

Fortsatta arbetet med
Jarvalyftet

Fortsatta
tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

Fullfolja
underhdllsinsatserna i
1940- och
1950-talsbestdnden samt
oka ombyggnads-och
underh3llsdtgarder i

miljonprogramsbestdndet.

Fullfélja utbyggnaden av
IT-nat till samtliga
fastigheter.

Medverka till att nya
attraktiva stadsmiljoer
skapas i ytterstaden bl.a.
genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.

Bidra till nyproduktion
med 3000 nya lagenheter
under mandatperioden.

Nyproduktion av bostader mAntal padbdrjade

Periodens Arsmal
utfall

Indikator

mAntal praktikplatser som 10 st 20 st
kan tillhandah3llas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
230 800

lagenheter(st)
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| GH
arsmal

Period

1400 st Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Aktivitet

# Egenfdrsérijning

@ Jarvalyftet

@ Underh3lls- och
ombyggnadsatgarder av
publika lokaler samt
tillganglighetsanpassning i
bostader.

@ Underhdll i 40-
50-talsbestdnd

& Okade underhalisinsatser
utifrdn identifierat behov

# Utbyggnaden har fortskridit
under 2009 (med 2010
som planerat slutdr).

@ Attraktiva stadsmiljoer i
ytterstaden,
Soderortsvisionen

# Investeringar inom ramen
for Jarvalyftet

Status

Pdgdende

Pagdende

Pagaende

Pdgdende

Pégdende

Pagdende

Pagaende

Pdgdende

Senaste
kommentaren




Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal L GHS Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska Bidra med foérsdks och 7 Bidra med foérsoks- och Avslutad
upplevas som en ren, traningslagenheter. traningslagenheter
vacker och trygg stad
Genomfdra oévningar i OKrishantering Arsredovisning @ Bolaget arbetar med fr&gan Avslutad
krishantering 2009 under 2009 i samrad med
stadens kris- och
sakerhetssamordnare.

Kontinuerligt genomféra
underhdll i AB
Stadsholmens bestand.

Samarbeta med dvriga
berérda kommunala bolag
och forvaltningar for
riktade satsningar pa
underhdll, trygghet,
sakerhet och
energieffektiviseringar

Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader
for rumsuthyrning.

Vidta atgérder for att & Vidta dtgarder for att Pagdende
forhindra svartuthyrning. forhindra svartuthyrning

Oka hyresgésternas
incitament att spara

energi
Bolagsspecifika Svenska bostdder ska ha . Fjarrvarmefdrbrukning, 174,7 172 .&rsredovisning @ Fortsatta genomférandet Pagaende
inriktningar en hallbar exkl Stadsholmen (kWh/ 2009 av fastighetsautomation
energianvandning kvm)
@ Utreda méjligheterna att ~ P8gdende
infora individuell méatning
av el- och
vattenférbrukning
Svenska bostaders & Inomhusmiljéindex 82 84 /&rsredovisning
hyresgaster ska trivas i 2009
sitt boende och i sin
verksamhet
L Kundindex i 75,2 77 Arsredovisning
servicebarometern for 2009
boende
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Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal L GHS Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet
@& N6jd tradgdrdsindex, NTI 73,5 73 Arsredovisning
2009
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bereda mdjlighet for de
erbjudas 6kad valfrihet boende att frikdpa sina
och mangfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter
Gora sarskilda insatser for
att stimulera frikdp av
bostdder i ytterstaden.
Oka valfriheten for
hyresgasten
OAntal kommunala 2 756 tas Arsredovisning
hyresratter i ytterstaden fram 2009
som frikdpts och ombildats 2009
till bostadsratter
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Fortsatta arbetet med att
stadens vidareutveckla kvalitet

omsorgsverksamheter och service
ska oka - trygghet,

vardighet och valfrihet

ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska @& Sjukfranvaro(%) 3,56 % 4 % Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare 2009

Verka for god atervaxt av

kompetenta medarbetare
Bolagsspecifika Medarbetare som ar #NOjd medarbetarindex i 701 690 Arsredovisning
inriktningar ndjda med sin den 3rliga 2009

arbetssituation och som medarbetarundersékningen
finner sitt arbete
meningsfullt

Uppmuntra till @ Uppmuntra till Pagdende
boinflytande boinflytande.
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Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal L GHS Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet mAvvikelse -25,92 % 2 500 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossédkerhet investeringsbudget 2009
Godkand resultatniva EResultat efter -140 -125 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och Bedriva ett kontinuerligt @ Kvalitetssdkring av 3 3 /&rsredovisning @ Projekten prioriteras, styrs Avslutad
fokus pa utvecklings-, utvecklingsprojekt 2009 via styrgrupp och féljs upp
kdrnverksamheterna effektiviserings- och I6pande samt i
kvalitetssakringsarbete internrevision tertialvis
under 2009.
Projekuppfdljningen
avseende heldret 2009 sker
under januari 2010.
Ha en kostnadseffektiv 4 Superdriftnetto, intakter- 502 536 Arsredovisning
och rationell driftskostnader (kr/kvm) 2009

bostadsférvaltning.

Kontinuerligt genomfora
underhall i AB
Stadsholmens

fastighetsbestand
Minska administrations- B Andel administrations- och 10,47 % 7,3 % 2009
och indirekta kostnader indirekta kostnader(%)

Placera Vallingby centrum
i ett separat bolag

Teckna ny & Diskussioner pagar fortsatt Pagdende
forhandlingsordning med mellan bolagen. Temporar
hyresgastféreningen med 16sning for tvister finns.

anledning av bolagens
uttrédde ur SABO.

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

sida 6 av 85 (2010-03-10)



Familjebostader

L

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009

STOCKHOLMS (Familjebostéder)
StADsSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande och besok

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Familjebostader har haft en hég takt i nyproduktionen under 2009 och pdborjade 638 lagenheter. Under &ret har inflyttning skett i 362 ldgenheter i Arstadal, Arsta, Véstertorp, Stureby och
Farsta. I Stureby bebos darmed Familjebostaders tva forsta I8genergihus. Husen &r byggda pa ett séatt som gér det méjligt att halvera energiférbrukningen jamfért med den i konventionell
nyproduktion.

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Ett av Familjebostéders fem dvergripande mal &r att i all verksamhet agera fér en 18ngsiktigt hallbar stadsutveckling s&val socialt som miljémaéssigt. Bolaget har stérre delen av sitt bestand i
narforort och ytterstad vilket gér att merparten av de investeringar och upprustningar i bestdndet som genomférs bidrar till att starka ytterstaden. Stimulans fér Stockholm har tidigarelagt
bolagets investeringar ndgot som sarskilt gynnat omraden med stora upprustningsbehov. Investeringarna &r till tvd tredjedelar energi- och miljéatgarder.

Familjebostader avsatte under 2009 drygt 26 miljoner i en sarskild férortssatsning, varav ungefar 7 miljoner gick till 8tgarder inom Jarvalyftet. Exempel p8 aktiviteter inom ramen for Jarvalyftet
ar laxhjalp p§ Rinkebyskolan, sommarjobb fér ungdomar, utékad bevakning av olaga andrahandsuthyrning, trygghetsbesiktningar med p%ft')ljande étg'arder, samarbete i
Fastighetsdgarféreningen och utvecklingen av Rinkebystraket. Familjebostader arrangerade medborgardialogveckor tillsammans med systerbolagen i bde Rinkeby och Tensta.

I Hasselby ar Familjebostader med och finansierar en trygghetssamordnare, ett allaktivitetshus och s& kallade framtidsverkstader. Bolaget har ocksa satsat mycket p& att oka tryggheten
utomhus och deltar i fastighetsdgaresamarbetet. Under 8rets sista manader involverades Familjebostader i arbetet med ”"Séderortsvisionen”. Bolaget sammankallade samtliga fastighetségare i
Hogdalen for att se om det fanns forutsattningar for att samarbete. For 2010 finns sarskild budget och under vdren kommer medborgardialoger att genomféras i Farsta, Ragsved och
Hokarangen.

Familjebostaders stambytesprogram fortgick under 2009, 1 311 Idgenheter renoverades. Under 2010 byter bolaget stammar i ytterligare 1 300 ldgenheter och darmed ar hela 40 - 50-tals
bestdndet om 19 000 l&genheter 8tgérdade.

Bredbandsutbyggnaden fortsatte under 2009. Totalt fick 8 500 hyresgaster fiberbredband varav drygt 300 i nyproduktion och 3 000 frdn Svenska Bostédders bestand som bolaget 6vertog under
dret. Utbyggnaden fortsatter 2010 och i princip hela fastighetsbestdndet kommer darmed vid &rets slut vara natanslutet.

Bolaget ska tillganglighetsanpassa sitt bestand. I all nyproduktion och ombyggnation gar bolaget utéver gallande lagstiftning och satter bland annat in handtag i dusch och hégre toalettstolar.
Familjbostader fortsatter att vid markupprustning sakerstalla att framkomligheten till lagenheterna 6kar for att férenkla for bland annat aldre personer att bo kvar. Under 2009 har arbetet med
att dtgarda "enkelt avhjalpta hinder” varit prioriterat och Familjebostader har goda prognoser for att alla kommersiella lokaler kommer vara dtgardade vid utgdngen av 2010.

Familjebostader tar emot praktikanter och erbjuder sommarjobb till ungdomar. Under 2009 hade bolaget 12 praktikanter varav fem fr&n Jobbtorg Stockholm. 100 ungdomar fick sommarjobb
pd bolaget varav minst 60 av dem var hyresgésters barn. En sarskild satsning var att rekrytera 20 stycken ungdomar som en del av J&rvalyftet.

Miljémalen fér 2009 har inte uppnatts, energianvandningen har dkat med 0,9 procent och koldioxidutslappen har minskat med cirka 1 procent. Skalen till detta ar flera och utredning pagar.
Men en effekt av bolagets omorganisation i kombination med utékade upprustningsuppdrag inom ramen fér Stimulans fér Stockholm &r att fokus pa driftoptimeringen férsamrats.
Resursforstéarkning och verksamhetsplanering anpassat till utékade uppdrag gér att 2010 energimal bedéms kunna uppnds. Den &kade energiférbrukningen driver upp koldioxidanvéndningen,
kop av Bra Miljoval-mérkt el har kunnat uppvaga den effekten i positiv riktning.
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For att sakerstélla att var nyproduktion sker i linje med bolagets miljokrav tar vi in miljpkompetens i projekten. Miljobetyget p& v8r nyproduktion, miljdprestandaindex, har 6kat fran 118 till
166, vilket framst beror pa att vi bygger hus med allt battre energiprestanda.

Enligt miljéprogrammet ska bolagen inféra individuell matnig och debitering av virme och vatten. Familjebostéder driver ett pilotprojekt med individuell matning och debitering i tv8 fastigheter.
I projektet anvénds samma matutrustning och systemlésning som ocksa installeras i all nyproduktion. Syftet med projektet &r att f& mer erfarenhet av sjélva utrustningen och den
administrativa hanteringen. De hyresgéster som hushaller med energin far en bonus utbetald men debiteras inte vid 6kad férbrukning.

Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad.

Familjebostider har genomfért stora satsningar pa den yttre miljén under de senaste 3ren vilket bérjar markas av hyresgésterna. Resultaten i arets kundundersékning for “Rent och snyggt”
och "Utemiljé” 6kade med upp till flera procentenheter. Ovriga omdémen ligger kvar p& héga nivaer. Ett férbattringsomrade &r informationen till hyresgéasterna om pagdende arbeten i och
omkring fastigheterna vilket &r en prioriterad fraga for 2010. Trygghetssatsningarna fortsatter pa bred front. Bland annat installeras elektroniska passagesystem successivt och i m&nga
omréden genomférs trygghetsvandringar.

Familjebostaders arbete med att kartlagga sarbarheter och risker fortgar, ocksa utifr@n stadens dvergripande arbete med RSA. Sommarens stérre tillbud med tragisk utgdng av en brand i
Rinkeby visar med tydlighet att det I6pande arbetet med brandsékerhet och information till hyresgésterna maste fortsatta med kraft. Familjebostader har sedan tidigare testkért konceptet
"brandsékert boende” och det &r nu utvecklat for att inforas i all nyproduktion. Att samverka med andra aktérer &r ocksa avgoérande for att minimera brander och dess konsekvenser, vilket
ocksd stadens bostadsbolag gér med bl.a. Stockholms Brandférsvar i ett projekt kring ékad brandinformation.

Férberedelser for inforandet av fastighetssystemet Fasad hos Stockholmshem har forberetts under 2009. Nar systemet produktionssatts hos Stockholmshem 2010 innebar det att samtliga
stadens fyra bostadsbolag nyttjar samma system.

Kvalitet och valfrihet

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald.

Bolagets profilboenden har visat sig populdra och i ett av arets nyproduktionsprojekt, Fordringsédgaren i Axelsberg, bygger Familjebostéder ytterligare ett rokfritt boende och ytterligare ett
gemenskapsboende med kooperativ hyresratt. Vid inflyttning i nyproduktion och vid ombyggnad ges hyresgdsterna mdjlighet att gora individuella val vad galler inredning i kok och badrum.
Valfrihet sakerstalls sedan genom det hyresgaststyrda lagenhetsunderhdllet dar hyresgasten sjalv bestdammer vad som ska atgédrdas och nér.

Under 2009 beslutades att de tre allménnyttiga bostadsbolagens interna byteskder skulle sammanféras till en ké. Detta innebér att hyresgéasterna fr&n och med januari 2010 kan vélja att byta
sin lagenhet mot en annan bostad inom hela det allmannyttiga utbudet i Stockholm.

For att 6ka valfrihet i boendet har bolaget i uppgift att bereda méjlighet for hyresgésterna att férvarva sina lagenheter. Kontraktskrivningar om foérséljning av totalt 1 485 lagenheter till
bostadsrattféreningar genomférdes under 2009, varav 19 procent av lagenheterna ligger i ytterforort. Dock finns det alltid en osd@kerhet kring om alla som skrivit kontrakt kommer att tilltrédda.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Stadens medarbetarundersékning visar att Familjebostéders anstéllda &r mycket néjda med sin arbetsgivare, resultaten 18g p& samma niva eller dver stadens snitt pd samtliga punkter.
Noéjdmedarbetarindex forbattrades fran forra matningens resultat pd 66 till 69 vilket &r en markant 6kning. Motsvarande genomsnittliga varde for staden &r 62. Under aret paborjades
satsningen pa starkt ledarskap och Familjebostéder deltar i stadens projekt for att 6ka det kommunikativa ledarskapet.

Bolagets sjukfranvaro uppgar till 4,2 procent vilket ar under det interna malet om 5 procent. Fér 2010 ar malet darfor reviderat till 4 procent.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans
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Arets avvikelser vad galler resultat och investeringsbudget harrér framforallt frén satsningarna inom ramen for Stimulans for Stockholm. Utférlig analys av det ekonomiska laget finns i sarskild
VD-kommentar.

Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheter.

Bolaget har under aret pdbérijat olika kartldggningar och projekt for att 6ka den interna effektiviteten. Bland annat har en handlingsplan for att sdnka kostnaderna for fastighetsskotsel
uppréttats. Bolaget genomfér en internrevision och kartlaggning av processer i syfte att utveckla ett affirsstodssystem. Utdver detta ska underhdllsbehovet dokumenteras i syfte att gora
underhallsplaneringen mer 1angsiktig.

Under 2009 inférdes ett elektroniskt dokumenthanteringssystem. Alla externa drenden registreras men &nnu terstdr att introducera samtliga i att anvénda systemet i sitt dagliga arbete.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmdktiges  Bolagsstyrelsens méal |Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste kommentaren

E] for utfall arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besdk
1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen m Forvalta och Avslutad Produktionssattning
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och vidareutveckla FASAD. Stockholmshem under
foretagsvanliga stad utveckla formerna for Inférande av systemet i 2010.
samverkan med Stockholmshem.
naringslivet
@ Tillhandahalla lokaler foér Avslutad
det lokala naringslivet
och tydliggéra var
service.
1.2 Jobb istdllet for @ Antal praktikplatser som 5 st 5 st 1400 st /erredovisning
bidrag kan tillhandahallas fér 2009
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha
@ Familjebostader Avslutad

anstaller ett 80 tal
ungdomar som
sommarjobbare och
kommer under 2009 att
anstélla ytterligare ett
20 tal inom ramen for
Jarvalyftet.

sida 9 av 85 (2010-03-10)
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1.3 En hallbar livsmiljd
ska varnas och
utvecklas

Bolagsstyrelsens mal |Indikator
for

verksamhetsomrédet

Aktivt bidra till
investeringar i

@ Extra medel investeras i
Jarvalyftet och arbetet

ytterstaden sker efter sarskild
aktivitetsplan
Fortsatta # Oka framkomligheten i

tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

ytterligare 250
lagenheter enligt
rullatornormen.

Fortsatta upprustningen
av de bostader som
byggdes under
1940-60-talen.

Fullfélja utbyggnaden av @Bredbandsutbyggnad i
IT-nat till samtliga 5000 lagenheter
fastigheter.

& Genomfora stambyten i
1200 lagenheter.

Medverka till att nya
attraktiva stadsmiljoer
skapas i ytterstaden
bl.a. genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.

Periodens Arsmal
utfall

7 6,8 mnkr
342 250 st
1311 1 200 st
5200 5000 st

sida 10 av 85 (2010-03-10)

[ GHS
arsmal

Period

2009

2009

2009

2009

Aktivitet

@ Gora insatser for att
uppnd god
framkomlighet enligt
"rullatornormen"

7 Kvalitetssakra
inrapporteringen i Fasad
av
framkomlighetsmarkta
lagenheter och entréer

@ Utveckla bolagets
strategi for dldres
boende

@ Genomfdra stambyten i
1 200 lagenheter.

@ Bredbandsutbyggnad i
samverkan mellan
bostadsbolagen

7 Aktivt delta i Jarvalyftet
enligt sarskild
verksamhetsplan.

@ Genomfdéra aktiviteter
for barn och unga i syfte
att skapa meningsfull
sysselsattning under
loven och under annan
fritid.

@ Prioritera

forortsomraden i
underhallsplan.

@ Sakerstalla att 2/3 av
sommarjobbarna ar
hyresgasters barn

Status

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Senaste kommentaren

Stambytt i 1321
lagenheter. Under 2010
dtgardas de sista 1 300
ldgenheterna.

5200 utbyggda under
2009, dessutom 300 i
nyproduktion och 3000 i
bestand frdn Svenska
Bostader. Fortsatter under
2010.

7 miljoner sarskilt avsatta.
Se Vd-kommentar.

60 av 80 var hyresgasters
barn.



Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullmaktiges

ME]

Minska energibehovet
for uppvarmning av
fastigheterna jamfort
med 2008.

Minska
koldioxidutslappen

Oka miljéprestandan i
byggprojekt.

1.4 Bidra till nypoduktion
Bostadsbyggnadstakten med ca 1500 Ight under
ska vara hog mandatperioden.

Nyproduktion av
bostader

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bidra med forsoks och
tréaningslagenheter.

[ GHS
arsmal

Periodens Arsmal Period

utfall

Indikator

mEnergianvandningen ska 1,9 -3 % 2009
minska 3 % jamfort med
2008.

&73 % av fordonsparken 75 73 % 2009
ska vara miljéfordon vid
drets slut.

mKoldioxidutslappen ska -1 -5 % 2009
minska med 5 % jamfort
med 2008.

@& Miljoprestandaindex ska 166 150 2009
dka frén 125 till 150

#2009 ska 500 lagenheter 647 500 st 2009
pabérijas.

&Antal pdbériade 647 750 Arsredovisning
ldgenheter(st) 2009

B Sakra markanvisningar 15 400 st 2009
for minst 400 lagenheter

+Tillhandah&lla 80 74 80 st 2009

forséks- och
tréningslagenheter.

sida 11 av 85 (2010-03-10)

Aktivitet

Status

mUndersd6ka mojligheter  Avslutad

till insatser i 6vriga

ytterstadsomarden

@ Utfora Avslutad
energideklarationer och
vidta dtgarder.

mSanka Avslutad
energianvandningen for
lagenheterna

@ Uppratta miljoplaner och Avslutad
tillsatta miljokontrollant
i alla projekt storre an 7
miljoner

@ Paborja nyproduktion av Avslutad

500 lagenheter.

Senaste kommentaren

Insatser for 6kad trygghet
och stod till féreningsliv
genom
fastighetsagarforening i
Hasselby. Pabsrjat
planering for aktiviteter
inom ramen for
Soderortsvisionen.

Miljdmalen fér 2009 har
inte uppnatts, se vd-
kommentar.

638 paborjade.
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Bolagsstyrelsens médl |Indikator Periodens Arsmal
for utfall
verksamhetsomradet

Familjebostader ska av
hyresgasterna upplevas
som en av de mest
attraktiva hyresvardarna
i Stockholmsomradet.

@ Familjebostader ska i 11 5
genomford Bench-
marking rankas bland de
fem forsta.

@ Utemiljo i produktindex 70,5 69,2
ska overstiga 69,2

Familjebostader ska i @ Betyget for "Hjalp nar 86,5 86,3 %
2008 ars det behévs" ska 6ka fran
kundundersdkning 86,3 %.
uppna ett serviceindex
pa minst 80%.
.- Betyget for "Ta kunden 87,5 88,1
pa allvar" ska oka frén
88,1%

| GHS Period

arsmal

2009

2009

2009

2009

sida 12 av 85 (2010-03-10)

Aktivitet

@ Beratta externt, internt
och till vara hyresgéaster
om vara
framgangsprojekt,
exempelvis HLU,
framkomlighet,
kollektivboende, rokfritt
boende och aktiviteter
for barn och unga.

@ Erbjuda
hantverkstimmar i
samband med
inflyttning i ett
nyproduktionsprojekt.

@ Uppvakta de
hyresgaster som bott
hos Familjebostader i
minst 40 8r

mValkomna alla
hyresgaster och sorja
for en god
bointroduktion

@ Genomfora insatser for
att hoéja kvaliteten pd
den yttre miljon.

@ Hyresgésterna ska 8
besked om, nar och hur
ett fel ska dtgardas
senast dagen efter en
felanmalan. Kontakttid
inférs i ramavtal.

& Oka andelen felanmalan
via hemsidan.

@ Rutiner for dkad
svarsfrekvens hos
bokonsultenter

Status Senaste kommentaren

Avslutad

Pagdende Kommer att finnas i all
nyproduktion upphandlad
efter hosten 2008. Forsta
erbjudandena kommer
troligen att bli till
hyresgéster i Vidlgangen pd
Vastra Kungsholmen med
inflyttning 2011.

Avslutad Alla uppvaktade med
fotoboken "Perspektiv pd
Stockholm". Valdigt
positivt mottagande.
Fortsatter 2010.

Avslutad

Avslutad Okat néjda hyresgaster
med upp till 10
procentenheter vad galler
utemiljé i vissa omraden
enligt kundenkaten.

Avslutad Finns med i avtal men
finns fortsatt brister, saval
hos entreprendrer som

internt.

Pagdende Under 2009 lanserades en
ny hemsida. Mdéjligheten
att felanmala via hemsidan
ska forbattras men har
inte priorierats under
innevarande &r.

Avslutad
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Genomfdra dvningar i
krishantering

Samarbeta med Ovriga
berérda kommunala
bolag och forvaltningar
for riktade satsningar pa
underhall, trygghet,
sakerhet och
energieffektiviseringar

Indikator

[ GHS
arsmal

Periodens Arsmal
utfall

& Index for rent och 70,6 69,6 %
snyggt ska 6ka fran
69,6%.

& Index for trygghet ska 73,9 74 %
6ka frén 74 %.

& Serviceindex ska uppgd 79,2 80 %
till minst 80 %.

@& Genomfdra en dvning i 0 1st

krishantering.

sida 13 av 85 (2010-03-10)

Period Aktivitet Status Senaste kommentaren

Fortsatt fokus pa detta
under 2010. Finns
forbattringar att gora.

A Sakerstalla att Avslutad
information till

hyresgaster om vad som

hander i fastigheten gar

ut i tid.

@ Intensifiera stadning av
grovsoprum och
miljéstugor.

2009 Avslutad

@ Upplysa hyresgasterna  Avslutad
om sophantering och

kallsortering.

A Utlysa och genomféra Avslutad
drets staddag inom

bolaget.

2009 @ Forbattra belysningen i  Avslutad
gemensamma

utrymmen och omréden.

Avslutad Efter 6verenskommelse
med hyresgastforeningen
fortsatter aktiviteten med
okad intensitet under

2010.

7 Genomfora
trygghetspaket i kéllare.

@ Installera elektroniska Avslutad
passagesystem

successivt i befintligt

bestdnd samt all

nyproduktion
2009

2009

7 Fortsatta arbetet med Avslutad
RSA. Kartlagga bolagets

sarbarhet och risker.

7 Delta i bostadsbolagens Avslutad
energigrupp samt i
utredningen om matning
och debitering av
energi.
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Bolagsstyrelsens mal |Indikator
for
verksamhetsomradet

Periodens Arsmal KF:s Period
utfall arsmal

Aktivitet

Status Senaste kommentaren

@ Samarbeta genom Avslutad
fastighetsagarféreningen
Jarva och
Fastighetsagarna
Hasselby
Samordna bildandet av @ Samordna arbetet med  Avslutad
en avhysningsakut. att minimera
avhysningar samt
sakerstdlla att
skyddsnét finns da
avhysningar &nd3 sker.
Uppvakta regeringen @ Bevaka fr8gan Avslutad
med krav pa
skattelattnader for
rumsuthyrning.
Vidta 5tgérder for att mInitiera 350 450 st 2009 @ Strukturera arbetet for  Avslutad
forhindra svartuthyrning.  utredningsarbetet kring att minimera oriktiga
minst 450 olaga hyresfoérhallanden.
andrahandsuthyrningar.
Oka hyresgésternas & Genomfdra individuell Pagdende Individuell matning i all
incitament att spara matning och deibtering nyproduktion genomford
energi av varme och fran 1/1 2008. Pilotprojekt
varmvatten i all om individuell debitering i
nyproduktion tva fastigheter frén 1/10
2009. De hyresgaster som
hushaller med energin far
en bonus utbetald. Vi
kommer dock inte att
debitera vid 6kad
forbrukning.
Bolagsspecifika Familjebostader ska 4 Prisvdrdheten ska oka 71,1 73,2 2009 mTillampa olika metoder  Avslutad
inriktningar tillhandahalla ett fran 73,2. for att pressa
modernt, tryggt och produktionskostnaderna
prisvart boende. vid nyproduktion.
2 Vidareutveckla Avslutad
differentieringen av
hyressattningen.
Utveckla och sakra ett @ Arbeta aktivt for att Avslutad

bestdnd med varierade
och attraktiva bostader.

kopa fastigheter och
projekt.

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
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ME] for utfall arsmal
verksamhetsomrddet

2.1 Stockholmarna ska Bereda mdjlighet for de @ Antal hyresratter i 1 485 1 485 2009
erbjudas 6kad valfrihet boende att frikdpa sina Familjebostaders
och mangfald fastigheter och ombilda bestdnd som ombildats.

sina lagenheter

Gora sarskilda insatser mDriva pilotprojekt for att Avslutad Tv& projekt har

for att stimulera frikop stimulera ombildningar i bedrivits. Den ena (i

av bostader i ytterstaden Farsta) skrev kontrakt fére

ytterstaden. jul och den andra(Tensta)
skriver kontrakt q1 2010.

7 Prioritera ansdkningar ~ Avslutad
for ombildning till
bostadsratt i
ytterstaden.

Oka valfriheten for @ Erbjuda individuella Avslutad
hyresgasten tillval i nyproduktion.

@ Fullfélja ett nytt projekt Avslutad Byggstart gick i april
med bogemenskap/ 2009 for kooperativt
kooperativ hyresratt. boende i kvarteret
Fordringsagare Axelsberg.

@ Projektera ytterligare ett Avslutad I kvarteret Fordringsédgare
rokfritt hus. i Axelsberg blir ett rokfritt
hus. Byggstart april 2009,

fardigstalls g3 2010.

#Antal kommunala 277 277 tas Arsredovisning
hyresratter i ytterstaden fram 2009
som frikopts och 2009
ombildats till
bostadsratter
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Fortsatta arbetet med @ Utveckla bolagets Avslutad
stadens att vidareutveckla strategi for aldres
omsorgsverksamheter kvalitet och service boende
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en No&jdheten med & Betyget for "ledarskap 73 70 2009 i Delta i stadens Avslutad
attraktiv arbetsgivare ledarskapet ska 6ka och chefer" ska oka i pilotprojekt for att oka
drets det kommunikativa
medarbetarundersdkning ledarskapet

sida 15 av 85 (2010-03-10)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens Arsmal
utfall

Indikator

[ GHS
arsmal

Period Aktivitet Status

Senaste kommentaren

Sjukfrénvaron ska & Sjukfranvaro(%) 4,2 % 5 % Arsredovisning mIntegrera halso-och Avslutad
minska 2009 friskvarsarbetet som en

del av den Ovriga

verksamheten.

@ Kunskap och Avslutad
samordningsansvar for
rehabilitering ska
samlas pd
personalenheten

@ Uppdatera handlingsplan Avslutad
och policy mot alkohol
och droger

Verka for god atervaxt & 75 procent ska i 2009 75 75 % 2009 A Sakerstalla att Avslutad
av kompetenta ars personalen far den
medarbetare personalundersokning kompetensutveckling
uppleva att de far den som behdvs pa saval
kompetensutveckling indivuduell- som
som behovs for arbetet. foretagsniva.
Bolagsspecifika Familjebostader ska vara @A Utveckla ett Avslutad
inriktningar en trygg och trivsam systematiskt arbete for
arbetsplats for alla méangfald och mot
medarbetare diskriminering
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet «Avvikelse 13,96 % 1 540 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2009
Godkand resultatniva EResultat efter 2 42 /&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och Bedriva ett kontinuerligt 7 Effektivisera processer, Avslutad
fokus pa utvecklings-, arbetsmetoder och
karnverksamheterna effektiviserings- och verktyg.
kvalitetssakringsarbete
Ha en kostnadseffektiv. ~ gBolagets hyresforiuster  -33 -10 % 2009
och rationell for outhyrda bostéder
bostadsférvaltning. ska minska med 10
procent.
#Erh3lla minst 5 % 3,75 5 % 2009

avkastning vid
reinvesteringar.
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3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomrddet

Minska administrations-
och indirekta kostnader

Teckna ny

forhandlingsordning med

hyresgastféreningen
med anledning av
bolagens uttrade ur
SABO.

Indikator
utfall

L Hogst 5 % 5,6
marknadsrelaterad
vakansgrad (ekonomisk)
for kommersiella lokaler
vid drets slut.

#Andel administrations-
och indirekta
kostnader(%)

6,9 %

Periodens Arsmal

5%

8,1 %

[ GHS
arsmal
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Period

2009

2009

Aktivitet Status

@ All nyproduktion ska Avslutad
bara sina egna

kostnader

7 Bolaget ska sorja for att Avslutad
det inte uppstar
vakanser i
nyproduktion.

@ Ta fram en Avslutad
handlingsplan for att
sdnka kostnader for

fastighetsskotsel.

A Utreda forutsattningarna Avslutad
for ett internt
affarsstodssystem.

@ Oka andelen Avslutad

referenssatta fakturor

Senaste kommentaren

Inga vakanser i bolagets
nyproduktion under 2009.

En handlingplan finns for
2010 med diverse punkter.
Bla nyckeltal for
uppféljning kostnad stad
och yttre skotsel, utreda
pay-back pa nedlagda
kostnader mot kundbetyg
m.m.

En BI-prototyp ar under
utveckling. Process som
speglas ar felanmalan, dvs
det som har baring pd
fastighetsskotselkostnader.



Stockholmshem
-

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009

STOCKHOLMS (Stockholmshem)
STADsSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholmshem har bidragit till inriktningsmalen pa flera satt. Forst och framst har bolaget arbetat for att halla en hog kvalitet i bostadsférvaltningen och rets kundundersokning visar i
huvudsak pd goda resultat. Avvikelserna for de indikatorer som satts upp fér kundnéjdheten &r av mindre omfattning eller beror pa @ndringar av enkatundersékningen.

Det finns ett stod for satsningarna pd okad trygghet och sikerhet i bostadsomradena. Viktiga atgarder under 2009 har varit byte till elektriska I3ssystem och tryggare utemiljo. Inom ett antal
utvalda omraden i ytterstaden pdgar en lokalt anpassad forvaltning med extra insatser och sarskilt stor samverkan med andra lokala aktorer.

Vidare har Stockholmshem precis som tidigare ar arbetat for att halla en hég takt i nyproduktionen och utveckla den strategiska fastighetsutvecklingen. Bostadsprojekt med sammantaget 414
lagenheter har pdborijats under aret och en rad projekt &r aktuella for byggstart under innevarande &r. De alltfor 13ga produktionsnivaerna under 2007 och 2008, till foljd av alltfor fa
markanvisningar samt Idnga planprocesser, medfér dock stora svarigheter att nd malen fér mandatperioden.

Manga hyresgéster har utnyttjat mojlighet att ombilda sina lagenheter till bostadsrétter och Stockholmshem har under aret uppréatthallit en professionell, rattsséker och effektiv hantering av
ombildningsprocessen.

Bolaget har prioriterat insatser for att vara en attraktiv arbetsgivare med fokus pa bland annat kompetensutveckling och friskvard. Sjukfranvaron fortsatter att ligga pa en 1&g niva och arets
medarbetarenkét visar pa mycket goda resultat. Arbetet for att enligt stadens direktiv erbjuda praktik till aspiranter fr&n jobbtorgen har dock forsenats och detta blir aktuellt under 2010.

Det ekonomiska utfallet 6verensstammer tillfredsstadllande med budget och tidigare lamnade prognoser. Avkastningskravet uppgick till -112 mnkr och utfallet blev -65 mnkr.
Investeringsvolymen uppgick till 1265 mnkr, vilket kan jamféras med en budgeterad volym p& 1186 mnkr.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal for | Indikator Periodens Arsmal [ GH Period Aktivitet Status Senaste
mal verksamhetsomrddet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vdxande
stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och

foretagsvanliga stad utveckla formerna for
samverkan med naringslivet
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mal verksamhetsomrddet utfall kommentaren
1.2 Jobb istéllet for mAntal praktikplatser som kan 0 st 9 st 1400 st Arsredovisning
bidrag tillhandahallas fér de aspiranter som 2009

Jobbtorg Stockholm kan matcha
1.3 En hallbar livsmiljé Aktivt bidra till investeringar

ska varnas och i ytterstaden
utvecklas
Bra avfallshantering #&Andel omrdden med el och 93 93 Arsredovisning
metallsortering 2009
Fortsatta
tillganglighetsanpassning av
fastigheterna.
Fullfélja utbyggnaden av IT- @Antal anslutningar till det 6ppna 12 100 6 500 Arsredovisning
nat till samtliga fastigheter. bredbandsnatet 2009
@ Utbyggnaden P3gdende
fortskrider
under 2009
Hallbar energiutveckling mEnergibesparing, % -2 -3 Arsredovisning
2009
Kemiskt miljoprovade #0kning antal miljéprévade produkter 1 900 600 Arsredovisning
produkter av fasta byggvaror, st 2009
Medverka till att nya
attraktiva stadsmiljoer
skapas i ytterstaden bl.a.
genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.
Miljoeffektiva transporter & Bestéllning av miljébilar 20 20 Arsredovisning
2009
Vatten och avlopp & Vattenférbrukning m3/kvm 2,1 2,3 Arsredovisning
2009
1.4 Bidra till nypoduktion med mPlanerade byggstarter 2007-2010 1478 2 000 Arsredovisning
Bostadsbyggnadstakten ca 1500 Ight under 2009
ska vara hog mandatperioden.
Nyproduktion av bostader EAntal pdbdrjade lagenheter(st) 414 625 Arsredovisning
2009

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
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1.7 Stockholm ska Bidra med foérsoks och
upplevas som en ren, traningsléagenheter.
vacker och trygg stad

Genomfdra évningar i
krishantering

Samarbeta med Ovriga & Delta i trygghetsprojekt avseende 20 20 Arsredovisning
berérda kommunala bolag J&rva och andra utsatta omraden. 2009

och forvaltningar for riktade Sarskild satsning om 20 Msek

satsningar pa underhall,

trygghet, sdkerhet och

energieffektiviseringar

Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning.

Vidta atgéarder for att
forhindra svartuthyrning.

Oka hyresgésternas
incitament att spara energi

Bolagsspecifika God status tekniska #Antal felanmalningar/Igh 4,4 3,5 Arsredovisning
inriktningar anlaggningar 2009
Nojda Kunder 4Produktindex, % 75,9 77 Arsredovisning
2009
& Serviceindex, % 79,8 81 Arsredovisning
2009
Prisvart boende 4 Prisvardhetsindex, % 78,1 82 ,&rsredovisning
2009
Snabb och tillférlitlig service
Stor trygghet 4 Trygghetsindex, % 75 76 Arsredovisning
2009
Valrenommerat foretag +Profilindex, % 83,3 92 Krsredovisning
2009
Vélunderh3llet bestand 4Minska ej planerat underhall, % -4,1 -5 Arsredovisning
2009
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bereda mdjlighet for de OAntal ombildade Igh till BRF/&r 1817 Arsredovisning
erbjudas 6kad valfrihet boende att frikdpa sina 2009
och mangfald fastigheter och ombilda sina
lagenheter

Gora sarskilda insatser for
att stimulera frikdp av
bostader i ytterstaden.
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Kommunfullmaktiges

ME]

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Oka valfriheten for
hyresgésten

Bista Stiftelsen Hotellhem i
dess verksamhet.

Fortsatta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet och
service

Indikator
utfall

OAntal kommunala hyresratter i 798
ytterstaden som friképts och ombildats

till bostadsratter

Periodens Arsmal

| GHS
arsmal

Period Aktivitet Status

tas Arsredovisning
fram 2009
2009

Senaste
kommentaren

2.4 Staden ska vara en Attraktiv arbetsgivare #Chefsbetyg i undersdkning 74 74 Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare 2009
Sjukfr@nvaron ska minska & Sjukfranvaro(%) 4,1 % 4 % Arsredovisning
2009
Verka for god atervaxt av 4 Genomférda utvecklingssamtal 80 100 Arsredovisning
kompetenta medarbetare 2009
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet och #Avvikelse investeringsbudget 6,66 % 1 186 mnkr Arsredovisning
i balans prognossakerhet 2009
God I6nsamhet #Avkastning totalt kapital 0,9 0,8 /&rsredovisning
2009
Godkénd resultatniva @& Resultat efter finansnetto(mnkr) -65 -112 Arsredovisning
2009
3.2 Effektivitet och Bedriva ett kontinuerligt g Anmarkningar internkontroll 0 0 Arsredovisning
fokus pa utvecklings-, 2009
karnverksamheterna effektiviserings- och

kvalitetssdkringsarbete
Ha en kostnadseffektiv och

rationell bostadsforvaltning.
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Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal for | Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

ME] verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren
Minska administrations- och s Andel administrations- och indirekta 6,52 % 7,57 % 2009
indirekta kostnader kostnader(%)
Teckna ny

férhandlingsordning med
hyresgastféreningen med
anledning av bolagens
uttrade ur SABO.

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika Kostnadseffektiv verksamhet s Antal anstédllda/Igh (10 per 1000 Igh) 10,7 10 Arsredovisning
inriktningar 2009
E Minska driftkostnad/vagd kvm 417 369 Krsredovisning
2009
Vardetillvaxt OMarknadsvardesférandring>inflationen, -1 2009
fastighetsbesténdet %
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Stockholms Stads Bostadsformedling

L

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholms
STOCKHOLMS Stads Bostadsférmedling)
STADsSHUS AB

Overgripande kommentar

Avmattningen pa bostadsmarknaden 2007 och 2008 har vént under 2009. Antalet ldgenheter bostadsférmedlingen far in for férmedling 6kade kraftigt under 2009. Totalt 9 121 lagenheter
lamnades in. Det ar en 6kning med 15 % jamfért med 2008 och nastan i nivd med rekorddret 2006 dd 9 384 lagenheter kom in for formedling. Okningen férklaras av en hogre rérlighet pa
bostadsmarknaden i regionen, samarbeten med nya kommunala bolag och en kraftig 6kning av andelen lagenheter fran de privata fastighetségarna.

Arbetet med att skapa en gemensam regional marknadsplats for hyresratter som bostadsférmedlingen driver tillsammans med Stockholm Business Alliance syftar till att 6ka samverkan med de
kommunala bostadsbolagen i regionen. Under 2009 har ytterligare ett steg tagits genom att bostadsférmedlingen frén april formedlar ldgenheter at AB Botkyrkabyggen. Fler samarbeten har
ocksa inletts i mindre skala. Totalt 6kar antalet Iagenheter frdn kommunala bostadsbolag i regionen med 60 % frén 491 till 784.

Rérligheten pd bostadsmarknaden brukar bostadsférmedlingen méata med antal lagenheter stadens bostadsbolag lamnar for formedling d@ dessa konsekvent lamnat efter samma principer.
Antalet successionsldgenheter fran stadens bostadsbolag 6kar i &r med 10 %. Detta utgdr i ar en viss underskattning av rérligheten da bostadsbolagens bestdnd under 2009 minskat genom
bestdndsutférsaljning och omvandling till bostadsréatter.

Sammantaget har 2009 varit ett framg&ngsrikt r fér bostadsférmedlingen. Detta géller bdde verksamhetsmassigt och ekonomiskt.

Bolaget har under &ret genomfort planerade aktiviteter.

Dialog och samverkan med naringsliv

Varje fastighetsagare erbjuds en personlig handlaggare som ska svara for kvalitet och kontinuitet i samarbetet. Inlamnade lagenheter via fastighetségarportalen har under aret 6kat med 50%.
En ny webbserviceldsning kommer ytterligare férenkla inlamning av ldgenheter till bostadsférmedlingen. Under 8ret har information till fastighetségare gatt ut bl a i nyhetsbrev, i annonser och
vid olika typer ev evenemang.

Nyproduktion

Under 2009 har ett lagenheter i ett 40-tal nyproduktionsprojekt formedlats. Tre av dessa 1&g i andra kommuner. En informationsbroschyr om nyproduktionsférmedling har tagits fram.

Regional samverkan

Under 2009 har avtals slutits med AB Botkyrkabyggen om férmedling av lagenheter. Ytterligare samarbeten i mindre skala har ocksa inletts. Totalt har antalet ldgenheter fran kommunala
bostadsbolag i regionen ¢kat med 60%.

Informera om bostadsmarknaden i regionen

Ansvaret for Motesplatsen Stockholm Bygger i Kulturhuset har gett bostadsférmedlingen en central roll i starkandet av natverken mellan staden och bygg- och fastighetsbranschen bl a i syfte
att sakra en |&ngsiktigt stabil nyproduktion.

Utveckla service och tjdnster
Under 8ret har férmedling bytt satt att mata kundernas néjdhet med servicen frén kundtjanst. Arsmalet ar darfor inte jamférbart med resultatet som redovisas.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
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Planerad friskvdrdssatsning har nu avslutats och en utvardering hdller pa att géras. Under dret har kompetensutveckling skett bdde inom avdelningarna och gemensamt for hela personalen. Ett
férandrings- och virdegrundsarbete har inletts som kommer att padgd under hela 2010. Sjukfr@nvaron fér 2009 blev 5,4% vilket &r en sénkning jamfért med foregdende ars siffra som var

5,9%.
Budget och resultat

Resultatet Gverstiger mycket kraftigt budget, 23 500 tkr mot budgeterade 3 700 tkr. Anledningen &r hogre bade k&- och formedlingsavgifter &n vad som var budgeterat. Aven kostnaderna blev
lagre an beraknat. Lagre kostnader for bl a IT-drift, marknadsféring, externa tjdnster och andra konsulter an IT-konsulter ar anledning till detta. Andelen administrativa och indirekta kostnader

hamnade marginellt htgre &n féregdende ar 19,3% mot 18.8%.

Kontinuerligt forbattringsarbete

Under &ret har efter genomférd upphandling driften av formedlingens IT-system lagts ut pd extern leverantor.

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Status Senaste
kommentaren

Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet

Bolagsstyrelsens mal for |Indikator
arsmal

verksamhetsomrédet utfall

Kommunfullmiktiges mal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli Utveckla dialogen @ Aktiv kundvard Avslutad
norra Europas mest sinsemellan bolagen och gentemot
foretagsvanliga stad utveckla formerna for fastighetségare
samverkan med naringslivet
7 Fastighetsdgarportal Avslutad
och Webservice
7 Marknadsféring och Avslutad
information till
fastighetsdgare
1.2 Jobb istallet for bidrag @ Antal praktikplatser 2 st 2 st 1400 st Arsredovisning
som kan tillhandah8llas 2009
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha
1.3 En hallbar livsmiljé ska
varnas och utvecklas
@ Aktivt samverka med Avslutad

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

Nyproduktion av bostader
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Aktivitet Status Senaste

kommentaren

Periodens Arsmal KF:s Period

utfall arsmal

Bolagsstyrelsens mal for |Indikator

verksamhetsomradet

Kommunfullmdktiges mal

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas Bidra i arbetet att formedla gFdrmedla férsdks - och 288 300 Arsredovisning
som en ren, vacker och trygg  foérsodks och traningslagenheter 2009
stad tréningslagenheter
Genomféra dvningar i A Krishanteringsévning Avslutad
krishantering for ledningsgrupp
Utveckla service och @Antal inlamnade 9121 7 800 Arsredovisning
tjanster mot fastighetsédgare  lagenheter 2009
for att sakerstalla ett
fortsatt gott inflode av
lagenheter
Verka for en utdkad regional @ Genom dialog och Avslutad
samverkan for att skapa en samverkan arbeta for
gemensam marknadsplats en regional
for hyresratter i regionen bostadsmarknad for
hyresratter
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska Informera om m Genom egna Avslutad
erbjudas 6kad valfrihet och bostadsmarknaden i informationsinsatser
mangfald regionen och genom
samverkansprojekt med
SBR och Stockholm
Bygger
Undersoka foérutsattningarna @ Ungdomsbostader, Avslutad
for att underlatta for studentbostader,
ungdomar att komma in pa utskick till 18-3ringar
bostadsmarknaden
Utveckla service och #Antal kunder i 287 147 260 000 ,&rsredovisning
tjanster mot kunderna i bostadskén 2009
bostadskén
#Hog tillganglighet till 98,8 99 Arsredovisning
bostadsformedlingens 2009
Webbtjanster
#Kunderna i bostadskons 4,01 4 2009
betyg pa webbtjanster
mKunderna i bostadskéns 62 90 2009

ndjdhet med servicen
frén kundtjanst
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Kommunfullmdktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens Arsmal

[ GHT

Period Aktivitet Status

Senaste

2.2 Stockholms foérskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska dka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

verksamhetsomradet

utfall

arsmal

kommentaren

2.4 Staden ska vara en Sjukfrdnvaron ska minska & Sjukfranvaro(%) 5,39 % 5,8 % Arsredovisning @ Fortsattning av Avslutad
attraktiv arbetsgivare 2009 friskvardsatsning
Verka for god atervaxt av @ Kontinuerlig Avslutad
kompetenta medarbetare kompetensutveckling
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och mAvvikelse -50 % 0,2 mnkr Arsredovisning
prognossakerhet investeringsbudget 2009
Godkand resultatniva #Resultat efter 23,5 3,7 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och fokus pd Bedriva ett kontinuerligt @ Genomférande av Avslutad
karnverksamheterna utvecklings-, outsorcing av IT driften
effektiviserings- och
kvalitetssdkringsarbete
Minska administrations- och @Andel administrations- 19,31 % 23,5 % 2009

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

indirekta kostnader

Utreda forutsattningarna for
att sdanka koavgiften/
formedlingsavgiften

och indirekta
kostnader(%)
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SISAB
Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (SISAB)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmdktiges mal Bolagsstyrelsens mal for | Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och

besodk
1.1 Stockholm stad ska bli Utveckla dialogen
norra Europas mest sinsemellan bolagen och
foretagsvanliga stad utveckla formerna for
samverkan med naringslivet
1.2 Jobb istdllet for bidrag mAntal praktikplatser 0 st 5 st 1400 st Arsredovisning
som kan 2009
tillhandahallas fér de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha
1.3 En hallbar livsmiljo ska Arbeta kontinuerligt med m Minska -2,4 2 2009 B Energieffektivisering Pagaende
varnas och utvecklas dtgarder som bidrar till energianvandningen i (kWh/kvm BRA).
energieffektivisering jamforelse med 2008
(2%)

&Andel férskolor i 86,05% 90 % 90% 2009 mOka antalet skolor med  P3gdende
staden med godkand godkand ventilation
ventilationskontroll (OVK) i jamforelse med
och god inomhusmiljo utfall 2008 med

mals&ttning 100% ar
2010.
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Kommunfullmdktiges mal Bolagsstyrelsens mal for | Indikator Periodens Arsmadl KF:s Period Aktivitet Status Senaste
verksamhetsomrddet utfall ETC L kommentaren
&Andel skolor i staden 81 % 90 % 90% 2009 mOka antalet skolor med  P3gdende
med godkand godkand ventilation
ventilationskontroll (OVK) i jamforelse med
och god inomhusmiljo utfall 2008 med
malsattning 100% ar
2010.
1.4 Bostadsbyggnadstakten  Nyproduktion av bostader
ska vara hoég
1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas Genomféra évningar i @ Antal genomférda 1 1 2009 E Genomfdra en Pagdende
som en ren, vacker och trygg krishantering krisdvningar (st) krishanteringsévning
stad
Prioriteringen av #Minska antalet 12,2 10 2009 m Skadeférebyggande Pdgdende
forebyggande tgarder mot skadehandelser i arbete.
klotter och annan jamforelse med utfall
skadegorelse fortsatter 2008 (%).
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald
2.2 Stockholms forskolor och Sisab ska arbeta oKundngjdhetsindex, 79 2009 B NKI-undersékning 2009  P3gdende
skolor ska ge alla 6kad kontinuerligt med 8tgérder NKI (%)
kunskap och utveckling i en for en tryggare miljo i och
trygg miljo omkring férskolan och
skolan
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska minska B Sjukfranvaro(%) 4,61 % 4 % Arsredovisning mPresentera Pdgdende
attraktiv arbetsgivare 2009 sjukfr@nvarostatistik tva
ggr/ar
Verka for god atervéxt av.  @Personalndjdhetsindex, 76 75 2009 ENMI-undersékning 2009  P3gaende
kompetenta medarbetare NMI (%)
@ Utbildningstid (%) 3,2 3 2009
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Kommunfullmdktiges mal Bolagsstyrelsens mal for | Indikator Periodens Arsmadl KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och  gAvvikelse 8,72 % 619 mnkr Arsredovisning mDokumentera/redovisa Pdgdende
balans prognossakerhet investeringsbudget 2009 tillkommande/stoppade,
dyrare/billigare och
forskjutningar i
investeringar.

Godkand resultatniva B Resultat efter -44 -40 /&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och fokus p& Bedriva ett kontinuerligt B Systematiskt Pagdende
karnverksamheterna utvecklings-, uvecklingarbete for
effektiviserings- och effektiv
kvalitetssdkringsarbete fastighetsforvaltning med
I&ngsiktig miljohdnsyn i
trygga miljoer.
Minska administrations- och g Andel administrations- 4,43 % 6 % 2009
indirekta kostnader och indirekta
kostnader(%)
Sisab ska fortsatta #Andel pedagogiska 97,3 95 2009 @I samband med Pdgdende
renodlingen av ytor (%) tomstallning samverka
verksamheten till utveckling med &vriga intressenter
och férvaltning av for fortsatt
skollokaler verksambhetsinriktning
Sisab ska tillsammans med B Samverkan samt dversyn P%g%ende
stadsdelsnédmnderna och av process och
utbildningsnamnden verka anvisningar.

for kostnadseffektiva
lokallésningar

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Vatten

=

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholm

STOCKHOLMS Vatten)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholm Vatten malstyr verksamheten med hjélp av ett strategiskt styrkort. Uppféljning av styrkortet sker i ett Beslutsstédssystem. For enkelhetens skull redovisas i ILS endast de mal som
knyter an till Kommunfullmaktiges mal.

6k: M3l och krav vad géller dricksvattenkvalitet och avloppsvattenrening &ar
uppfyllda. Anvandningen av hogvardig energi i verksamheten har minskat 6ver forvantan, tack vare en kraftig minskning av el och uppvéarmning med gas i reningsverk och avloppsledningsnat.
Avsikten &r att 6ka kundvardet genom att erbjuda traffar med viktiga kunder. Arbetet pdgar, &ven om malséttningen @nnu inte &r nadd. Representationen i viktiga néatverk ar god, men behdver
forbattras i ndgot fall. Ett flertal vattenvdrdande insatser &r genomforda, nagra ar dock forsenade och nagra har utgadtt. Krisévningar har genomférts, men évningarna pa reningsverken har
blivit férsenade och ska genomféras 2010.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras: Nojd-Kund-Index ligger fortfarande hogt, vilket visar att kunderna &r mycket néjda med VA i Stockholms kommun. Tidsmal for att
dtgarda vattenldckor och avloppsstopp ar ambitidst satta och malet for att dtgarda vattenldckor uppnas inte riktigt i 8r, p g a ett stort antal lackor under vissa perioder. Antal fastigheter som
drabbats av aterkommande leveransavbrott och éversvamningar &r fler an Stockholm Vattens malséttning. Prioritering av problemomrddena kommer att fortsatta framéver.

Medarbetarnas rapporterade andel utbildningstid ligger I&gre an malsattningen, vilket kan bero pd att rapporteringsrutinerna inte riktigt fungerar. M3l for sjukfranvaro ar uppfyllt med god
marginal och resultatet for ledarskap och kompetensutveckling i medarbetarenkaten okar jamfort med foregdende &r.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva: Stockholm Vattens resultat efter finansnetto uppgar till 65,7 MSEK att jamféra med budgeterade 28,3. Den stora skillnaden beror pd
kostnadsreducering for férsakran av pensionsatagandet. Dessutom &r de finansiella kostnaderna och rérelsekostnaderna lagre &n beraknat. M3l for indirekta kostnader,
kapitalomséattningshastighet, sjélvfinansieringsgrad, bruttovinstprocent samt avvikelse investeringsbudget &r uppnddda.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal |Indikator Periodens Arsmal L GHS Period Aktivitet Status Senaste

mal for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och viaxande
stad for boende,
foretagande och besok
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Kommunfullmaktiges

ME]

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé
ska varnas och
utvecklas

Bolagsstyrelsens mal |Indikator
for

verksamhetsomradet

utfall

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och

mAnNdel viktiga kunder som 43
erbjudits kundbestk enligt

utveckla formerna for plan, %
samverkan med
naringslivet

4 Medverkan i viktiga 2
natverk. Malet &r uppfyllt =
3.

#&Antal praktikplatser som 0 st
kan tillhandahéllas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Bolaget ska ha en

stddjande expertfunktion

under Stockholms

ordférandeskapsar i

Baltmet

Fortsatta arbetet med EAntal genomférda av 33

Stockholm Vattens
planerade aktiviteter utifran
vattenprogrammet.

sjorestaureringar enligt
dagvattenprogrammet

I samverkan med
Stockholms Stadshus AB
genomfdra en Oversyn
av dagvattenstrategin.

#&Reningsresultat. Malet &r 3
uppfyllt = 3

Minst klara
miljédomstolens krav pa
avloppsvatten

@ Elanvandning i Stockholm
Vattens verksamhet, kWh/
ansluten och ar

Stadens miljoprogram: 108,2
Energianvandningen i
byggnader och

anlaggningar ska minska

Tillsammans med andra
myndigheter utveckla
arbetet s att stadens
mal om lokalt
omhdandertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin

Periodens Arsmal

100

0 st

44

117,2
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1400 st

Period Aktivitet Status

2009

2009

Arsredovisning

2009
A Delta i externt finansierade Avslutad
aktiviteter i Baltmet enligt
bestallning fran staden
2009

mOversyn av Pdgdende

dagvattenstrategin

Arsredovisning
2009

2009

m Genomfdrande av Avslutad
forstudier i kommande
exploateringsomraden och

kansliga omraden

@ Inventering av befintliga Avslutad

dagvattenanldaggningar

7 Leda dagvattengruppen Avslutad
inom ramen fér

Vattenprogrammet

Senaste
kommentaren




Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal |Indikator Periodens Arsmal L GHS Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

B Uppréattande av rutiner Pagaende
tillsammans med 6vriga
berérda forvaltningar for
hantering av
dagvattenfr@gor i
exploateringar, ny- och
ombyggnad i staden (Expl
kont, TK, SBK, MF)

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska Alltid tjanligt #Beddmd tjanlighet. Malet &r 3 3 .&rsredovisning
upplevas som en ren,  dricksvatten uppfyllt = 3 2009
vacker och trygg stad

Genomfdra évningar i 4 Antal krisdvningar 3 4 2009
krishantering

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och

forbattras

2.1 Stockholmarna ska Arbeta med att utveckla @Andel avloppsstopp, 100 98 2009

erbjudas 6kad valfrihet service och tillganglighet  avhjadlpta inom 4 timmar

och mangfald gentemot brukare och (ord. arbetstid) resp. 6

kund. timmar (utom ord.
arbetstid), %
4Andel reparationer som 97 98 2009

fororsakar

vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar
(ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord.
arbetstid), %

B Antal fastigheter med fler 25 5 2009
an 1 déversvamning de
senaste 10 aren
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Aktivitet Status Senaste
kommentaren

Bolagsstyrelsens mal |Indikator Periodens Arsmal L GHS Period
mal for utfall arsmal
verksamhetsomradet

Kommunfullmaktiges

mAntal fastigheter med fler 164 100 2009
an 2 oplanerade
leveransavbrott de senaste
5-3ren
#NOjd Kund-index 83 80 2009
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska o6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska @ Sjukfranvaro(%) 3,09 % 4 % Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2009
Verka for god atervaxt mAndel utbildningstid per 1,9 2,5 2009
av kompetenta anstalld, %
medarbetare
& Podng for chef och 7,1 6,7 2009
ledarskap i
medarbetarenkat
#Podng for utveckling och 7,6 7,4 2009
kompetens i
medarbetarenkat
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet #Avvikelse -6,78 %  670,9 mnkr Arsredovisning
i balans och prognosséakerhet investeringsbudget 2009
Godkand resultatniva #Resultat efter 65,7 28,3 /&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och Bedriva ett kontinuerligt @ Behalla ISO-certifieringen 3 3 2009

fokus pa
karnverksamheterna

utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

enligt ISO 14001 och ISO

9001. M3let &r uppfyllt = 3.
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ME] for utfall arsmal kommentaren

verksamhetsomrddet
Fokusera pa & Bruttovinstprocent 37,5 38 Arsredovisning
karnverksamhet och 2009
fortsatta
effektiviseringsarbetet

& Kapitalomsattningshastighet 0,18 0,17 2009

(ggr)

& Sjalvfinansieringsgrad (%) 38 35 2009
Minska administrations- @& Andel administrations- och 13,95 % 18 % 2009
och indirekta kostnader indirekta kostnader(%)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stockholms Hamn

L

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholms

STOCKHOLMS Hamn)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stadens ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok
Den 1 mars tog Hutchison Port Holdings (HPH) &ver driften av containerterminalen i Frihamnen. HPH skoter driften i avvaktan pd att hamnen i Stockholm-Nyn&shamn, Norvikudden fardigstalls.

I juni fick Stockholms Hamnar ett hedersomnamnande for renoveringsprojektet Skeppar Svinfot - den tidigare Shell-macken pa Strandvédgen i Stockholm. Motiveringen var att den unika
bensinmacken har pa ett pietetsfullt sétt renoverats och fatt nytt liv som rese- och turistbyra at Visit Skargdrden vars uppgift ar att férenkla for stockholmare och dess gaster att komma ut i
skargarden.

Verksamhetens intakter blev 672 Mkr vilket blev 14,9 Mkr mer &n foregdende ar och 7,5 Mkr mer &n budget. Det &r framst inom omradet hamnavgifter samt tkade serviceintakter som
omséttningen 6kat. En engdngsintédkt ar Volvo Ocean Race pa 15,6 Mkr och det finns dven ett intdktsbortfall pd 15 Mkr i och med att HPH tagit éver verksamheten i containerterminalen.

Ombyggnationen av Stora Tullhuset g8r mot sitt slut och avtal har tecknats med bland annat Fotografiska museet vilka planerar att 6ppna varen 2010. Volvo Ocean Race drog stor publik under
sitt stopover i juni. Kryssningstrafiken slog rekord med 809 492 passagerare under 2009.

En trygg och snygg stad - Stockholm ska vara en trygg, sdker, ren och vacker stad
Arbetet for att minska transporternas inverkan p& var gemensamma miljo &r en integrerad del i var verksamhet. Projekt, Miljo 2.0 har arbetats vidare med och under aret har en strategisk
plattform med handlingsplaner arbetats fram.

Stockholms Hamnar har under 2009 varit en stédjande expertfunktion under Stockholms ordférandeskap i Baltmet. Detta har bland annat inneburit deltagande i ett férberedande mote i
Helsingfors och stdd vid Borgmastarmétet i Stockholm under november 2009. Stockholms Hamnars deltagande har inneburit att viktiga miljéfragor har lyfts fram, t ex elanslutning av fartyg
samt reducering av utslapp av svart- och gravatten i Ostersjon.

Under 2009 har upprustningen av Norrmadlarstrand fortsatt och en genomgripande renovering av Strémkajen har startat under 2009.

Stockholms Hamnars mal &r att vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetarnas engagemang, effektivitet och kompetens skapar féretagets och kundernas framgang. Under sin anstalliningstid
ska medarbetaren 6ka sitt arbetsmarknadsvarde. Detta sker genom individuella utvecklingsplaner med specifik kompetensutveckling inom yrkesomradet samt genom att stérka och utveckla
medarbetarnas kunskaper inom omvarld, kundutmaningar och skapa forstdelse for de egna utmaningarna och utvecklingsomradena.

Malet for NMI 2009 var 3,6 pd en femgradig skala. I och med att Stockholms Hamnar anvande Stockholms stads medarbetarenkat blev skalan 100. Stockholms Hamnars NMI blev 68, vilket &r
lite lagre an mélet (mélet 3,6 omférvandlat till 200-gradig blev 72).

Den totala sjukfranvaron har minskat till 3,7 % jamfort med 5,8 % foér 2008 tack vare tidiga insatser i rehabiliteringsprocessen. Vilket har resulterat i att antalet timmar fér 1angtidssjukskriva
har minskat. Ytterligare en faktor som p&verkar sjuktalen ar satsningen pd hélsa och friskvard, ett aktivt rehabiliteringsarbete och att vi kontinuerligt arbetar med att tidigt fanga upp
medarbetare som blir sjukskrivna. Det intensiva halsoframjande arbetet som tog ordentlig fart redan under 2008 fortsatte under 2009. Totalt 180 personer har traffat en halsocoach och stérre
delen av dessa har aven haft uppféljningstraffar under 2008/2009.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att anpassa och fortydliga hamnens organisation infér framtidens utmaningar att renodla hamnfunktionen, hantera generationsvaxling och anpassa utvecklingen av organisationen foér de
stora byggprojekten, genomférdes under &ret en omorganisation inom framst hamnens arbete med infrastruktur och kopplingen till de stora utvecklingsprojekten Norvik och Vartapiren. I
samband med detta och att vd Christel Wiman slutade fick ledningsgruppen en ny konstellation. Per Ling-Vannerus blev chef for Infrastruktur och Kjell Karlsson tog rodret for
Infrastrukturutveckling.
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Resultat efter finansnetto
Resultatet efter finansnetto uppgick till 35,8 Mkr. Det &r 10,8 Mkr battre &n arets budget men sémre &n resultatet 2008 (42,8 Mkr).

Projekt och investeringar

De totala investeringarna i byggnader, anldggningar och inventarier uppgick under ret till 250,2 Mkr (255 Mkr) vilket &r lagre &n de 394 Mkr som budgeterats. P.g.a. av utdragen
beslutsprocess fér miljdprévningarna har investeringar i framférallt hamnprojektet Norvik forsenats. Bland 8rets stérsta investeringar riknas Pumpstation for svart/gravatten, markarbeten i
Stadsgarden, fjarrvarmeanslutning i Frihamnen, VA-ledningsarbeten i marken p& Frihamnpiren, hyresgéstanpassningar i Hamnmagasin 1, ombyggnad av Stora Tullhuset samt férprojektering i
de stora projekten Norvik samt Vartapiren.

Roérelsens kostnader
P.g.a. Idgkonjunkturen blev budgetférutsattningarna inaktuella redan i januari 2009. Hamnen tog fram en handlingsplan for att moéta det befarade intaktstappet. Det gjordes bl.a.
omprioriteringar i underhallsprojekten. Darav ldgre underhallskostnader &n budgeterat under &ret.

Roérelsens kostnader, under 2009 uppgick till 615,7 Mkr. Med en justering for VOR ar kostnaderna 600,1 Mkr. Det ar 2,4 Mkr hogre kostnader an 2008. Jamfort med budget ar det en minskning
med 12 Mkr. Nedbruten bestdr denna skillnad mot budget av féljande delbelopp, personalkostnader med +- 0 Mkr, driftkostnader med -15,5 Mkr, avskrivningar med + 2,1 Mkr samt
underhdllskostnader som &r +25,4 Mkr.

Det &r framst inom driften och underhallet som kostnaderna avviker. Storre avvikelser mot budget som bor kommenteras &r osakra hyresfordringar/kundfériuster med -5,1 Mkr, 6kade
energikostnader -7,6 Mkr (méts delvis av 6kade intakter frdn kunder), rattegdngskostnader for miljoprovningar med -3,0 Mkr och den avyttrade containerverksamheten +6,6 Mkr.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmiktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomrédet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli Erbjuda kunder nya och effektiva produkter och
norra Europas mest tjanster
foretagsvanliga stad

Foérdjupad forstaelse for vara viktigaste kunders
verksamhet, omvarld och utmaningar

Professionella, 13ngsiktiga och breda ONKI Fastighet 2009
kundkontakter som ger I6nsamma afférer
ONKI sjofart 2009
@ Totala intékter 672 665 Arsredovisning
2009

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna fér samverkan med
naringslivet
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1.2 Jobb istéllet for bidrag B Antal praktikplatser 4 st 6 st 1400 st Arsredovisning
som kan 2009
tillhandahallas fér de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm

kan matcha
1.3 En hallbar livsmiljé ska Bolaget ska ha en stédjande expertfunktion
varnas och utvecklas under Stockholms ordférandeskapsar i Baltmet
En ny miljovision 2.0, utvecklade strategier och g Miljévision 2.0 med 100 100 Arsredovisning
en handlingsplan for Stockholms Hamnars eget handlingsplan 2009
fortsatta miljoarbete och for Stockholms
Hamnars fortsatta miljoarbete tillsammans med
partners.
# Reducerade 100 100 2009
emissioner

Genomfdra ombyggnad och renovering av Stora
Tullhuset pa Stadsgdrden

Stockholms Hamnar inklusive Norvikudden
utpekas som prioriterade hamnar

Utvecklad, effektiviserad och kundanpassad
infrastruktur for samhallets utveckling

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska Inom budgeterade medel genomféra

uppleva ett rikt, varierat och evenemanget Volvo Ocean Race stop over 2009
tillgangligt kultur- och

idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas Fortsatta arbetet med att s6ka alternativ
som en ren, vacker och trygg lokalisering foér oljeverksamheten vid Loudden.
stad

Fortsatta utvecklingen och upprustningen av
stadens innerstadskajer.

Fullfélja arbetet enligt den nya hamnstrategin
for Vartan/Frihamnen samt utvecklingsprojekten
i Nynéashamn och Kappellskar.

Genomfoéra dvningar i krishantering
Utveckla kryssningstrafiken.
Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Alla har en klar och tydlig bild av vad som
attraktiv arbetsgivare forvantas av oss i vart arbete

Ingen ska drabbas av ohdlsa och/eller olycksfall
pga arbetet

Sjukfrdnvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 3,66 % 5,2 % Arsredovisning
2009

Verka for god dtervéxt av kompetenta
medarbetare

Vi har efterfrégad kompetens och &r
professionella

Vi medarbetare ar initiativrika, ansvarstagande . NMI 68 70 2009
och sjalvstandiga

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetfdljsamhet och prognossékerhet <+ Avvikelse -16,24 % 394 mnkr Arsredovisning
balans investeringsbudget 2009
Godkand resultatniva # Resultat efter 35,8 25 .&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009

3.2 Effektivitet och fokus p&  Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
karnverksamheterna effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete

Effektiva, enkla och relevanta system och
processer som utvecklar verksamheten och
stodjer medarbetarna

Férankra var betydelse, utvecklingsbehov och
samhallsnytta

Minska administrations- och indirekta kostnader mAndel administrations- 18,25 % 12 % 2009
och indirekta
kostnader(%)

Stuveriverksamheten ska konkurrensutsattas
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kommentaren

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrédet utfall arsmal

Tydliga mal, beslut och uppféljning
Okad affarsmaéssighet i styrelsearbetet

Kommunfullmdktiges mal

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Parkering
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholm

STOCKHOLMS Parkering)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Generellt kan konstateras att Stockholm Parkering ndr upp till de flesta mélen i 8tagandena.

Viktiga dtaganden for 2009 har varit att verkstélla dtagandena inom ramen fér Stimulans Stockholm.

Andra viktiga 8taganden har varit att tillhandahalla strategiskt belagna parkeringsméjligheter, att skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar samt att fortsatta kvalitetsarbetet inom
bolaget. Andra viktiga dtaganden har varit att forvalta tillgdngarna vél och att verka for att uppstallda resultatkrav uppnds. Genomférandet har dven inkluderat satsning p& personalutveckling
och minskad sjukfranvaro.

Alvsjo infartsparkering, Kungsbron och Vartofta har fardigstallts under ret.

Sjukfr@nvaron har under flera 8r visat pa ett bra resultat. Frisknadrvaron har varit hég och malet att sjukfranvaron inte ska éverstiga 3,75 % har natts. Sjukfr@nvaron har varit 3 %.

Bolagets resultat (efter stimulansdtgarder) efter finansnetto uppgar till 19,1 mnkr, vilket understiger budget med 0,2 mnkr. Investeringsbudgetens resultat blev 147,7 mkr vilket &r 0,4 mkr
lagre an budgeterat.

Arets N6jd Kundundersékning visar att 64 % av kunderna har ett mycket positivt helhetsintryck av Stockholm Parkering. Inkluderar man gruppen medelnéjda &r resultatet att 90 % av
kunderna &r ndjda.

Arets medarbetarindex var 72 %.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmdktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli Aktivt samarbeta med handeln i & Antal moten 4 4 ﬁ\rsredovisning
norra Europas mest utvecklingsfradgor inom ramen fér 2009
foretagsvanliga stad stadsplanekommittén
Samarbeta med naringslivet gallande @ Antal méten 5 5 Arsredovisning
brottsférebyggande atgérder 2009
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Kommunfullmdktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens Arsmal

| GH

Period

Aktivitet

Status Senaste

1.2 Jobb istallet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

verksamhetsomradet

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen
och utveckla formerna fér samverkan
med naringslivet

Utveckla samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret angdende
framtida behov av parkering med
anledning av Stockholms tillvaxt

Vara medlem i foretagarforeningar
som ligger i ndra anslutning till
strategiska p-anlaggningar

Energiférbrukningen ska minska

Systematiskt utbyte av bolagets
bilpark

Genomfodra bolagets investeringsplan.
Byggstart planeras for ett tiotal nya
parkeringsanlaggningar.

Idé- och skissforslag Tradack Norra
Varvsporten

P-hus Hoégalid

P-hus Kungsbron (Ostra
Jarnvagsgatan), 3D-fastighet

P-hus Vartofta, 3D-fastighet

Planarbete gallande P-hus Rosendal

utfall

& Kontinuerligt folja
utvecklingen

# Kontinuerligt folja
utvecklingen och
foresld
parkeringsldésningar

& Antal moten 10

@ Antal praktikplatser 2 st
som kan
tillhandahallas fér de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

# Energiférbrukningen
ska vara hogst 39,5
kWh/kvm och &r

@ Vid 2009 &rs utgdng 100
ska bolaget ha 100 %
miljébilar

30,8

# Kontinuerligt folja
utvecklingen

B PM for detajlplan 0
beraknas vara klar
under 09

@ Bygget ska pagd under 1
09 och berdknas vara
helt klar 10

#Tilltrade beraknas 1
under 09

4 Beraknas vara helt klar 1
under 09

mBeslut i 0
exploateringsnamnden
forvantas under 09
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2009
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2009

Arsredovisning
2009

2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

+Norra
Varvsporten

#Hdbgalid

& Kungsbron
@& Vartofta

#Rosendal

kommentaren

Vantlage Projektet
forsenat da
detaljplanekrav
tillkommit.

P3gdende Projektet har
forsenats av
restriktioner.

Pdgdende 3 D &nnu €j
klar

Pdgdende 3 D &nnu e€j
klar

Pagdende Planprocessen
forsenas
sannolikt



Kommunfullmdktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens Arsmal

Period

Aktivitet

Status

Senaste

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg
stad

Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomradet

Planutredning gallande P-hus
Armémuseum &r bestalld under ar 05

Projektering av Blasieholmen

Se Oover mojligheten att fovarva
anlaggningar enligt lagen om
tredimensionell fastighetsbildning

Alvsjd infartsparkering

Bolaget ska skapa effektiva och
attraktiva infartsparkeringar med gott
serviceutbud

Genomfdra 6vningar i krishantering

Kunderna ska vara ndéjda med
Stockholm Parkering

Stockholm parkering ska fortsatta
kvalitetsarbetet , vilket bl.a. innebar
Okad trygghet och trivsel for bilisterna

B Besked angdende
planutredning
berdknas komma
under 09

mBygglov sdkes under
09

# Kontinuerligt folja upp
utvecklingen

# Beraknas vara klar
under 09

@ Beldggningsgraden pa
infartsparkeringarna
ska vara lagst 70 %

#En 6vning i
krishantering skall
genomforas

+4+Nojd kund-index skall
vara lagst 70 %

& Ytterligare 10
anlaggningar ska Q-
markas

utfall

70,2

64

11

70

70

10

Arsredovisning @Armémuseum P&gdende

2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

& Blasieholmen

@ No6jd
Kundersdkning

Pagdende

Avslutad

kommentaren

Planprocessen
forsenas
sannolikt

Detaljplan klar.
Inriktning
férandrad.

Inklusive
gruppen
"medelndjda"
ar resultatet
90.

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
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verksamhetsomradet utfall kommentaren

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska préagla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Medarbetarna ska trivas och kanna #Nojd Medarbetarindex 72 72 ﬁ\rsredovisning
attraktiv arbetsgivare tillfredstéllelse i sitt arbete skall vara lagst 72 % 2009
Sjukfrdnvaron ska minska & Sjukfrénvaro(%) 3% 3,75 % Arsredovisning
2009
Verka for god atervéxt av kompetenta & Fortsatta 1 1 Arsredovisning
medarbetare utbildningsinsatser for 2009

driftens samtliga
arbetsledare skall

genomfoéras
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och #Avvikelse 0,07 % 148 mnkr Arsredovisning
balans prognossakerhet investeringsbudget 2009
@ Justerad avvikelse 147,7 148,1 Arsredovisning
investeringsbudget 2009
Godkand resultatniva & Justerat resultat efter 19,1 19,3 Arsredovisning
stimulansatgarder 2009
& Resultat efter 19,1 19 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
Justerad resultatniva & Justerat resultat efter 19,1 35 ﬁ\rsredovisning
finansnetto (mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och fokus p&  Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, @& Kontinuerligt félja upp /&rsredovisning
karnverksamheterna effektiviserings- och kostnader och kvalitet 2009
kvalitetssdkringsarbete
Beldggningen i bolagets etablerade .»Den genomesnittliga 87 88,8 Arsredovisning
anlaggningar ska vara hog belagningen ska oka 2009
med 2 %
Bolaget ska beh3lla en forsiktig @Ha en god 2009
prispolitik, men genomféra omvarldsbevakning
prisjusteringar dar marknaden s3a och géra
medger prisjusteringar da det
ar motiverat
Minska administrations- och indirekta & Andel administrations- 7,12 % 9 % 2009
kostnader och indirekta
kostnader(%)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Stokab
1 Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stokab)

STOCKHOLMS
StADsHUS AB

Overgripande kommentar

VD kommentar ILS 2009
Stokabs huvuduppgift &r att bygga, hyra ut och underh3lla ett passivt konkurrensneutralt fibernat i Stockholmsregionen. Under 2009 har Stokab planenligt fullféljt utbyggnaden av fibernstet s&

att Stockholms stads bostadsbolag kan ansluta sina fastigheter till Stokabs nat. Darmed kan hushall och féretag i dryga 90.000 lagenheter och lokaler fér egen del vélja bland leverantérer som
erbjuder hogkvalitativa bredbandstjanster pd marknaden.

Resultat efter finansnetto uppgar till 149 mnkr och investeringarna under 2009 uppgar till 329 mnkr. Investeringarna blev 166 mnkr ldgre &n budget med anledning av att den fortsatta
fiberutbyggnaden till hushallen senarelagts och p&bérjas forst 2010. Leveranserna har darutéver 6kat nagot och &r hdgre &n saval budget som 2008 &rs utfall.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

N E]] verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska Administrera och utveckla stadens samlade @ Samordning med Avslutad
bli norra Europas mest kommunikationsnat andra natagare i
foretagsvanliga stad staden for att

sakerstalla att all
infrastruktur som
staden investerat i
anvands pa basta
satt.

m Utveckla Avslutad
plattformen S:t Erik
Kom s& att stadens
e-tjanster kan
distribueras over
stadens interna
kommunikationsnat.
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ME] verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

m Utveckla Avslutad
samarbetet med
marknadens aktorer
med avsikt att nd
anda fram till
hemmen med
stadens e-tjanster.

Nyttja férvarvad kanalisation fran AB Fortum mAntal fastigheteri 150 2 200 2009
Varme samagt med Stockholm stad till en den fortsatta

snabb utbyggnad av fiberinfrastruktur till fiberutbyggnaden

hushall och foretag s& att 90 % av till hushallssektorn

Stockholms hushall fr méjlighet att ansluta
sig till bolagets fibernat fére utgdngen av
2012

@ Antal levererade 5000 73 000 2009
fiberforbindelser i
den fortsatta
fiberutbyggnaden
till hushallssektorn

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och 4 Antal operatorer/ 88 90 2009
utveckla formerna for samverkan med tjansteleverantérer
naringslivet

O Kundnéjdhet 8 2009
(index)

@ Totalt antal kunder 599 550 2009

1.2 Jobb istéllet for OAntal 5 st 1400 st Arsredovisning
bidrag praktikplatser som 2009

kan tillhandahallas

for de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

1.3 En hallbar livsmiljé Transporter ska i stérsta méjliga man ske @ Andel miljéfordon, 100 100 2009
ska varnas och med miljéfordon exkl. specialfordon
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
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ME] verksamhetsomradet utfall kommentaren

1.7 Stockholm ska Genomfdra évningar i krishantering mAntal krisévningar 1 2 2009
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsspecifika Genomfbdra bredbandsutbyggnaden enligt @ Antal fastigheter 1 500 1 500 2009
inriktningar handlingsplan inom stadens

bostadsbolag som

anslutits till

Stokabs nét

4 Antal levererade 42 500 44 000 2009
fiberforbindelser
till stadens
bostadsbolag

Utveckla fibernatet avseende funktion och @& Antal fastigheter 340 300 2009
sdkerhet for att kunna moéta kundernas krav som anslutits till

pa kvalitet, service och sékerhet samt Stokabs nat

tillgdng till externa tjanster

@& Antal levererade 1 808 1 600 2009
fiberforbindelser
efter ny- och
merforsaljning

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en

trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom Skapa forutsattningar for hushall och foretag mOkat antal hushall 49 308 118 600 2009

stadens att, for IT-baserade tjanster, fritt valja och foretag som

omsorgsverksamheter leverantor och tjanst far mojlighet att

ska Oka - trygghet, fritt valja

vardighet och valfrihet leverantor och IT-

ska pragla hela baserade tjanster

omsorgen

2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 3,08 % 4 % Arsredovisning

attraktiv arbetsgivare 2009
Verka for god atervaxt av kompetenta & % Upprattade 100 100 2009
medarbetare individuella

utvecklingsplaner
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Kommunfullmaktiges

ME]

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Administrera och utveckla stadens samlade
kommunikationsnat.

Indikator

Periodens Arsmal
utfall

Period

Aktivitet

Status

m Samordning med Avslutad
andra natagare i

staden for att

sakerstalla att all
infrastruktur som

staden investerat i

anvands pa basta

satt.

m Utveckla Avslutad
plattformen S:t Erik

Kom s3 att stadens
e-tjanster kan

distribueras over

stadens interna

kommunikationsnat.

m Utveckla Avslutad
samarbetet med

marknadens aktorer

med avsikt att nd

anda fram till

hemmen med

stadens e-tjanster.

Senaste
kommentaren

3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara
i balans

3.2 Effektivitet och
fokus pa
karnverksamheterna

God budgetféljsamhet och prognossakerhet
Godkéand resultatniva

Andra agarformer for S:t Erik Kom AB ska
proévas

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete

Fortsatta arbetet med
kostnadseffektiviseringar och
rationaliseringar

Minska administrations- och indirekta
kostnader

mAvvikelse 495 mnkr

investeringsbudget

-26,46 %

& Resultat efter
finansnetto(mnkr)

148,7 145,2

mAndel 33 %
administrations-
och indirekta

kostnader(%)

15,56 %

sida 47 av 85 (2010-03-10)

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

2009

m Utreda dgarformer  Avslutad

for S:t Erik Kom AB

7 Forbattra Avslutad
uppféljningen av

inkop

m Inkdpstrategi som  Avslutad
en del i

utvecklingsarbetet

mInkdpstrategi som  Avslutad
en del i

utvecklingsarbetet



Kommunfullmaktiges
mal

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Period Aktivitet Status Senaste
arsmal kommentaren

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s

verksamhetsomradet utfall

Upphandla verksamhet som inte ar = Genomfor Avslutad
upphandlingsplan

karnverksamhet
2009
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Stockholms Stadsteater

=t

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholms

STOCKHOLMS Stadsteater)
StADsSHUS AB

Overgripande kommentar

Stadsteatern biljettintékter - 55,2 mkr for 2009 - &r de storsta i teaterns historia. Stora scenen stod for drygt 68,3% av de samlade biljettintédkterna. For att teatern fortsattningsvis ska kunna
tillforsékra sig om rorliga resurser &r det darfér mycket viktigt att Stora scenens produktioner g&r bra. Under 2009 var Stadsteaterns beldggning 92,5% exkl. Parkteaterns férestéllningar. Stora
scenen hade en beldggning p& 96,3%, Klarascenen 87,3% och Lilla scenen 88,1%. Publikt, liksom &ven konstnérligt var 2009 ett mycket bra &r, med totalt 518 542 besékare.

Under 2009 slutférdes den genomgripande organisationsforandring som inletts under 2008. Stadsteatern, och stockholmarna fick en ny gastspelscen - ¢/o Stockholms Stadsteater - for svensk
och internationell scenkonst. Verksamheten startade i augusti 2009 och har ront stort intresse med de 15 gastspel man hittills tagit emot. Parkteatern och c/o Stockholms Stadsteater har
organisatoriskt slagits samman under en gemensam konstnarlig ledare, Linda Zachrison. Stockholms Stadsteater Skarholmen har under 2009 fatt ett nytt uppdrag som huvudscen for teater for
och med barn och ungdom, under en ny konstnérlig ledare, Carolina Frande och med en egen ensemble knuten till teatern under tre ar.

Arbetet med att finna samarbetspartners for att kunna bredda finansieringsunderlaget for Stadsteatern fortsatter. De uppsatta malen for sponsring har inte kunnat métas under 2009.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmdktiges mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmél KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomrédet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vixande
stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska Stadsteatern ska soka #Antal samarbeten 4 3 /&rsredovisning
bli norra Europas mest samarbetspartners fran naringslivet och med naringsliv o. 2009
foretagsvanliga stad andra bolag inom koncernen andra bolag inom

koncernen

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen
och utveckla formerna for samverkan
med naringslivet
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verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1.2 Jobb istéllet for OAntal praktikplatser O st 1400 st Arsredovisning
bidrag som kan 2009
tillhandahallas for
de aspiranter som

Jobbtorg
Stockholm kan
matcha
1.3 En hallbar livsmiljd
ska varnas och utvecklas
1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska dka
1.6 Stockholmarna ska Aktivt arbeta for att engagera barn och B Scengymnasiet, Ta Pagdende
uppleva ett rikt, varierat ungdom som publik och deltagare i olika scenen i besittning,
och tillgangligt kultur- typer av verksamhet seminarier, m.m.
och idrottsliv
Ha en bredd i repertoaren och arbeta for
att nd nya publikgrupper dar barn och
ungdomar ar prioriterade.
Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och g Antal 1477 1 300 Arsredovisning
varierat utbud, till att Stockholm blir en forestallningar 2009
levande och attraktivare stad att bo i
och besodka.
Stadsteatern ska erbjuda ett brett utbud @& Antal besbdkare - 87 222 65 000 /&rsredovisning
av produktioner for barn och ungdomar. barn & ungdom 2009
@ Antal produktioner 26 8 Arsredovisning mStockholms Pagaende
riktade till barn & 2009 Stadsteater
ungdom Skarholmen far
utdkat ansvar for
barn- och
ungdomsverksamhet.
Stadsteatern ska erbjuda inv8nare och @ Antal premiarer 29 18 ,&rsredovisning
bestkare ett rikt utbud av produktioner. 2009
#Antal produktioner 48 30 Arsredovisning
2009
@ Antal scener 7 7 Arsredovisning
2009
Stadsteatern ska stréava efter att 4 Antal syntolkade 4 5 Krsredovisning
samtliga scener ska vara tillgangliga for forestallningar 2009
personer med funktionshinder.
#Antal textade 34 25 ,&rsredovisning
forestallningar 2009
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verksamhetsomrddet utfall arsmal kommentaren
L Anpassade scener Vantlage
mHorselslinga finns p& Pagdende

samtliga
repertoarscener
Soka samarbetsformer med det fria #&Antal samarbeten 58 10 ,&rsredovisning
kulturlivet och andra intressenter. med det fria 2009
kulturlivet och
andra intressenter
mOppnande av ny Pagdende
gastspelsscen c¢/o
Stockholms
Stadsteater per 1/7
2009
1.7 Stockholm ska Genomfdra évningar i krishantering OAntal aktiviteter / /irsredovisning
upplevas som en ren, utbildn i 2009
vacker och trygg stad krishantering
EBrandévning ska Pdgdende
genomforas med
publik

mKrishanteringskurs ~ P&gdende

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och

forbattras
2.1 Stockholmarna ska Fortsatta arbetet for att inratta en g Intakter fran 0 1 Arsredovisning
erbjudas 6kad valfrihet sponsrings/samarbetsstab med sponsring (mnkr) 2009
och mangfald inriktning pa att bredda det

demokratiska underlaget.

2.2 Stockholms forskolor
och skolor ska ge alla
O0kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska o6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en Sjukfrédnvaron ska minska & Sjukfranvaro(%) 1,65 % 4 % Arsredovisning « Frisknarvaron skall Vantlage
attraktiv arbetsgivare 2009 matas
4+Medarbetarsamtal Vantlage
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verksamhetsomrédet utfall arsmal kommentaren

Stadsteatern ska genom ett aktivt
arbetsmiljdéarbete och aktiv
rehabilitering motverka skador och
sjukdom.

Verka fér god dtervaxt av kompetenta
medarbetare

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska varai  God budgetfdljsamhet och LAvvikelse -20 % 10 mnkr Arsredovisning
balans prognossakerhet investeringsbudget 2009

Godkand resultatniva OResultat efter -210 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009

P3 sikt minska behovet av
koncernbidrag.

Vidta I&ngsiktiga atgérder i syfte att
minska sina kostnader.

3.2 Effektivitet och fokus Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
pd karnverksamheterna  effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete

Fortlépande utvardera verksamhetens
lokalbehov och arbetsformer.

Foérsdkra sig om en 6kande andel rérliga @ Fast Pdgdende
resurser for att kunna anlita fler anstallningsstopp
frilansande konstnérer.

Minska administrations- och indirekta OAndel 13,36 % 2009
kostnader administrations-

och indirekta

kostnader(%)

Praglas av saval konstnarlig som E Ny organisation Pagaende
organisatorisk utveckling. Det pabdrjade fr.o.m. 1/1 2009

arbetet med att finna mer effektiva

former for att utveckla teatern

konstnarligt och organisatoriskt ska

fortsatta.

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

sida 52 av 85 (2010-03-10)



Stockholm Globe Arena Fastigheter

e

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholm
STOCKHOLMS Globe Arena Fastigheter)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Koncernens verksamhet inriktas pa att géra Stockholm till en attraktiv storstad genom att tillhandahalla lokaler och anlaggningar i véarldsklass fér evenemangsverksamhet. Vi arbetar med detta
pa flera sitt, inte minst genom arbetet med Stockholmsarenan och SkyView. Vi arbetar ocksa tillsammans med omradets évriga fastighetségare for att utveckla Globenomradet i linje med
stadens visioner. Vi anser att dgardirektiven sdledes ar uppfyllda.

MSIe; med att genomfdra krisdévningar har uppfyllts. Ovning har genomférts efter uppréttad krisplan fér kommunikation och dvning har genomforts av tekniska system tillsammans med LSS
och AEG.

Avvikelsen mot investeringsbudgeten féljer prognos, men avviker med 21 mnkr mot budget. Skillnaden beror framst p& att forsenat genomférandebeslut jamfort med budget
dkade investeringen fore genomférandebeslut i Stockholmsarenan, det paverkar dock inte den totala investeringen. Darutdver blev investeringen i TV-studion hégre an berdknad.

Resultatet for koncernen &r 8,5 mnkr kr sémre &n budget och prognos. Detta beror framst pd att rantekostnader (9,8 mnkr) i dotterbolaget Stockhome Fastighetsférvaltning for kép av
fastigheter dar hyresverksamhet bedrivs tagits Over resultatrakningen enligt 6verenskommelse med moderbolaget Stockholms Stadshus AB. I budget férvdntades ett genomférandebeslut for
nya arenan tidigare och réntekostnaderna beridknades da som en del av investeringsutgiften. Att hyresverksamheten kunnat bedrivas hela 8ret har inneburit en hégre hyresintékt i Stockhome
jamfort med budget och prognos vilket férbattrat resultatet.

De administrativa kostnaderna har minskat. M3let om 8 % n&s dock inte, d@ den totala kostnadsmassan minskat &nnu mer i procent. Koncernen stravar efter kostnadsminskningar vilket
innebar att mer arbete utférs inom organisationen varpa de administrativa- och IT kostnader i forhallande till den totala kostnaden kan &ka i framtiden, trots att de administrativa kostnaderna
minskar.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmiktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomrddet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli Utveckla dialogen sinsemellan bolagen
norra Europas mest och utveckla formerna for samverkan
foretagsvanliga stad med naringslivet
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Kommunfullmdktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Periodens Arsmal

L GHS Period Aktivitet Status

Senaste

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv

verksamhetsomradet

Bolaget ska ansvara for projektering
och genomférande av en ny arena i
anslutning till Globen

Bolaget ska delta i arbetet med
Globenomradets utveckling for att dka
omrédets attraktionskraft

utfall

@ Antal praktikplatser 0 st 0 st
som kan

tillhandahallas fér de

aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

kan matcha

arsmal

1400 st Arsredovisning
2009

mDelta i Avslutad

projektgruppen

@ Byggande av  Avslutad

Sky view

kommentaren

Verksamheten ska tillhandahalla lokaler
och anldggningar fér evenemangsutbud
i varldsklass bestdende av bl.a. sport,
konserter, kultur och familjeaktiviteter

Arsredovisning mKrisévningar Avslutad
2009 med olika

teman

& Antal genomférda 2 2
aktiviteter

1.7 Stockholm ska upplevas  Genomfora dévningar i krishantering
som en ren, vacker och trygg

stad
Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en 5% Avslutad

attraktiv arbetsgivare

Arsredovisning @mMétning per

& Sjukfranvaro(%) 0,48 %
2009 ménad

Sjukfrénvaron ska minska
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verksamhetsomradet utfall ETE ) E kommentaren
Verka for god 8tervaxt av kompetenta

medarbetare
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och «Avvikelse 18,05 % 133 mnkr Arsredovisning mUppféljning per Avslutad
balans prognossakerhet investeringsbudget 2009 tertial
Godkénd resultatniva B Resultat efter -73,5 -65 Arsredovisning mUppféljning per Avslutad
finansnetto(mnkr) 2009 tertial
3.2 Effektivitet och fokus p&  Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
karnverksamheterna effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
Minska administrations- och indirekta mAndel administrations- 9,88 % 8 % 2009 @ Uppfdljning per Avslutad
kostnader och indirekta tertial
kostnader(%)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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S:t Erik Forsakring
1 Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (S:t Erik

STOCKHOLMS Forsakring)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Bolagets mal och aktiviteter &r i huvudsak genomférda under 2009. Resultatnivdn uppfylldes inte, da bolagets 6verskott dverfors i sin helhet till sdkerhetsreserven. Indikatorn sprida kunskap
om verksamheten och konkurrensutsatta stor del av vrksamheten har inget matbart arsmal men &r genomfort och all verksamhet som gar att upphandlas av externa leverantérer har
genomforts. Bolagets rutiner och processer har setts dver av extern revisor. Alla grupper som ska omfattas av forsakringsskyddet &r omfattade. Information om miljolagstiftningen har
genomforts. Brand och vattenskadorna har minskat. Inga investeringar har gjorts.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och viaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen OSprida kunskap om Arsredovisning & Forbattra hemsidan Avslutad
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och bolagets verksamhet 2009
foretagsvanliga stad utveckla formerna for och konkurrensutsatta
samverkan med s stor del som majligt
naringslivet av verksamheten.
1.2 Jobb istallet for @ Antal praktikplatser 0 st 0 st 1400 st ﬁ\rsredovisning
bidrag som kan tillhandahallas 2009

for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan

matcha
1.3 En hallbar livsmiljé Foérbattra kunskap om OAlla berérda enheter Arsredovisning = Uppfdljning av semenarium om Avslutad
ska varnas och miljofarliga platser och inom 2009 mojligheten till att teckna
utvecklas verksamheter. kommunkoncernen ska miljéansvarsférsakring.

ha kunskap om

gallande

miljolagstiftning i ett
forsakringsperspektiv.
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Kommunfullmaktiges

ME]

1.4

Bostadsbyggnadstakten

ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

Bolagsstyrelsens mal Indikator
for

verksamhetsomradet

Periodens Arsmal KF:s
utfall arsmal

Period Aktivitet Status

Senaste
kommentaren

1.7 Stockholm ska Genomfdra évningar i 17 Bolaget kommer att arbeta med  Avslutad
upplevas som en ren, krishantering fr&gan under aret i samrad med
vacker och trygg stad stadens risk- och
sdkerhetssamordnare
Lagstadgad @ Alla berérda enheter 100 100 st Arsredovisning mUpphandling i konkurrens hos Avslutad
byggfelsférsakring ska inom 2009 externa férsakringsbolag
tillhandahallas kommunkoncernen ska
ha tillgéng till en
kostnadseffektiv
lagstadgad
byggfelsférsakring
Olycksfallsforsakring for
utldndska besodkare
S:t Erik Férsdkring ska ha gAlla férsakringsbara 100 100 Arsredovisning [ Drifta skade- och Avslutad
samlade kunskap om risker ska vara 2009 incidentrapporteringssystem
skador och risksituation identifierade och skador RISK for hela kommunkoncernen.
inom kommunkoncernen ska rapporteras.
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Olycksfallsforsakring for OBeroérda Arsredovisning M Hemsida ska uppdateras med Avslutad
erbjudas 6kad valfrihet skolbarn ska galla for saval  forsakringsvillkor ska 2009 information pa frammande sprak
och méngfald kommunal som privat Ovversattas till minst 10 for aktuell forsakringstyp.
verksamhet. olika frammande sprak.
Ska verka for att samtliga 0100 % av berérda Arsredovisning mTillgdng till information via Pégdende

barn och ungdomar som
deltar i stadens
verksamheter omfattas av
stadens
olycksfallsférsakring
dygnet runt.

grupper ska omfattas
av forsakringsskyddet.
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Kommunfullmaktiges

ME]

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomrddet

Indikator

Periodens Arsmal KF:s
utfall arsmal

Period Aktivitet

Status

Senaste
kommentaren

Verka for att sd stor andel @ Tillsammans med vard- och Avslutad
som mojligt av stadens omsorgsenheten och
aldre och forsakringsgivare informera
funktionshindrade ges stadens personal och berdrda
information och méjlighet omsorgstagare om
att teckna den forsakringsskyddet.
hemfdrsakring som S:t
Erik Férsakring upphandlat
for dessa grupper.
2.2 Stockholms Antalet skador pd férskolor mBrand och vattenskador Arsredovisning =1 samverkan med SISAB Avslutad
forskolor och skolor ska och skolor ska begrénsas. ska minska i 2009 forbattra larm och bevakning.
ge alla 6kad kunskap forhallande till 2008.
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Gora det tryggare att vara 0100% av berdrda Arsredovisning @ Informera om en speciell Avslutad
attraktiv arbetsgivare  volontar genom att verka grupper ska omfattas 2009 olycksfallsforséakring som stadens
for att samtliga av forsakringsskyddet. forvaltningar har mojlighet att
frivilligarbetare som ansluta sina volontarer till.
arbetar inom staden ska
omfattas av en speciellt
framtage
olycksfallsforsakring.
Sjukfrénvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 0,58% 0,6 % Arsredovisning m Friskvardsaktiviteter och Avslutad
2009 delaktighet i bolagets
beslutsprocesser.
Verka for god atervaxt av @ Erbjuda utvecklings- och Avslutad
kompetenta medarbetare fortbildningsmajligheter for
personalen
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet och @ Avvikelse 0 % 0 mnkr Arsredovisning mInga investeringar planeras. Avslutad
i balans prognossakerhet investeringsbudget 2009
Godkéand resultatniva EResultat efter 0 1 Arsredovisning @ Riskutjamna genom Avslutad
finansnetto(mnkr) 2009 sakerhetsreserven.
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Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

mal for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet
3.2 Effektivitet och Bedriva ett kontinuerligt oArlig 6versyn av Arsredovisning @ Extern genomgang av bolagets  Avslutad
fokus pf% utvecklings-, bolagets rutiner och 2009 processer.
karnverksamheterna  effektiviserings- och processer.
kvalitetssakringsarbete
Bolaget ska aktivt @ Forsakringstagare ska 90 90 % Arsredovisning I Bolaget ordnar arligen en Avslutad
informera om sin besékas arligen. 2009 gemensam férsakringsdag foér
verksamhet gentemot forsakringsansvariga och ger
foérvaltningar och bolag regelbundet ut ett nyhetsbrev.
Bolaget ska ta en stérre @ Bolagets sjalvbehdll ska 15 15 Mkr /&rsredovisning @ Aktuarie ska gora arliga Avslutad
andel av varje vara hégt men andd 2009 berakningar av lampligt totalt
skadekostnad for att halla inte riskera risktagande.
dterforsakringskostnaderna  arsresultatet.
nere.
Minska administrations- mAndel administrations- 49,05 % 15 % 2009 1w Kontinuerlig 6versyn av bolagets Avslutad
och indirekta kostnader och indirekta effektivitet gors l6pande.
kostnader(%) Samverka med S:t Erik Liv och
SRF
3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika Forsakra @ Alla byggnader som har ett EML  Avslutad
inriktningar kommunkoncernen. over 100 Mkr ska riskbesiktigas.
Skapa tillgéng till en bred & Minst 6 st 7 7 Arsredovisning EMdte med varje 8terforsakrare Avslutad
dterforsakrar panel med dterforsakringsbolag 2009 som ingar i programmet minst en
god "security". ska ge gang per ar. Vartannat ar ska alla
dterforsakringskapacitet aktuella och presumtiva
&t S:t Erik Forsakring. dterforsakrare inbjudas till en
Bolagen ska ha minst A dterforsakrardag for att
i rating av Standard & presentera Stockholm och
Poor s eller kommunkoncernens
motsvarand. forsakringsbara verksamheter
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

=

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Micasa

STOCKHOLMS Fastigheter i Stockholm AB)

StADSHUS AB

Overgripande kommentar

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretag och besdk
Bolaget har fortsatt om- och tillbyggnaden av stadens vard och omsorgsboende till moderna, tillgdngliga och trygga bostader. Trygghetsinventeringen &r klar och fortgdr med &tgarder. Atgarder

for att forbattra tillgangligheten har intensifierats.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiattras
Micasa Fastigheter hyr ut lokaler till olika vardféretag och darmed erbjuds fler boendealternativ. Den beslutade ombyggnaden till seniorbostader fortsatter. Vid ombyggnad vérnas tillgdngen pd

gemensamhetslokaler. Micasa Fastigheter arbetar aktivt for att utveckla servicetjénster och tillval i boendet.
Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har fortsatt med satsning pa motion samt kost och halsa. Sjukfrénvaron &r fortsatt 1ag, 2,89 % .

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Resultatet &r -122 mkr jamfért med budget och stadens resultatkrav pd -150 mkr.
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéanglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Senaste
kommentaren

L GHS Period Aktivitet Status

arsmal

Periodens Arsmal
utfall

Indikator

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomrddet

Kommunfullmdktiges
mal

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och viaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for
bidrag

Arsredovisning
2009

Utveckla dialogen & Deltaga i natverk 5 5

sinsemellan bolagen och

utveckla formerna for

samverkan med

naringslivet

1400 st Arsredovisning
2009

@ Antal praktikplatser som kan 2 st 2 st
tillhandahéllas fér de
aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha
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Kommunfullmaktiges

ME]

1.3 En hallbar livsmiljo
ska varnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomrddet

Arbeta kontinuerligt
med atgérder som
bidrar till
energieffektivisering

Forbattra inomhusmiljon

Genomfbdra
ombyggnader och
upprustningar i
befintligt bestand.

Minska miljépaverkan

Nyproduktion av
bostader

Vérna tillgéngen till
gemenskapslokaler i
bestandet.

Genomfdra dvningar i
krishantering

Tillhandahalla valskétta
och trygga bostader for
stadens &ldre och for
personer med
funktionsnedsattning.

Indikator

utfall

@ Energieffektiviseringsatgarder 122

@ Fordonsparken ska bestd av 100
100% miljobilar

@ Fornyelsebart bransle >95% 96

@Andel aldreboenden i staden 84,8 %
med godkand
ventilationskontroll och god
inomhusmiljo

@ Radonmatning slutford 100

@ Fortsatt inventering av 1

befintliga fastigheter for ev
nyproduktion av bostader/
omsorgsboende i direkt
anslutning till vdra nuvarande
fastigheter

#Vid ombyggnad tillskapa nya 0
gemensamhetslokaler

B En 6vning i krishantering 0

.tr(}/gghetsinventera 50% av 100

gardarna
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Periodens Arsmal

74

100 %

95

80 %

100

100

| GH
arsmal

80%

Period

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Aktivitet

@ Information till hyresgéster
ang de ombyggda
kallsorteringsrummen

@ Inkdp miljobilar

@ Utbildning i eco driving for
berérd personal

@ Kontinuerligt 8garda
besiktningsanmarkningar

@ OVK i samtliga fastigheter

 Radonmatning

@ Uppdatera
krishanteringsplan

@ Utbildning/6vning i
krishantering

@ genomfdra
trygghetsinventeringar

Status

Avslutad

Avslutad
Pdgaende

Avslutad

Avslutad
Avslutad

Avslutad

Pagaende

Avslutad

Senaste
kommentaren




Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal | Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

mal for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet
mAtgérda 25% av Avslutad
anmarkningarna
@ Atgarda brister enl 58 50 Arsredovisning mAtgarda 50% av Avslutad
tillganglighetsinventeringen 2009 anmarkningarna
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bidra till m%ngfald och @ Fortsatta ombyggnaden till 73 73 Arsredovisning
erbjudas 6kad valfrihet utveckling av seniorboende 2009
och mangfald boendeformer dér det
aven finns mojlighet till
servicehusboende.
@& Mojliggora for etniska eller 3 3 ,&rsredovisning
andra intressegrupper att 2009

skapa gemensamma boenden

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en

trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom Arbeta kontinuerligt #Se punkt 1.7 2 2 Arsredovisning
stadens med &tgarder for en 2009
omsorgsverksamheter tryggare milj6 i och

ska oka - trygghet, omkring fastigheterna

vardighet och valfrihet
ska pragla hela

omsorgen
Bista forvaltningarna i @& Utveckla koncept tillsammans 5 5 Arsredovisning markitekttavlig for vatrum Avslutad
arbete med att utveckla med verksamheten och 2009
vard- och leverantorer och andra
omsorgsbostader i intressenter
Stockholm.
@ arkitekttavling for Avslutad
utformning av
gruppbostader
m Hasselgdrden Avslutad
A samarbete med KTH Avslutad
A Seniorboendeprojektet 2030 Avslutad
Vidareutveckla den B Genomfdra kulturella projekt 1 3 Arsredovisning mKonstutstallning Pagaende
sociala dimensionen i 2009

boendemiljon.
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Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal | Indikator Periodens Arsmal Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall kommentaren
verksamhetsomrddet
@ Mat for aldre Avslutad
mSamarbete med Stockholms P3gdende
stadsteater
& Vidareutveckla 2 2 ﬁ\rsredovisning mRusta tvd gardar enl Avslutad
tradgdrdsprogrammet 2009 tradgdrdsprogrammet
Atgarda det eftersatta .Ombyggnader enl. 72 70 Arsredovisning
underhéllet i de underhallsplan 2009
fastigheter som
I&ngsiktigt kommer att
nyttjas for dldreboende
och omsorg genom det
s.k. "Aldrelyftet"
Okad forstaelse for @ Okad kvalitet genom 6kad 1 1 Arsredovisning mutbildning for all personal Avslutad
&ldre och forstdelse 2009
funktionshindrade
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska & Sjukfranvaro(%) 2,89 % 3% Arsredovisning @ Friskvardsaktiviteter Avslutad
attraktiv arbetsgivare  minska 2009
m Aktivt samarbete med Avslutad
foretagshalsovarden
Verka for god Stervaxt @ Deltaga pa hdgskoledagar for 3 3 /&rsredovisning
av kompetenta foretag 2009
medarbetare
@ erbjudas minst 4 4 4 Arsredovisning
utbildningsdagar/person 2009
@& Lonesamtal for samtliga 100 100 Arsredovisning
medarbetare 2009
4 N6jd medarbetarindex ska 64 65 ﬁ\rsredovisning 7l Medarbetarenkat Avslutad
dka jamfort med fg ar 2009
@ Planeringssamtal for samtliga 100 100 /&rsredovisning
anstallda 2009
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens

verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet @ Avvikelse investeringsbudget 0 % 527 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossdkerhet 2009
Godkand resultatniva & Resultat efter -119 -150 /&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
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Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal | Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet
3.2 Effektivitet och Bedriva ett kontinuerligt . N6jdkundindex ska 6ka 80 83 Arsredovisning @ AktivBo undersdkning Avslutad
fokus pa utvecklings-, jamfort med fg &r 2009

karnverksamheterna effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

4 Ta fram affarsplaner for 24 % 25 % Arsredovisning

minst 25% av fastigheterna 2009
Medverka till att sanka @ Samverka med Avslutad
stadens totala stadsdelsférvaltningar och
kostnader for lokaler aldreférvaltningen
och finna
kostnadseffektiva
lokallésningar.
Minska administrations- :Andel administrations- och 6,81 % 10 % 2009
och indirekta kostnader indirekta kostnader(%)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Stockholm Business Region

L

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Stockholm

STOCKHOLMS Business Region)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretagande och besok

V&r gemensamma varumérkesplattform “Stockholm the Capital of Scandinavia” anvands av fler och fler och har inneburit att Stockholm kunnat positionera sig som den viktigaste staden i
Skandinavien.

Inom ramen for stadens kommunikationsplan avseende miljéhuvudstadsaret 2010 har Stockholm Business Region utbildat fértroendevalda och tjdnsteman fran férvaltningar och bolag i
miljofragor. Dessa "miljdambassaddrer” har forsetts med engelskt och svenskt utbildningsmaterial som kan anpassas beroende p& malgrupp och dérmed sprida budskapen om Stockholms
miljoarbete.

En av de storsta handelserna under 2010 ar brollopet mellan Kronprinsessan Victoria och Herr Daniel Westling. Temat fér brollopsprojektet ér “Love Stockholm 2010” och Stockholm Business
Region har ansvarat for att ta fram den gemensamma grafiska profilen fér evenemangsperioden. Vidare ar det Stockholm Business Regions uppgift att forse utlandska journalister och besdkare
med relevant information om evenemangen samt féra ut budskapet om att Stockholm ar Skandinaviens huvudstad.

Inom ramen for Stockholm Business Alliance har en serviceundersokning genomforts bland féretagare som varit i kontakt med Stockholmsregionen i rollen som myndighetsutdvare. Det totala
"N6jd-Kund-Index” for alla 47 SBA-kommuners verksamheter uppgick till 66 pa en 100-gradig skala och visar en forbattring med tre procentenheter jamfoért med 2008. Stockholms stad 6kade
fran 61 till 64.

Under 8ret har ett avtalsforslag tagits fram for ett nytt femarsavtal med respektive partnerkommuner inom Stockholm Business Alliance for dren 2011- 2015. P4 KSO-métet den 5 november
antogs avtalsférslaget och beslut fattades om att ytterligare tvd kommuner, Osthammar och Vaxholm, far bli medlemmar fr&n och med 1 januari 2010.

P& uppdrag av Stockholm Business Alliance arrangerade Stockholm Business Region en rad arrangemang under 3rets Almedalsvecka. Syftet var att sprida kunskap om regionen under
varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia, sprida kunskap om SBA-samarbetet och lyfta regionens styrkor.

Stockholmsmétet arrangerades for sjatte dret i rad dar cirka 300 politiker, akademiker och foretagare tréaffades i syfte att lara och diskutera framtidsfragor. Temat for aret var regionens
kompetensférsorjning. I samband med moétet hade konsultforetaget Ernst & Young genomfért en kartlaggning av Stockholms kompetensbehov, som blev ett underlag for diskussionen. Ett nytt
moment for 2009 var ett speed dating-pass for foretagare och politiker. Métet och rapporten blev uppmarksammat i tidningsartiklar och nyhetsinslag i tv.

Volvo Ocean Race genomférdes mycket framgangsrikt mellan 14-25 juni och uppskattningsvis besdkte 500 000 personer evenemanget. 75 000 av dessa var tillresta turister som beraknas ha
spenderat ndrmare 235 miljoner kronor under besoket i Stockholm. Vidare féljdes tavlingarna pa vattnet av narmare 6 000 8skddarbatar vilket &r rekord i tavlingens historia. I forbindelse med
Volvo Ocean Race arrangerades det internationella evenemangsseminariet Event Stockholm Network dar 270 evenemangsarrangorer deltog. Darutdver ordnade SBR flera méten med
samarbetspartners och foretagare.

Antalet besdkare i Stockholm okar stadigt trots I&gkonjunkturen och Stockholm &r numera Norra Europas framsta besoksmal métt i antal dvernattningar.

Under 2009 har Stockholm Business Region Development kontaktat 1711 foretag i syfte att fordjupa relationerna, 6ka kunskapen om féretagens behov och forbattra kontakterna mellan staden
och naringslivet. Under &ret har totalt 518 féretagsbesok genomforts varav halften i nagra av stadens geografiska foretagsomraden. Ovriga besck har gjorts hos foretag som har etablerat sig
eller investerat i Stockholm under 2009. Exempel pé’l geografiska omraden, dar foretag har besokts ar Kista, Lunda, Vartan, Vinsta, Arsta Partihallar och City. Under aret har foretagslotsen
registrerat 351 arenden.

Styrelsen for Stockholm Business Region har fattat beslut om att ge Stockholms Nyforetagarcentrum ekonomiskt stod, i syfte att fler stockholmare ska ta steget att starta eget. Under 2009
genomfordes 8 426 radgivningstillfallen, vilket &r en 6kning med 553 (7 873) fran foregdende ar. Antalet individer i radgivning uppskattas till cirka 3 000. Baserat p& en tidigare undersdkning
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kommer 66 procent att starta foretag under rddgivningsperioden och 28 procent inom ett &r fran avslutad r8dgivning. Bolaget stédjer dven Innovation Stockholm fér att fler innovationer ska
hitta ut p8 marknaden och kommersialiseras. Under 2009 genomfordes 4 774 radgivningar fér 1 484 kunder.

Under 8ret har Stockholm Visitors Board tagit emot och arrangerat program fér 661 journalister och TV-team. Bland annat ett 17 sidigt reportage om Skandinavien i det franska Lifestyle
magasinet IDEAT samt x 30 minuter pd TV kanalen Travel Chanel.

Antalet utlandska investeringar i regionen 6kade kraftfullt under 2009 och tillvaxttakten fér Ionesummorna okar.

Under 8ret har Stockholm blivit medlem av Filmregion Stockholm-Mélardalen som ett led att stédja de kreativa néringarna.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas

I syfte att tillvarata och hoja kompetensen hos medarbetarna har flera utbildnings- och informationsinsatser genomforts under dret. En chefsutbildning riktad till avdelningschefer har inletts.
Sjukfré@nvaron under 8ret var 2,2%.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Koncernens resultat efter finansnetto uppgar till 1,2 mnkr per den 31/12 2009. Resultatet &r i niva med féregaende ar och nagot hégre &n avkastningskravet.

Investeringarna uppgick till 0,6 mnkr fér perioden vilket &r 0,5 mnkr lagre an budget och 1,1 mnkr ldgre jamfért med féregdende ar.

Stockholm Business Region bedémer att dtaganden for att uppnd kommunfullméktiges 6vergripande mal och prioriterade inriktningar har uppnatts.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmiktiges |Bolagsstyrelsens mal | Indikator Periodens Arsmal | GHS Period Aktivitet Status Senaste

mal for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

sida 66 av 85 (2010-03-10)



Kommunfullmaktiges

ME]

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Bolagsstyrelsens mal | Indikator
for
verksamhetsomrddet

Bidra till fortsatt
utveckling av
Foéretagsplats
Stockholm

Framja utlandska
etableringar och
investeringar i
Stockholm.

#Genomfora 225
personliga moéten
med foretag och
investeringsradgivare

Periodens

utfall

238

Arsmal

225

sida 67 av 85 (2010-03-10)

[ GHT
arsmal

Period

Arsredovisning

2009

Aktivitet

7 Fortsatta arbetet
med en 18ngsiktig
handlingsplan for
upprustning av
féretagsomradena i
Stockholm stad
tillsammans med
Trafikkontoret.

@ Folja upp
genomfdrande av
aktionsplan fér
tillvéxt och
utveckling
2006-2015

i Fortsatta arbetet
med att ta fram och
implementera en
modell for att
fordjupa relationerna
med redan
etablerade utléndska
foretag i
Stockholmsregionen
for att pa sikt sdkra
5terinvesteringar och
forhindra
neddragningar

Status

Avslutad

P8gdende

Avslutad

Senaste
kommentaren

Tillsammans med
Trafikkontoret har ett
arbete inletts for att se
Over och utveckla
foretagsomradena i
Stockholms stad.
Arbetet f3tt
arbetsnamnet
"Upprustningsprojekt”
och under hésten
pdborijades arbetet med
foretagsomradena
Farsta och Lunda.
Foretagsgrupperna
arbetar for narvarande
fram ett forslag pa
dtgardslista for
respektive omrade.
Ytterligare tvd omraden
kommer att inledas
under 2010.

Under 2009 har SBRD
kontaktat alla utldndska
foretag som etablerade
sig under 2007 och
2008 i Stockholms stad
med hjalp av SBRD/
ISA. SBA-kommunerna
har erhallit en
kommunspecifik
databas med
kontaktdetaljer till
utlandsagda i sin
kommun.



Kommunfullmaktiges

ME]

Bolagsstyrelsens mal | Indikator
for
verksamhetsomrddet

Forstarka lots- och
servicefunktionen
gentemot foretag

I samverkan med
6vriga partners inom
SBA utarbeta forslag till
nytt avtal

Marknadsfora
Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv

Mata andelen foretag
som ar ndjda med
stadens
myndighetsutdvning.

Periodens

utfall

Arsmal

sida 68 av 85 (2010-03-10)

[ GHT
arsmal

Period

Aktivitet

@ Arbeta for att minst
en fjardedel av
foretagen i
Stockholm kanner till
bolagets service- och
lotsfunktion

mUnder 2009 ska nya
avtal utarbetas inom
SBA fér en ny
avtalsperiod som
inleds 2011-01-01

@ Erfarenheterna fran
serviceseminarierna
kommer att foljas
upp och en ny
serviceundersdkning
kommer att
genomforas under
2009

Status

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Senaste
kommentaren

Bolaget annonserar
regelbundet i
foretagsgruppernas
tidningar och i
Stockholms N&ring som
ges ut av Foretagarna.
Bolaget medverkar vid
natverkstréaffar och
andra sammankomster
med ett storre antal
foretag i Stockholm

Under hosten har ett
avtalsforslag tagits
fram for ett nytt
femarsavtal med
respektive
partnerkommuner inom
SBA for aren 2011-
2015. P& KSO-métet
den 5 november antogs
avtalsforslaget och
beslut fattades om att
ytterligare tva
kommuner, Osthammar
och Vaxholm, far bli
medlemmar frén och
med 1 januari 2010.

I NKI undersékningen
som genomfordes 2009
nadde Stockholms stad
ett NKI-varde pa 64 och
hela SBA-regionen
sammanlagt ett NKI-
varde pa 66.
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ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet

Samordna @ Stockholm Business  Pagdende

forberedelserna infor
stadens deltagande i
varldsutstallningen i
Shanghai 2010

Utreda inférandet av
one- stop shop

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen
och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

Utveckla
ndringsperspektivet i
stadens verksamheter

sida 69 av 85 (2010-03-10)

Region ansvarar for
planering och
genomférande av
Stockholms
deltagande i den
svenska paviljongen
p& World Expo 2010 i
Shanghai. Temat for
varldsutstallningen ar
"Better city - better
life” och under 2009
kommer
forberedelsearbetet
att intensifieras.

A Fortsatta arbetet Avslutad
med att forstarka och
O0ka kannedomen om
koncernens service-
och lotsfunktion till
foretagare.
Tillsammans med det
planerade
kontaktcentret for
telefoni och den
gemensamma
receptionen for alla
forvaltningar i
tekniska namndhuset
tillgodoser denna
funktion efterfrdgan
p& en "one-stop-
shop” i Stockholms
stad.

m Genom ett "Nojd Avslutad
Kundindex" félja upp
hur foretag som varit
i kontakt med
bolaget i etablerings-
och expansionsfragor
uppfattar bolagets
service

Tillsammans med det
planerade
kontaktcentret for
telefoni och den
gemensamma
receptionen for alla
forvaltningar i tekniska
namndhuset tillgodoser
denna funktion
efterfrdgan pa en "one-
stop-shop” i Stockholms
stad.

NKI-matningen har
slutférts och
resulterade i ett NKI pa
66. Under forsta
halvéret 2010 kommer
bolaget att arbeta fram
och implementera
forbattringsatgarder.



Kommunfullmaktiges
mal

Bolagsstyrelsens mal | Indikator

for
verksamhetsomradet

Utveckla och forbattra
stadens kontakter med
naringslivet

Vidareutveckla
marknadsforingen av
regionen som
innovationsmiljé inom
Stockholm Business
Alliance

utfall

@ Fordjupa relationerna 518
med 500 strategiskt
viktiga foretag i
Stockholm utifrén
SBRD ‘s uppdrag

#Genomféra 1500 1711
foretagsmoten

@ Antal foretag som 351 st
staden har lotsat

4 Naringslivets 64

uppfattning om
staden (néjdhet)

Periodens

Arsmal

500

1500

350 st

68

sida 70 av 85 (2010-03-10)

[ GHT
arsmal

350 st

70%

Period

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

2009

2009

Aktivitet

7 Ett antal seminarier
ska genomforas for
att bistd
kommunerna i deras
interna
forankringsprocesser

Status

Avslutad

Senaste
kommentaren

Innovationsmatrisen ar
uppdaterad p3
communityns hemsida
och kan anvandas av
samtliga
partnerkommuner i
deras arbete med
innovationsmiljo.
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ME] for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomrddet
1.2 Jobb istéllet for Prioritera insatser for i Fortsatt samarbete Avslutad Under hésten har
bidrag att 6ka antalet inom geografiska foretagen i sdéderort
arbetsplatser i utvecklingsomraden samlats for att tala om
ytterstaden. Sdderortsvisionen ett
flertal tillféllen. I
september

arrangerades ett
frukostmote pa
Stockholmsmassan i
Alvsjé dit 150
foretagare fran
Stockholm och
Huddinge narvarade.
SBRD har under hdsten
tillsammans med
Stadsledningskontoret
tréffat samtliga
foretagarforeningar
som ar verksamma runt
Jarvafaltet for att
identifiera lampliga
insatsomraden inom
ramen for Jarvalyftet.
En Iasvanligare variant
av kommunfullméaktiges
beslut om Riktlinjer fér

foretagsomraden i
Stockholms stad har
tagits fram.
@ Antal praktikplatser 0 st 0 st 1400 st Arsredovisning
som kan 2009
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha
1.3 En hallbar livsmiljo
ska varnas och
utvecklas
1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i Fortsatta arbete med @& Utveckla Stockholm P%gz‘%ende
regionen ska 6ka regional samverkan. Business Alliance

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

sida 71 av 85 (2010-03-10)



Kommunfullmaktiges

ME]

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal | Indikator

for
verksamhetsomrddet

Arbeta malinriktat for
att internationella
konferenser, event och
massor foérlaggs till
Stockholm.

Genomfdra Oévningar i
krishantering

Utveckla
besbdksnaringen i
Stockholm.

utfall

@ Kongresser i
Stockholm ska
rligen generera
minst 1,2 miljarder
kronor i
exportintakter

4 Lotsfunktion ska 165
under 8ret
konsultera 200 nya
och befintliga
evenemang

mMinst 250 000
framtida
kongressnatter ska
arligen initieras av
Congress Stockholm

4 Minst 300 leads ska

formedlas till
naringen

240

#Minst 60 nya agenter 82
ska arligen besoka
Stockholm

@& Av de fartyg som 38
anléper
kryssningshamnarna
ska 35 stycken gora
turn-around i
Stockholm

4 Besvara 25 000
fragor via LiveChat-
tjansten pa
Stockholmspanelerna

23700

Periodens

120 000

Arsmal

1700 000 000 1 200 000 000

200

250 000

300

60

35

25 000

sida 72 av 85 (2010-03-10)

Period

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Aktivitet

Status

m Event Stockholm ska Avslutad
under perioden
2008-2009 fa beslut
pd 8 av 16 idag
identifierade
evenemang till
Stockholm.

7 Fortsatta det arbete
som inletts 2008
med utbildning och
évning i
krishantering for alla
bolagen i koncernen

Avslutad

Senaste
kommentaren

Event Stockholm har
under perioden
2008-2009 fatt beslut
pd 4 av dessa
evenemang till
Stockholm.

Koncernens
ledningsgrupp har
under aret genomgatt
utbildning i
krishantering.



Kommunfullmaktiges
mal

Bolagsstyrelsens mal | Indikator

for
verksamhetsomrddet

#Genom ett utokat
samarbete med
besdksnaringens
kommersiella
stockholmsaktoérer
nd ett "N6jd Kund
Index" varde om 4,0

4 Stockholms
turistbyrder,
Stockholmspanelerna
och guidebokningen
ska kontaktas av 1
miljon personer

&Ta emot 2 500
agenter/
turoperatorer pd
fam-tours i grupp
eller individuellt

#Ta emot 650
journalister pa
pressresor i grupp
eller individuellt

& Oka forséaljningen av
Stockholmskortet till
225 000 kortdygn

20ka
kryssningstrafiken till
280 anlép

Periodens

utfall

4,19

826 700

2972

661

306 000

293

Arsmal

1 000 000

2 500

650

225 000

280

sida 73 av 85 (2010-03-10)

Period

2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Arsredovisning
2009

Aktivitet

7 Arbeta for att den
procentuella
forandringen av
kommersiella
gastnatter ska vara
battre an de andra
skandinaviska
huvudstadernas

@ Medverkan i
Stockholm Access i
syfte till att oka
antalet direkta
flyglinjer till
Stockholm

Status

Avslutad

Avslutad

Senaste
kommentaren

Besdksnaringen i
Stockholm fortsatte upp
i november. Stockholm
ar ensam huvudstad i
Skandinavien med en
positiv utveckling de
forsta elva manaderna
20009.

Stockholm Access har
under 3ret i stor
utstrackning arbetat
Overgripande med stod
gentemot befintliga
linjer till Stockholm.
Under aret har 13 nya
linjer 6ppnats till
Stockholm och 7 har
lagts ned.



Kommunfullmaktiges
mal

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal | Indikator Periodens Arsmal
for utfall
verksamhetsomrddet

Samordna och utveckla O55 procent av 55
koncernens allmanheten ska ha

marknadsféring utifrén
varumarket Stockholm
- The Capital of
Scandinavia.

en ganska positiv
eller positiv attityd
till varumarket
Stockholm - The
Capital of
Scandinavia.
Matningen
genomfors i februari
2010.

075 procent av 75

allménheten ska
kanna till varumarket
Stockholm - The
Capital of
Scandinavia.
Matningen
genomfors i februari
2010.

L Kannedomen om 32 36

Stockholmsregionen
som etableringsort
bland internationella
foretagsledare ska
Oka till 36 procent

sida 74 av 85 (2010-03-10)

[ GHT
arsmal

Period

2009

2009

2009

Aktivitet Status

A Fortsatta den Avslutad
benchmarkingprocess
gentemot ett antal
andra regioner i
Europa som beddms
vara framgangsrika i
sitt arbete. Under
2009 och framodver
ska utvecklingen i
Amsterdam,
Barcelona,
Edinburgh, Hamburg
och Képenhamn
sarskilt foljas

Senaste
kommentaren

Under 8ret har en forsta
rapport fran
Amsterdam, Edinburgh,
Hamburg och
Képenhamn
presenterats for
koncernen och
styrelsen. I februari
2010 kommer
rapporten fran
Barcelona samt en
sammanstallning av
samtliga rapporter att
presenteras for
styrelsen.
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Bolagsstyrelsens mal | Indikator
for
verksamhetsomrddet

Periodens

utfall

Arsmal G

arsmal

Period

Aktivitet

@ Férnya koncernens
webbplatser

Status

Avslutad

Senaste
kommentaren

Under &ren 2009
lanserades nya
stockholmtown.com
som riktar sig till
besdkare i staden.
Nasta steg i férnyandet
av koncernens
webbplatser ar att
samtliga business-to-
business delar kommer
att férnyas under 2010.

2. Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska & Sjukfranvaro(%) 2,2 % 3% Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare = minska 2009
Verka for god atervaxt
av kompetenta
medarbetare
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetfdljsamhet  mAvvikelse -45,45 % 1,1 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2009
Godkénd resultatniva @ Resultat efter 1,2 0 /&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009

sida 75 av 85 (2010-03-10)
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3.2 Effektivitet och
fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal | Indikator Periodens Arsmal
for utfall

verksamhetsomradet

Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssdkringsarbete

Bygga verksamheten
pa en minskad andel
egna personella
resurser till forman for
mer konsultativa
resurser i syfte att
&stadkomma en 6kad
effektivisering av
bolagets verksamhet

Minska administrations- & Andel

och indirekta kostnader  administrations- och
indirekta
kostnader(%)

8,29 % 9 %

sida 76 av 85 (2010-03-10)

[ GHT
arsmal

Period

2009

Aktivitet

2 Fortsatta med
samordningsarbetet
inom koncernen och
fokusera pa
verksamhetsmassiga
synergier mellan
bolagen.

Status Senaste

kommentaren

Avslutad Koncernen arbetar
aktivt med samordning
genom
koncerngemensamma
informationsméten och
utbildningar. En
chefsutbildning har
startat 2009 i syfte bl a
att skapa en plattform
for gemensamt
erfarenhetsutbyte.
Benchmarkingprocessen
genomfors dver
bolagsgranserna for
hela koncernens
verksamhetsomraden.



S:t Erik Markutveckling AB

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (S:t Erik

STOCKHOLMS Markutveckling AB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

S:t Erik Markutveckling ABs bidrag till kommunfullmé&ktiges tre dvergripande mal 2009 kan sammanfattas enligt féljande:

Bolaget bedriver aktiv forvaltning och utveckling av fastigheter pa kort och 13ng sikt, i syfte att framja Stockholms utveckling och stadens formdgenhetsférvaltning.
Bolaget har god beredskap infér Slussens ombyggnad och deltar aktivt i stadsutvecklingsprojektet Béllstaviken.

Under 8ret har ett aktivt miljdarbete bedrivits, bl a i form av energisparatgarder i syfte att minska energiférbrukningen och sianka kostnaderna. Darutéver har arbete med témning och sanering
av oljebergrum pabérjats.

Sjukfrdnvaron inom bolaget uppgar till 0%.
Det ekonomiska resultatet uppgick till ca 8 mnkr, vilket & 10 mnkr hégre én budget.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste
for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli norra God information och 4 Aktiviteten 0,5 1 2009
Europas mest foretagsvanliga kommunikation med 'Marknadsforing av
stad hyresgaster Bryggeriet i Bromma'

uppfylls

@ Aktiviteten 'Utveckla 1 1 Arsredovisning
information/moten’ 2009
uppfylls
#&Marknadsforing av. Pagdende
Bryggeriet i Bromma

sida 77 av 85 (2010-03-10)



Kommunfullmdktiges mal

Periodens
utfall

Bolagsstyrelsens mal | Indikator
for

verksamhetsomradet

Arsmal KF:s

arsmal

Period Aktivitet Status

Senaste
kommentaren

1.2 Jobb istallet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljd ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

# Aktiviteten 'Kontinuerlig 1
kontakt stadsbyggnads-

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och

utveckla formerna for och
samverkan med exploateringskontoret'
naringslivet uppfylls

#Antal praktikplatser som 0 st
kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

@ Aktivitetet 'God 1
forberedelse och
flexibilitet infér ny
markanvandning' uppfylls

God beredskap infor
kommande
bostadsbyggnadsprojekt

Nyproduktion av bostader

God framkomlighet tilloch & Aktiviteten 'Bevakning 1
inom Bryggeriet fungerande infart,
parkering och gdngvagar'
uppfylls

Aktiv uthyrning- och 86

utveckling av fastigheter

4 uthyrd handelsyta (kvm)

# Aktivitetet 'Samordning 1
med stadens
sakerhetssamordnare'

uppfylls

Genomfdra dvningar i
krishantering

sida 78 av 85 (2010-03-10)

@ Utveckla information/ Pagdende

méten
1 2009
& Kontinuerlig kontakt P3gdende
stadsbyggnads- och
exploateringskontor
0 st 1400 st Arsredovisning
2009
1 2009
@ God férberedelse och P3gdende
flexibilitet infér ny
markanvandning
1 2009

@ Bevakning Pagdende
fungerande infart,
parkering och

gangvagar

91 Arsredovisning

2009
1 2009

@ Samordning med Pagdende
stadens

sakerhetssamordnare



Kommunfullmdktiges mal Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

for utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet

Valvardade fastigheter @ Aktiviteten 'Bevakning 1 1 2009
klotter och stadning'
uppfylls

@ Bevakning klotter P&gdende
och stadning

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
dkad valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv  Sjukfrénvaron ska minska @ Sjukfr@nvaro(%) 0 % 4 % Arsredovisning
arbetsgivare 2009

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och mAvvikelse -36,99 % 73 mnkr Arsredovisning
prognossakerhet investeringsbudget 2009
Godkéand resultatniva # Resultat efter 7,9 -2 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och fokus pa Bedriva ett kontinuerligt
karnverksamheterna utvecklings-,

effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Minska administrations- #Andel administrations- 8,57 % 12 % 2009
och indirekta kostnader och indirekta
kostnader(%)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar

sida 79 av 85 (2010-03-10)



S:t Erik Livforsakring AB

=t

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (S:t Erik

STOCKHOLMS Livforsdkring AB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Bolagets resultat fore skatt 2009 blev 286 miljoner kronor jamfort med budgeterat 51 miljoner kronor. Resultatférbattringen beror pd tva faktorer. Dels senarelades en stor del av bolagets
planerade affarer till bérjan av 2009 i stéllet for slutet av 2008, dels har det finansiella resultatet évertraffat budget avsevart pd grund av en positiv finansmarknad. Den positiva utvecklingen
innebar att ILS-systemet indikerar "rétt" avseende "kostnadseffektivitet". Den réda signalen uppstar pa grund av ett "allt fér bra" ekonomiskt resultat och en "fér hég" solvenskvot. Reserverna i
bolaget kan dock inte ses som for héga. De &r i stéllet helt nddvéndiga for att bolaget ska kunna méta de pensionsdtaganden som férsakrats. Den allménna kostnadseffektiviteten i bolaget &r

i Ovrigt god. Periodens driftskostnader blev ldgre an budgeterat.

Andelen administration och indirekta kostnader har i det ndrmaste halverats jamfort med foregdende ar. Detta beror inte pa en halvering av de administrativa- och indirekta kostnaderna utan i
stallet pa en 6kning av bolagets avsattningar i samband med de stora dtaganden som forsdkrats under aret. Att mata andelen administration och indirekta kostnader i férhallande till
rérelsekostnaderna for ett livférsakringsbolag kan latt bli missvisande, sarskilt i det fallet rérelsekostnaderna varierar stort fran ar till ar.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och

besék
1.1 Stockholm stad ska bli  Utveckla dialogen sinsemellan @ Bolaget skall genomféra en Avslutad
norra Europas mest bolagen och utveckla formerna kundenkat under 2009
foretagsvanliga stad for samverkan med naringslivet
7 Bolaget skall kontinuerligt  Avslutad
ha en god dialog med
samtliga sina kundforetag
1.2 Jobb istdllet for bidrag #Antal praktikplatser 0 st 0 st 1400 st Arsredovisning

som kan 2009
tillhandahéllas for de

aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

kan matcha
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Bolagsstyrelsens mal for

Kommunfullmdktiges mal

Indikator

Periodens Arsmal KF:s

Period Aktivitet Status

Senaste

verksamhetsomradet

1.3 En hallbar livsmiljé ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat
och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas Att implementera en
som en ren, vacker och riskhanteringsprocess i bolaget
trygg stad

utfall

arsmal

@ Bolaget skall arbeta vidare Avslutad
med sitt
riskhateringsarbete i linje
med fastslagen
riskhateringsprocess

kommentaren

Genomfdra 6évningar i 7 Bolaget skall arbeta med Avslutad
krishantering frdgan under aret i samrad
med stadens risk- och
sakerhetssamordnare
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald
2.2 Stockholms férskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet
och valfrihet ska pragla
hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska minska & Sjukfranvaro(%) 0,74 % 2% Arsredovisning @ Bolaget skall erbjuda Avslutad
attraktiv arbetsgivare 2009 personalen
friskvardsaktiviteter
Verka fér god dtervéxt av A Bolaget skall tillsammans  Avslutad

kompetenta medarbetare

Bolagsspecifika inriktningar

med S:t Erik Forsakring
erbjuda praktikplats till de
som gar
forsakringsutbildning
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Kommunfullmdktiges mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i Bolagets solvens skall vara B Solvenskvot 8,2 4,5 Arsredovisning
balans tillfredsstallande 2009
God budgetféljsamhet och &Avvikelse 0 % 0 mnkr Arsredovisning mBolaget skall inte géra Avslutad
prognossakerhet investeringsbudget 2009 ndgra investeringar
Godkénd resultatniva @& Resultat efter 282 52 f\rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2009
3.2 Effektivitet och fokus p& Bedriva ett kontinuerligt 7 Bolaget skall kontinureligt  Avslutad
kdrnverksamheterna utvecklings-, effektiviserings- bedriva ett eget
och kvalitetssakringsarbete internkontrollarbete for att
sakerstdlla en god kvalitet
pd utférda arbetsuppgifter
Fortlépande forsakra nya A Bolaget skall arbeta for att Avslutad
dtaganden i dotterbolagen och sa stor del som mojligt av
forvalta pensionsmedel inom kundféretagens
ramen for de férsakringsavtal pensions8taganden
som ingdtts med bolagen forsakras
Minska administrations- och @Andel 51,06 % 0 % 2009 7 Bolaget skall kontinuerligt  Avslutad
indirekta kostnader administrations- och hélla en hog
indirekta kostnadseffektivitet och i
kostnader(%) mojligaste man begrénsa
sina kostnader
Till Iagsta mdjliga kostnad ha 7 Bolaget skall kontinuerligt  Avslutad
kontroll éver bolagskoncernens arbeta for att héja
pensionsataganden och kvaliteten i kundféretagens
pensionsutbetalningar pensionsregister

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Utrednings- och statistikkontoret
b

STOCKHOLMS
StADsHUS AB

Overgripande kommentar

Utfallsrapport - Arsredovisning 2009 (Utrednings-

och statistikkontoret)

2009 &r det andra verksamhetsaret for Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor AB. Arets verksamhet har praglats av bolagets nya roll pa en konkurrensutsatt marknad. USK har frén
den 1 januari 2009 ramavtal som omfattar flertalet férvaltningar och bolag inom staden, som enda leverantdr inom statistik- och prognostjanster och som en av de tre leverantoérer i fornyad
konkurrensutsattning inom utrednings- och undersdkningstjanster.

USK &r och ska huvudsakligen vara stadens resurs. Huvuddelen av intakterna harrér dven 2009 fran uppdrag for befintliga och nya kunder inom Stockholms stads forvaltningar och bolag.
Samtidigt har nya externa kunder tillkommit, och andelen externa uppdrag 6kat nagot. Intakterna &r nagot hégre &n budget och resultatet 2,7 mnkr mot ett budgeterat nollresultat. NKI
fortsatter att ligga pd en hog niva och har i ar héjts ndgot.

Arbetet med att effektivisera och stdrka administrativa och ekonomiska rutiner har fortsatt med nytt systemstdd och utvecklade rutiner for projektstyrning och administration. Den
debiteringsbara tiden har 6kat. En ny projektdriven organisation infordes under hosten, med fokus p& 6kad samverkan av resurser och kompetenser. Arbetet med att utveckla och férankra en
vardestyrd foretagskultur fortgar. Medarbetarindex har dkat fran 46 till 59. Sjukfrdnvaron &r fortsatt 13g.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
vaxande stad for boende, féretagande och besdk

Kommunfullmdktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal
verksamhetsomradet utfall

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

L GHS Period Aktivitet Status Senaste
arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vdxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad

1.2 Jobb istallet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé ska
varnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen
och utveckla formerna for samverkan
med naringslivet

@ Antal praktikplatser som 0 st 0 st
kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
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Kommunfullmdktiges mal Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal KF:s Period Aktivitet Status Senaste

verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som Genomfdra dvningar i krishantering
en ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar Bolaget ska utféra uppdrag inom @ Bolaget skall leverera 38 000 000 37 500 000 Arsredovisning
statistik, prognoser, undersdkningar och intdkter minst i nivd med 2009
utvarderingar budget

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
dkad valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv Bolaget ska arbeta for organisationens @& Medarbetarindex ska 6ka 59 59 Arsredovisning
arbetsgivare engagemang och kompetensutveckling till motsvarande minst 2009
medelvardet for stadens
forvaltningar och bolag

Sjukfr@nvaron ska minska @ Sjukfrénvaro(%) 1,42 % 5% Arsredovisning
2009
Stor medvetenhet och samsyn om #Mats i enkat 100 100 Arsredovisning
bolagets I&ngsiktiga inriktning, mal och 2009
uppgift
Verka for god dtervaxt av kompetenta
medarbetare
Bolagsspecifika inriktningar Bolaget skall vara det naturliga valet av @ Antal nya kunder, 11 10 .&rsredovisning
leverantor for fortroendevalda och uppdrag 2009

tjansteman i stadens namnder och bolag
samt andra potentiella kunder

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans  Bolaget ska ha effektiva och tillférlitiga @ Identifiera, vdrdera och 1 1 Arsredovisning
processer for verksamhet, tjanster och utveckla 2009
produkter verksamhetskritiska

processer, aktiviteter och
metoder
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Kommunfullmdktiges mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Periodens Arsmal

Period

Aktivitet Status Senaste

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomradet

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet

Godkénd resultatniva

Oka bolagets omsattning samt
effektivisera verksamheten for att pa
sikt ge ett positivt resultat

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Inom den kommunala kompetensen,
oka andelen uppdrag at andra
kommuner och regionala organ inom
naromradet

Kunskap om och dialogen med
marknaden och med bolagets kunder
ska oka

Minska administrations- och indirekta
kostnader

Under aret ska ytterligare steg provas i
en konkurrensutsattning av USK AB

Uppna ett hégt ndjd kundindex under
perioden

@& Avvikelse
investeringsbudget

& Resultat efter
finansnetto(mnkr)

#Andel administrations-
och indirekta
kostnader(%)

@& Den debiteringsbara
tiden ska oka

#NOjd-kund-index
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0 %

2,7

22,02 %

65

6,5
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25 %

65

6,5
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2009
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2009
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2009

kommentaren
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