Bokslut 2009, bilaga 6
Sid. 1 (35)

Sammanfattning av VD-kommentarer for
dotterbolagen

AB Svenska Bostader (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordindringar

Operativt resultat uppgar till -140 mnkr, jamfort med budget om -125 mnkr och féregdende ar
om 37 mnkr. Avvikelsen mot budget beror 1 allt visentligt pa 6kade kostnader vid genomfo-
rande av GS-IT samt utrangering av inventarier i Villingby City. Resultatet inkl reavinster
och andra jamforelsestdrande poster uppgér till 4 106 mnkr. Jimforelsestorande poster uppgar
till 4 247 mnkr vilket 1 allt vdsentligt avser reavinster vid fastighetsforséljningar.

Intdkterna uppgar till 3 092 mnkr, vilket dr 298 mnkr ldgre d4n budget och 289 mnkr lidgre én
foregdende ar pga frimst bestdndsfordndringen dér antalet bostadslagenheter under 2008 och
2009 minskat med 11 890,vilket motsvarar drygt 27 % av totala innehavet.

Fastighetsskotsel och reparationer ligger i nivd med budget och &r 27 mnkr ldgre mot foregé-
ende ar. Utover effekten av bestandsfordndringen ses lagre kostnader for snordjning och sot-
ning samt personalkostnader for fastighetsskotsel p.g.a. vakanshéllning av lediga tjdnster 1 ett
led att anpassa personalstyrkan. Kostnader for kopta tjanster kan ses som en kompensation for
den 0kade vakanshallningen for personal. Reparationskostnaderna har 6kat och kan till viss
del forklaras med en nédgot hogre ambitionsniva for reparationer.

Sammantaget har kostnaden for fastighetsskotsel och reparationer 6kat med 9 kr/kvm i en
jdmforelse med foregdende 4r.

Taxebundna avgifter avviker positivt mot budget med 61 mnkr och 40 mnkr mot foregdende
ar. Avvikelsen beror pd bestandsfordndringar samt att dret varit varmare &n ett normalar. EI-
kostnaderna paverkas positivt av ldgre priser dn budgeterat.

De administrativa kostnaderna dr nagot lagre mot budget och 21 mnkr ldgre én forra aret. Bo-
laget har haft l4gre personalkostnader &n budgeterat trots att kostnaden for bl.a. forberedelse
och genomforandet av GS-IT genererat betydande merkostnader .

Underhallskostnaderna avviker positivt mot budget med 33 mnkr och negativt om 162 mnkr
mot foregiende ar framst beroende pa att affirsomridde Farsta avyttrades till Familjebostader.
Nivan &r 1 kvarvarande bestand &r hog och ligger i linje med det behov som bolaget kartlagt
sedan tidigare och ”Stimulans for Stockholm”. Nivén ligger pa 257 kr/kvm att jamfora med
183 kr/kvm forra dret.

Fastighetsskatt och markavgifter avviker positivt mot budget med 11 mnkr och 1 férhallande
till foregaende ar med 9 mnkr som en effekt av bestdndsforséljningar.

Fastighetsavskrivningar avviker positivt mot budget med 17 mnkr och positivt mot féregéen-
de ar med 36 mnkr, vilket &r en nettoeffekt av fastighetsforséljningar och nagra nytillkom-
mande projekt.

Finansnettot dr 149 mnkr béttre &n budget. Rénteeffekten av bestdndsforséljningar ar bety-
dande, en nagot ldgre rianteniva ger en positiv effekt, dessa motverkas till viss del av dkat
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uppléningsbehov for investeringar. I en jamforelse med forra aret ar finansnettot 139 mnkr
bittre.

Investeringsvolymen uppgar till 1 852 mnkr vilket dr 648 mnkr ldgre &n budget, fraimst bero-
ende pa att nyproduktionsvolymen avviker mest.

Stimulans for Stockholm

Som ett led 1 att mildra lagkonjunkturens verkningar och snabbare genomfora behdvande upp-
rustnings- och ombyggnadsatgirder fattade staden beslut om att sammanlagt anslad 8 mdkr kr
till bostadsbolagen i Stockholm under en femarsperiod. For SB:s del handlar det om 4 mdkr.
Med dessa extra medel tillsammans med ordinarie budget investerar vi nu ca 2 mdkr arligen 1
véra fastigheter.

Svenska Bostdder rustar numera upp stora delar av bestandet varje ar och stimulanspaket in-
nebir att flera tusen bostéder berdrs av mera generella atgérder sdsom gardsupprustningar,
kulvertbyten eller energibesparande dtgirder. Arbetet med underhallsinsatserna i 1940- och
1950-talsbestdnden och miljontalsprogrammen fortgar inom ramen for detta.

Det innebir ocksa att vi kan genomfora nyproduktion och ombyggnad med mycket 1dngtga-
ende miljoambitioner. Svenska Bostdder fardigstiller nu Stockholms forsta “’passivhus™ 1 Ho-
kardangen och ombyggnader pé Jarvafiltet har sé langtgdende miljomal att de ingar i statens
stora projekt “Hallbara stader”.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordndringar

Under aret har 137 fastigheter avyttrats omfattande 8 078 bostadsldgenheter och med en bo-
stadsyta om 573 594 kvm samt 53 596 kvm lokalyta. Av dessa har 78 fastigheter omfattande
4 027 bostadslagenheter Gvertagits av bildade bostadsrattsforeningar, ddrav innerstad 33 fas-
tigheter och 1 244 bostadsldgenheter, ndrforort 16 fastigheter och 1 292 bostadsldgenheter
samt ytterstad 29 fastigheter och 1 491 bostadslédgenheter. Familjebostdder har overtagit 57
fastigheter 1 Farsta omfattande 4 048 bostadsldgenheter och 280 094 bostadsyta samt 26 774
lokalyta. Utdver dessa forsédljningar har tva fastigheter omfattande 3 bostadsldgenheter och
259 bostadsyta avyttrats.

Inflyttningen till regionen fortsétter att vara omfattande. Detta i kombination med det laga
ranteldget har delar av bostadsmarknaden nidrmat sig tendenser till 6verhettning. Vissa delar
av hushéllens hoga belaningsgrad &r oroande infor véntade rantehdjningar. Somliga bedémare
varnar for ett en fastighetsbubbla haller pé att byggas upp medan andra bedomare ir betydligt
mindre oroade. Hyressektorn pa var marknad bedoms emellertid entydigt som mycket stabil.
Under 2009 avstannade en stor del av nyproduktion av bostadsritter vilket ledde till att ménga
projekt overfordes till hyresritt. Denna typ av strukturella affarer kan sikerligen piga ytterli-
gare en tid men sannolikt kommer dven denna del av bostadsmarknaden att aterhdmta sig un-
der kommande 4r. En viktig fraga for bostadsmarknaden ér den reform av hyressattningen
som pdgar 1 Stockholm inom ramen for den partssammansatta hyreskommitténs arbete. Ett
nytt systematiskt fordelningssystem, med utgédngspunkt fran de boendes egna preferenser,
kallat ”Stockholmsmodellen” har utarbetats. Detta nya system genomgér nu ett test- och si-
muleringsarbete med forhoppning om att det kan ligga till grund for kommande érs hyresfor-
handlingar.
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Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal

En av de storsta utmaningar vi har &r att genomgripande rusta upp, forbattra, investera i de
stora miljonprogramsomradena. Program som gar under rubrikerna Jarvalyftet och Séderorts-
visionen medverkar Svenska Bostdder i tillsammans med vara systerbolag i staden men vart
storsta ansvar ligger 1 Jarvalyftet. Bolaget har 1 samarbete med alla dvriga intressenter genom-
fort ett antal dialogveckor for att pa ett seridst sétt verkligen fi reda pa vad bostadsomradenas
riktiga experter tycker. Dialogveckor har nu genomforts 1 Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta.
Bolaget har fétt in synpunkter fran gott och vil 2-3 000 boende 1 varje stadsdel och i kom-
mande arbete ska synpunkterna véigas in och paverka i stort och smatt. Metoden kommer ock-
sa att anvindas 1 det fortsatta arbetet i soderort.

Mot denna bakgrund var det ocksa létt att komma 6verens med de olika intressentgrupperna
om sdvdl omfattning som hyressittning i det sa kallade referenskvarteret som nu kommer rus-
tas upp med byggstart i januari 2010.

Stadsholmen

Stadsholmen med ansvar for stadens kulturhus, har under aret fatt en ndgot fordndrad organi-
satorisk placering numera direkt knuten till Svenska Bostédders VD-stab. En rimlig &tgérd for
att markera Stadsholmens sérskilda uppdrag att forvalta ett fastighetsbestand som har ett
ovirderligt kulturhistoriskt vérde. Av dessa skil krivs sérskilda hansyn och kompetens som
inte tillhor en normal fastighetsforvaltning men som istéllet kan tjdna som inspirationskélla
till traditionell verksamhet

AB Familjebostiider

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar
Resultatet fran den 16pande fastighetsforvaltningen uppgér till + 2 miljoner kronor vilket &r en
resultatforsdmring med -40 miljoner kronor jamfort med budget .

Arsresultatet efter finansnetto uppgér till 2 033 miljoner kronor vilket dr 1 995 miljoner kro-
nor béttre dn budgeterat resultat for aret. Resultatforbéttringen &r till sin helhet en f6ljd av
arets fastighetsforsdljningar vars realisationsvinster och vinst vid forsédljning i bolagsform
totalt uppgar till 2 072 miljoner kronor.

For underhéllsatgérder och reinvesteringar inom Stimulans for Stockholm redovisas ett utfall
pa 311 miljoner kronor, varav 189 miljoner kronor resultatforts. Av det totala utfallet har 203
miljoner kronor avsett energi- och miljodtgarder inom bestandet. Investeringar i nyproduk-
tion, ombyggnad, stimulansatgirder och 6vrig upprustning av fastigheterna har gjorts for to-
talt 1 755 miljoner kronor, vilket dr 215 miljoner mer &n vad som budgeterats for dret.

En organisationsforandring har genomforts under dret med anledning av dvertagandet av fas-
tigheter frdn Svenska Bostéider.

Koncernen (Mnkr) Budget Utfall Differens utfall och budget
tot ddrav ddrav
sdlda Farstabest.
Omsittning 1583 1 638 + 55 -42 +93
Forvaltningskostnader -1271 -1 357 - 86 +20 - 87
Stimulanspaketet - 137 -189 -52 +/-0 -4
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Finansnetto -133 -90 +43 +/-0
Fast forvaltn resultat 42 2 -40
Nedskrivning -41 -41
Reavinst vid forséljning till -4 1 981 + 1985 + 1985
brf
Blackebergsbestandet 91 +91 +91
aktieaffar
Kostnader av engangskarak- 0
tar*
Arets resultat fore bok- 38 2033 +1995
slutsdispositioner och
skatt

*se kommentar nedan

Arsomsittningen har 6kat genom okade intéikter, 93 mnkr, frén det bestdnd som forvirvats
frdn Svenska Bostdder samtidigt som forsaljningar till bostadsréttsforeningar minskat intak-
terna med 1 storleksordningen 42 miljoner kronor. Forvaltningskostnaderna har 6kat framst
p.g.a. 6kade forvaltningskostnader genom forvarvade fastigheter fran Svenska Bostédder, 6ka-
de forvaltningskostnader inom dotterbolaget Fastighetsnét 1 och med 6vertagande av bred-
bandsnét fran Svenska Bostdder samt dkat resultatfort underhall om inom befintligt bestand.
Stambytena svarar for 8,5 miljoner, hyresgiststyrt ldgenhetsunderhall/tillval for 13 miljoner
och ytterstadssatsningar for 3 miljoner. Stambytena togs inte tillricklig hojd for tillkommande
tillval och vad géller det ldgenhetsstyrda underhallet viljer manga hyresgéster att tacka ja till
en atgérd istéllet fOr att ta rabatten nar fastigheten ar aktuell for ombildningutvecklingsarbeten
inom ritningsarkiv (1,5 miljoner), Ddrutdver tillkommer etablerande av inkopsfunktion, 3
mnkr, och GSIT, 5 mnkr.

Nér budgeten reviderades med anledning av stimulanspaketet antogs att endast femtio procent
av den kostnadsforda delen av produktionskostnaden skulle belasta 2009 och resterande del
2010. Forvaltningen har emellertid kunnat utnyttja optioner och kommit igdng snabbt med
flera av arbetena varfor utfallet inneburit kostnadsokning for aret.

Finansnettot ger ett utfall som &r béttre d4n budget tack vare ldgre marknadsrantor samt lagre
skuldsattning till foljd av sdlda fastigheter.

Sammantaget ger det ett resultat i fastighetsforvaltningen pa 2 miljoner, vilket ar en resultat-
forsdmring med -40 miljoner kronor i jimforelse med budget.

Nedskrivningar har gjorts med 41 miljoner kronor till f61jd av forandrade marknadsvillkor har
for pdgdende nyproduktion 1 Farsta, ett inflyttat objekt i Bandhagen samt en projektutveck-
lingsfastighet

Resultatet av de fastighetsforsiljningar som redovisats for aret uppgar till 2 072 mnkr vilket
inkluderar realisationsvinster vid forséljningar till bostadsrittsforeningar samt forsiljningen 1
bolagsform av bestdndet i Blackeberg om 230 ldgenheter som tilltriddes av ny dgare i februa-
ri.

Kostnader av engangskaraktdr omfattar en upplosning av en stor avsittning for pensionsata-
gande, 12 mnkr, ny berdkning av pensionsavséttning for tidigare verkstillande direktorer, 3
mnkr, samt hyra for kontoret pa S:t Eriksgatan under uppsiagningstiden 2010, 9 mnkr.
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Utfallet for investeringar i nyproduktion samt ombyggnad och upprustning av fastigheterna
uppgar till totalt 1 755 miljoner kronor. Det dr 215 miljoner mer &n vad som budgeterats for
aret. Avvikelsen forklaras av 6kade projektvolymer inom verksamheterna nyproduktion,
stambyten och bredbandsutbyggnaden, dédr 6vertagandet av bestand frdn Svenska Bostider
inverkat. Mitkedjan och Mitnalen i Farsta tillhor projekt som tagits dver och som vid arets
slut har ett utfall pa 50 miljoner kronor. Av fibernitsutbyggnaden ar 32 miljoner kronor hén-
forliga till samma affarsuppgorelse.

En annan stor forklaringspost inom nyproduktionen ér forvirvet av byggprojektet Sillheten 1
pa vistra Kungsholmen fran SBC, 100 mnkr. I 6vrigt handlar det om tidigarelagda byggstar-
ter, kortare byggtider samt faststillda betalningsplaner som ger édndringar jamfort med budget.

Stimulanspaketet svarar ocksa for en stor del vilket forklaras av att arbeten kunnat igdngsattas
snabbare dn forvéntat och att omforingar gjorts fran kostnadsfort nér atgdrderna paketerats
samman till storre arbeten.

Utfall Budget Bidrag till

Verksamhet|Benamning aktiverat aktiverat Differens| prognosoékning

Planerat UH 220[Nybyggnad -875 670 -633 900 241770 63%

221[Ombyggnad -72 801 -117 095 -44 294 -12%

222(Underhall -3474 -3 790 -316 0%

223|Underhall -74 878 -64 364 10 514 3%

224|Lokalunderhall -1493 -2 625 -1132 0%

225(HLU 0 0 0 0%

226(TVL -4 902 -6 450 -1 548 0%

227 |[Ytterstadssatsningar -2 789 -5 070 -2 281 -1%

228[Stambyten -299 135 -253 444 45 691 12%
Delsumma -1 335 143 -1.086 738

Stimulanspaket 229|Stimulanspaketet -122 091 -70 000 52 091 14%
Delsumma -122 091 -70 000
Totalen -1 457 234 -1 156 738
Stimulanspaketets nybyggnation 0 -167 000

Ovriga koncernen

Fastighetsnat AB -100 000 -36 298 63 702 17%

Hemmahamnen kontor AB -85 000 -78 000 7 000 2%

Hemmahamnen bostader AB -113 000 -102 000 11 000 3%

-1 755 234 -1 540 036 100%

Stimulans for Stockholm

Niér budgeten for 2009 reviderades lades en budget om ca 210 mnkr fram. I forsta prognosen
justerades nivan upp till ca 375 miljoner, som sedan legat kvar i kommande prognoser. Utfal-
let blev 311 miljoner kronor som till 65 procent nyttjats for energi- och miljéatgarder inom
bestandet. Energidtgirderna omfattar utbyte till energieffektiva fonster, tilliggsisolering av
fasad/tak/vind, atgérder i styrsystemen for uppfoljning och utjimning av virmeforbrukningen
samt byte till ny och energieffektiv belysning.

Atgirder for ca 45 miljoner #r senarelagda och har sina forklaringar i utstrickt upphandlings-
tid respektive utdragen projekteringsfas.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar
Redovisade forséljningar till bostadsrattsféreningar har under 2009 inneburit att lagenhetsbe-
standet minskat med 1 650 ldgenheter.



Sid. 6(35)

Sommaren 2008 genomforde Familjebostidder ett fastighetsbyte med Primula Byggnads AB
Tilltradesdagen for de 230 ldgenheterna 1 Blackeberg kom till f6ljd av sent fullméktigebeslut
att skjutas till den 9 februari innevarande 4r. Aven Vitbetan 22 tilltriddes i 4r, d4 vi tog dver
60 nyrenoverade lagenheter pa S6dermalm.

Det bestand som 6vertagits fran Svenska Bostdder i Farsta omfattar totalt 4 048 lagenheter,
varav 3 852 overfordes i slutet av augusti och ytterligare 196 ldgenheter i avslutad och inflyt-
tad nyproduktion den sista december.

Genom ny- och ombyggnation har 363 ldgenheter tillskapats under aret.

Nettoeffekten vid utgdngen av dret dr darmed ett tillskott av 2 590 ldgenheter.

En organisationsforandring har genomforts under 2009, foranledd framfor allt av 6vertagan-
det av fastigheter frdn Svenska Bostéder. 24 medarbetare, fem tjdnstemén och 19 kollektivan-
stdllda, fran Svenska Bostéder valde att folja med vid 6vergéngen till Familjebostéder.

Fyra forvaltningsdistrikt har blivit tre, dar innerstadsdistriktet gétt upp i 6vriga distrikt. Vid
utgangen av aret var 273 tillsvidareanstéllda, vilket &r 19 fler &n for ett ir sedan.

Den ekonomiska kris som drabbade Sverige under 2008 har préaglat 2009. Utfallet for byggin-
dustrin 2009 blev dock inte fullt sa nedslaende som tidigare bedomningar. Totalt sett har
bygginvesteringar minskat med 7 procent enligt Sveriges byggindustrier, och nyproduktionen
av bostdder forvintas ha minskat med 40 procent jamfort med 2008. Familjebostdders nypro-
duktion 2009 6kade med 25 procent jamfort med 2008, att jamfora med den stora nedgangen i
riket. Projektet ”Stimulans for Stockholm™ har som syfte att motverka krisens effekter i
Stockholm och har inneburit att bostadsbolagen fétt direktiv att 6ka investeringar i nyproduk-
tion och ombyggnad.

Inflyttningen till Stockholm fortsdtter och var dnnu storre for 2009 an aret innan. Nettotillvax-
ten var fram till november 2009 drygt 18 000 personer, att jaimfora med en 6kning om totalt
15 000 for 2008. Efterfragan pa bostader ligger saledes pé en konstant hog niva och bostads-
formedlingen har fatt ett nettotillskott pa cirka 2 000 nya kunder per ménad, varav ungefér en
femtedel av dessa aktivt soker ldgenhet. Rorligheten pa hyresmarknaden har borjat 6ka igen
och dver 9 000 lagenheter formedlades genom bostadsformedlingen under 2009, vilket ar i
nivd med rekordaret 2006. En forklaring bostadsformedlingen ger till detta &r att de privata
hyresvérdarnas fortroende for bostadsformedlingens tjdnster har 6kat och att de ddrmed 1dm-
nar in fler ldgenheter f6r formedling.

Den okade rorligheten dterspeglas i Familjebostdders bestand. Omséttningen inom Familjebo-
stdders bestdnd, avtal fran Bostadsformedlingen samt externa byten, dr 7 procent for 2009
exklusive nyproduktion, att jamforas med fjolarets resultat om 6,7 procent. Efterfrdgan pa
Familjebostidders nyproduktion dr fortsatt god. Under 2009 noterades en del sena avhopp men
bolaget har trots det klarat att hyra ut alla fardigstillda ldgenheter och na det interna malet om
att inte ha ndgon vakans 1 nyproduktionen.

Saval inflyttning till Stockholm som rorlighet pa befintlig bostadsmarknad dr konjunkturbero-
ende. Den sammantagna beddmningen ar dock att efterfrdgan pa hyresratter kommer att vara
fortsatt vildigt hog. Familjebostéder har ett gynnsamt ldge utan risk for vakanser i befintligt
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bestdnd. Mot bakgrund av situationen pé arbetsmarknaden och laget pa bolagets pagéende
projekt kommer dock efterfragan pa nyproduktion att f6ljas sarskilt.

Konjunkturldget har lett till en minskad efterfragan for lokaler och vakansgraden i Stockholm
for kommersiella lokaler steg under 2009 samtidigt som hyrorna f6ll. Den allménna bedom-
ningen ar att 2010 kommer att bli ett ar i konsolideringens tecken med en konkurrens om hy-
resgasterna.

Trots konjunkturlidget har Familjebostiders uthyrningsgrad dkat jamfort med forra éret. Den
ytmissiga uthyrningsgraden har dkat fran 90,1 procent till 91,3 procent och den ekonomiska
uthyrningsgraden fran 90 procent till 92,2 procent. Den 6kade uthyrningsgraden beror fram-
forallt pd en 6kad uthyrning i innerstaden. Familjebostdders bedomning ér att effekterna av
lagkonjunkturen inte har slagit fullt ut 4nnu eftersom uppsigningstiderna ar langa, men den
genomsnittliga kvadratmeterhyran for kommersiella lokaler har minskat under éret vilket den
med storsta sannolikhet dven fortsdttningsvis kommer att gora.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal

Under 2009 har 638 ldgenheter pabdrjats och inflyttning har skett i 362 ligenheter. Mandatpe-
riodens ursprungliga produktionsmél om 1 500 lagenheter kommer Familjebostider att nd
under 2010. Bolaget har en hog takt i nyproduktionen och har 2010 planerade byggstart for
422 lagenheter. Sammanlagt for mandatperioden blir detta 1 731 pdborjade lagenheter. Det
utokade nyproduktionsmalet med anledning av Stimulans for Stockholm kan inte uppnas pa
kort sikt med annat &n kop av pagaende projekt, vilket Stockholm Stadshus AB samordnar
och ansvarar for.

Kontraktskrivningar om forsdljning av totalt 1 485 ldgenheter till bostadsrattféreningar
genomfordes under 2009, varav 19 procent av ldgenheterna ligger 1 ytterforort. Dock finns det
alltid en osdkerhet kring om alla som skrivit kontrakt kommer att tilltrdda. Under 2009 har
endast ett fatal ytterligare ansokningar om ombildning inkommit till Familjebostéder. Totalt
under mandatperioden har 176 foreningar skickat in intresseanmélningar motsvarande 9 070
lagenheter. Bolagets prognos for mandatperioden ér att 4 700 ldgenheter kommer att séljas
varav knappt 40 procent i ytterstaden. Prognosen bygger pa att inga fler intresseanmélningar
inkommer samt att 2/3 av foreningarna tackar ja till sina kdperbjudanden.

Bolagets sjukfranvaro uppgér till 4,2 procent vilket dr under det interna mélet om 5 procent.
For 2010 ar malet reviderat till 4 procent.

AB Stockholmshem (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till -65
mnkr. Det av kommunfullméktige faststdllda resultatkravet uppgick pa arsbasis till - 112
mnkr. Realisationsvinster och engdngsposter uppgick netto till 2 183 mnkr och resultatet efter
finansnetto uppgick saledes till 2 118 mnkr.

Omsittningen uppgick till 1 917 mnkr mot 2026 mnkr féregdende ar. Minskningen berodde
huvudsakligen pa de forsdljningar som genomforts under 2008 och 2009.

Kostnaderna uppgick till 1 821 mnkr vilket &r ca 209 mnkr hogre én foregdende ar. Uppvarm-
nings- och dvriga mediekostnaderna uppgick till 291 mnkr vilket dr en sdnkningen ar fraimst
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som f6ljd av genomforda forsédljningar. Underhéllskostnaderna enligt ordinarie plan uppgick
till 343 mnkr vilket var 1 paritet med budgeten. Utdver ordinarie underhall budgeterades at-
gérder inom ramen for ”Stimulans for Stockholm” med 292 mnkr. Utfallet blev 257 mnkr.

Personalkostnaderna uppgick till 197 mnkr en minskning med 1 mnkr jamfort med foregaen-
de ar. Orsaken var en lagre avsittning for pensionskostnader.

Det finansiella nettot uppgick till -161 mnkr vilket var 75 mnkr ldgre d4n budgeterat och fore-
géende 4r tack vare lagre snittrénta och beléning.

2 158 lagenheter forsdldes under perioden for ombildning till bostadsritt. Vidare slutfordes en

bestandsforsdljning av 580 ldgenheter. Forsdljningarna gav en realisationsvinst om 2 170
mnkr.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 517 mnkr, fordelat pa nyproduktion 381 mnkr,
ombyggnader 464 mnkr, smalhusupprustning 56 mnkr, forvirv av fastigheter for 482 mnkr
samt inventarier 134 mnkr. Investeringar hénforliga till ”Stimulans for Stockholm” avseende
savil nyproduktion som I6pande investeringsatgirder budgeterades till 380 mnkr och utfallet
uppgick till 369 mnkr.

Bolagets resultat utan realisationsvinster, engdngsposter och insatser i ”Stimulans for Stock-
holm” uppgick till 192 (215) mnkr. Resultatet var saledes i niva med tidigare &satt avkast-
ningskrav (fore ”Stimulans for Stockholm™) om 200 mnkr f6r 2009.

Stimulans for Stockholm

Inom ramen for Stimulans for Stockholm har Stockholmshem genomfort satsningar pa dkad
nyproduktion, utdkade och tidigarelagda underhéllsdtgirder 1 framfor allt ytterstaden. Huvud-
inriktningen har varit att 6ka tryggheten i bostadsomradena, forbattra energieffektiviteten och
1 0vrigt upprusta delar av det befintliga bostadsbestandet. Det har varit angeldget att prioritera
saddana underhdllsatgirder som bade gynnar hyresgésterna och dr foretagsekonomiskt rationel-
la.

Den sammantagna budgeten for underhallsétgérder var drygt 400 mnkr och utfallet for 2009
blev knappt 390 mnkr. Huvuddelen av genomforda dtgirder avser energieffektiviseringar vil-
ket hinger samman med att dessa insatser varit mdjliga att genomfora med relativt kort plane-
ringstid. En rad angeldgna trygghetssatsningar har dock genomforts och manga sadana atgér-
der kommer att vara aktuella under 2010. Nér det géller de standardhdjande atgirder har det
funnits svérigheter att nd verenskommelser med Hyresgéstforeningen.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

2009 har préglats av finansiell oro och ldgkonjunktur men Stockholmshem har inte upplevt
nagon minskning av efterfragan pa ligenheter. Ligenheterna 1 sdvil nyproduktionen som det
dldre bestandet &r fullt uthyrda och ndgon 6kning av obetalda hyror har inte noterats. Hyrorna
hojdes enligt avtal med i genomsnitt 2,64 procent fran och med januari ménad.

Rénteldget har bidragit till att bostadsrittsomvandlingen tagit fart och under aret saldes sam-
mantaget 2 158 lagenheter varav ungefdr hilften i ytterstaden. Vidare tilltrdaddes under borjan
av aret fyra fastigheter i Fredhill och en fastighet p4 S6dermalm med totalt 201 hyresldgenhe-
ter. Under aret séldes 580 ldgenheter 1 Blackeberg till Primula Byggnads AB. Bolaget har
under dret forvirvat sju nyproduktionsprojekt fran JM AB och BTH Bygg med totalt 687 1a-
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genheter i Arstadal, Ornsberg, Racksta, Annedal och Kungsholmen. Fér 381 av dessa teckna-
des dock kdpekontraktet i december 2008. Inflyttning av de nyproducerade ldgenheterna be-
rdknas ske successivt under 2010-2012.

Den 19 maj presenterades den sé kallade Stockholmsmodellen som ér ett forslag till ny hyres-
sdttning 1 Stockholm som har tagits fram pa uppdrag av Hyreskommittén. Syftet &r att Stock-
holm ska fa en mer modern hyresséttning som béttre dverensstimmer med hur hyresgésterna
vérderar sitt boende. Modellen ska under 2010 testas pa Stockholmshems bestand.

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal

Stockholmshem har bidragit till inriktningsmaélen pa flera sétt. Forst och framst har bolaget
arbetat for att halla en hog kvalitet 1 bostadsforvaltningen och arets kundundersokning visar 1
huvudsak pa goda resultat. Flertalet hyresgaster trivs med sina ldgenheter och med bolagets
service och s& manga som 94 % kan ténka sig att reckommendera Stockholmshem som hyres-
vérd.

Hyresgéstundersokningarna ger stod for fortsatta satsningar pa dkad trygghet och sikerhet.
Viktiga atgiarder under 2009 har varit byte till elektriska lassystem och tryggare utemiljo.
Inom ett antal utvalda omraden i ytterstaden pagar Sarskild forvaltning med extra insatser for
att forbattra trygghet och attraktivitet och en stor samverkan med andra lokala aktorer.

Vidare har Stockholmshem arbetat for att hédlla en hog takt i nyproduktionen och utveckla
bolagets strategiska fastighetsutveckling pa kort och ldng sikt. Bostadsprojekt med samman-
taget 414 lagenheter har piborjats under dret och en rad projekt dr aktuella for byggstart under
innevarande ar. De alltfor laga produktionsnivaerna under 2007 och 2008, till foljd av alltfor
fa markanvisningar samt 1dnga planprocesser, medfor dock stora svarigheter att nd malen for
mandatperioden.

Manga hyresgéster har utnyttjat mojligheten att ombilda sina ldgenheter till bostadsrétter och
Stockholmshem har under &ret uppratthallit en professionell, rittssdker och effektiv hantering
av ombildningsprocessen.

Slutligen har bolaget prioriterat insatser for att vara en attraktiv arbetsgivare med fokus pa
bland annat kompetensutveckling och friskvard. Sjukfranvaron fortsétter att ligga pa en lag
niva och arets medarbetarenkét visar pa mycket goda resultat.

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar.
Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster/forluster uppgér till -44 mnkr varav
40 mnkr avser Stimulans for Stockholm, vilket dr 4 mnkr ldgre &n resultatkravet.

Resultatet inklusive realisationsforlust uppgér till - 47 mnkr. Realisationsforlusten 3 mnkr
hénfor sig till forluster i samband med rivningar och brénder.

Intakterna uppgar till 1 778 mnkr, vilket &r en 6kning med 27 mnkr jamfort med budget, och
en minskning med 112 mnkr jamfort med 2008. Avvikelserna beror frimst pa erséttningar for
brand-/vattenskador.
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Driftskostnaderna uppgar till 340 mnkr, vilket dr en minskning med 52 mnkr jamfort med
budget, samt en minskning med 5 mnkr jaimfort med 2008. Avvikelserna mot foregaende ar
beror frimst pa en mildare vinter och nagot lagre forsdkringspremier. Avvikelserna mot bud-
get beror pé en mild inledning av dret med lagre kostnader dn budgeterat for uppvarmning och
snordjning.

Ombyggnads- och underhéllskostnader uppgér till 580 mnkr, vilket &r en 6kning med 92 mnkr
jamfort med budget, och en minskning med 43 mnkr jamfort med 2008. Avvikelserna mot
budget beror framst ldgre kostnader for verksamhetsanpassningar. Avvikelserna mot 2008
beror pa att ett antal extra underhallsatgérder dd kunde genomforas p.g.a. tillfalligt hogre in-
takter.

Av- och nedskrivningar uppgér till 431 mnkr, vilket 4r en 6kning med 24 mnkr jamfort med
budget, och en 6kning med 23 mnkr jamfort med 2008. Avvikelse mot budget och mot utfallet
2008 beror pa fardigstillda projekt samt nedskrivningar av vérdet pa fastigheter med for lag
avkastning.

Administrationskostnaderna uppgér till 147 mnkr, vilket &r en 6kning med 1 mnkr jAmfort
med budget, och en minskning med 15 mnkr jimfort med 2008. Langtidssjukskrivningar har
medfort en 6kad inhyrning av externa konsulter. Dessutom har engéngskostnader for inflytt-
ning av servicereparatdrerna till kontoret i Arstadal belastat resultatet. Antalet anstillda vid
arsskiftet var 162.

Finansiella kostnader uppgar till 248 mnkr, vilket 4r en minskning med 36 mnkr mot budget,
och en minskning med 27 mnkr jamfort med 2008. Avvikelserna beror fraimst pd ligre utnytt-
jande av checkkrediten i investeringsverksamheten dn vad som bedémdes i samband med
budget samt pa ldgre rantesatser 2009 (3,6%) dn 2008 (4,1%).

Investeringarna uppgar till 549 mnkr, vilket dr en minskning med 70 mnkr jamfort med bud-
get, och en 6kning med 61 mnkr jimfort med 2008. Avvikelserna beror frimst pa stoppa-
de/forskjutna projekt.

Stimulans for Stockholm

Stimulans for Stockholm har inneburit att ett antal angeléigna inomhusmiljo- och energispar-
atgirder kunnat tidigareldggas. Bl.a. har grundsanering 1 Farstaingsskolan genomforts, dir
platta p4 mark med vat sandfyllning sanerats och ett nytt ventilerat golv byggts upp. I forsko-
lan péd Farstavdgen 120 har sanering av krypgrunden genomforts. I Biackahagens skola har
fukt i gymnastikgolvet sanerats med ett nytt bjdlklag samt en ny ljudddmpande matta. I Tall-
krogens skola har ett bjdlklag sanerats som innehdll slaggfyllning och hade fuktindikationer.
Fuktproblem har atgirdats pa Abrahamsbergsskolan samt férskolorna pd Nockebyvigen 20
och Forfattarviagen 29. Sammantaget sa bidrog Stimulans Stockholm till dramatiska forbatt-
ringar av innemiljon i de ovan ndmnda skollokalerna. Bland energidtgiarderna kan ndmnas att
total renovering och tilldggsisolering av fonster har genomforts 1 Sofiaskolan, Katarina Norra
Skola och Hogalidsskolan. Aven utbyte och forbittring av ett antal ventilationsanliggningar
har genomforts. Oljeuppvirmningen i forskolan pa Bifrostvigen 2-6 har konverterats. Tak-
varmen har bytts ut pd manga forskolor t.ex. Brandliljegrand 3 och Blomodlarvigen 40.

Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsfordndringar.
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Ur SISABs synvinkel har marknadslédget forbattrats nagot med fler anbudsgivare och négot
forbattrad prisniva pa inkomna anbud. I 6vrigt har verksamheten bedrivits 1 linje med vad som
planerades nér budgeten uppréttades.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal.

SISAB arbetar i enlighet med kommunfullméktiges inriktningsmal och dgardirektiv. Arbetet
for god inomhusmiljé samt mélet att samtliga stadens skolor ska ha en godkénd ventilations-
kontroll &r 2010 har fortsatt.

Under 2009 har arbetet med skadeforebyggande atgérder fortsatt, daribland utveckling av
tekniska larmsystem som takfotslarm och hindelsestyrda kameror. Arbetet mot skadegorelse
har givit resultat i form av att kostnaderna for glaskross, klotter och yttre skadegérelse mins-
kade med drygt 14 %.

SISAB har under flera 4r minskat energianvindningen for uppvirmning. Ar 2009 bréts tren-
den och fjarrvirmeanvéndningen 6kade med 2,4 procent. For att ater minska energianviand-
ningen och fortsatt pressa energianvindningen nedat arbetar bolaget med ett flertal aktiviteter.
En energistyrgrupp har inréttats for att leda utvecklingsarbeten och samordna insatserna.

Malet att minska sjukfrdnvaron till under 4 % néddes inte fullt ut utan sjukfrdnvaron for 2009
blev 4,6 %. Bolagets N6jd Medarbetarindex (NMI) ligger pa hoga 76 %.

Andelen pedagogiska ytor dvertraffar arsmalet 95 % med 2 procentenheter.

Avvikelsen mot investeringsbudgeten med 9 % forklaras av forsiktighet frn utbildnings-
ndmndens sida nér det géller ny- och ombyggnad. Ett antal projekt har forskjutits i tiden me-
dan andra har utgatt.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster berdknas uppga till -122 mnkr. Detta
skall jimforas med det faststillda resultatkravet om -150 mnkr. Resultatet for 2008 var -20
mnkr.

Resultatet inklusive realisationsvinster berdknas uppga till -119 mnkr.

Kostnaderna for 2009 berdknas uppga till 737 mnkr, varav 262 mnkr 1 planerat underhall.
Detta dr en 6kning i forhallande till budget med 16 mnkr.

De totala kostnaderna for fastighetsdriften dr hogre dn budget. Det dr framst fastighetsskotsel
kopta tjdnster som dkat. Snordjning dr en av anledningarna till detta. En av orsakerna ar ocksa
att fastigheten Vardhemmet 2 inte var budgeterad.

Kostnaden for administration och personalkostnader dr hogre dn budget. GS-IT projektet har
medfort extra konsult- och systemuppgraderingskostnader samt kostnader for utrangering.
Arbetet med ett nytt diariesystem har dven det medfort extra kostnader. Utvecklingsarbetet
med vard- och omsorgsboendet och seniorboendet, visningsligenheten och seminarieserien
Vision 2030 har medfort extra kostnader, samtidigt som intresset varit mycket stort. Nistan
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700 personer har deltagit pa seminarierna och antalet studiebesok till visningsldgenheten okar
och uppgar idag till ett flertal varje vecka. Antalet anstédllda &r 75.

Omsittningen uppgér till 921 mnkr vilket ir 9 mnkr hdgre 4n budget. Okningen avser jimk-
ningsmoms for tidigare GFK fastigheter och att bolaget har erhéllit ersttning for stadens an-
del 1 sopsugsanldggningen i Sabbatsbergsomradet.

Investeringarna i ombyggnader berdknas uppga till 422 mnkr, vilket &dr ldgre dn budgeterat.
Ett antal stora projekt har flyttats fram 1 tiden. Det kan jaimforas med 229 mnkr 2008.

De totala finansiella kostnaderna &r 196 mnkr vilket dr 34 mnkr ldgre &dn budget. De finansiel-
la intdkterna uppgar till 6 mnkr och avser riantebidrag.

Stimulans for Stockholm
Det planerade underhallet uppgar till 262 mnkr. Budgeterat for aret var 257 mnkr efter att
budgeten utdkats med 80 mnkr extra genom Stimulans for Stockholm.

Den utokade budgeten mdjliggjorde utokade satsningar pa eftersatt underhall och energibe-
sparande atgirder.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordndringar

Bolaget har fatt i uppdrag att pabdrja omvandling av ett antal servicehus till trygghetsboende.
Vilka konsekvenser det kommer att medfora for bolaget ekonomiskt och administrativt dr inte
helt klarlagt. Bl. a. skall hyreskontrakten och uthyrningen av lagenheterna dverforas fran
stadsdelsforvaltningarna till Micasa Fastigheter.

Intresset for seniorboende &r fortsatt stort. Nagot tillskott av seniorboende sker dock inte. En
fortsatt renovering av ldgenheter 1 de seniorboenden som &r beslutade pigar fortfarande.

Onskemélen fran stadsdelsforvaltningarna om forindringar i fastigheterna har varit fortsatt
stor. Stadsdelarna vill &ndra verksambhet i fastigheterna, tomstélla ytor, eller [dmna tillbaka
ytor som de inte ldngre behover. For att detta skall vara mojligt méste ytorna vara mdjliga att
hyra ut till extern part och anvéndas till annat &ndamal.

Efterfragan fran externa vardgivare ar fortsatt stort. Bolaget skulle kunna hyra ut ytterligare
lokaler om det fanns ledigt. Under aret har diskussioner pagétt med ett flertal tdinkbara hyres-
géster till ett antal tomma vardboenden. Dessa diskussioner har resulterat i ett flertal "letter of
intent” for forhyrning av lokaler. Bolaget ser ocksé ett dkat intresse for forhyrning av LSS-
boende fran privata vardforetag.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal

Staden ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende, féretag och besdk

Bolaget har fortsatt om- och tillbyggnaden av stadens vérd och omsorgsboende till moderna,
tillgdngliga och trygga bostdder. Trygghetsinventeringen fortgar och atgirder for att forbéttra
tillgidngligheten har intensifierats.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
Micasa Fastigheter hyr ut lokaler till olika vardforetag och ddrmed erbjuds fler boendealterna-
tiv. Den beslutade ombyggnaden till seniorbostéder fortsitter. Vid ombyggnad vérnas till-
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gangen pa gemensamhetslokaler. Micasa Fastigheter arbetar aktivt for att utveckla service-
tjénster och tillval 1 boendet. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har fortsatt med
satsning pa motion samt kost och hilsa. Sjukfranvaron &r fortsatt 14g, 2,88 % .

Stadens verksambheter ska vara kostnadseffektiva
Resultatet dr -122 mnkr jamfort med budget och stadens resultatkrav pa -150 mnkr.

Stockholm Vatten AB (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

I januari 2009 genomfordes vissa organisatoriska fordndringar inom Stockholm Vatten-
koncernen for att renodla verksamheten 1 Stockholm Vatten Utveckling AB till ett rent bio-
gasbolag. Annan verksamhet, t ex forsdljning till grannkommuner, samlingskartan och VA-
uppdrag, som tidigare bedrivits i Stockholm Vatten Utveckling AB 6verfordes till Stockholm
Vatten AB. Stockholm Vatten Utveckling AB kopte anldggningarna for gasuppgradering fran
Stockholm Vatten VA AB till bedomt marknadsvirde.

Resultat

Resultat efter finansnetto, exklusive realisationsresultat, uppgar till 65,7 MSEK. Detta ska
jamforas med budgeterat resultat efter finansnetto om 28,3 MSEK. I det redovisade resultatet
ingér 26,5 MSEK som utgor skillnaden mellan den reserverade kostnaden 2009 for forsdkran
av pensionsatagandet och det faktiska utfallet. Denna kostnadsreducering var ej beaktade 1
budgeten for 2009.

Koncernens realisationsforlust uppgar netto till 1,8 MSEK — da har den koncerninterna reali-
sationsvinst om 23,2 MSEK som uppstod vid forsédljningen av anldggningstillgangar fran
Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten Utveckling AB eliminerats.

2008 redovisades -49,7 MSEK efter finansnetto — detta resultat paverkades av den tillkom-
mande kostnaden for forsékran av pensionsitagandet om 101,6 MSEK och omstrukturerings-
kostnader om 5,2 MSEK.

Rorelsens kostnader

Koncernens rorelsekostnader, exklusive kostnadsreducering hanforlig till forsékran av pen-
sionsatagandet och avskrivningar, uppgér till 724,2 MSEK, vilket &r 9,4 MSEK lédgre dn bud-
get.

Kostnader for rdvaror och fornddenheter understiger budget med 4,7 MSEK och &vriga exter-
na kostnader understiger budget med 6,4 MSEK. Kostnadsminskningarna jaimfort med budget
ar en effekt av okad effektivitet och ytterst strikt budgetkontroll. Personalkostnaderna har
okat med 1,2 MSEK jamfort med budget. Tillsammans motsvarar dessa fordndringar en
minskning av kostnadsmassan med 1,3 %. Ar 2008 uppgick koncernens rorelsekostnader till
697,2 MSEK.

Rorelsens intékter

Nettoomséttningen 2009 uppgér till 1108,1 MSEK vilket dr 25,2 MSEK ldgre &n budget.
Minskningen kan framst hanforas till VA-avgifterna som minskar 14,2 MSEK jamfort med
budget beroende pa minskad forsdljning och anldggningsavgifter (sdrtaxa) som inte har givit
de intékter som antogs 1 budgeten utan minskar med 15,5 MSEK, 2009 var forsta aret denna




Sid. 14(35)

typ av sirtaxa tillampades och antagandet i budgeten var for hogt. Intékterna fran biogas, kar-
ta och slamhantering okar tillsammans 7,4 MSEK jaimfort med budget. Ar 2008 uppgick net-
toomséttningen till 1094,3 MSEK.

Investeringar
Investeringar 2009 uppgar till 625,4 MSEK vilket ar 45,5 MSEK ldgre dn budget. De storre

enskilda fordndringarna dr hdanforliga dels till mer forménliga upphandlingar 4n vad som an-
togs 1 budget, dels till senareldggning av vissa projekt, till exempel investeringar i biogasan-
laggningen. 2008 uppgick investeringarna till 655,8 MSEK.

Finansiella kostnader
Finansnetto uppgar 2009 till 191,3 SEK vilket dr 29,8 MSEK ldgre dn budget och paverkar
koncernens resultat positivt. Budgeterade réntenivder dversteg det faktiska utfallet.

Slutsatser

Minskade totala intékter har till stor del motts med minskade rorelsekostnader — rorelseresul-
tat fore avskrivningar dr 8,1 MSEK ldgre &n budget. Minskade finansiella kostnader och légre
inlosenbelopp for pensionsatagandet medfor att koncernens resultat efter finansnetto, exklusi-
ve realisationsresultat, Gverstiger budget med 37,4 MSEK.

Koncernens indirekta kostnader uppgar till 15% av de totala kostnaderna, vilket dr en sank-
ning med 2%-enheter jimfor med 2008.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordndringar

Marknaden for koncernens kdrnverksamhet &r 1 huvudsak stabil och verksamheten vid verk
och inom ledningsnét har bedrivits utan storre storningar, med undantag for ett stort antal
lackor vid &rsskiftet 2008/2009 och 2009/2010 beroende pa den stringa kylan.

Arbetet med “lean enterprise” har fortsatt under 2009 och har implementerats pé ett flertal
enheter inom koncernen. Arbetet fortsétter och vid utgangen av 2010 berdknas ”lean” vara en
naturlig del av arbetet 1 hela organisationen.

Det 6vergripande styrkortet och enheternas styrkort/aktivitetsplaner dr implementerade och
utgdr grunden i1 budgeterings- och uppfoljningsarbetet inom koncernen.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal

Fokusera pé kérnverksamheten och fortsétta effektiviseringsarbetet

De senaste arens omstrukturering har genomforts med fokus pd kdrnverksamheten och har
medfort kraftiga rationaliseringar. Under 2009 har Stockholm Vatten Utveckling AB omfor-
mats till ett rent biogasbolag infor den forvéantade forséljningen till externa kdpare.

Medeltalet helarsarbetare 2009 var 408 varav 10 har varit ldngvarigt frdnvarande (tjanstledig-
het, l&ngtidssjukskrivning), netto 398. 2008 uppgick medeltalet anstéllda till 412 personer.

Arbeta med att utveckla service och tillgénglighet gentemot brukare och kund

Under 2009 har informationsblad med aktuell information skickats ut till kunderna vid varje
faktureringstillfille. Kontinuerligt pagar arbete med att utdka informationen pa bolagets hem-
sisa och strukturera den pa ett sdtt som underlittar informationsdkning for olika kundkatego-
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rier. Fran och med 2009 publiceras ocksa storningsinformation 16pande dygnet runt pa bola-
gets hemsida.

Tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet s att stadens mél om lokalt omhénder-
tagande av dagvatten uppnds enligt dagvattenstrategin

Vattenprogrammets arbetsgrupp for Dag- och avloppsvatten, med representanter fran stadens
bolag och forvaltningar, har gjort en utvérdering av gillande dagvattenstrategi och kommer
2010 att arbeta med att ta fram en ny dagvattenstrategi.

Fortsitta arbetet med sjdrestaurering enligt vattenprogrammet

Stockholm Vatten foljer tillstandet i sjoar, vattendrag, Méalaren och Saltsjon genom regel-
bundna undersokningar. Dricksvatten har tillsatts i nagra sjoar och vegetation tagits bort i
vatmarker och dammar. Arbetet med Stockholms Vattenprogram har fortsatt i samarbete med
bolag och forvaltningar i staden. Nya skdrmbassidnger och vatmarker har byggts for omhén-
dertagande av trafikdagvatten.

Distribuera och leverera fordonsgas till slutkunder, frimst SL och lokala transportforetag. pa
ett kostnadseffektivt, tillforlitliet och miljovénligt sétt

Stockholm Vatten Utveckling AB har under 2009 levererat 6,2 Mnm? vilket dr 0,7 Mnm® mer
an budget.

Bolaget ska ha en stodjande expertfunktion under Stockholms ordforandeskapséar i Baltmet
Uppdraget har inte medfort nagra insatser fran koncernens sida under 2009.

Stockholms Hamn AB (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordindringar

Koncernen Stockholms Hamnars omséattning under perioden uppgick till 672,3 Mnkr. Det ér
14,9 Mnkr (+2,3 %) mer dn 2008. Om vi rensar omséttningen for jamforelsestorande poster
far vi fortfarande en 6kning pa c.a. 15,0 Mnkr. Justeringen avser foljande jimforelsestérande
intikter. Forst ska engangsintidkt fran projektet Volvo Ocean Race (VOR) tas bort pa 15,6
Mnkr. I det andra fallet gér intdkterna 1 motsatta riktningen. Det dr 1 Stuveribolaget dér vi, per
1 mars 2009, avhint oss Containerverksamheten, vilket innebdr ett intédktsbortfall pa ca 15
Mnkr jamfort med 2008 och budget.

Jamfort med budget dr omsittningen 7,5 Mnkr hogre. Omsittningsokningen har fraimst skett
pa hamnavgifter fran passagerartrafiken samt 6kade serviceintdkter. For serviceintikterna ar
det intdkter frén fartygen for vatten samt mottagande av grivatten som 6kat. Dessutom okar
elintdkterna fran fraimst hyresgéster.

I de olika Hamnarna skiljer sig utvecklingen nagot. Stockholm 6kar 12,9 Mnkr (+2,6 %) jmf
med 2008. I Nyndshamn dr 6kningen 3,8 Mnkr (+8 %) framst tack vare 6kade stuveritjanster
at Destination Gotland. I Kapellskér har volymminskningarna pa Godset slagit hart och om-
sdttningen har minskat med 6,2 Mnkr (-8,8 %). I Stuveribolaget dr omsédttningen oforandrad
2009 jmf med 2008 om man rensar for den avyttrade Containerverksamheten.

Pga lagkonjunkturen blev budgetforutsattningarna inaktuella redan i januari 2009. Hamnen
tog fram en handlingsplan for att mota det befarade intdktstappet. Det gjordes bl.a. ompriori-
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teringar 1 underhéllsprojekten.

Rorelsens kostnader, under 2009 uppgick till 615,7. Med en justering for VOR ér kostnaderna
600,1 Mnkr. Det dr 2,4 Mnkr hogre kostnader d4n 2008. Jamfort med budget dr det en minsk-
ning med 12 Mnkr. Nedbruten bestér denna skillnad mot budget av foljande delbelopp, perso-
nalkostnader med +- 0 Mnkr, driftkostnader med -15,5 Mnkr, avskrivningar med + 2,1 Mnkr
samt underhallskostnader som ar +25,4 Mnkr.

Det dr framst inom driften och underhéllet som kostnaderna avviker. Storre avvikelser mot
budget som bor kommenteras ér osdkra hyresfordringar/kundforluster med -5,1 Mnkr, 6kade
energikostnader -7,6 Mnkr, rittegdngskostnader for miljoprovningar med -3,0 Mnkr och den
avyttrade containerverksamheten +6,6 Mnkr.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 35,8 Mnkr. Det dr 10,8 Mnkr bittre dn arets budget
men sdmre dn resultatet 2008 (42,8 Mnkr).

De totala investeringarna i byggnader, anldggningar och inventarier uppgick under aret till
250,2 Mnkr (255 Mnkr) vilket ér ldgre dn de 394 Mnkr som budgeterats. Pga av utdragen
beslutsprocess for miljoprovningarna har investeringar i framforallt hamnprojektet Norvik
forsenats. Bland drets storsta investeringar rdknas Pumpstation for svart/gravatten, markarbe-
ten 1 Stadsgarden, fjarr-varmeanslutning i Frihamnen, VA-ledningsarbeten i marken pa Fri-
hamnpiren, hyresgéstan-passningar 1 Hamnmagasin 1, ombyggnad av Stora Tullhuset samt
forprojektering i de stora projekten Norvik samt Vértapiren.

Nettoupplaningen uppgick 31/12 2009 till 640,1 Mnkr (budget 886,7 Mnkr), vilket ar en 6k-
ning med 141,9 Mnkr sedan arsskiftet. Den genomsnittliga rdntan pd den totala skuldportfol-
jen uppgick till 3,45 procent for perioden vilket kan jamforas med motsvarande period for
2008 da den genomsnittliga rdntan var 3,9 procent.

Medelantalet anstillda i koncernen uppgick under perioden till 214,8 (209) vilket 4r en person
mer #in budget. Jmf med 2008 #r det en 6kning av medelantalet anstillda med 6 personer. Ok-
ning avser tillfdlligt anstéllda.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

Den allménna konjunkturnedgangen har paverkat godsomséttningen i vara hamnar negativt
under 2009. Déaremot har antalet passagerare okat for flertalet av véara farjelinjer. Enligt fore-
tradare for branschen kan en forklaring till det 6kade antalet farjeresendrer vara att nedgangen
1 ekonomin med en forsvagad kronkurs medfort att man avstar frén ldngre resor till forman for
de kortare och ddrmed billigare farjeresorna. Det totala antalet resenédrer 6kade med 3 procent,
till 12 084 000 passagerare, under 2009 jimfért med motsvarande period 2008. Aven den in-
ternationella kryssningstrafiken uppvisar en tillvixt och med 293 kryssningsanl6p dr 2009 ett
rekordar.

Godstransporterna med farjorna minskade med totalt 19 procent, till 7,5 miljoner godston,
jamfort med 2008, och for containertrafiken har nedgangen i antalet hanterade TEU (tjugo-
fotsenheter) uppgétt till -28 procent under 20009 till 27 431 st TEU.

Inom fastighetsdelen minskar vakansgraden nagot under aret. Tyvérr ér det flera av vara hy-
resgéster som brottas med 16nsamhetsproblem.
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Per den 1 mars 2009 drivs containerverksamheten i Frihamnen av HPH, Hutchison Port Hol-
ding. Inom stuveriverksamheten hyrs personal ut till containerhanteringen.

I december tog styrelsen i Stockholms Hamn beslut om att avyttra kvarvarande Stuveriverk-
samhet i Stockholm. Detta verkstélls under kvartal 1 2010 och har inte pa paverkat resultatet
20009.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal/dgardirektiv
For Loudden har Stockholms Hamnar, i avvaktan pa ett overgripande beslut om Louddens
framtid, forldngt arrendeavtalen pa kortare perioder for att mojliggéra nddvéndiga invester-
ingar for miljon och sékerheten.

Under éret har mycket av resurserna lagts ner pa att fullfélja den nya hamnstrategin for Vir-
tan/Frihamnen och Norvik. Projektorganisationen finns pa plats. Dock tar miljoprovningarna
langre tid &n berédknat.

Under éret har arbetet med upprustning av Norrmalarstrand fortsatt. En genomgripande reno-
vering av Stromkajen har planenligt startat under 2009.

Ombyggnationen av St Tullhuset gér mot sitt slut och beréknas vara klart under maj 2010.
Under éret har evenemanget Volvo Ocean Race stopover genomforts med ett mycket positivt
mottagande.

Stockholms Hamnar har under 2009 varit en stédjande expertfunktion under Stockholms ord-
forandeskap 1 Baltmet. Detta har bl a inneburit deltagande i ett forberedande méte 1 Helsing-
fors och stdd vid Borgmistarmotet 1 Stockholm under november 2009.

Nir det géller mattet NKI, ndjd kundindex, gors dessa métningar vart annat ar. Ingen métning
har gjorts under 2009. Bolagets dvriga matt f6ljs upp 1 ILS.
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AB Stokab (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar
Resultatet efter finansnetto uppgér till 149 mnkr vilket d4r 4 mnkr hogre dn budgeterat och 6
mnkr hogre &n foregdende ar.

Rorelsens totala omsattning uppgar till 564 mnkr vilket dr 12 mnkr hogre 4n budget och 37
mnkr hogre én foregdende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en 6kad effekt
av ny- och merforséljning under aret. Avvikelsen mot foregdende &r forklaras bland annat av
att hyresintikter fran affarer som avslutades under 2008 far full intaktseffekt under 2009.

Rorelsens kostnader uppgar till 382 mnkr vilket &r 16 mnkr hogre dn budget och 32 mnkr
hogre dn foregaende ar. Avvikelsen mot budget och foregaende ar forklaras bland annat av
den fortsatta expansionen av nitet.

Finansnettot uppgar till — 33 mnkr vilket dr 8 mnkr ldgre 4n budget och 1 mnkr lidgre an utfal-
let for foregaende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av 14gre omfattning pa
upplaningen samt ldgre genomsnittlig rdnta. Avvikelsen mot foregédende ar forklaras bland
annat av ldgre genomsnittlig rénta.

Investeringarna uppgar till 329 mnkr vilket &r 166 mnkr 14gre 4n budget och 61 mnkr lagre dn
foregaende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av periodiseringseffekter av den
fortsatta fiberutbyggnaden. Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av forvarv av
nit och kanalisation som genomfordes under 2008.

Fortsatt stark marknad med hog efterfragan pé bolagets fiberprodukter i kombination med
fokusering pa verksamhetens kostnader gor att laget ser positivt ut for Stokab.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hog efterfragan pa Sto-
kabs fiberforbindelser vilket forklaras av hushallens och foretagens 6kade behov av nya och
mera bandbreddskridvande tjdnster. Det dr framforallt Stokabs produkter med fasta priser 1
innerstaden som efterfragas.

Den hoga nivan pa orderingdngen som noterades det sista tertialet 2008 héller fortfarande i
sig. Utfallet for 2009 ligger i linje med budget. Antalet levererade forbindelser dverstiger
bade budget och foregéende ar.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges mal/dataganden
Mal och atagande som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan gillande
de verksamhetsanknutna malen.

Utbyggnaden av nit till de kommunala bostadsbolagen har i princip slutforts under aret. Pro-
jektet har ddrmed kortat leveranstiden med 1 &r och 4 ménader jamfort med ursprunglig plan.
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Stockholms Stads Parkerings AB (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

Resultatet efter finansnetto uppgick till 19,1 mnkr vilket &r 0,2 mnkr ldgre &n budget. Avkast-
ningskravet i budget lag ursprungligen pa 35 mnkr. Detta resultat har sedermera justerats ned
till 19,3 mnkr med anledning av ”’Stimulans for Stockholm”. Utfallen foljer mélen 1 budgeten.
De planerade insatserna for underhdll av anldggningarna enligt stimulanspaketet har kunnat
genomforas 1 sin helhet och lite dértill.

Kostnaderna uppgick for aret till 392,4 mnkr inkl ” Stimulans for Stockholm”, vilket innebar
en Okning jamfort med justerad budget om 3 mnkr, bl.a. till f6ljd av hogre kostnader f6r pen-
sioner och hyror.

Kostnaderna under foregaende ar uppgick till 369,3 mnkr. Kostnadsékningen jaimfort med
foregdende ar exklusive extraordinira poster, hinfors framst till dkade hyror och underhalls-
kostnader enligt Stimulans for Stockholm. Bolagets vision att vara det ledande foretaget i
branschen stiller stora krav pa konkurrenskraftiga anldggningar d.v.s rena, ljusa, trygga och
attraktiva anldggningar. Ett omfattande underhallsprogram finns sedan tidigare for bolagets
egna och inhyrda anldggningar vilket i stort genomforts enligt plan. Utdver detta har atgérder
i enlighet med Stimulans for Stockholm” mer @n vél kunnat genomforas.

Kostnaderna for administration och personal ligger pa budget och antalet anstillda foljer bud-
get.

Omsittningen for heldret uppgick till 427,1 mnkr vilket ar 3,5 mnkr 6ver budget och beror
framst av 0kad besoksparkering. Omséttningen foregaende &r var 407,1 mnkr. De 6kade in-
takterna jamfort med foregéende &r hdnfors 1 forsta hand till 6kade besoksparkeringsintikter
men &dven till viss del av intdkter fran forhyrda platser. Intdkterna har dkat i forhéllande till
budget framforallt beroende pé prisjusteringar. Nya tillkommande anldggningar har vanligtvis
en lagre beldggningsniva dd de &nnu inte fullt ut inarbetats pad marknaden men beldggningen
har med flera marknadsinriktade insatser kunnat forbattrats. Utvecklingen av besoksparker-
ingsintdkterna har under arets andra del visat en tydlig forbattring framst i cityanldggningar-
na.

Investeringarna for heldret uppgick till 147,7 mnkr. Detta &r en minskning i forhéllande till
budget med 0,4 mnkr. Foérdndringen beror bl.a. pd att Hogalid forsenats, att projektet Vartofta
inte kunnat slutforas da fastighetsbildningen inte blivit klar enligt plan samt att inventariean-
skaffningarna okat.

Arets riintekostnad uppgick till 15,6 mnkr vilket &r 3 mnkr ligre &n budget. Forindringen hén-
fors till en minskad upplaningskostnad.

Stimulans for Stockholm

P& uppdrag av kommunfullmiktige reviderade Stockholm Stadshus AB budgeten for &r 2009
med anledning av ”’Stimulans for Stockholm”. Resultatet av denna revidering innebar {for bo-
lagets del att budgeten for underhéll kunde 6kas med ca 50 mnkr. Satsningen har gjort det
mojligt att utdka och tidigareldgga angeldgna underhélls- och investeringsatgiarder 1 bolagets
anlidggningar.
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Underhallsatgérderna, som uppgick till 14 mnkr avser bl.a. mélning och upprustning av varie-
rande slag. Investeringarna, som omfattade 34 mnkr préaglas av miljo- och energieffektivise-
ringar samt upprustning av tekniska installationer. Utdver stimulanspengarna tillkommer bo-
lagets ordinarie budget for underhéll och investeringar med ca 33 mnkr. Sammanlagt ger detta
en underhallsbudget pa ca 80 mnkr. Som jimforelse uppgick bolagets underhélls- och inve-
steringsbudget 2008 till ca 20 mnkr.

Stimulans for Stockholm omfattade totalt 50,1 mnkr. Dessa fordelar sig pa 13,5 mnkr for un-
derhéllsétgirder, tillkommande avskrivningar med 2,2 mnkr samt 34,4 mnkr for investeringar.
Sysselsdttningseffekten av ovan foreslagna insatser uppgick till cal8 externa arsarbetare.
Arets resultat belastas med 13,6 mnkr exkl avskrivningar och investeringsutfallet blev 36,4
mnkr.

Insatserna totalt fordelar sig pa trygghetsskapande atgérder med 8,4 mnkr, energieffektivise-
rande och standardhéjande atgdrder om 6 mnkr och upprustnings- och standardhdjande atgér-
der om 35,6 mnkr.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordndringar

Efterfragan pa parkeringsplatser styrs av forutsédttningar utanfor bolagets kontroll, konjunk-
turutveckling, ekonomisk tillvéxt, befolknings- och bebyggelseutveckling, utbud av massor
och evenemang, restriktioner mot biltrafik och kostnadsutveckling m.m. ar alla exempel pa
faktorer som pa ett eller annat sitt paverkar bolaget.

Tillgangen pé och villkoren for gatumarksparkering har stor betydelse for efterfragan pd bo-
lagets parkeringsplatser och med hénsyn till produktionskostnader f6r nya garageanldggningar
kan bolaget inte konkurrera med priset 1 forhéllande till gatumarksparkeringen.

Under de senaste aren har ett tiotal underjordiska garage byggts centralt. Projekten har bidra-
git till en spannande stadsbyggnadsutveckling dir tidigare parkeringsplatser ovan jord har
omvandlats till parker, omtyckta torg och andra publika platser. P4 initiativ av bolaget har en
arbetsgrupp tillsats med foretrddare for bolaget, exploateringskontoret och stadsbyggnadskon-
toret med uppgift att inventera nya lagen for garage. Gruppen leds av bolaget.

Trafikkontoret har i uppdrag att utarbeta en ny parkeringspolicy for staden.
Hur den kommer att paverka bolagets verksamhet framdver dr svart att bedoma i1 dagsléget.

Enligt de nya dgardirektiven har samarbetet med stadens 6vriga bolag om att samordna driften
av parkeringsanldggningar paborjats och flera nya avtal har triaffats. Pa sikt kommer detta att
skapa stordriftsfordelar och en professionellare hantering.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmdal

Bolagets mél och uppgift dr att avlasta gatunitet fran soktrafik och parkerade fordon genom
att finansiera byggnation av nya garage samt dstadkomma en hog beldggning i de anldggning-
ar bolaget driver.

Bolaget bygger och driver parkeringsanlaggningar som verkar pa den kommersiella markna-
den och infartsparkeringar som har som enda syfte att avlasta gatunitet i innerstaden. I syfte
att stimulera anvandningen av elbilar ska uppladdningsmdjligheten 1 bolagets anlédggningar
provas. I de kommersiella anldggningarna ska 16nsamheten vara god for att klara av finansie-
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ringen av infartsparkeringar samt byggnation av framforallt nya underjordsgarage i innersta-
den.

Agardirektiven for bolaget ir; att genomfora bolagets investeringsplan dir byggstart planeras
for ett tiotal nya parkeringsanldggningar, att behalla en forsiktig prispolitik, men genomfora
prisjusteringar nir marknaden sd medger, att skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar
med ett gott serviceutbud samt att fortsitta kvalitetsarbetet vilket bland annat innebér 6kad
trygghet och trivsel for bilisterna.

Foljande mal f6ljs upp tertialvis inom ILS och har for aret givit féljande resultat.
Sjukfrdnvaron ska minska och dr 2009 3 % att jamforas med malet 3,75 % .

Budgetfoljsamhet och prognossikerhet anger for aret att investeringarna uppgér till 147,7
mnkr vilket dr 0,4 mnkr mindre &n justerad budget och drets resultat uppgar till 19,1 mnkr
vilket dr 0,2 mnkr mindre an justerad budget.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordindringar
Koncernens resultat efter finansnetto uppgick till -73,5 mnkr vilket dr 8,5 mnkr simre dn var
budget och prognos om-65 mnkr.

Moderbolaget SGA Fastigheter redovisar ett resultat om -67,4 mnkr vilket dr 0,6 mnkr béttre
an prognos och 4,7 mnkr béttre dn budget. Det forbéttrade resultatet jimfort med budget beror
dels pa mindre kostnader for avskrivningar (-2,8 mnkr), men dven pa 6kade intdkter (netto
efter avdrag for direkt vidareforséljning +2,7 mnkr). Ovriga kostnader har 6kat med 0,8 mnkr,
dér bl a engangskostnad for Globens 20-érs jubileum ingér.

Dotterbolaget Stockhome Fastighetsforvaltning redovisar ett resultat om -6,1 mnkr vilket dr
13,7 mnkr sdmre &n budget och 9,2 mnkr sdmre @n prognos. Resultatet belastas av avskriv-
ningskostnader om 4,7 mnkr som ej budgeterats men som fanns med i prognos samt rinte-
kostnader om 9,8 mnkr varken var med i budget eller i prognos. Okade kostnader for avskriv-
ning beror pd kop av fastigheter och hur dessa klassificerats mellan byggnad och mark. Rén-
tekostnader pa fastighetskdp bedomdes tidigare som en del av investeringen i1 Stockholmsare-
nan, men eftersom hyresverksamhet har bedrivits i princip fullt ut hela &ret, har en fordndring
av redovisningsprincip skett efter 6verenskommelse med moderbolaget. Rensat frén rénte-
kostnad &r resultatet 0,7 mnkr béttre dn prognos, vilket dels beror pa 6kad omséttning och dels
pa minskade kostnader.

Omsiéttningen uppgick till totalt 26,5 mnkr vilket var 1,3 mnkr bittre 4n prognos och 5,3 mnkr
bittre in budget. Av omsittningen avsdg 13,6 mnkr Stockhome Fastighetsforvaltning. Ok-
ningen beror frimst dels pa att ndgra hyresgaster 1 Stockhome valde att forldnga sina kontrakt
till 2009-12-31 och dels pa dkning av arbeten utforda gentemot hyresgisten AB Stockholm
Globe Arena.

Rorelsekostnaderna for koncernen uppgick till 57,4 mnkr och foljer sammantaget i princip
prognos. Jamfort med budget har 6kad omséttning lett till 6kade kostnader, framst for materi-
al som vidarefaktureras. SGA Fastigheter har under 2009 anstéllt tre personer, varav tva for
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arbete pa heltid i projekt Stockholmsarenan. Personalkostnaderna for dessa har hanterats som
pagaende arbete och fors dirfor inte Gver resultatrdkningen. I personalblanketter finns dock
dessa kostnader med i sammanstillning av personalkostnader. Totalt har bolaget 11 anstillda
vid arets utgang. De administrativa kostnaderna har minskat och uppgick till 9,9 % (10,6% &r
2008) exkl. jimforelsestorande poster.

Avskrivningarna uppgick for koncernen till 22,3 mnkr och finansnettot till 20,1 mnkr.

Arets investeringar uppgar totalt till 153,8 mnkr. Tillsammans med den ingéende balansen har
det samlade investeringsvardet uppgatt till 201 mnkr. Under aret har 48,6 mnkr fardigstéllts
och aktiverats, varav merparten avser en ny TV-studio. Dartill har bl a Hovet fatt en ny Jum-
botron och vér sprinkleranldggning har utdkats. Koncernen har i enlighet med kommunfull-
maktiges inriktningsbeslut frdn 2008-09-05 arbetat med att undersdka forutsittningarna for
uppforandet av en ny arena, Stockholmsarenan. Arbetet har slutforts och den 14 december
fattade kommunfullméktige ett genomforandebeslut for den nya arenan. Arbete med Stock-
holmsarenan fore genomforandebeslut har genomforts i moderbolaget och nedlagda kostnader
uppgick till 58,5 mnkr. Dessa har nu 6verforts dotterbolaget som dr byggherre for projektet.
Utdver pagaende arbete med Stockholmsarenan fors pagéende investeringar om 93,9 mnkr till
2010, varav merparten avser SkyView och bolagets nya kontor ovanpd Annexet, som fardig-
stalls tidigt 2010.

Ar 2009 har varit ett hindelserikt &r, inte minst for att vart tidigare dotterbolag nu ir vér hy-
resgést. Var verksamhet har dven préaglats mycket av pdgaende projekt, och i och med genom-
forandebeslutet for Stockholmsarenan kommer bolaget att revidera sin budget for 2010 i sam-
band med prognos 1 ar 2010.

Stimulans Stockholm
Koncernen omfattas inte av programmet for Stimulans Stockholm.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar
Det allmidnna marknadsliget paverkar moderbolagets hyresgést och ddrmed &dven den omsétt-
ningsbaserade hyra bolaget erhéller frdn dem. I bokslutet har vi riknat med en hyra om ca 2,0
mnkr for ar 2009. For &r 2010 réknar vi med en fordubblad hyra.

Verksamheten i Stockhome Fastighetsforvaltning fordndras 1 och med genomférandebeslutet
for den nya arenan. Befintliga byggnader rivs och hyresverksamheten upphor efter hand. Un-
der 2010 kommer tva hyresgéaster vara kvar, Systembolaget och Kakelspecialisten. Vid érs-
skiftet 2010/2011 rdaknar vi med att endast Kakelspecialisten hyr lokal av bolaget.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal.
Investeringsvolymen uppgick till 154 mnkr, att jamfora med budgeterade investeringar om
133 mnkr och med var prognos pa 157 mnkr. Skillnaden mellan budget och utfall beror frémst
pa fordyrning av TV-studio samt ett senare genomforandebeslut for Stockholmsarenan dn
planerat.

De administrativa kostnaderna har minskat med drygt 1,8 mnkr. Malet om 8 % i administrati-
va kostnader nés dock inte, da den totala kostnadsmassan procentuellt minskat &nnu mer.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB
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Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordindringar

Resultatet efter finansnetto for 2009 uppgér till 23, 5 mnkr. Detta dr 19, 8 mnkr utdver fast-
stallt resultatkrav pa 3,7 mnkr. I prognosen for heldret i tertial 2 justerades resultatet till 19,5
mnkr. Den ytterligare resultatavvikelsen mot den limnade prognosen beror pa intdktssidan,
bade pa ko- och formedlingsavgifterna.

Omsittningen uppgick till 84,3 mnkr vilket dr en 6kning 1 forhallande till budget med 8,1
mnkr. Budgeten for 2009 byggde pa 260 000 kdande vid arets slut och utfallet blev drygt
287 000. Aven antalet formedlade ldgenheter till bostadskon blev hogre #n budget, drygt
8 500 lagenheter mot budgeterade 7 000.

Finansiella intdkter bestar av rénteintékter fran tillgodohavandet pa koncernkontot. Detta
uppgér for 2009 till 1, 9 mnkr vilket &r 400 tkr hogre dn budget.

I och med forsédljningen av datorer och servrar till upphandlad extern IT-driftleverantdr upp-
stod en mindre realisationsvinst pa 0,7 mnkr.

Rorelsekostnaderna uppgick till 62,7 mnkr vilket dr en minskning i férhallande till budget
med 11,3 mnkr. Redan tidigt under aret aviserades att kostnaderna for den upphandlade drif-
ten av IT-system skulle hamna langt under budgeterat belopp. Under éaret har dven kostnads-
minskningar for marknadsforing, personal och ett antal dvriga kostnadsposter som externa
tjdnster och andra konsulter dn IT-konsulter aviserats. Utfallet pa kostnadssidan for heléret
stimmer vdl med den prognos som ldmnades vid tertial 2.

I budgeten for 2009 berdknades andelen administrativa och indirekta kostnader till 23,5% av
totala kostnader. Utfallet for 2009 blev 19,3% . Antalet anstillda, inrdknat visstidsanstillda
och tjénstlediga, var vid arets utgdng 71 personer att jamfora med 68 personer vid foregdende
arsskifte.

Investeringarna uppgick till knappt 0,1 mnkr vilket 4r en minskning 1 forhdllande till budget
med 0,1 mnkr. I och med outsorcingen av IT-driften finns inget investeringsbehov i dataut-
rusning utan det ar endast sméarre kompletteringar av kontorsmobler som dr aktuellt.

Nedanstaende tabell visar en sjidlvkostnadsanalys baserad pé arsutfallet (exklusive finansiella
poster) for de olika delverksamheterna inom bostadsformedlingen. Uppdraget att ta fram sy-
stem fOr boséttningssamordning ska vara helt kostnadsfinansierat av ldnsstyrelsen. Det under-
skott som uppstod 2009 kommer att tickas av ytterligare tillskott under 2010. Intdkten for
fortursverksamheten ér faststilld av kommunfullmédktige och motsvarar i princip formedling-
ens kostnader for denna verksambhet.

tkr Bositt- Evakuering Bostadskon Forturs- Summa
nings- verksamhet
samordning

Intékter 963 192 72 059 11 053 84 267

Kostnader 1110 343 50 253 10 944 62 650

Summa -147 -151 21 806 109 21 617
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Bostadsformedlingens ekonomiska utveckling har de senaste aren varit mycket god mycket
beroende pé den fortsatta tillstrémningen av kunder till bostadskon. I samband med budget
for 2010 tog styrelsen darfor beslut om att sdnka bade ko- och formedlingsavgifterna.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

Avmattningen pa bostadsmarknaden 2007 och 2008 har vint under 2009. Antalet ldgenheter
bostadsformedlingen far in for formedling 6kade kraftigt under 2009. Totalt 9 121 ldgenheter
lamnades in. Det dr en 6kning med 15 % jadmfort med 2008 och néstan i niva med rekordéret
2006 dé 9 384 ligenheter kom in for formedling. Okningen forklaras av en hogre rorlighet pa
bostadsmarknaden i regionen, samarbeten med nya kommunala bolag och en kraftig 6kning
av andelen ldgenheter fran de privata fastighetségarna.

Arbetet med att skapa en gemensam regional marknadsplats for hyresrétter som bostadsfor-
medlingen driver tillsammans med Stockholm Business Alliance syftar till att 6ka samverkan
med de kommunala bostadsbolagen i regionen. Under 2009 har ytterligare ett steg tagits ge-
nom att bostadsformedlingen frén april formedlar lagenheter at AB Botkyrkabyggen. Fler
samarbeten har ocksa inletts i mindre skala. Totalt 6kar antalet ldgenheter fran kommunala
bostadsbolag i regionen med 60 % fran 491 till 784.

Rorligheten pa bostadsmarknaden brukar bostadsformedlingen méta med antal lagenheter
stadens bostadsbolag lamnar for formedling da dessa konsekvent ldmnat efter samma princi-
per. Antalet successionsldgenheter fran stadens bostadsbolag dkar i &r med 10 %. Detta utgor
1 dr en viss underskattning av rorligheten di bostadsbolagens bestdnd under 2009 minskat
genom bestandsutforsiljning och omvandling till bostadsritter.

Den viktigaste orsaken till den kraftiga 6kningen av antalet inlimnade ldgenheter utgdrs av att
de privata fastighetsdgarna under 2009 limnat in betydligt fler lagenheter. Totalt okar antalet
inldmnade lagenheter frén 2 374 ar 2008 till 3 498 f6r 2009 d v s med 47%. Huvuddelen av
denna 6kning star successionsldgenheterna for. Dessa 6kar med 36% frén 2 096 ar 2008 till 2
856 ar 2009. En viss del av 6kningen forklaras ocksa av en hogre andel nyproduktion 2009
jamfort med 2008. Totalt 446 ldgenheter 2009 mot 171 ar 2008.

En viktig forklaring till 6kningen fran de privata fastighetsdgarna ér att bostadsformedlingen
arbetat medvetet och 1dngsiktigt med att utveckla service och tjénster. Under 2009 har ytterli-
gare ett viktigt steg tagits genom att fastighetsdgare fatt mojlighet att direkt i sina verksam-
hetssystem kunna 1dmna l4genheter och ta emot hyresgistforslag.

Genom fortsatta riktade insatser mot fastighetségare 1 hela regionen och fortsatt utveckling av
tjdnster mot fastighetsdgarna kommer formedlingen att arbeta for en fortsatt positiv trend.

Antal kunder som anvéinder formedlingens tjdnster fortsitter att 6ka. Vid arsskiftet 2009/2010
fanns ca 287 000 kunder 1 bostadskon. Takten 1 tillvixten av nya kunder har sjunkit nadgot
under de senaste aren. Fran en 6kningstakt pd ca 6 000 nya kunder per manad 2007 till ca 5
500 nya kunder under 2008 och ca 5 000 nya kunder per manad ar 2009.

Fortursverksamheten ligger vad avser formedlade lagenheter pa en stadig nivé kring 400 1a-
genheter. Formedlingen av Forsoks- och traningsldgenheter ndr ndra mélet pa 300 formedlade
lagenheter. For att forbéttra servicen till dem som soker fortur andrades rutinerna under hos-
ten 2007 sa att den forsta kontakten med den forturssdkande ska tas inom 10 arbetsdagar. Un-
der 2008 och 2009 har detta kontinuerligt f6ljts upp och uppritthéllits. Antalet d&renden som
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véntar pé beslut var vid de tva senaste arsskiftena endast 200 jaimfort med 530 arsskiftet
2006/2007.

Under hosten 2004 paborjades formedling av de seniorldgenheter (65+) som tillkom genom
omvandlingen av servicehusen. Under 2009 har 173 seniorldgenheter formedlats varav 79
genom fortur.

Evakueringsverksamheten har begriansat sig till 24 genomforda evakueringar under aret.

Genom ansvaret for Motesplatsen Stockholm Bygger 1 Kulturhuset har bostadsformedlingen
fatt en central roll 1 starkandet av ndtverken mellan staden och bygg- och fastighetsbranschen
bl.a. i syfte att sédkra en langsiktigt stabil nyproduktion.

Bostadsformedlingen nya uppdrag med att skapa en gemensam marknadsplats for studentbo-
stader, samordning av bostadsbolagens internkder har natt sé langt i genomforande att de ar
redo for driftsdttning i januari 2010.

Uppdraget fran 2008 att tillsammans med berorda aktorer i regionen undersoka forutsittning-
ar for och behovet av en modell for en regional bosdttningssamordningsfunktion har resulterat
1 en webblosning som underlittar matchning mellan individ och kommun. Denna lanserades i

maj 2009. Genomforda utvdrderingar visar att de parter som anvénder tjénsten dr mycket ndj-
da.

De senaste arens kraftigt okade verksamhetsvolymer och forbattrad service till kunder och
fastighetsdgare har varit mojlig tack vare verksamhetssystemet Bostoc som hanterar formed-
lingens hela kiarnverksamhet. Det pagér en stindig utveckling av systemet for att mota nya
behov och uppdrag. Under 2009 har fokus legat pa:

1. Utveckla fastighetsportalen genom att ge mojligheter till direktkommunikation med
storre fastighetsédgares verksamhetssystem via webbgrinssnittet

2. Lansera en webbtjdnst for regionens bosittningssamordningsprojekt

3. Utveckla och forbittra tjdnsterna mot kunderna i bostadskon genom interntjénsten
”Mina Sidor”

4. Bygga en gemensam marknadsplats for studentbostdder

5. Anpassa systemet for att kunna hantera staden bostadsbolags internkoer

Punkter 3 till 5 har planerad start i januari 2010.

Under aret har bostadsformedlingen efter genomford upphandling lagt ut driften av verksam-
hetssystem och webbplatser pa en extern leverantér. Genomforandet har gatt bra.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal
Bostadsformedlingens dtaganden har som framgar av ILS har uppfyllts.
Stockholms Stadsteater AB

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

Resultatet efter finansnetto uppgar till -210,0 mnkr, vilket &r 1 enlighet med budget och 2,8
mnkr béttre &dn foregdende ars resultat.
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Kostnaderna uppgar till 334,3 mnkr, en 6kning jamfért med budget med 26,8 mnkr, och en
Okning jimfort med foregédende ar med 2,9 mnkr. Kostnadsdkningen jamfort med budget be-
ror pa att extra produktioner lagts in pa repertoaren nér biljettintdkterna dkat jamfort med
budget. Genom att gora sé kan, kan Stadsteatern erbjuda stockholmarna s& mycket teater som
mojligt inom befintliga ramar.

Intakterna uppgar till 124,3 mnkr, en 6kning i forhallande till budget med 26,8 mnkr och en
okning i forhallande till foregiende &r med 2,6 mnkr. Okningen utgdrs av dkade forestill-
ningsintdkter med samt ett riktat bidrag fran Statens Kulturrdd for en rekonstruktion av Unga
Klara. Biljettintikterna dr aterigen de hogsta ndgonsin i Stadsteaterns historia, 55,2 mnkr,
vilket dr 0,8 mnkr béttre dn foregdende ar och 19,8 mnkr béttre d4n budget.

Investeringarna uppgick till 7,8 mnkr, vilket &r 2,2 mnkr lagre &n det budgeterade beloppet.
Forutom l6pande investeringar i IT och teaterteknik har ett lager for férvaring av musikin-
strument byggts och inretts.

Arets finansnetto pa — 4,5 mnkr ir 0,5 mnkr bittre in budget, men 1,5 mnkr sdmre in forega-
ende &r da Stadsteatern erhdll 1,8 mnkr i rénta p.g.a. aterbetalda momsmedel.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

Stockholms Stadsteater dr for ndrvarande Skandinaviens mest framgangsrika dramatiska tea-
ter. Medan manga teatrar i Sverige, liksom dven 1 vara grannlénder, har svart att fylla sina
salonger, har Stadsteatern sedan 2003 haft en beldggning pa 85 % - 90 %. Beldggningen un-
der 2009 var exceptionella 92,5 % exklusive Parkteaterns forestéllningar. Totalt besokte

518 542 — det nésta hogsta antalet nagonsin — ndgon av Stadsteaterns 1 477 forestéllningar,
varav 163 870 besokte nagon av Parkteaterns 101 forestdllningar under sommaren.

Satsningen pa en programtidning tva ganger om aret, med repertoar och mdjlighet till biljett-
bokning for en hel sdsong dr, tillsammans med Stadsteaterkortet, sdkra tecken pd att intresset
for teaterns forestéllningar &r stort.

80 % av var publik sdker nu information och bokar sina biljetter via vir hemsida — att jamfo-
ras med cirka 30-40 % pa andra teatrar. Biljettautomaterna i entréhallen, liksom mdjligheten
att skriva ut biljetter hemma, gor att det gar att boka, betala och hdmta ut biljetter 4ven nir
biljettkassan dr stingd.

I borjan av december 2009 drabbades Stadsteatern av en vattenskada som innebar att Stora
scenen stangdes en vecka. Vattenskadan uppkom i samband med att hyresviarden, Stockholms
Fastighetskontor, gjorde den ménatliga kontrollen av installerade brandlarm. Tack vare snab-
ba insatser av savil egen personal som Fastighetskontoret, kunde skadorna begrinsas och
antalet instillda forestillningar pa Stora scenen begrinsas till 8 stycken. Aven om forestill-
ningsverksamheten kunde aterupptas efter en vecka, berdknas sanerings- och aterstédllningsar-
betet att fortga till augusti 2010. Kostnaderna ticks av Stadsteaterns forsékring.

Under 2009 slutfordes den genomgripande organisationsfordndring som inletts under 2008.
Stadsteatern, och stockholmarna fick en ny géstspelscen — c/o Stockholms Stadsteater. Verk-
samheten startade 1 augusti 2009 och har ront stort intresse med de 15 géstspel man hittills
tagit emot. Parkteatern och c/o Stockholms Stadsteater har organisatoriskt slagits samman.
Stockholms Stadsteater Skarholmen har under 2009 fitt ett nytt uppdrag som huvudscen for
teater for och med barn och ungdom, med en egen ensemble knuten till teatern under tre ar.
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I februari 2009 erholl Stadsteatern ett riktat bidrag fran Statens Kulturrdd och fick i uppdrag
att utvirdera mojligheten och verka for att Unga Klara skulle ombildas till en sjadlvstindig
verksamhet. Arbetet paborjades under véaren och intensifierades efter 1 juli 2009 da Unga
Klara upphorde vara en verksamhet inom Stadsteatern i och med att Suzanne Ostens kontrakt
16pte ut. Ett licensavtal har skrivits mellan Stadsteatern och Foreningen Unga Klaras vinner
angdende deras ritt att anvénda det av Stadsteatern skyddade namnet Unga Klara. I slutet av
november bildades Unga Klara AB och Stadsteatern arbetar ny med ett samarbetsavtal med
Unga Klara AB.

Sammanfattning av genomforande av kommunfullmdktiges madl/ataganden

Stora scenens biljettintdkter motsvarade 2009 68,3 % av teaterns samlade biljettintikter. For
att teatern ska kunna tillforsdkra sig rorliga resurser, ar det darfor mycket viktigt att Stora
scenens produktioner gar bra. Tolv olika produktioner har spelat i repertoar pa Stora scenen
med en genomsnittlig beldggning pa 96,3 %. De tre musketorerna, med premidr 1 borjan av
aret har hittills setts av 50 924 besokare och spelat in 6ver 8 mnkr. Stadsteatern har en upp-
hovsrittslig tvist avseende De tre musketérerna. Stadsteatern, liksom dven Svensk Scenkonst,
hivdar att avtal om upphovsrittlig ersittning tacks av avtal med STIM, medan vissa musik-
forlag hdavdar att sa inte ar fallet.

En ny forestéllning f6r barn och ungdom med premiér i november dr Bréoderna Lejonhjdrta.

Aven de 6vriga repertoarscenerna har lyckats mycket bra, med en beldggning pa 87,3 %, re-
spektive 88,1 %. Flera produktioner med premidr 2008 har fortsatt gd mycket bra, liksom fler-
talet av de med premidr 2009.

Stadsteatern har under aret, inom ramen for samarbetet med Market Theatre 1 Sydafrika, tagit
emot tva gistspel, Ten Bush som spelades pa Bryggan och The Suitcase pa Stockholms Stads-
teater i Skdrholmen. I samarbete med Kommunfoérbundet Stockholms lén — Energirddgivning-
en, producerade Stadsteatern forestédllningen Uppdrag Klimat — med rdtt att leva som turnera-
de 1 lanets skolor. Under PrideFestivalen, sommaren 2009, samarbetade Stadsteatern, for
andra aret 1 rad, med de svenska arrangorerna. Teatern upplét sina lokaler for olika arrange-
mang. Parkteatern samarbetade aterigen med ett antal fria teatergrupper, liksom dven med
institutioner utanfér Stockholm.

Sedan hdsten 2008 har Stadsteatern en omvérldsanalytiker pa halvtid som, tillsammans med
teaterchefen och marknadschefen, har arbetat med att utveckla teaterns sponsringsprofil. Ett
forslag till sponsringspolicy har tagit fram och kommer att presenteras for styrelsen i februari
2010. Ett sponsringsavtal har slutits med Rica Hotell, vilket kommer att leda till minskade
kostnader for géstspel.

Sjukfranvaron ér fortfarande mycket 14g, 1 genomsnitt under 2009 var den 1,7 % (2,8 %).

Se vidare uppdatering i ILS avseende uppfoljning av mal for verksamheten 2009

Stockholm Business Region AB (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar
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Koncernens resultat efter finansnetto uppgér till 1,2 mnkr per den 31/12 2009. Resultatet ar i
niva med foregdende ar och ndgot hdgre &n avkastningskravet.

Intdkterna uppgar till 219,4 mnkr {or aret vilket dr 17 mnkr hogre dn budget och 7 mnkr hogre
jamfort med foregaende ar. Stockholmskortet har hittills genererat 64,8 mnkr i intékter vilket
ar 7 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.

Kostnaderna uppgér till 221,5 mnkr for aret vilket dr 16,6 mnkr hdgre dn budget och 5,7 mnkr
hogre jamfort med foregdende ar. Kostnadsokningen hinger samman med den dkade forsalj-
ningen och nyttjandegraden av Stockholmskortet.

Personalkostnaderna uppgar till 54,7 mnkr for aret vilket dr 10,3 mnkr ldgre jamfort med fo6-
regdende ar. Avvikelsen mellan aren ar hanforlig de pensionsataganden som forsdkrades un-
der 2008. Antal anstdllda uppgér till 72 och sjukfrdnvaron ar fortsatt I4g med 2,2 procent,
vilket dr 0,8 procentenheter lagre d&n malet och resultatet for 2008.

Resultatet av finansiella intdkter och kostnader uppgar till 3,3 mnkr for perioden vilket ar 0,8
mnkr hégre dn budget och 1,1 mnkr ldgre jamfort med foregéende ar.

Investeringarna uppgick till 0,6 mnkr for perioden vilket dr 0,5 mnkr l4dgre &n budget och 1,1
mnkr ldgre jamfort med foregéende ar.

Sammanfattning av marknadsldge

Stockholmskonjunkturen

Stockholm fortsétter att stirka sin attraktionskraft. Trots den internationella krisen skapas nya
jobb och 6kad sysselsittning 1 Stockholm. Tillvdxten 1 16nesumma stiger och forséljningen 1
privat sektor borjar ater ta fart.

Stockholms internationella dragningskraft avspeglas ocksa i befolkningsstatistiken, med stor
inflyttning fran utlandet. Under tredje kvartalet 2009 passerade Stockholm 2 miljoner invina-
re, med den hdgsta befolkningstillvixten pa hela 2000-talet. Stockholm vaxer nu med 36 000
fler invanare per ar. Den goda befolkningsutvecklingen matchas ocksa av bostadsbyggandet
som ater vinde upp i staden under tredje kvartalet 2009.

P4 arbetsmarknaden fortsatte sysselsattningen att stiga i Stockholm, men takten dimpades.
Under tredje kvartalet 2009 6kade antalet sysselsatta invanare i Stockholms lan med 0,4 pro-
cent jamfort med samma kvartal 2008. I Stockholms stad var 6kningen 1,6 procent. Under
tredje kvartalet 2009 okade déarfor den Gppna arbetslosheten med 0,5 procentenheter 1 Stock-
holm jamfort med forra kvartalet, till 3,9 procent i ldnet och 4,2 procent i staden. I dvriga lan-
det var motsvarande siffra 5,5 procent.

Besoksndringen

Efter en svag septemberménad for hotell, vandrarhem och stugbyar i Stockholms lén 6kade
antalet gistnitter under oktober med 4 procent (plus 7 procent i staden). Det dr anldggningar-
na i Stockholms stad som far del av 6kningen. Hittills under 2009 har 7,5 miljoner dvernatt-
ningar gjorts pa boendeanldggningar i Stockholms lén, vilket &r i stort sett identiskt med
samma period i fjol da den ekonomiska krisen just hade hunnit gora sig pdmind.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal
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Under hosten har ett avtalsforslag tagits fram for ett nytt femarsavtal med respektive partner-
kommuner inom Stockholm Business Alliance for aren 2011- 2015. P4 KSO-métet den 5 no-
vember antogs avtalsforslaget och beslut fattades om att ytterligare tvA kommuner, Ostham-
mar och Vaxholm, fir bli medlemmar frén och med 1 januari 2010.

Inom ramen for stadens kommunikationsplan avseende miljohuvudstadsaret 2010 har Stock-
holm Business Region utbildat fortroendevalda och tjdnstemén fran forvaltningar och bolag i
miljofragor.

En av de storsta hidndelserna under 2010 ar brollopet mellan Kronprinsessan Victoria och
Herr Daniel Westling. Temat for brollopsprojektet dr ”Love Stockholm 2010 och Stockholm
Business Region har ansvarat for att ta fram den gemensamma grafiska profilen for evene-
mangsperioden.

Under hosten har foretagen i sdderort samlats for att tala om Soderortsvisionen vid ett flertal
tillfillen. I september arrangerades ett frukostméte pa Stockholmsmissan i Alvsjé dir 150
foretagare fran Stockholm och Huddinge nirvarade. Stockholm Business Region Develop-
ment har under hosten tillsammans med Stadsledningskontoret triffat samtliga foretagarfore-
ningar som dr verksamma runt Jarvafaltet for att identifiera lampliga insatsomrdden inom ra-
men for Jarvalyftet.

Styrelsen for Stockholm Business Region har fattat beslut om att ge Stockholms Nyforetagar-
centrum ekonomiskt stdd, 1 syfte att fler stockholmare ska ta steget att starta eget. Under 2009
genomfordes 8 426 rddgivningstillféllen, vilket &r en 6kning med 553 (7 873) frén foregédende
ar.

I mars 2009 deltog Stockholm tillsammans med 20 partners frdn néringslivet och 16 andra
kommuner pé den internationella fastighets- och investerarméssan i Cannes. Under hosten har
samliga 20 partners tecknat ett tredrsavtal om fortsatt samarbete.

Under aret har 31 bids (offerter) for kongresser lamnats, varav 10 redan &r beslutade till
Stockholm, 9 har tackat nej och resterande ir i beslutsprocessen. Totalt har 25 kongresser
initierats under &ret, vilket motsvarar 120 000 framtida kongressnitter. Arets genomforda
kongresser har gett en berdknad exportintdkt om 1,7 miljarder kronor. Stockholm placerade
sig pa plats nr 7 pd ICCAs rankinglista dver virldens kongresstéder.

Avdelningen Moten & Kongresser har arrangerat 37 studiebesok till Stockholm for interna-
tionella organisationer och 100 métesplanerare frén prioriterade marknader. I utgangen av
2009 har de rullande tredrsprojekten; Moten & Kongresser, Event Stockholm, Stockholm
Cruise Network avslutats och nya kontrakt har upprittats for samtliga nédtverk infor perioden
2010 —2012. En positiv utveckling visar att partners har satsat mer pengar till respektive nét-
verk @n tidigare vilket visar att vart ndra samarbete med néringslivet dr positivt och en vilja att
gemensamt arbeta med att marknadsfora Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Den positiva responsen pa marknadsforingen gentemot HBT-segmentet har resulterat i att ett
nytt ndtverk, Stockholm Gay Network, har bildats. Nédtverket kommer att arbeta efter samma
principer som de andra rullande tredrsprojekten, med start 2010.

Volvo Ocean Race genomfordes mycket framgéngsrikt mellan 14-25 juni och uppskattnings-
vis besokte 500 000 personer evenemanget, 75 000 av dessa var tillresta turister som berdknas
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ha spenderat ndrmare 235 miljoner kronor under besoket i Stockholm. Vidare foljdes tavling-
arna pa vattnet av nirmare 6 000 dskadarbatar vilket dr rekord i tdvlingens historia. I forbin-
delse med Volvo Ocean Race arrangerades det internationella evenemangsseminariet Event
Stockholm Network dir 270 evenemangsarrangorer deltog..

Under hosten har dven ett nytt hyreskontrakt tecknats for Stockholm Tourist Centre. Den nya
lokalen dr beldgen pd Vasagatan 14 och en inflyttning berdknas ske i september 2010.

Ovriga resultat till genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal &terfinns i ILS-
rapportering.

S:t Erik Forsdkrings AB

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordindringar

Resultatet efter finansnetto uppgar till 21 mnkr, vilket 4r 20 mnkr hogre dn budget for helar
som dr 1 mnkr. Resultatet jamfort med samma period foregaende ar dr 14 mnkr hogre pa
grund av ldgre skadekostnader.

Finansnetto uppgér till 9 mnkr.

Administrativa kostnader dr 0,8 mnkr hégre jamfort med budget pa grund av 6kade kostnader
vid implementering av RISK-systemet.

Inga storre investeringar har gjorts under perioden.

De finansiella intdkterna uppgér till 9 mnkr, vilket 4r ndgot hogre jaimfort med samma period
foregdende ar.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

Vissa Svenska och internationella forsiakrings- och aterforsakringsbolag har delvis drabbats
av den finansiella oron 1 vérlden. Laget har dock nu stabiliserats, sd kreditvdrdigheten hos
véra motparter ir tillfredsstéllande. S:t Erik Forsakring foljer noga utvecklingen.

S:t Erik Forsdkrings egen organisation bygger pa att det dr fa medarbetare, men som har kva-
lificerad branschkunskap. Externa leverantorer upphandlas for funktionerna skadereglering
och riskingenjorstjinster. Skaderegleringstjdnsten har upphandlats och ny leverantor tilltrdder
frdn och med november 2009. Inga verksamhetsfordndringar planeras.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges inriktningsmal
Kommunfullmiktiges inriktningsmal och dgardirektiv har uppfyllts och rapporterats i ILS.
S:t Erik Livforsakring AB
Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

I forhéllande till 2008 &r omsittning vasentligt hdgre 1 &r pa grund av inldsen av de gamla

dtagandena. Arsomsittningen blev 832 miljoner kronor jimfort med 243 miljoner 2008.

Bolagets resultat har, dven det, paverkats positivt av den hogre omsédttningen. Det acku-
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mulerade resultatet fore skatt blev 286 miljoner kronor. D4 inkluderar resultatet ocksa
tilldelad aterbaring till forsdkringstagarna avseende 2008 och 2009 med netto 20 miljoner
kronor. Motsvarande resultat 2008 blev - 51 miljoner.

Béde omsittning och vinst skiljer sig betydligt jamfort med vad bolaget budgeterade med
under 2008. Forvantningarna dé var en omsattning pa 68 miljoner kronor och en vinst fore
skatt pd 52 miljoner. Den stora positiva avvikelsen beror fradmst pa att en stor del av de gamla
atagandena som skulle ha forsékrats december 2008 istéllet forsdkrades under 2009.

Driftskostnaderna for aret blev 8 miljoner kronor vilket dr 0,5 miljoner kronor ldgre dn bud-
geterat. Samma period 2008 var motsvarande kostnader 7,7 miljoner kronor. Antalet anstill-
da har okat fran tva till tre personer. Utdkningen beror pa en tidsbegrinsad anstéllning som
finansieras av Stockholms stad.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordndringar

S:t Erik Liv har till slut forsdkrat samtliga de gamla upparbetade atagandena som funnits i
de forsdkrade kundforetagen. Det sista gamla atagandet som forsdkrades under tertial tvé var
Stockholm Vatten.

Cirka 200 miljoner kronor av vinsten har genererats i samband med att de stora atagandena
har forsdkrats. Vinsten har varit nddvéndig for att inte det egna kapitalet ska spddas ut for
mycket 1 forhallande till det tillkommande dtagandet. Resterande del av vinsten beror pa att
bolagets tillgdngar 6kat i virde i forhéllande till den forsidkrade skulden. Omséittningen un-
der perioden har alltsa varit betydligt mycket hogre d4n normalt. Som en jamforelse berdknas
bolagets drsomsdttning de ndrmaste aren bli cirka 33 miljoner kronor.

86 miljoner kronor av periodens resultat beror pa att bolagets tillgdngar stigit i virde mer &n
forsdkringsatagandet. Kapitalavkastningen har varit 38 miljoner kronor och vardeminskning-
en pa skulden 48 miljoner kronor.

Bolagets solvensgrad var 134,2 % vid utgédngen av perioden vilket kan jamforas med 122,2 %
vid utgdngen av 2008.

Sammanfattning av genomforandet kommunfullmdktiges mal och dtagande

Bolaget har bedrivit sin verksambhet i linje med kommunfullméktiges inriktningsmal. Efter-
som S:t Erik Liv ar ett mycket litet bolag med enbart tre anstéllda och inte arbetar direkt
gentemot stadens medborgare har bolaget sjélvt enbart haft mojlighet att verka mot de dver-
gripande inriktningsmalen genom att hushélla med bolagets ekonomiska resurser och att
arbeta sa kostnadseffektivt som mojligt.

S:t Erik Markutveckling AB (koncern)

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordndringar

Resultat efter finansnetto uppgick till 7,9 mnkr vilket ska jimforas med det av kommunfull-
maiktige faststdllda resultatkravet om -2 mnkr. Resultatforbattringen i jamforelse med ar 2008
om ca 9 mnkr beror pa dkade intékter i Fastighets AB G-maistaren, ldgre driftskostnader, samt
forbéttrat finansnetto. I resultatet ingdr inga realisationsvinster eller realisationsforluster.
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Omsittningen for ar 2009 uppgick till 81 mnkr, vilket &r 3 mnkr hogre dn budgeterat och 5
mnkr hogre 4n foregdende &r. Okningen #r en f6ljd av viss nyuthyrning samt indexupprik-
ning. Fastighets AB G-mistaren svarar for ca 78 mnkr av koncernens omséttning.

Rorelsekostnader ar 3 mnkr lagre 4n budgeterat, bl a pga lagre virmekostnader och forvalt-
ningskostnader. I jamforelse med foregaende ar har kostnaderna, exklusive avskrivningar,
sjunkit med 5 %, fran 47 mnkr till 45 mnkr.

Den finansiella skulden uppgick per 2009-12-31 till sammanlagt till 433 mnkr. Finansnettot
uppgick till -19 mnkr medan budgeterat finansnetto uppgick till -23 mnkr. Den ldgre rante-
kostnaden dr frimst en foljd av lagre rintenivder, men ocksa av framskjutna investeringar som
istéllet planeras genomforas ar 2010.

Under éret har tre tomtritter forvarvats i Slakthusomradet genom bolagsforvérv. Nedlagda
kostnader for detta forvarv uppgér till 45 mnkr. Ovriga investeringar avser hyresgéstanpass-
ningar om 0,5 mnkr i Fastighets AB G-mistaren.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordindringar

I dotterbolaget Fastighets AB G-mistaren ir 95 % av totalt ca 90 000 m” uthyrningsbar yta
uthyrd. Uthyrningsarbetet avseende kvarvarande ytor dr en prioriterad fraga och pagér aktivt.
Arbetet har fortsatt med att utveckla och forvalta "Bryggeriet i Bromma” som en handels-,
lager- och logistikfastighet. Under &ret har 6verenskommelse tréffats med Carlsberg Sverige
AB, som é&r den storsta hyresgisten, om fortsatt uthyrning under perioden 2010-2012.

SL beslutade 1 slutet av april 2009 om genomforande av Tviarsparvdg Norr mellan Alvik och
Solna Station. En héllplats kommer att forldggas i direkt anslutning till bolagets fastighet.
Byggstart skedde under hosten 2009 och tvérsparvdgen berdknas vara fardigstélld 2013.

Enligt forslag till ny versiktsplan for Stockholm i maj 2009 kommer Ulvsundaomradet ut-
vecklas med uppskattningsvis 3 500 nya bostidder langs Béllstaviken och med tvirbanan som
nav 1 omradet. Bolagets fastigheter har ett attraktivt 14ge 1 den nya stadsdelen.

Dotterbolaget Fastighets AB Runda Huset dger tomtrétten Sodre Torn 1 mitt pd Slussen, ett
forvarv som gjordes 2004 infor Slussens ombyggnad. Samtliga lokaler dr uthyrda. Fastigheten
berdknas kunna nyttjas atminstone till 2011.

Dotterbolaget Stockholm Norra Station AB dgde fastigheten Vasastaden 1:17 vid Norra Sta-
tion till och med 31 augusti 2007, da fastigheten 6verfordes till Stockholms stads exploate-
ringsndmnd.

Under december ar 2009 forvarvade S:t Erik Markutveckling tre tomtrétter 1 Slakthusomradet
genom bolagsforvarv. Syftet med forvirven var att fa radighet och kontroll 6ver fastigheterna
infor framtida utveckling i omradet.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges mdl/dataganden.

S:t Erik Markutvecklings bidrag till kommunfullméktiges tre dvergripande méal 2009 rappor-
teras 1 sdrskild ILS-bilaga.

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB
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Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsfordindringar

Omsittningen verksamhetsaret 2009 uppgick till 38 (47) mnkr jaimfort med budgeterade 37,5
mnkr. Av intdkterna ar knappt 0,3 (0,2) mnkr hinforliga till forsdljning av publikationer och
abonnemang, medan den helt 6vervdgande delen av intékterna hérror fran genomforda upp-
drag. Forvaltningar och bolag inom Stockholms stad svarar gemensamt for knappt 90 (91) %
av intdktsvolymen. Rorelseresultat uppgick till 2,6 (9,4) mnkr. Rorelsekostnaderna uppgick
till 34,7 (37,6) mnkr, vilket dr ndgot lagre dn budgeterade 37,5 mnkr. Avvikelsen forklaras
bland annat av dels lagre personalkostnader till f6ljd av vissa vakanser under delar av dret och
att en tjanst dragits in, dels av lagre omkostnader dn budgeterat 1 uppdrags-verksamheten.

Arets resultat belastas av kostnader for verksamhetsutveckling om cirka 1 mnkr hénforliga till
bolagets uppstart och anpassning till en konkurrensutsatt marknad. Bland annat har sévil
kidrnprocessen som de administrativa stodprocesserna kartlagts och utvecklats och ett tids-
och projektredovisningssystem inforts. Under aret har organisationsutvecklingen fortgatt med
virdegrundsarbete, omorganisation av verksamheten och 6versyn av projektstyrningen.

Personalkostnaderna ir den enskilt storsta posten om 21,9 (25,2) mnkr. Arets I6nerevision
innebar en 16nedkning med 3,8 (3,87) % per den 1 april 2009.

Bolaget har under 2009 inte genomfort ndgra omfattande investeringar. Avskrivningarna har
berdknats till 0,7 (0.5) mnkr och réntenettot dr positivt 0,8 (0,2) mnkr. Resultatet efter finansi-
ella poster uppgar till 2,7 (9,2) mnkr.

Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsfordndringar

Efterfragan pa bolagets tjinster har varit fortsatt god, savdl inom staden som frén externa ak-
torer. Huvuddelen av intdkterna harror fran uppdrag for Stockholms stads forvaltningar och
bolag. USK har dven detta ar haft ett stort grundavtal inom statistik- och prognos med stads-
ledningskontoret, som &r den enskilt storsta kunden. Harutdver har bolaget ett antal externa
uppdrag, frimst fran aktorer 1 Stockholmsregionen. Bolaget erbjuder, inom ramen for den
kommunala kompetensen, vissa av de tjanster man idag utfor at Stockholms stad, till bland
annat andra kommuner 1 ndromradet. Dessa uppdrag har 2009 genererat 3,9 mnkr 1 intékter.
Cirka tva tredjedelar av bolagets uppdragsvolym &r hdnforlig till statistik och prognos, medan
undersokning stir for huvuddelen av resterande uppdragsvolym.

De nya tredriga ramavtalen trddde ikraft 2009 och verksamhetsaret dr dirmed det forsta dar
bolaget agerar i full konkurrens om stadens uppdrag. Inom statistik- och prognostjanster &r
bolaget ensam leverantor, och inom avtalsomradena utredning respektive undersdkning en av
tre leverantdrer, med s.k. fornyad konkurrensutséttning inom ramavtalet. Under aret har bola-
get deltagit 1 19 fornyade konkurrensutsittningar. Bolaget har vunnit atta av uppdragen (42
%) motsvarande cirka tva tredjedelar av uppdragsvolymen i offererade belopp.

Under hdsten har verksamheten organiserats om - fran en traditionell linjeorganisation med
tre affairsomraden och en stabsenhet - till en projektdriven organisation, med tydligare fokus
pa kund och kundnytta. Forutom rent administrativa stddfunktioner &r alla medarbetare speci-
alister och arbetar som konsulter i uppdragen. Projektledarrollen har stérkts och fétt en delvis
annan innebord. En affarsledning har det operativa dagliga ansvaret for verksamheten och en
strategisk grupp det langsiktiga strategiska ansvaret for att bolaget utvecklas enligt plan.
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Arbetet med att effektivisera och stiirka administrativa och ekonomiska rutiner fortgar. Atgir-
der for att stirka bolagets roll pa en konkurrensutsatt marknad har prioriterats, bade for att
kunna sékerstilla befintliga kunder och etablera nya. Bland annat har kunddialogen utvecklats
och en kundundersokning riktad till vara storsta kunder genomforts. Det strategiska utveck-
lingsarbetet utifran en stark gemensam vérdegrund fortgar. Internt i bolaget ska vi efterstriva
en gemensam vardestyrd foretagskultur, som ska leda och styra verksamheten i riktningen
mot de uppsatta mélen.

Tre nya medarbetare har rekryterats under aret. En tjanst dr vakant per arsskiftet. Den admi-
nistrativa funktionen har minskats med en tjanst. IT-drift, ekonomichefsfunktionen och 16ne-
hantering utfors externt.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmdktiges mal och direktiv

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges direktiv och inriktningsmal har uppgifter och mal
for verksamhetsaret formulerats utifran fyra fokusomraden; ekonomi, kund, kvalitet och orga-
nisationskultur.

Ekonomi

Verksamheten bedrivs med samma inriktning som tidigare men med tydligare fokus pé kund-
nytta och ekonomiskt resultat. Verksamheten effektiviseras med stérkt systemstdd och forenk-
lade rutiner for projektstyrning och administration. En administrativ tjédnst har avvecklats.
Den debiteringsbara tiden dkar och uppgér idag till drygt 65 %.

Kund

USK ar och ska huvudsakligen vara stadens resurs. Verksamheten har d&ven under 20009 till
helt 6vervigande del bestétt av uppdrag fran befintliga och nya kunder inom staden. Samti-
digt har nya externa kunder tillkommit, och andelen externa uppdrag dkat ndgot. Bolaget har
under aret aktivt arbetat sdvil for att nd nya kunder som for att erbjuda nya tjanster och pro-
dukter till befintliga kunder. Kunddialogen har utvecklats for att ytterligare fokusera pa kund-
nytta. Under dret har en intervju-undersokning med de storsta kunderna genomforts for att
ytterligare starka kunskapen om kundernas behov och forvédntningar. Mélet dr 6kande kund-
ndjdhet. NKI fortsatter att ligga pa en hog niva och har i &r hojts till 6,5 (6,4) pa skalan 1-7.

Kvalitet

I och med konkurrensutsdttningen och den generationsvéxling som skett har behovet av do-
kumentation och kvalitetssékring av verksamhetsprocesser och system for strukturerad kun-
skapsoverforing accentuerats. Under éret har kdrnprocess och administrativa stddprocesser
kartlagts och en ny projektprocess implementerats. Tids- och projektredovisningssystemet
infordes under vdren och en kompetenskartliggning har genomforts under hosten.

Organisationskultur

USK ska vara en attraktiv arbetsgivare. | ett utpriglat kunskapsforetag dr medarbetarnas en-
gagemang och kompetens av avgorande betydelse. En projektdriven organisation syftar till att
pa bésta sitt tillvarata kompetenser och utvecklingsmojligheter for medarbetare och verksam-
het. Arbetet med att forankra och utveckla en virdestyrd foretagskultur fortgar. Bolaget be-
driver ett aktivt friskvardsarbete och har under aret ocksd genomfort en hdlsoundersokning.
Sjukfranvaron uttryckt i procent av den totala arbetstiden uppgick under &ret till 1,4 procent
(1 procent). NMI har i 2009 &rs métning okat till 59 (46).

Se vidare uppdaterings i ILS avseende uppf6ljning av mal {6r verksamheten 2009.
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Vilande bolag Kommenteras e;j.
AB Glasbrukskvarteret SWF



