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GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstimman 1 Stockholms Stadshus AB

Organisationsnummer 556415-1727

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2009.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Det innebiér att jag planerat och genomf6rt granskningen for att 1 rim-
lig grad forsikra mig om att bolagets verksamhet skdts pé ett &ndamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séitt samt att bolagets interna kontroll &r
tillrdcklig. Min granskning har utgatt frdn de beslut bolagets dgare fattat och har
inriktats pé att granska att besluten verkstillts samt att verksamheten haller sig
inom de ramar som bolagsordningen anger. En sammanfattande redogtrelse for
den utférda granskningen har redovisats i en sérskild granskningspromemoria
2010-03-12 som jag har godkiint och 6verldmnat till bolagets styrelse. Jag anser att
min granskning ger mig rimlig grund {or mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skétts pd ett indamélsenligt och frén ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande s#tt samt att den interna kontrollen har varit till-
ricklig. Jag finner dérfr inte anledning till anmiérkning mot styrelsens ledaméter
eller verkstillande direktdren.

Stockholm den 12 mars 2010

72@7@ Gt
://’ Bengt Akalla

Av kommunfullméktige 1 Stockhoims stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I “arsrapporter” for nimnder och "granskningspromemorior™ for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna &rets synpunkter pd verksamheten.
Sirskilda granskningar som sker under dret publiceras lépande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www. stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 2% 000

Fax: 08-508 29 399
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I Redogorelse for granskningens planering och
genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga lekmanna-
revisorer vid ett planeringsméte den 14 maj 2009. Vid planeringsméte den 24
augusti 2009 avseende Stockholms Stadshus AB informerade lekmannarevisorn
om det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den auktoriserade
revisorn presenterade sin revisionsplan. [ §vrigt har informationsutbyte skett
mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
granskningen av intern kontroll och detérsbokslutet per 2008-08-31 rapporterades
vid ett gemensamt avstimningsméte den 16 oktober 2009, i vilket koncernled-
ningen deltog. Slutrevisionsméte dger rum den 12 mars 2010.

Arets granskning inom koncernen har framfdrallt omfattat sérskilda granskningar
av dotterbolagens riskkontroll och arbete med verksamhetsrisker, tillimpningen av
IS och miljéprogrammet.

2 Redogorelse for granskningsresultatet
2.1 Sdarskild granskning

2.1.1 Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostadsrittsforeningar

P4 uppdrag av lekmannarevisorerna i AB Stadsholmen har revisionskontoret med
hj4lp av konsult granskat Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostadsrétts-
fsreningar. Resultatet av granskningen har redovisats i revisionsrapport nr
1/januari 2010, Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget har £51j¢
kommunfullmiktiges beslut och koncernstyrelsens direktiv {or ombildnings-
processen. Av direktiven framgdr att boende i bostadsbolagen ska ges mjlighet
att anstka om att friképa sina ldgenheter. Samtidigt undantas vissa sérskilda
fastigheter till exempel nyproducerade fastigheter och fastigheter med stérre
kulturhistoriskt vérde.

Vid granskningen har konstaterats att styrelsen for Stadsholmen har haft tillgang
till sakkunnigt underlag i form av kulturhistoriska vérdebeskrivningar fran
Stockholms Stadsmuseum och att beslut om forsiljning eller inte har fattats 1 varje
enskilt fall. Vidare visar granskningen att bolagets styrelse i allt vésentligt har (61jt
gillande direktiv.

Revistonsrapporten har dverldmnats till styrelsen for Stadsholmen for yttrande
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och till koncernstyrelsen for kannedom. Av yttrandet frdn Stadsholmen framgér
att bolaget instdmmer i revisionsrapportens slutsatser.

2.1.2  Styrning och uppfdljning av miljoprogrammet

Revisionskontoret har $versiktligt granskat former for styrning och uppféljning
mot malen i stadens nya miljéprogram. Granskningsresultaten har redovisats i en
sirskild revisionstapport (nr 7/2009). Berdrda ndmnder och styrelser (Micasa
Fastigheter och SISAB) ska ha inkommit med yttrande senast den sista januari
2010. Styrelsen for Stockholms Stadshus har lmnat sitt yttrande den 14 december
2009.

I det foljande redovisas de iakttagelser och kommentarer som géller koncern-
styrelsen.

lakttagelser

I enlighet med fillméktiges beslut om miljoprogrammet har koncernstyrelsen
uppmanat bolagen att integrera uppfljningen av miljoprogrammet inom ramen for
ILS. Koncernledningen har ocksa implementerat de KF-indikatorer géllande
obligatorisk ventilationskontroll som fullméktige har beslutat i budget 2009 ska
gitla bolagen, Dirmed anser koncernledningen att den har fullgjort sitt uppdrag.
Revisionskontoret anser dock att kommunstyrelsen bér foresld fullméktige att
fartydliga i vilken omfattning bolagen ska omfattas av 6vriga KF-indikatorer
avseende miljdprogrammet. Detta har ocksa skett i och med budget 2010.

[ granskningen har metoder for uppf6ljning inom bl a energiomradet verifierats.
Granskningen visar att uppfoljningsmetoderna inte &r sékerstallda &nnu. Av
sranskade bolag giller detta framfor allt Micasa Fastigheter. Vidare bor SISAB 1
enlighet med ramavtalet med staden utan anmodan fran uthildningsforvaltningen
ta fram statistik dver elforbrukning per fastighet.

Ovriga rekommendationer till granskade bolag &r att kopplingen mellan bolagets
handlingsplaner for miljén och mélen i ILS kan goras tydligare. Enligt
revisionskontoret bdr malen for bolagens mest betvdelsefulla miljéaspekter ingd i
ILS-rapporteringen. Vidare bér Micasa Fastigheter beakta KF:s mitjokray vid
upphandling av entreprenader och tjanster ddr maskiner och fordon ingar.

Av koncernstvrelsens yttrande framgar att den anser att det dr tydligtatt bolagen
har ansvar {or uppfoljning av miljoprogrammet och tor upptoljningsmetoderna i
samarbete med kommunstyrelsen, Koncernstyrelsen framhaller ocksa att budget
2010 ger battre forutsitmingar framéver toren kommunkoncerndvergripande
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uppféljning av miljéprogrammet genom att bolagen via dgardirektiv har
uppmanats att rapportera utvalda KF-indikatorer.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Koncernstyrelsen har i enlighet med fullmiktiges beslut uppmanat bolagen att
integrera miljéprogrammet inom ramen fér ILS och rapportera de indikatorer dér

bolagen varit utpekade. Koncernledningen kan dock mer aktivt félja upp hur detta
sker i bolagen.

Bolagen star for en stor del av stadens energiforbrukning. Moderbolaget och
dotterbolagen bor dirfor bidra till att indikatorerna p4 detta omrade forbiéttras.

2.1.3 Stadens externa kommunikation

Stadsrevisionen har granskat om stadens kommunikationspolicy stoder
verksamhetsméalen och hur vil den f5ljs av ett antal ndimnder och bolagsstyrelser,
déribland Micasa Fastigheter och Stockholms Stads Bostadsférmedling.
Granskningsresultatet har redovisats i en séarskild revisionsrapport (nr 9/2009).

Kommunikationspolicyn #r kiind pd en évergripande nivd inom de granskade
forvaltningarna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas 6ver lag som tydlig
och att det &r positivt att den finns, Merparten av granskade bolag och
forvaltningar anvinder stadens logotyp S:t Erik.

Flera av de granskade forvaltningarna och bolagen anser att det &r otydligt ndr The
Capital of Scandinavia och andra budskap ska anvéndas och 6nskar mer
viigledning i nir de olika budskapen ska anviéindas. De granskade torvaltningarna
anser att stadsledningskontorets kommunikationsstab dr ambitids och géirna ger
stod. Bolagen, diremot, uttrycker behov av stéire sjdlvsténdighet och mindre
inblandning fran stadsledningskontoret. Micasa Fastigheter anser att stadsled-
ningskontorets ansvar och roll 1 férhallande till forvaliningar och bolag behdver
klargoras.

I strategin £6r Stockholm webb framgar att det kréivs kontinuerlig upptéljning,
utvirdering och matning av intrandtet och den externa hemsidan. Fér att kunna
bedoma effekter &r det viktigt att fa kunskap om anvindarvintighet, surtbend-
genhet m.m. Erfarenheter frdn Bostadsformedlingens statistikupptéljning kan tas
tillvara.

De granskade forvaliningarna och bolagen visar generellt en medvetenhet om att
kommunikation behdver ske pd manga olika siit och malgruppsanpassas.

Granskningspromemoria 2009 S-hus AB
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Kommunstyrelsen har den 18 november 2009 lamnat ett yttrande Sver rapporten
och anser bland annat att det #r tillfredsstéllande att revisorerna i huvudsak ar
positiva till hur arbetet med den externa kommunikationen bedrivs. Micasa
Fastigheter och Stockholms Stads Bostadsfrmedling och berérda nimnder har
fatt rapporten for kdnnedom.

2.1.4 Tillimpning av ILS

Bakgrund

Stadens system for integrerad ledning och uppfoljning av verksamhet och
ekonomi (ILS) baseras pa malstyrning och har anvints inom staden sedan ar 2001.
[ enlighet med koncernstyrelsens beslut den 10 april 2001 ska de dvergripande
ramarna och begreppen inom ILS dven anvindas av stadens bolag. Sedan 2003 har
stadens bolag arbetat i ett webbaserat program for ILS, ILS-webb framtaget av
Stockholms Stadshus. Under &r 2008 har ILS-webb vidareutvecklats som
upptdljningssystem for att gélla hela kommunkoncernen. Har anges fullmiktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet, dgardirektiv, KF:s indikatorer
samt bolagsspecifika mal och indikatorer samt aktiviteter. Koncernledningen har
ocksa i enlighet med budget och dgardirektiv lagt in elt antal koncerngemensamima
mal/indikatorer som koncernstyrelsen valt att fokusera sirskilt pa i sin uppfolj-
ning av dotterbolagen. Nagra formella instruktioner till dotterbolagen om ILS-
tillimpningen finns inte. Moderbolaget har dock regelbundna mdten med
dotterbolagen om ILS-titldmpningen.

Ar 2009 var de gemensamma mélen/indikatorerna féljande:
1. Godkiand resultatnivé

2. God budgetfsljsamhet och prognossikerhet
3. Sjukfranvaron ska minska

4. Nyproduktion av bostider (bostadsbolagen)
5. Genomfora ovningar i krishantering

Hirutdver uppmanar koncernledningen dotterbolagen att sjiiva sitta egna mal
eller aktiviteter till dgardirektiven i ILS. De fyra forsta av de koncerngemensamma
malen/indikatorerna har avrapporterats i samband med tertialrapporteringen.
Bolagens maluppfylielse avscende fullmiktiges dvergripande mal foljs upp i
arshokslutet. Den mer kvalitativa uppfdéljningen av dgardirektiven sker genom
koncernledningens dialog med dotterbolagen (2 ggr dr) och via VD-kommenta-
rerna till budget- och tertialrapporteringen.

Granskningspromemaria 2009 5-hus AR



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-12

En granskning har genomforts av om LS fungerar pd ett andamdlsenligt sétt i
enlighet med fullmiktiges malsattning inom stadshuskoncernen. Granskningen har
genomfdrts genom intervjuer och dokumentgranskning. Granskningen har
omfattat moderbolaget och samtliga dotterbolag inom koncernen utom
forsikringsbolagen och S:t Erik Markutveckling.

lakttagelser

Samtliga dotterbolag foljer direktiven fran koncernledningen att inom ramen for
ILS rapportera de koncerngemensamma mélen och i nigot varierande omfattning
sitta mal/indikatorer eller aktiviteter till dgardirektiven vid budgettilifillet.
Uppféljning av mélen sker genom avvikelserapportering i samband med
tertialrapportering och bokslut, Uppfljning av dgardirektiven sker enligt
dotterbolagen framst genom koncernledningens dialog med bolaget 2 ggr/ar och
via VD-kommentarerna.

[L.S-webb anviinds inte av de enskilda dotterbolagen for den interna styrningen
med undantag for nagra fa bolag (Bostadsférmedlingen, Stadsteatern och
Stockholm Business Region). Under 2010 dverviiger ytterligare nagra bolag att
préva ILS for den interna styrningen (Familjebostider, Micasa Fastigheter och
Stockholm Globe Arena Fastigheter).

Om dotterbolagen har kommenterat [LS rapporteringen i drende till styrelsen dr
denna summarisk och i varierande grad en analys utifran fullméktiges mal.

Ca hilfien av dotterbolagen har bifogat ILS-rapporten till styrelsens budget- och
tertial 2-drende &r 2009, I bokslut 2008 var det néigot fiirre dn hilften som bifogade
ILS-rapporteringen till styrelsen.

Moderbolaget bifogar I[.S-rapporten med vissa kommentarer til budgetirendet
som behandlas av koncernstyrelsen. Till tertial 2-drendet bifogas inte ILS-
rapporten. Korta kommentarer ldmnas till de 4 mél/indikatorer som moderbolaget
sdrskilt toljer.

Det varierar i vilken omfatining bolagen har formulerat egna mal, indikatorer elier
aktiviteter till fullmiktiges mal‘dgardirektiven. De bolag som sedan tidigare har
haft egna ledningssystem for verksamhetsuppSljning (tex balanserade styrkort)
har rapporterat fler preciserade mat ‘indikatorer i [LS dn de dvriga dotterbolagen.
Exemmpel pd dessa dr Stockholm Varten och bostadsbolagen. inom gvriga bolag
finns ocksd exempel dir bolaget har lagt in tydliga mal‘indikatorer med arsmal.

Granskningspromermoria 2009 S-hus AB
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Flera av bolagen kan behdva se 6ver malstrukiuren utifran dvergripande begrepp i
ILS. Stockholms Hamnar har i mindre utstrickning &n 6vriga bolag rapporterat
indikatorer eller aktiviteter till 4gardirektiven inom ramen for ILS.

Det varierar i vilken utstrdckning bolagen valt att utover for dgardirektiven
rapportera bolagsspecifika mal/indikatorer. Nagra formella krav har moderbolaget
inte heller stallt pa dotterbolagen.

Dotierbolagen har i enlighet med moderbolagets anvisningar rapporterat de fa KF-
indikatorer dir bolagen har varit sarskilt utpekade ar 2009. Fr.o.m. &r 2010 har
antalet obligatoriska indikatorer utdkats visentligt for bolagsscktorn. Framst giller
det indikatorer f6r uppf6ijning av miljéprogrammet.

Samtliga bolag anger att de far liten &terkoppling pé sin ILS rapportering.

Dotterbolagen anser att IL.S-webb fungerar pa ett dndamdlsenligt sétt for de
koncerngemensamma mélen, vilket bolagen uppfattar att ILS rapporteringen inom
koncernen framst 4r till f6r. Nagra bolag har framfért att dgardirektiven och de
koncerngemensamma mélen bdr méirkas ut tydligare.

Utvecklingen av ILS i bolagskoncernen sker fortiopande. I budget 2010 har bl. a.
ett antal KF-indikatorer tillkommit. Aven nigra nya koncerngemensamma mal har
tagits fram av moderbolaget.

Revisionskontorets beddmning och kommentarer

Eftersom 1LS sedan 2001 har utvecklats vésentligt bor en uppdatering ske av
koncernstyrelsens riktlinjer frn 2001 avseende tillimpning av ILS inom
bolagskoncernen, varvid syflet med ILS inom koncernen bor preciseras. Fullmak-
tiges mél ska genomsyra bolagen. Enligt revisionskontoret bér bolagen dérfor
avrapportera sin [LS-rapportering i den egna styrelsen. Flera bolag gér sé redan 1
dag.

Agardirektiven bor i storsta mojliga utstrickning formuleras sa att de blir métbara

i ILS genom exempelvis indikatorer. Agardirektiven bor ocksd mérkas ut tydligare
i bolagens [LS-strukiur,

Granskningspromemoria 2009 5-hus A2
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2.1.5 Dotterbolagens riskkontroll och arbete med verksamhetsrisker

Inledning

Revisionskontoret har granskat samtliga dotterbolags hantering av verksamhets-
risker. Syftet med granskningen #r att beddma om riskhanteringen vid bolagen
sker pa ett systematiskt sétt.

Stadens bolag verkar inom olika verksamhetsomraden och ar darfor utsatta for
olika typer av risker. Vid bostadsbolagen kan konsekvenserna bli allvarliga vid till
exempel en brand. Bostadsbolagen har dven att hantera olika typer av hot och
vald. Nagra av stadens bolag bedriver samhéllsviktig verksamhet med koppling till
rikets sikerhet varfor det stills sirskilda krav pa deras risk- och sikerhetsarbete.

Lakttagelser

Revisionskontorets granskning visar att samtliga bolag har faststéllt styrdokument
som reglerar risk- och sikerhetsarbetet. Samtliga storre bolag har en
sikerhetssamordnare utsedd med uppgift att leda och samordna sikerhetsarbetet.
Vid de mindre bolagen har vanligtvis VD den rollen.

En majoritet av bolagen har genomfort systematiska riskanalyser dér de har
identifierat, analyserat och sammanstéllt de stérsta verksamhetsriskerna. En del
bolag har dven gjort sirskilda riskanalyser utifran stillda myndighetskrav. Utover
de egna analyserna har alla bolag genomfort den av staden initierade risk- och
siikerhetsanalysen (RSA).

[ stort sitt samtliga bolag har genomfdrt en eller flera krisledningsévningar de
senaste aren. Ett av bostadsbolagen har dnnu inte genomf{drt ndgon vning men en
sddan #r planerad till 2010. Vidare kan revisionskontoret notera att det {inns cn
krisledningsorganisation vid varje stirre bolag.

Revisionskontorets beddmning och kommentarer

Revisionskonsorets granskning visar att dotterbolagen arbetar med sin
riskhantering pa ett systematisk sitt. De bolag som bedriver det mest omfattande
risk- och sikerhetsarbetet dr Stockholm Vatten, Stockholms Hamn och Stokab.
Dessa bolag har vil utvecklade rutiner och arbetssitt for riskidentifiering och
analvs. De har fiven en mer omfattande $vningsverksamhet dn $yriga bolag.

Granskningen visar ocksd att ndgra av bolagen kan bli mer systematiska i sitt risk-
ocht sikerhetsarbete. Bland annat rekommenderas fyra av bolagen att utveckla sing

Granskningspromemoria 2009 5-hus AB
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riskanalyser att omfatta samtliga véisentliga processer och resurser. Vidare
rekommenderar revisionskontoret et av bostadsbolagen att utdka sikerhets-
samordnarens ansvarsomrade sa att siikerhetsarbetet blir mer heltickande.

Resultatet av genomférda granskningar vid dotterbolagen redovisas i
revisionskontorets granskningspromemorior tor respektive bolag.

2.2  Basgranskning

2.2.1 Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget beslutat att namnder
och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i samband med att
verksamhetsplanen/budgeten upprittas, Internkontrollplanen ska innehélla kontroll
av kontroller dvs. de kontrollmoment som ska genomftras enligt planen ska vara
sadana att tillforiitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll kontrolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pa intern-
kontrollplanen, som ska upprittas drligen och vara el verktyg for att folja upp den
interna kontrollen.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontorets generefla beddmning dr att samtliga bolag arbetar pa ett
systematiskt sdtt med att stdrka den interna kontrollen i sina processer. Bolags-
styrelserna har faststallt internkontrollplanerna. Revisionskontoret har fram{ort
synpunkter till ngra bolag att dessa bor vidga sina risk- och visentlighetsanalyser
att gilla hela bolagets verksamhet och att kontroller dven bor goras inom
verksamhetsprocesserna.

2.2.2 Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inrikining pa
prognoser dver resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet). RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Koncernsivrelsen behandlade den 15 juni och den 19 oktober 2009 drenden

angdende prognos 2009:1 inklusive resultat per 2009-04-30 resp. prognos 2009:2
inklusive resultat per 2009-08-31 fér koncernen Stockholms Stadshus. 1 drendena

Granskningspromemoria 2009 S-hus AR
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redovisas dotterbolagens prognoser med forklaringar till avvikelser gentemot
fullmaktiges resultatkrav samt koncernledningens synpunkter och kommentarct. I
srendet Stimulans for Stockholm och nimndernas verksamhetsplaner med budget
f5r 2009 redovisas budgetjusteringar for stadens bolag med anledning av
ridigareldggning och utokning av insatser av underhalisatgarder och investeringar i
framforatlt bostadsbolagens besténd. Arendet behandlades av fulimiktige den 30
mars 2009.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullmiktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylia ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Uppfoljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av dgardirektiven.

Revisionskontorets beddmning och kommentarer

Bolagens resultatprognoser beddms vara tillférlitliga, hos nagra bolag kan
forbattring ske av prognossakerheten fr investeringar. Erforderliga beslut
och/eller néjaktiga forklaringar finns till resultatavvikelser gentemot fullmaktiges
resultatkrav. Vad giller de bolagsspecifika gardirektiven &r revisionskontorets
sammanfattande beddmning att bolagen aktivt arbetar med att genomfdra och
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