Utldtande 2009:164 RI (Dnr 307-2883/2008, 016-3340/2007)

Sédkerhetsprogram for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande

1.

10.

Sakerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012, bilaga 2, godkénnes
i enlighet med detta utlatande.

Stadens krisledningsndmnd utgdrs av borgarradsberedningen.

Sten Nordin (m) utses till ordférande i krisledningsndmnden, till forste
vice ordforande i krisledningsndmnden utses Lotta Edholm (fp) och till
andre vice ordférande utses Carin Jimtin (s). Ovriga borgarrad ir leda-
moter 1 krisledningsndmnden.

Stockholms organisation for psykiskt och socialt omhandertagande vid
stora olyckor och katastrofer (dnr 384/1991) upphor att gilla den 1 de-
cember 2009.

Psykiskt och socialt omhédndertagande vid stora olyckor och katastrofer
(dnr 629-1078/1996) upphor att gilla den 1 december 2009.
Kommunstyrelsens uppdrag (utl. 2006:24) att i stadens sékerhetspolicy
inarbeta hur vald, hot och andra olagliga angrepp pa fortroendevalda
ska hanteras anses fullgjort i och med detta utlatande.

Plan for uppbyggnaden av Stockholms stads krishanteringsforméga
2007 med inriktning f6r 2008 (dnr 307-874/2007) upphdr att géilla den
1 december 2009.

Sakerhetspolicy och sékerhetsskydd for Stockholms stad (dnr 307-
4721/2007) upphor att gilla den 1 december 2009.

Stockholms stads handlingsprogram for skydd mot olyckor (dnr 307-
3243/2007) upphor att gélla den 1 december 2009.

Rapport fran Stockholms stads deltagande i den nationella samverkans-
ovningen, SAMO 2007, samt reviderad plan for Stockholms stads kris-
hantering (dnr 307-3816/2007) upphor att gélla den 1 december 2009.




11. Handlingsplan for personskydd for fortroendevalda i Stockholms stad
(dnr 034-1913/2006) upphor att gilla den 1 december 2009.

12. Revidering av policy och riktlinjer for informationssidkerhet i Stock-
holms stad (dnr 034-418/2005) upphdr att gilla den 1 december 2009.

13. Sidkerhetsskyddschef i Stockholms stad (dnr 307-3924/2007) upphér att
gilla den 1 december 2009.

14. Arbetsordning for riskhanteringsradet (dnr 021-515/2007) upphor att
gilla den 1 december 2009.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsattning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, foljande
1. Séakerhetspolicy for stadsledningskontoret samt rapport angaende sé-
kerhet vid stadsledningskontoret (dnr 1113/99) upphér att gilla den
1 december 2009.
2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att faststilla riktlinjer for stadens sdker-
hetsarbete.
3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att utse sdkerhetsskyddschef och ersit-
tande sidkerhetsskyddschef.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stockholms stads samlade sdkerhetsarbete ska bidra till att bade faktisk och
upplevd sikerhet och trygghet uppnas for alla som bor, verkar och vistas i
staden sa att minniskor, verksamhet och foretagande kan fungera och utveck-
las i mojligaste mén dven vid oonskade — och extraordinédra héandelser. En cen-
tral framgangsfaktor for att nd bade faktisk och upplevd sikerhet och trygghet
ar att astadkomma en levande sdkerhetskultur dir brister i sakerheten upptécks,
patalas och atgérdas i savil det vardagliga som det langsiktiga utvecklingsar-
betet. Staden har en ambition och en vilja att na detta genom samordning och
koordinering av sdkerhetsarbetet generellt, oavsett verksamhetsomréde.
Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till sdkerhetsprogram for
Stockholms stad. Stadsledningskontoret anser att den mangd mél som stadens
sikerhetsarbete tidigare omfattades av har blivit firre i och med forslaget till
sékerhetsprogram. De dr sammanfattade inom tre centrala delar; det forebyg-




gande arbetet, krishantering, kontinuitet och kriskommunikation samt utvérde-
ring och larande. For att sdkra vigen mot satta mél och ambitioner finns indi-
katorer och aktiviteter angivna.

Beredning

Arendet har remitterats till fastighetsnimnden, idrottsnimnden, kulturnimn-
den, kyrkogardsnamnden, exploateringsndmnden, miljé- och hélsoskydds-
nimnden, servicendmnden, socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden, stads-
byggnadsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsndmnden,
dldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
ndmnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Has-
selby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks stadsdelsndmnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndimnd, Sédermalms
stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Stock-
holms Stadshus AB och Storstockholms brandférsvar. Déarutéver har Stokab
inkommit med ett yttrande.

Fastighetsndmnden anser att ett sddant hir 6vergripande dokument ar 1ang-
siktigt och géller 6ver tiden, sa att vél fungerande arbetssatt och rutiner hinner
utarbetas och 6vas in. Namnden dr dirfor undrande till varfér programmet har
tidsbegrénsats till ar 2012.

Idrottsndmnden anser att det ar positivt att stadsledningskontoret tar fram
ett samlat sdkerhetsprogram som ersétter flera styrdokument, vilka tidigare
reglerat separata delar av stadens sékerhetsarbete. Manga forvaltningar har
verksamhet igang aret runt, dygnet runt. En samordnad, gemensam larmfunk-
tion och ingéang till debriefing under dygnets alla timmar borde vara en bade
kostnadseffektiv och kvalitativt bittre [6sning for stadens verksambheter.

Kulturndmnden anser att det dr positivt att stadens sékerhetsfragor samlas i
ett program. Kompletteringen med riktlinjer ger majlighet till fortgdende upp-
datering. En fraga som inte lyfts fram tillrdckligt men som &r strategiskt viktig
for nimnden &r skydd av egendom med tanke pa nimndens omfattande sam-
lingar. Stadsarkivet anser att det tas ett samlat grepp kring stadens sékerhetsar-
bete och att antalet styrdokument och mal minskas i antal.

Kyrkogdrdsndmnden anser att programmet medfor att ambitionsnivan for
sékerhets- och kvalitetsarbete hojs till en prioriterad niva och véxer i dimen-
sion. Aktorer, roller och ansvar klarstélls vid storningar.

Exploateringsndmnden anser att det dr positivt att de tidigare mycket om-
fattande, svaroverblickbara och delvis 6verlappande styrdokumenten avseende



stadens risk- och sékerhetsfrdgor nu foreslas reduceras till ett enda samlat sé-
kerhetsprogram. Namnden delar uppfattningen att varje nimnd ska ansvara for
sitt eget sékerhetsarbete.

Miljé- och hélsoskyddsndmnden anser att det finns en fara i att forenkla och
sammanfatta ett imne som “sdkerhet”. Att forsoka tacka in allt, dvs. vardags-
sdkerhet savil som extraordinira hiandelser i ett styrdokument kan leda till ett
forenklat synsitt som ar svart att koppla till den egna verksamheten. Namnden
anser att forslaget till nytt sikerhetsprogram i huvudsak &r bra.

Servicendmnden anser att sikerhetsprogrammet syftar till att skapa over-
blick och samsyn kring mél och ambitioner pa omradet. Ndmnden pétalar att
stadens Overgripande arbete gillande sédkerhet och krisberedskap ocksa omfat-
tar regional samverkan, forskningsanknutet utvecklingsarbete och omvéarlds-
bevakning. Detta diskuteras inte i forslaget till sikerhetsprogram, vilket hade
varit onskvirt.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden anser att forslaget till nytt si-
kerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012 tillstyrks, som ett overgripan-
de mélprogram och ska samordnas med det integrerade ledningssystemet, ILS,
och andra styrdokument.

Stadsbyggnadsndmnden anser att det dr angeldget att ett kommande nytt
styrdokument ocksé inkluderar alternativt tydligt klarldgger skillnaden mellan
de i forslaget beskrivna sékerhets- och krisfradgorna och det arbete som f.n.
bedrivs med hog prioritet inom alla stadens organisationer med risk- och sar-
barhetsanalyser (RSA). Sammantaget vilkomnar nimnden den samlade &ver-
synen inom sdkerhetsomradet men anser att forslaget i flera avseenden bor
fortydligas.

Trafik- och renhadllningsndmnden anser att Stockholms stads sékerhetspro-
gram och dess innehall foljer vdl den av kontoret uppréittade arbetsordningen
och ger det stod och fokus som det framtida arbetet med sékerhetsfragor beho-
ver. Namnden har inget att erinra mot forslaget.

Utbildningsndmnden anser att det r positivt och angelédget att staden sam-
lat flera styrdokument till ett program, Stockholms stad sidkerhetsprogram.
Utbildningsndmnden anser att sdkerhetsprogrammet &r tydligt. Namnden har
ndgra synpunkter kring implementering, incidentrapportring, fristiende skolor
samt pa de foreslagna indikatorerna.

Aldreniimnden anser att det 4r bra att staden stérker upp stadens sikerhets-
arbete i et styrdokument. For att systematiskt och strukturerat kunna f6lja upp,
utvérdera och utveckla sikerhetsarbetet foreslas aktiviteter och indikatorer.
Det har inte tidigare funnits nagra sidana vad avser sikerhetsarbetet.



Bromma stadsdelsndmnd anser att i stort finns inga invindningar mot sé-
kerhetsprogrammet, men har synpunkter pa vissa delar. Bland annat anser
ndmnden att brukarperspektivet bor fortydligas, att sdkerhetsfragorna bor
uppmirksammas vid upphandlingar, att staden bor striva efter ett gemensamt
incidentrapporteringssystem och att de av stadsledningskontoret foreslagna
indikatorerna bor éndras.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att det ir positivt att det tas
ett samlat grepp kring sikerhetsarbetet och att antalet styrdokument och mal
minskas i antal.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det ar positivt med det initiativ som ut-
mynnat i det nu framtagna forslaget till sdkerhetsplan. Extraordindra hdndelser
ar svéra att forutsdga. De kan intriffa 1 vitt skiftande scenarier och styrka. Om-
fattningen av dess konsekvenser kan, om inte helt undvikas, &ndd mildras be-
tydligt och dess konsekvenser begrinsas genom en val forberedd och effektiv
sdkerhetsorganisation.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att arbete med att utveckla
stadens sékerhetsarbete i ett samlat dokument, Sékerhetsprogram for Stock-
holms stad, 4r mycket bra. Namnden har inget att invinda mot programmet
som dr tydligt och dér det klart framgér vad som forvéntas av respektive for-
valtning och bolag.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att huvudsynpunkten ar att sa-
kerhetsprogrammet inte riktigt klarar att omfatta alla delar i stadens sdkerhets-
arbete. Bland annat dr kopplingen till den lokala organisationen vid extraordi-
nér hindelse bristfilligt beskriven och socialjourens roll nimns inte i sdker-
hetsprogrammet. Namnden efterlyser en 6versyn av definitionerna av ndmn-
dernas olika roller och ansvar ndr det giller organisationen for sdkerhetsarbe-
tet. En gransdragningslista for omradesansvaret bor dven utarbetas.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att genom att visa pé vilka delar som
ingar i sédkerhetsarbetet och att sammanfora olika policydokument kan siker-
hetsprogrammet tydliggdra ansvar och roller for samtliga berdrda i staden. For
att till fullo tillgodose syftet som strategiskt styrdokument skulle forslaget till
sékerhetsprogram behdva fortydligas pa vissa punkter.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att sikerhetsprogrammet i huvudsak &r
positivt, men redovisar ett antal synpunkter vad géller de indikatorer som fore-
slas.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att det foreslagna sékerhetsprogram-
met ger goda forutsittningar for en stabil sdkerhetsorganisation i staden.
Némnden vill framhélla nédviandigheten av ett aktivt forhallningssatt till sé-
kerhetsarbetet och att medarbetarna har kunskaper och hogt sikerhetsmedve-



tande. Ndmnden bedomer att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ett val ut-
vecklat sikerhetsarbete och en god beredskap att hantera kriser som svarar upp
till sdkerhetsprogrammets mél och krav.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att staden har ett val
fungerande sdkerhetsarbete och en effektiv krisledningsorganisation vid oons-
kade héndelser.

Skédrholmens stadsdelsndmnd anser att Stockholms stads sékerhetsprogram
2009-2012 ar en forutsittning for stadens verksamheter for att gemensamt
strdva mot en trygg och siker stad.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att forslaget ar ett viktigt steg i att sé-
kerstdlla nimndens fortsatta sdkerhetsarbete och forméga att sa 1dngt som maj-
ligt kunna garantera en god service till boende, foretagare och besokare 1 hin-
delse av kris.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att det dr mycket positivt med stadsled-
ningskontorets forslag till det samlade sdkerhetsprogrammet. Av programmet
framgér pé ett tydligt sitt stadens viljeinriktning och ambitioner och dir krav
stélls pa stadens anstdllda, fran chef till medarbetare, att ta ansvar for att
Stockholm ska vara en trygg och sdker stad.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att mot bakgrund av att det tidigare har sak-
nats ett sammanhallande 6vergripande system for ett effektivt sdkerhetsarbete
stéller sig nimnden mycket positiv till stadsledningskontorets forslag till Sé-
kerhetsprogram for 2009-2012.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att staden arbetat fram ett enhetligt pro-
gram for sékerhetsarbetet i staden. Antalet styrdokument minskas radikalt,
vilket Okar tydligheten och i sig kan betraktas som en atgard for storre séker-
het. Med tanke pa fragans komplexitet ar forslaget till sdkerhetsprogram vél
genomarbetat och enkelt beskrivet. Organisationen for stadens centrala kris-
ledning &r tydligt framstélld med avseende pa ansvar och roller.

Stockholms Stadshus AB anser att ett utvecklat sikerhetsarbete ska bidra till
ett Stockholm i varldsklass. For att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och
vaxande stad for boende, foretagande och besdkande krévs att staden systema-
tiskt utvecklar sdkerhetsarbetet i staden, sivil det forebyggande, krishantering
och dirmed sammanhédngande fragor som det uppfoljande. Forslaget till nytt
sékerhetsprogram dr uppréttat i anslutning dértill. Det innebdr ocksé en an-
passning till ny lagstiftning p4 omradet.

Storstockholms brandforsvar anser att med intentionen att sékerhetspro-
grammet ska ersdtta Stockholms stads handlingsprogram enligt lagen om
skydd mot olyckor, anser SSBF att det forefaller vara ofullstandigt i jimforelse
med detaljeringsgraden i nuvarande handlingsprogram. Grénsdragningen mel-



lan SSBF:s kommande handlingsprogram och sikerhetsprogrammet samt dar-
till horande riktlinjer, bor dirmed tydliggoras ytterligare.

Stokab anser att det dr véasentligt att utveckla samverkansformer for att na
goda sdkerhetslosningar i savil byggskede som driftskede. Stokab forutsatter
att detta sakerhetsprogram kommer att bli ett ramverk for stadens sékerhetsar-
bete och endast i valda delar ett dgardirektiv for bolagen.

Mina synpunkter

Enligt min uppfattning ir ett samlat dvergripande sdkerhetsprogram for Stock-
holms stad till gagn for savil det forebyggande arbetet som hantering av fak-
tiska hiandelser. Jag delar verkligen manga av remissinstansernas synpunkter
om vikten av att fa samstdimmighet och ett gemensamt heltdckande program
istdllet for manga olika styrdokument.

For att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besdkande krivs att staden systematiskt utvecklar sékerhets-
arbetet, savil det forebyggande och krishantering som en kontinuerlig uppfolj-
ning. Det innebdr ocksé en anpassning till ny lagstiftning pa omrédet.

Extraordindra hiandelser (kriser) och nddsituationer &r inget vi dnskar ska
ske och darfor ar det av storsta vikt att bedriva ett aktivt forebyggande arbete.
Oavsett hur vél vi i staden arbetar med det férebyggande arbetet kommer olika
former av extraordindra hiandelser dock alltid att kunna uppsta.

Det ar naturligtvis svart att forutspa vilka situationer som kan komma att
uppstd, jag anser dock att det dr viktigt att ha arbetat in en mental forberedelse
for sannolika hiandelser sa som 6versvamningar, trafikolyckor, gasutslapp.
Klimat- och miljorelaterade olyckor utgdr dven ett vixande hot och det dr vik-
tigt att staden bedriver ett forebyggande arbete for att stidvja hoten och har en
beredskap om akuta situationer skulle uppsta.

I Stockholm dr det manga aktorer som bedriver verksamhet som finansieras
av staden. I ménga fall maste externa aktorer ingd i stadens overgripande sé-
kerhetsarbete. I de fall verksamheten utfors av annan &n staden sjélv ar det
extra viktigt med en tydlig ansvarsfordelning. Nar ndgot hiander ar det avgo-
rande med ansvarstagande och tydliga strukturer for beslutsfattande. Detta for
att sikerhetsarbetet ska 16pa med minsta mdjliga friktion bade inom staden och
i samverkan med externa parter.

Sakerhetsprogrammet dr skrivet som ett stadsdvergripande program och
kan upplevas som brett av vissa och inétriktat av andra. Den detaljniva som en
del ndmnder efterfragar i remissvaren ar svar att uppné eftersom sékerhetspro-



grammet dr ett Overgripande policydokument. Det som nu maste till ar att
ndmnder och styrelser sjdlva bryter ned sékerhetsprogrammet i egna riktlinjer
for sin verksambhet. Ett exempel kan vara stadens egendom, som ska skyddas
mot bl.a. skador, vilket i sin tur ska brytas ned i hur och vad som ska skyddas
av den egna verksamheten. Ett annat exempel ar hur den lokala sdkerhetsorga-
nisationen ska vara utformad. Sarskild vikt maste dven ldggas pd dem som pa
grund av sprakhinder eller andra skal har svart att ta till sig den forebyggande
informationen.

Sdkerhetsprogrammet 4r i forsta hand ett program for stadens interna sé-
kerhetsarbete. Sjdlvklart finns ett antal beroenden till samverkande organisa-
tioner som exempelvis lansstyrelsen, andra kommuner, landstinget och nér-
ingslivet. Mycket av detta byggs upp i skrivande stund gemensamt genom ett
antal hiandelser och utmaningar. Nagra exempel ar planeringsarbetet och de
samverkansformer som skapats under EU-ordférandeskapet och planering-
en/hanteringen av den nya influensan. De former och erfarenheter som skapas
och vinns ska integreras i riktlinjer kopplade till sékerhetsprogrammet och ge
stod for omvérldsbevakning, gemensam analys och informationsspridning
inom och utom staden.

I och med att staden nu har ett sikerhetsprogram medfor detta att stadens
handlingsprogram for skydd mot olyckor ersétts. Har har Storstockholms
brandférsvarsforbund en viktig roll genom sitt uppdrag att ta fram ett hand-
lingsprogram inom ramen for deras uppdrag 4t medlemskommunerna som
harmonierar med stadens sidkerhetsprogram.

En forutsittning for att kunna arbeta med att forhindra eller minimera kon-
sekvenser av hindelser ar att ha kunskap om sina risker och sarbarheter. Sta-
den har kommit langt bade med modellen och de genomférda risk- och sarbar-
hetsanalyserna. Alla risker gar inte att forebygga eller heller for den delen
minimeras. Det ovintade eller minst sannolika kommer alltid att ske, dar av ar
det essentiellt att ha en krisberedskap och en féorméga att hantera sidana upp-
komna situationer.

Sakerhetsprogrammet podngterar vikten av att alla oavsett funktion i staden
tar ansvar for sdkerheten. Det &r viktigt att medarbetare pa lokal niva kidnner
sig trygga 1 hur krishanteringen ska g4 till vid extraordindra hiandelser. Det &r
ocksa av storsta vikt att dialogen inom staden mellan exempelvis stadsdels-
ndmnd och facknimnd 4r formaliserad och tydlig for att inte orsaka hal i sé-
kerhetsndtet. Det dr ocksé viktigt att det finns en tydlighet kring kommunika-
tion och annan hantering med landstinget eller andra kommuner.



Manga av stadens verksamheter finns i andra driftsformer dvs. bedrivs inte
av staden sjdlv. I remissvaren patalas att sikerhetsperspektivet méste komma
med i upphandlingar etc. vilket givetvis dr sant och ska goras.

Det nimns ocksa att verksamheter som bedrivs i andra driftsformer inte
séarskilt omnidmns i sdkerhetsprogrammet trots att de arbetar med sékerhetsrela-
terade fragor som exempelvis kommunalférbundet Storstockholms brandfor-
svar. Brandforsvaret har en viktig roll i framforallt det skadeavhjdlpande hin-
seendet men dven i det forebyggande arbetet. Det maste finnas en nira sam-
verkan mellan staden och brandforsvarsforbundet i det fortsatta arbetet att gora
Stockholm till en séker stad i vdrldsklass.

Stadsledningskontoret foreslar en fordndring av krisledningsndmnden. Jag
finner det rimligt att borgarradsberedningen utgdr krisledningsndamnd istéillet
for kommunstyrelsen. Det finns tva huvudsakliga skl for fordndringen. For
det forsta ar det 1ampligt med en till numerdren mindre krisledningsndmnd.
For det andra sa ar det 1ampligt att borgarrdd som &r ansvariga for stadens
verksambhet dr ledaméter i krisledningsndmnden. Jag anser dock att krisled-
ningsndmnden bor ha ett presidium, vilket bor utgoras av mig som ordfoérande,
Lotta Edholm som 1:e vice ordférande och Carin Jaimtin som 2:e vice ordfo-
rande. Jag vill understryka vikten av att partier som saknar representation i
borgarradsberedningen erhéller information om krisledningsndmndens sam-
mantrdaden samt att de ges mdjlighet att delta 1 utbildningar om krisledning.
Krisledningsndmnden bor ocksa besluta att adjungera gruppledare, fran partier
som annars inte finns representerade, till sitt sammantrade.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Sékerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméiktige beslutar foljande
Sakerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012, bilaga 2, godkédnnes i
enlighet med detta utlétande.
Stadens krisledningsndmnd utgérs av borgarradsberedningen.



Sten Nordin (m) utses till ordforande i krisledningsndmnden, till férste vice
ordforande i krisledningsndmnden utses Lotta Edholm (fp) och till and-
re vice ordférande utses Carin Jimtin (s). Ovriga borgarrad 4r ledamé-
ter 1 krisledningsndmnden.

Stockholms organisation for psykiskt och socialt omhandertagande vid sto-
ra olyckor och katastrofer (dnr 384/1991) upphor att gélla den 1 de-
cember 2009.

Psykiskt och socialt omhéndertagande vid stora olyckor och katastrofer
(dnr 629-1078/1996) upphor att gilla den 1 december 2009.

Kommunstyrelsens uppdrag (utl. 2006:24) att i stadens sékerhetspolicy in-
arbeta hur vald, hot och andra olagliga angrepp pa fortroendevalda ska
hanteras anses fullgjort i och med detta utlatande.

Plan for uppbyggnaden av Stockholms stads krishanteringsformaga 2007
med inriktning for 2008 (dnr 307-874/2007) upphdr att gilla den 1 de-
cember 2009.

Sakerhetspolicy och sékerhetsskydd for Stockholms stad (dnr 307-
4721/2007) upphor att gélla den 1 december 2009.

Stockholms stads handlingsprogram for skydd mot olyckor (dnr 307-
3243/2007) upphor att gélla den 1 december 2009.

Rapport fran Stockholms stads deltagande i den nationella samverkansov-
ningen, SAMO 2007, samt reviderad plan fér Stockholms stads kris-
hantering (dnr 307-3816/2007) upphor att gélla den 1 december 2009.

Handlingsplan for personskydd for fortroendevalda i Stockholms stad (dnr
034-1913/2006) upphér att gilla den 1 december 2009.

Revidering av policy och riktlinjer for informationssiakerhet i Stockholms
stad (dnr 034-418/2005) upphér att gilla den 1 december 2009.

Sakerhetsskyddschef i Stockholms stad (dnr 307-3924/2007) upphor att
gélla den 1 december 2009.

Arbetsordning for riskhanteringsradet (dnr 021-515/2007) upphér att gélla
den 1 december 2009.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
méktige beslutar enligt ovan, foljande
1. Sékerhetspolicy for stadsledningskontoret samt rapport angaende sa-
kerhet vid stadsledningskontoret (dnr 1113/99) upphdér att gélla den
1 december 2009.
2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att faststilla riktlinjer for stadens siker-
hetsarbete.



3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att utse sékerhetsskyddschef och ersit-
tande sidkerhetsskyddschef.

Stockholm den 21 oktober 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad

Sarskilt uttalande gjordes av Emilia Hagberg (mp) enligt foljande.

Vi anser att det &r positivt att staden nu fattar beslut om ett 6vergripande sdkerhetspro-
gram for Stockholms stad. Eftersom Miljopartiet anser att Borgarrddsberedningen inte
fyller nagon reell funktion i en demokratiskt styrd stad, menar vi att det &r kommun-
styrelsen och inte borgarradsberedningen, som ska utgora krisledningsndmn



ARENDET

Stockholms stads samlade sékerhetsarbete ska bidra till att bade faktisk och
upplevd sdkerhet och trygghet uppnas for alla som bor, verkar och vistas i
staden sé att ménniskor, verksamhet och foretagande kan fungera och utveck-
las i mojligaste man dven vid oonskade — och extraordindra handelser. En cen-
tral framgangsfaktor for att na bade faktisk och upplevd sikerhet och trygghet
ar att 4stadkomma en levande sékerhetskultur dér brister i sdkerheten upptécks,
patalas och atgérdas i savil det vardagliga som det langsiktiga utvecklingsar-
betet. Staden har en ambition och en vilja att na detta genom samordning och
koordinering av sékerhetsarbetet generellt, oavsett verksamhetsomrade.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 15 december 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stads samlade sékerhetsarbete ska bidra till att bade faktisk och upp-
levd séikerhet och trygghet uppnés for alla som bor, verkar och vistas i staden sa att
ménniskor, verksamhet och foretagande kan fungera och utvecklas i mojligaste man
dven vid odnskade — och extraordinéra hiandelser. En central framgangsfaktor for att na
bade faktisk och upplevd sikerhet och trygghet dr att astadkomma en levande siker-
hetskultur dér brister i sékerheten upptécks, patalas och atgérdas i sdvil det vardagliga
som det langsiktiga utvecklingsarbetet. Staden har en ambition och en vilja att né detta
genom samordning och koordinering av sékerhetsarbetet generellt, oavsett verksam-
hetsomrade.

Stockholms stads storlek och komplexitet kréver ett starkt delegerat ansvar samti-
digt som det &r nddvéndigt att skapa en effektiv stadsdvergripande samordning for att
uppna visionen med sdkerhetsarbetet. Forvaltningar och bolag ska bedriva ett stabilt
sikerhetsarbete med utgangspunkt i verksamhetsansvaret men ocksé aktivt bidra till att
staden kan uppna sitt samlade dtagande vid odnskade héndelser. Staden som helhet
maste ha forméagan att skapa en total 6versikt 6ver hot, risker och sérbarheter och sam-
tidigt kunna analysera och 16sa problem med mycket verksamhetsspecifika hot och
risker samt att allokera resurser rétt.

Det finns ett behov av att fi en dverblick och samsyn kring mél och ambitioner for
stadens sékerhetsarbete och vad det innebér. Sdkerhetsprogrammet ska astadkomma
denna Gverblick och samsyn samt bidra till att sammanfora och forklara stadens hel-
hetssyn pa det samlade sdkerhetsarbetet for forvaltningar och bolag.

Kommunstyrelsen utgor i dagslédget krisledningsndmnd. Det &r inte hanterligt med
en sa stor beslutande forsamling i handelse av en kris. For att fa till stand en exekutiv
och effektiv krisledningsndmnd foreslas att krisledningsndmnden utgors av borgar-
radsberedningen. Krisledningsndmnden fér vid en extraordindr handelse i uppdrag att
besluta om prioritering av stadens verksamheter, till exempel omfordelning av perso-



nal mellan stadens verksamheter eller stangning av kommunal verksamhet. Det kan
dven handla om flyttning av kommunal verksambhet, till exempel boende i dygnetrunt
omsorg, begidran om bistand frén annan kommun eller annan aktdr, till exempel Lans-
styrelsen samt aktivering av reservsystem och fordelning av reservkraft.

Nedan foljer forslag till indikatorer och aktiviteter for att sikra att mélen och ambi-
tionerna for sékerhetsarbetet uppnas.

Indikatorer for det forebyggande arbetet

o Sdrskilt prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intrdffade hindelser
som definierats av respektive forvaltning och bolag ska minska genom att systematiskt
arbeta med att hantera sdrbarheter.

Indikatorn foljs upp via Stockholms stads skade- och incidentrapporteringssystem
av forvaltningar och bolag arligen.

e Andel anstdllda som kéinner till och har kunskap om det forebyggande scker-
hetsarbetet samt ansvar och roller vid krissituationer.

Indikatorn f6ljs upp av forvaltningar och bolag arligen.

Indikator for krishantering, kontinuitet och kriskommunikation

o Staden ska ha en vil fungerande och robust krisorganisation som har forstd-
else for, vilja och kunskap att hantera savdl mindre som storre krissituationer.

Indikatorn f6ljs upp genom att formégan utvirderas av forvaltningar och bolag ér-
ligen, antingen genom dvning eller utifran en intréffad verklig kris.

Indikator for utvirdering och lirande

e  Rutiner och processer ska utarbetas for att forbdttra sikerhetsarbetet, inklu-
sive risk- och sarbarhetsanalyserna, genom att utvdrdera intrdffade incidenter och
folja fordndringar i omvdrlden.

Indikatorn f6ljs upp av forvaltningar och bolag arligen.

Kommunfullmiktiges aktiviteter

Systematiskt risk- och sarbarhetsarbete

. Utarbeta en arbetsprocess for risk- och sarbarhetsanalys
Syftet ar att identifiera och strukturera de arbetssteg som krivs for att skapa en
kvalitativ risk- och sérbarhetsanalys (RSA).

. Utarbeta rutiner for hur incidentrapportering ska utforas i verksamheten

Syftet ar att tillse att alla typer av incidenter oavsett omfattning fangas upp och att
rutiner skapas for hur rapportering av dessa ska ske.

Tydlig och fungerande organisation for sikerhetsarbetet och krisberedskapen

. Utarbeta en fungerande organisation for sikerhetsarbetet inkluderat krisbe-

redskapen
Syftet ar att skapa en fungerande organisation, rutiner och dokumentation for det

egna sikerhetsarbetet med koppling till risk- och sarbarhetsarbetet.



. Gora utbildningsplan betrdffande séikerhetsarbetet

Syftet ar att ta fram en utbildningsplan dér identifiering skett av vilka funktioner
och vilken utbildning som krévs for att alla ska ha relevant kunskap, veta sin roll och
sitt ansvar 1 sédkerhetsarbetet.

BEREDNING

Arendet har remitterats till fastighetsnimnden, idrottsnimnden, kulturnimn-
den, kyrkogardsnamnden, exploateringsndmnden, miljo- och hélsoskydds-
niamnden, servicendmnden, socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden, stads-
byggnadsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsndmnden,
dldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
ndmnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Has-
selby-Villingby stadsdelsnimnd, Kungsholmens stadsdelsnimnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndimnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Sédermalms
stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Stock-
holms Stadshus AB och Storstockholms brandforsvar. Darutéver har Stokab
inkommit med ett yttrande.

FastighetsnAmnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 16 juni 2009 att till
kommunstyrelsen 6verlamna och aberopa kontorets svar pa remissen Saker-
hetsprogram for Stockholms stad 2009-2012”.

Sdrskilt uttalande gjordes av Martin Michel (mp), bilaga 1.

Ledamoten Mattias Eriksson (v) ldmnar drendet utan eget stdillningstagande.

Ersdttaryttrande gjordes av Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 maj 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret 4r i stort positiv till forslaget till Sikerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012. Det &r bra att alla de tidigare dokument som funnits kring sdkerhetsarbe-
tet nu har samlats i ett gemensamt dokument som tydligt anger bade vision, inrikt-
ning och mal for sidkerhetsarbetet liksom en konkret struktur for hur sdkerhetsarbetet



ar tankt att ledas och hanteras. Ett samlat dokument som det foreslagna &r efterlangtat
dé det ger en tydlig viljeinriktning med stadens sékerhetsarbete.

Kontoret vill lyfta fram nagra sirskilda fragor/kommentarer kring Sékerhetspro-
grammet for Stockholms stad 2009-2012.

Kontoret 6nskar att ett sddant hér vergripande dokument &r langsiktigt och géller
over tiden, sa att val fungerande arbetssétt och rutiner hinner utarbetas och 6vas in.
Kontoret ar darfor undrande till varfor programmet har tidsbegransats till ar 2012.

Under “det forebyggande arbetet™ gar att 1dsa att all verksamhet inom Stockholms
stad ska aktivt arbeta med att inventera, analysera, vardera, forebygga och éatgérda
odnskade héndelser inom sitt ansvarsomrade. Vidare stér det att ”olyckor ur alla
perspektiv ska dokumenteras och undersokas, dartill ska riskkillor med stora konse-
kvenser bedémas.”

Fastighetskontoret vill uppmarksamma svérigheten med en skrivning om att
”olyckor ur alla perspektiv ska dokumenteras och undersokas”. Detta kommer att bli
svart att i praktiken efterleva eftersom det &r néstintill omgjligt att i forvdg kunna
analysera alla tdnkbara scenarion av olyckor. Fokus bor ligga pa riskidentifieringen,
ovningen och krisberedskapen i sig.

Fastighetskontoret vill ocksa lyfta fram att de forslag till atgérder for att forhindra
negativa konsekvenser till foljd av en odnskad hindelse, som kommer fram i nimn-
dernas risk- och sérbarhetsanalyser, i vissa fall inte kommer kunna dtgérdas inom
ndmndernas ordinarie budget utan att fa vissa budgetkonsekvenser.

De forslag till indikatorer som foreslas i kommunstyrelsens tjénsteutlatande bor
om mojligt spetsas till sé att de framgar som métbara. Négra av indikatorerna, till
exempel

”Staden ska ha en vil fungerande och robust krisorganisation som har forstaelse
for, vilja och kunskap att hantera sdvél mindre som storre krissituationer” kdnns mer
som ett mal med sikerhetsarbetet som helhet dn en métbar indikator.

Kontoret tycker dven att indikatorerna ska foljas upp via stadens system for verk-
samhetsuppfoljning, ”ILS-webben”, och att staden centralt hjélper till med underlag
for att kunna méta en indikator som ”Andel anstillda som kéanner till och har kunskap
om det forebyggande sékerhetsarbetet samt ansvar och roller vid krissituationer”. Ett
forslag ér att denna indikator mits i den arligen aterkommande medarbetarenkiten.

I Sékerhetsprogrammet star att nimnd/bolag ansvarar for att ”Alla skadekostnader
ska sdrredovisas, bade kostnader som ligger 6ver och under sjdlvrisk”. Hiar 6nskar
fastighetskontoret ett fortydligande vad som é&r en skadekostnad.

Idrottsnimnden

Idrottsniimnden beslutade vid sitt sammantride den 9 juni 2009 att som svar
pa remissen &beropas forvaltningens tjansteutlitande.

Séirskilt uttalande gjordes av Madeleine Sjdstedt m.fl. (FP), Billy Osth m.fl.



(M) och Leif Kroon (KD), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Else Lundin (MP), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 25 maj 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen ar positiv till att stadsledningskontoret tar fram ett samlat sé-
kerhetsprogram som ersitter flera styrdokument, vilka tidigare reglerat separata delar
av stadens sikerhetsarbete. Ett samlat sikerhetsprogram ger en samsyn &ver hur
sdkerhetsarbetet ska bedrivas pé central och lokal niva i staden. Programmet beskri-
ver hur sévil det vardagliga, forebyggande sikerhetsarbetet ska bedrivas och hur
staden ska ha en beredskap vid oonskade och extraordinira hdndelser. For att na
malet med samordning och samverkan 6ver stadens geografiska och administrativa
granser, dér syftet &r att 6ka stadens och forvaltningarnas formaga att hantera odns-
kade héndelser, krivs ett fortsatt stdd till forvaltningarna fran stadsledningskontoret.

Som en del i det forebyggande arbetet foreslas att forvaltningar och bolag rappor-
terar alla skador och incidenter till stadens gemensamma skade- och incidentrap-
porteringssystem. Olyckor som intréffat ska utredas. Ett gemensamt system ér bra,
men det sitt dagens gemensamma system anvinds pa ger en odverskadlig och sned
bild av intrdffade incidenter Gver stadens verksamheter.

Idrottsforvaltningen anser att syftet med systemet behover fortydligas och att tyd-
ligare riktlinjer 4r en forutséttning for att riskhanteringsradet ska fa en korrekt bild av
vilka forebyggande insatser som kan behovas i staden. For att ge forvaltningar och
bolag ett bra verktyg for det forebyggande arbetet maste det dven vara mojligt att
anpassa systemet till varje forvaltnings/bolags sérskilda intressen och behov.

Vidare framgér att varje forvaltning och bolag ska ha en organisation for psykiskt
omhéndertagande av egna medarbetare, sa kallad debriefing, vid en allvarlig hén-
delse. Manga forvaltningar har verksamhet igang aret runt, dygnet runt. En samord-
nad, gemensam larmfunktion och ingang till debriefing under dygnets alla timmar
borde vara en bade kostnadseffektiv och kvalitativt battre 16sning for stadens verk-
samheter. Kompetensen i en egen upprittad debriefingjour eller POSOM-grupp, en
grupp for psykiskt och socialt omhéndertagande, &r svar att underhélla och behalla da
det &r relativt séllan dessa behover kallas in.

Vid allvarliga hiandelser finns ofta ett behov av snabba och ritt anpassade insatser
for att forebygga djupare, mer langsiktiga effekter. Atminstone de mindre forvalt-
ningarna har en svérighet att kunna hantera detta pa kvillar, nitter, helger och lov.
De debriefinginsatser forvaltningarna har tillgang till via den upphandlade fo-
retagshilsovarden avser endast stod under kontorstid och separata avtal maste darfor
traffas om jourfunktion. Dessutom finns manga situationer som kan intréffa dir det i
det akuta skeendet kan vara svart att reda ut vilken av stadens forvaltningar som dger
ansvaret for vilka fragor. Utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen, Sisab och en



eller flera stadsdelsforvaltningar kan exempelvis alla bli inblandade i en situation.
Har staden en gemensam jour- och debriefingverksamhet dkar forutsittningarna for
att krishanteringen ska fungera pé basta sétt for alla forvaltningar och bolag, dven
utanfor kontorstid.

Stadsledningskontoret foreslar ett antal indikatorer och aktiviteter for att sikra
malen i stadens sékerhetsarbete. Av de foreslagna fyra indikatorerna ar det enligt
idrottsforvaltningens mening endast en som kan betraktas som en indikator, ndmligen
”Andel anstillda som kénner till och har kunskap om det forebyggande siker-
hetsarbetet samt ansvar och roller vid krissituationer”. For detta kan ett malvarde
sdttas och uppfyllelsen blir en indikation pa hur vil stadens mal nas. Tva av de fore-
slagna indikatorerna &r formulerade som maél snarare &n indikatorer — dels forslaget
om “’Sérskilt prioriterade incidenter...... ”, dels att ”Staden ska ha en vil fungerande
och robust krisorganisation.....”. Den foreslagna indikatorn “Rutiner och processer
ska utarbetas...... ” &r en aktivitet snarare dn en indikator.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 16 juni 2009 att som
svar pa remissen aberopas stadsarkivets tjdnsteutlatande.

Stadsarkivets tjansteutldtande daterat den 2 juni 2009 har i huvudsak f6ljan-
de lydelse.

Stadsarkivet ser positivt pa att ett helhetsgrepp tas kring stadens sékerhetsarbete och
att sdkerhetsprogrammet bidrar till en helhetssyn och béttre 6verblick. Det &r bra att
antalet separata styrdokument minskas liksom antal mél som relaterar till sakerhets-
arbetet i staden.

En forutséttning for att kvalitetssdkra och hélla god beredskap i1 sikerhetsarbetet
ar att programmet kontinuerligt forbattras och vidareutvecklas utifrén de forandringar
som sker 1 omvérlden, gjorda erfarenheter pa lokal och nationell niva, risk- och sér-
barhetsanalyser, det systematiska brandskyddsarbetet, kris- och katastrofévningar,
incidentrapporteringar m.m.

For effektivt sdkerhetsarbete har kommunikationen en avgdrande betydelse for
hur en organisation klarar en kris eller annan odnskad hindelse. Férmagan att kom-
municera har betydelse for hur manniskor i allménhet uppfattar situationen liksom
for de ménniskor som &r berérda samt for fortroendet for organisationen. Sikerhets-
programmet skulle pé ett &nnu tydligare sitt kunna ange vad som krivs for en funge-
rande kriskommunikation pa alla nivéer.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande finns ett antal indikatorer och aktiviteter
angivna for att sdkra vigen mot satta mal och ambitioner. Forslagen pa indikatorer
och aktiviteter finns dock inte atergivna i sjélva programmet, nagot som bor fortydli-
gas. Stadsarkivet anser att forslaget pa indikatorer och aktiviteter ar viktigt och bor



processas och inarbetas i sjdlva programmet. Det vore 6nskvirt om maél, indikatorer
och aktiviteter kunde integreras sé langt som mdjligt i ILS for att underlatta planering
och uppfoljning.

Stadsarkivet anser att det i slutet av programmet finns en bra uppstéllning av ak-
torer, roller och ansvar pé olika nivéer inom staden. Under rubriken Néamnder och
bolagsstyrelser” kan dock tillvigagangssittet fortydligas nér det giller rapportering
av ndmnders/styrelsers sdkerhetsarbete utifran mal, indikatorer och aktiviteter samt
pa vilket sétt sarredovisningen av skadekostnader ska ske.

Vidare gor stadsarkivet bedomningen att det kan finnas behov av att forvaltningar
och bolag far stdd fran stadsledningskontoret i arbetet med att informera och utbilda
anstéllda, utifrén behov hos olika befattningar. Forvaltningen anser att det tydligt bor
framga vilka som ar de prioriterade malgrupperna for vilka stadsledningskontoret
ansvarar for utbildningsinsatser.

I programmet anges att Stockholms stad ska verka for inriktning, prioritering
och samordning av tvdrsektoriella atgarder som kan krévas vid en krissituation. Be-
roende pé stadens storlek finns dven ett geografiskt omradesansvar inom respektive
stadsdel vilket innebér ansvar f6r samordning av stadsdelens tvérsektoriella behov
och atgérder.

For fortydligande av detta samordningsansvar anser stadsarkivet att det i séker-
hetsprogrammet anges hur det tvérsektoriella samarbetet mellan t.ex. stadsdel och
fackforvaltning ska se ut. Stadsdelens samordningsarbete bor ske i direkt kontakt
med och integrera de fackforvaltningar som t.ex. stadsarkivet och som finns inom
stadsdelens geografiska omrade. P4 sa sitt kan det skapas en snabbare och effektivare
beredskap for krishantering. Samordnings- och integreringsarbetet bor kunna ske
inom ramen for de risk- och sarbarhetsanalyser som forvaltningarna gér och kunna
dven redovisas gemensamt.

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 16 juni 2009 att som svar
pa remissen dberopas forvaltningens tjansteutlatande.

Kulturforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 28 maj 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att stadens siakerhetsfragor samlas i ett program.
Kompletteringen med riktlinjer ger mdjlighet till fortgdende uppdatering.
En fraga som inte lyfts fram tillrdckligt men som &r strategiskt viktig for forvalt-
ningen ir skydd av egendom med tanke pa forvaltningens omfattande samlingar. Fra-
gan ingar enligt forslaget i kommunallagen

” Kommunallagen (SFS 1991:900)
Av kommunallagen framgér att kommunen ska ha en god ekonomisk hushéllning
och att verksamheten ska bedrivas pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt



tillfredsstéllande sitt. I detta ingar bl a att skydda egendomar och 6vriga tillgangar mot
skador. ...”

Det &r bra om fragan beaktas i utarbetandet av riktlinjer.

Vidare ér forvaltningens erfarenhet av stadens skade- och incidentrapporteringssy-
stem att det maste kvalitetssékras for att fungera fullt ut. Det finns i dag vissa brister i
funktionaliteten.

Kyrkogéardsnimnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 15 juni 2009 att
overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 maj 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har foljt uppbyggnaden av ett nytt sikerhetsprogram f6r staden och
deltagit i utbildningar som under programperioden skall ge hogre sékerhet och béttre
rutiner vid storningar i verksamheten och ha beredskap vid allvarliga héndelser. Ut-
bildningar i konstruktiva risk- och sérbarhetsanalyser medfor att verksamheterna i
samtliga stadens forvaltningar och bolag kommer att bli mindre sérbara och att kvali-
teten kan hallas dven vid mindre storningar. Forvaltningen anser att programmet
medfor att ambitionsnivéan for sékerhets och kvalitetsarbete hojs till en prioriterad
niva och véxer i dimension. Aktorer, roller och ansvar klarstills vid storningar och
allvarliga hdndelser och en ny och effektivare krisledningsorganisation planeras.

Forvaltningen har organiserat sitt risk- och sdkerhetsarbete med bland annat ett
aterkommande forum, Riskledningsgruppen, dér forvaltningsledning, berérda enhets-
chefer och skyddsombud medverkar.

Sammanfattningsvis stéller sig forvaltningen bakom forslaget till Sdkerhetspro-
gram for Stockholm stad 2009-2012 och foreslér att kyrkogérdsndmnden tillstyrker
remissen.

Exploateringsnimnden

Exploateringsniimnden beslutade vid sitt sammantride den 11 juni 2009
att besvara kommunstyrelsens remiss av forslaget till sdkerhetsprogram
med kontorets utlatande.

Vice ordforanden Mirja Rdihd Jarvinen m.fl. (s), ledamoten Emilia Hag-
berg (mp) och ledamoten Ann-Margarethe Livh (v) ldmnar drendet utan
eget stdllningstagande.



Exploateringskontorets tjénsteutlatande daterat den 14 maj 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Exploateringskontoret ser positivt pa att de tidigare mycket omfattande, svar-
overblickbara och delvis 6verlappande styrdokumenten avseende stadens risk- och
sdkerhetsfragor nu foreslds reduceras till ett enda samlat sdkerhetsprogram.

Stadsledningskontorets forslag ar dverskadligare och betydligt kortare én tidi-
gare styrdokument och tar enligt exploateringskontoret upp flertalet av de i sam-
manhanget relevanta aspekterna. For att gora sdkerhetsprogrammet dnnu mer
lattillgingligt foreslar kontoret att stadsledningskontoret utarbetar en kortversion
som kan spridas till alla anstdllda.

Exploateringskontoret delar uppfattningen att varje ndmnd ska ansvara for sitt
eget sikerhetsarbete. Kontoret instimmer ocksa i att det krdvs manga olika insat-
ser for att fa till stand lampliga forebyggande atgérder och fungerande beredskap
for att kunna hantera kriser eller odnskade héndelser nar sddana likval intraffar.

Inom exploateringskontoret hanteras i dagsléget fragor om sikerhetsaspekter,
riskhantering etc. normalt pa ett integrerat sitt i den ordinarie verksamheten pa
liknande sétt som méanga andra dvergripande och néraliggande aspekter sdsom
ekonomi, miljo och kvalitet. Nagon direkt formell reglering av just sikerhets-
hanteringen har inte gjorts utan uppgiften att beakta sikerhetsaspekterna och initi-
era atgirder foljer informellt den avdelningsvisa verksamhetsuppdelningen.

I kontorets exploateringsprocess ingar sedan lédnge att erforderliga risk- och
miljoriskanalyser gors for varje projekt. Vidare har nyligen tagits fram en mall for
projektvisa krishanteringsplaner. Risker av administrativ karaktér tas om hand
inom ett fortlopande arbete med att forbattra rutiner och intern kontroll. Kontoret
foljer ocksa kontinuerligt utvecklingen pa fastighetsmarknaden. Kontoret bedriver
dock i dagslaget inget systematiskt 6vergripande analysarbete for att soka identifi-
era olika tédnkbara generella hotbilder mot eller risker rérande markinnehavet och
dess avkastning och exploateringsverksamheten. Beddomningarna av sddana hots
sannolikhet och konsekvens samt ldmpliga forebyggande motatgarder kan dirmed
utvecklas. Detsamma géller nimndens och kontorets generella krisberedskap,
krisorganisation och kriskommunikation. Kontoret och nimnden har inte deltagit i
nagon krisovning.

Exploateringskontoret angav redan i samband med rapporteringen till stads-
ledningskontoret av forra arets risk- och sékerhetsanalys att for att riskhanterings-
arbetet ska bli framgangsrikt krévs att det &r en ledningsfraga som prioriteras och
dven tilldelas resurser for, bade centralt och lokalt. Resursfragan tas dock inte alls
upp 1 stadsledningskontorets nu presenterade forslag till sdkerhetsprogram.

Att uttolka och anpassa alla de omfattande atgérder som stadsledningskontoret
tar upp i sédkerhetsprogrammet till exploateringsndmndens och kontorets verksam-
het kommer att ta tid. Den nuvarande organisationen dr saledes dimensionerad for



och intrimmad pé exploateringsndmndens kdrnverksamheter.

Det i stadsledningskontorets regi nu pagaende forvaltnings- och bolags-
overgripande arbetet rorande risk- och sérbarhetsanalyser, dér arets analyser jamte
atgardsforslag ska rapporteras till stadsledningskontoret senast den 15 juni, forvan-
tas leda till en viss forbattring av exploateringskontorets riskinsikter och forméga
att hantera en kris. Men det ar en grannlaga uppgift att inom ramen for nuvarande
organisation och resurser néd det nu remitterade sékerhetsprogrammets hela mal-
bild. Det handlar om ett langsiktigt utvecklingsarbete for att systematisera exploa-
teringsndmndens/kontorets sékerhetshantering, forma en ldmplig ansvars- och
uppgiftsfordelning och ga igenom och utveckla processer och rutiner. Inom konto-
ret pagar dessutom ett antal andra komplexa utvecklings- och effektiviserings-
projekt inriktade pa kdrnverksamheterna.

Vad giller sikerhetsprogrammets krav pa att varje forvaltning ska ha en utsedd
sdkerhetssamordnare och informationssikerhetssamordnare anser exploaterings-
kontoret att respektive forvaltning sjélv ska fa bestdmma vilken organisation och
bemanning som dr nddvandig och lamplig for sédkerhetsarbetet. Det framstér tvek-
samt att fullméktige, som nu foreslés, i ett sdkerhetsprogram ska ange vilka befatt-
ningar som ska inréttas hos forvaltningarna, i all synnerhet som négon finansiering
inte anvisas for dessa befattningar.

Exploateringskontoret foreslar avslutningsvis att vid fullméktiges beslut om
programmet uttalas att genomforandet hos stadens ndmnder fér ske successivt i
den takt som tillgéngliga resurser medger.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 16
juni 2009 att Gverlamna milj6forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
kommunstyrelsens remiss.

Miljoforvaltningens tjénsteutlitande daterat den 4 maj 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till nytt sdkerhetsprogram i huvudsak ar bra.
Programmet innebdr att staden hgjer ambitionsnivan nér det giller stadens siker-
hetsarbete avsevirt. Stockholms stad har sedan ett antal ar tagit ett samlat grepp
om sédkerhetsarbetet som ska vara en del i stadens verksamhetsplanering. I kolvatt-
net av reella extraordinira hindelser, ny lagstiftning inom omradet, stadens reviso-
rers kritik och den stora dvningen SAMO 07 har erfarenheter gjorts, vil vérda att
ta vara pa. Att samla riktlinjer och beslutsdokument i ett dokument &r bra dérfor att



det skapar overblick.

Forvaltningens ser samtidigt en fara i att forenkla och sammanfatta ett dmne
som “sdkerhet”. Att forsoka tdcka in allt, dvs. vardagssikerhet sdvil som extraor-
dindra hindelser i ett styrdokument kan leda till ett forenklat synsétt som &r svart
att koppla till den egna verksamheten.

Programmet &r pd ménga punkter oklart nér det géller vem som skall géra vad.
Det ar nu noédvandigt att konkret ange vilka forvaltningar som ansvarar for vad.
Programmet méaste operationaliseras. Exempelvis i stycket pa sidan 21-22 i bilaga
1, med rubriken Geografiskt omrddesansvar och sektoransvar &r beskrivningen vél
overgripande. Har anvands begrepp som “aktérer”, “kommunen” och ”geografiskt
omradesansvariga organ”. Beskrivningen torde bli mer begriplig om ett mer lokalt
perspektiv anvinds. Vid extraordindra hidndelser har det ofta visat sig att tillkorta-
kommanden i ansvars- och sambandsfragan uppstatt, dvs. vem ska gora vad nar.
Forvaltningen vill d&ven podngtera vikten av att resurser avsitts, inte minst, i form
av:

e  Kompetens, utbildning

e  Tid och mojlighet till praktisk dvning vad giller samordning och samver-
kan med externa parter

e  Lopande kontroller av att larmrutiner fungerar

Den hojda ambitionsnivén kraver resurser bade pé stadsledningskontoret for att
kunna styra och folja upp stadens sékerhetsarbete, pa brandforsvaret for att kunna
ge operativt stdd och pa respektive forvaltning och bolag for att kunna leva upp till
sikerhetsprogrammets goda intentioner.

Nagra exempel pa uppgifter for forvaltningen ar;

e  det skall finnas en sékerhetssamordnare

° det ska finnas en informationssidkerhetssamordnare,
e et skall finnas en fastlagd plan for sikerhetsarbetet,

e  om miljoforvaltningen omfattas av sikerhetsskyddslagstiftningen ska en
sirskild utsedd sékerhetsskyddssamordnare finnas,

e  alla anstillda ska kénna till och folja géllande sikerhetsskyddsbestam-
melser inom den egna verksamheten samt ha en god risk och krismedvetenhet,

e  alla anstillda ska vid behov informeras och utbildas i sikerhetsskyddsfra-



gor,

e det ska pé varje arbetsplats finnas riktlinjer och instruktioner som gor det
mdjligt for anstillda att forsta sin roll och sitt ansvar i sdkerhetsskyddsarbetet,

e  ctt aktivt forebyggande arbete utifran gjorda risk- och sarbarhetsanalyser
skall bedrivas,

e  skador och incidenter ska rapporteras in i Stockholms stads skade- och
incidentrapporteringssystem,

e  kostnader for skador sévél som skadeforebyggande atgirder ska redovi-
sas,

e namnden ska erbjudas utbildning i sékerhetsskyddsfragor,
e  sirskilda 6vningar skall genomforas,

e uppfdljning av sikerhetsarbetet inkluderat krisberedskapen ska genomfo-
ras varje ar och resultatet ska redovisas till namnden.

Slutligen stiller sig forvaltningen fragande till de foreslagna indikatorerna i bi-
laga 2, sid 7-8. En indikator ska vara ett matt pa en aktivitets maluppfyllnadsgrad.
Forvaltningen ser att det torde bli svart, om inte omojligt, att utvirdera/méta de
foreslagna aktiviteternas maluppfyllnadsgrad. I varje fall har de foreslagna indika-
torerna mer karaktiren av mal an matt pa maluppfyllelse.

I detta ssmmanhang finns det anledning att beskriva forvaltningens roll i hdn-
delse av kris d& verksamhetens prioriterade 6vervakningsomraden &r vatten, luft-
och livsmedelskontroll samt kemikalieforgiftning. Inom dessa omraden bedémer
forvaltningen att vi dr en viktig resurs dir var expertkompetens ska vara efterfra-
gad.

Den roll Miljoforvaltningen kommer att ha varierar mycket beroende pa kri-
sens art. Genom sin roll som tillsynsmyndighet gentemot ett stort antal verksam-
hetsut6vare inom olika branscher och kontakter med allménheten har forvaltning-
en mojlighet uppmérksamma och identifiera hot mot manniskor och milj6é samt
mdgjlighet att vidta atgirder. Inom tillsynen kommer Miljoforvaltningens roll till
stor del att vara Gvervakning av att berdrda verksamhetsutdvare vid en kris vidtar
adekvata dtgirder samt dven stddja dessa med information.

Miljoforvaltningen har kunskap om vilka verksamhetsutdvarna &r, kontaktka-
naler till dem och inte minst kunskap om deras verksamhet. Forvaltningen kom-
mer dven att ha en viktig roll som informationsgivare till stadens foretrddare som i
sin tur kan informera via media. Allménhet och foretag kan fa information och



stod via Miljoforvaltningen egna kontaktkanaler. Ett bra exempel om smitta skul-
le spridas i storre omfattning via livsmedel inkl. dricksvatten.

Miljoforvaltningen kommer ocksé att ha en roll i samradet med andra myndig-
heter, dir man gemensamt analyserar problem och kommer fram till beslut om
atgarder. Viktiga samarbetspartners dir det dr viktigt att samband kan upprétthal-
las dven 1 kris &r for luftovervakningen inom SLB-analys SMHI, for Livsmedels-
kontrollen bl.a. Landstingets Smittskyddsenhet och Livsmedelsverket. Aven Lins-
styrelsen &r en viktig samarbetspartner. Ett exempel pa samarbete med Lansstyrel-
sen dr utlaningen” av stadsveterindrer till Lansstyrelsen nér det fanns risk for
spridning av fagelinfluensan.

Inom staden dr Brandforsvaret en viktig samarbetspartner. Det forekommer
t.ex. att Brandforsvaret tar kontakt med forvaltningens specialister inom kemiom-
radet vid olika typer av olyckor for att soka rad vid olyckor dar kemikalier finns
med i bilden. Ibland har Milj6férvaltningens experter kallats till platsen for brén-
der eller olyckor. Det har ocksé visat sig att Miljoéforvaltningens genom sin kun-
skap om verksamhetsutovare, kan informera om forekomst av kemikalier hos
verksamhetsutovare vid brander.

SLB-analys kan ha en expertroll nér det géller luftburna utslapp genom sin
kunskap om spridning av &mnen och partiklar i luften vid olika vind- och vader-
forhallanden. Vid luftburna utslapp kan enheten ha t.ex. en expertroll i férhéllande
till foretréddare for staden som ska informera. Man kan ocksé se enheten som en
formedlande lénk av kunskap med SMHI.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantréde den 16 juni 2009 att abero-
pa forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 maj 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer forslaget till sdkerhetsprogram for staden. Programmet in-
nebér en avsevird forbittring jamfort med tidigare nér det géller mojligheten att
overblicka och styra sikerhetsarbetet. Flera for staden viktiga gemensamma avgréns-
ningar och definitioner pd omradet klargdrs. Det ar ocksa positivt att stadens krisled-
ningsorganisation fortydligas, liksom vissa krav gillande ndmndernas organisering
och redovisning av sikerhetsarbetet.



I forslaget anges att varje nimnd och bolag ska genomfora risk- och sérbarhets-
analyser (RSA), utan ndgon uppgift om hur ofta detta ska ske. Vidare framgar att
ndmnderna/bolagen ska ha en fastlagd plan for det lokala sédkerhetsarbetet. Darutover
anges att resultatet av arbetet med sékerhet och krisberedskap arligen ska rapporteras
till respektive namnd eller styrelse. I stadsledningskontorets tjansteutlatande foreslas
ocksa att indikatorer ska foljas upp vilket far tolkas som att nimnderna ska rapportera
resultat for dessa i arsredovisningen eller i ndgon av tertialrapporterna. Det kan fin-
nas skil att ytterligare fortydliga hur det &r téankt att sdkerhetsarbetet ska hdnga sam-
man med stadens integrerade ledningssystem (ILS), sé att analys, planering och upp-
foljning hanger samman pa ett logiskt sdtt inom stadens organisation.

Sakerhetsprogrammet syftar till att skapa 6verblick och samsyn kring mél och
ambitioner pad omradet. For ndmnderna anges indikatorer som ska f6ljas upp for att
sdkerstélla att malen och ambitionerna uppnas. Forvaltningen menar att det kan fin-
nas skal att se over vissa av dessa indikatorer som &r mer av karaktéren mal och akti-
viteter. Aven i dvriga delar av programmet anges flera mal och ambitioner som kan
uppfattas som mycket sammansatta och detaljerade. Det kan mot bakgrund av detta
finnas anledning att se 6ver vilka mal som ska fljas upp via nimndernas tertialrap-
porter och arsredovisningar och vilka mél som ldmpligen foljs upp pa annat sétt.

Avslutningsvis vill forvaltningen patala att stadens dvergripande arbete géllande
sikerhet och krisberedskap ocksa omfattar regional samverkan, forskningsanknutet
utvecklingsarbete och omvirldsbevakning. Detta diskuteras inte i forslaget till séker-
hetsprogram, vilket hade varit énskvért.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnidmnden

Socialtjidnst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 16 juni 2009 att godkdnna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.
Samt overldmna tjansteutlatandet till kommunstyrelsen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat
den 28 maj 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till ett nytt sikerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012, vilket innebdr mojlighet att bidra med sékerhet och trygghet for alla som
bor, verkar och vistas i staden, sa att manniskor, verksamhet och foretagande kan
fungera och utvecklas i mojligaste man dven vid odnskade - och extraordinéra hén-
delser.

Ett effektivt sikerhetsarbete bygger pa tydlig roll- och ansvarsférdelning vilket
tydliggors i de ansvarsprinciper som anges i sékerhetsprogrammet. Forvaltningen vill
understryka vikten av kommunikation vid olika hindelser.

Det &r viktigt med en tydlig och gemensam nomenklatur, dvs. tydlighet med in-
neborden av begreppen normal verksamhet, stérning, allvarlig handelse och extraor-



dindr héndelse.

Forvaltningens sékerhetsarbete idag bygger pa personskydd, skydd av egendom
miljoskydd, och skydd av administrativa system. Det nya sdkerhetsprogrammet ska-
par forutséttningar for att utveckla forvaltningens sékerhetsarbete.

Socialjourens ansvar idag innebér att man har en centrall roll i stadens krishanter-
ing. Ansvarsomradet for socialjourens verksamhet kan komma att férandras, da
kommande styr- och riktlinjer fran stadsledningskontoret kan komma att kontinuer-
ligt utvecklas, kompletteras samt foréndras vid behov. Det kan gélla larmkedjor,
POSOM - grupper och/eller annat samordningsuppdrag. En tydlighet i styr- och rikt-
linjer dr av stort varde for att uppné o6nskat resultat.

Indikatorer

Forvaltningen anser att forslag till indikatorer och aktiviteter for att sikra malen
och ambitionen for sdkerhetsarbetet, som redovisas i stadsledningskontorets tjénste-
utlatande, ar av stor vikt for en fungerande helhetsbild av sidkerhetsarbetet i staden
och forvaltningen.

Forebyggande arbete

Forvaltningens planering for skydd mot olyckor &r centralt for arbetet mot mélet
om en trygg och siker stad. All verksamhet inom forvaltningen ska bedriva ett aktivt
och forebyggande arbete sa att olyckor i storsta mdjliga mén forhindras.

Forvaltningens planering for skydd mot olyckor fokuserar pé fyra omraden att ut-
veckla i stadens forvaltningar och bolag;

1. kunskap om olycksrisker och sérbarhet

2. planering for hur olyckor ska undanrdgjas eller minskas

3. planering for hur verksamheterna ska hantera konsekvenserna av en
olycka

4. formaga att hantera en olycka om den uppstar.

Det ska finnas kunskap om olycksrisker och sarbarhet som kan pdverka den egna
verksamheten. Forebyggande arbete ska bygga pad kunskap och erfarenheter av
vad som orsakar olyckor. Arbetet ska fokusera pd forebyggande insatser och kon-
kreta skyddsdtgirder for medborgare, medarbetare, egendom och miljo. Intriffade
olyckor ska undersokas dven om de inte medfort raddningsinsats samt rapporteras
i RISK, stadens incident- och skaderapporteringssystem. Olycksundersokningarna
ska syfta till att kartligga orsakerna till olyckan och erfarenheterna ska analyseras
och ingd i den samlade risk- och sarbarhetsbilden for verksamheten. Kunskapen
om det intriffade ska anviindas i det olycksforebyggande arbetet.

Risker i stadens infrastruktur

Utformningen av stadens infrastruktur ska bygga pa riskhinsyn i syfte att forhind-
ra olyckor och brénder i boendemiljon samt avbrott i stadens forsorjning. Det ar vik-
tigt att beakta infrastrukturfragorna i ett vidare perspektiv for att ddrmed minska
sannolikheten och konsekvenserna for en kollaps av infrastrukturen. For de storre
infrastrukturprojekten i Stockholm &r det viktigt att vidareutveckla samverkansformer
for att nd goda sékerhetslsningar i bade bygg- och driftskede.



Darfor ér det angeldget att socialtjansten i ett tidigt skede involveras i planerings-
processen.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 11 juni 2009
att som svar pa remissen overldmna kontorets tjdnsteutlatande daterat den 1
juni 20009.

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller (mp) och Martin Hansson
(mp), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 1 juni 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret vilkomnar en Gversyn dver styrdokumenten inom omréa-
det liksom malséttningen att sammanfoga dessa till ett samlat dokument. Kontoret
delar ocksé uppfattningen att nimnder och styrelser maste ta ett stort eget ansvar for
driva sitt eget sikerhetsarbete utifrén den specifika verksamhetens behov och risker.

En foljd av den foreslagna nyordningen blir att ett antal mer specifika riktlinjer
m.m. ska konkretisera sikerhetsarbetet i olika avseenden. Av detta foljer samtidigt att
det dr svart att utldsa vilka fordndringar i ansvar med dartill hrande kompetens- och
resursansprak m.m. som kan komma att folja. Med hénsyn till fragornas vikt ar for-
tydliganden i dessa delar av stor vikt. I ett senare skede bor ocksa sékerhetsprogram-
met i nagon form av kortversion tas fram, for spridning till alla anstéllda.

Kontoret vill &ven framhélla att det &r angelédget att ett kommande nytt styrdoku-
ment ocksé inkluderar alternativt tydligt klarldgger skillnaden mellan de i forslaget
beskrivna sikerhets- och krisfradgorna och det arbete som f.n. bedrivs med hog priori-
tet inom alla stadens organisationer med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).

Vidare gor kontoret bedémningen att forslaget till nytt sdkerhetsprogram har en
tyngdpunkt i krishantering och risker vid mer allvarliga och extraordinéra héndelser.
Att vara vil rustad vid sddana eventuella héndelser &r naturligtvis utomordentligt
angelédget. Kontoret vill i denna del framhalla att det samtidigt &r viktigt att inte for-
bise alla mer dagliga eller mer frekventa risker och hdndelser som kan valla nog sa
allvarliga ménskliga, materiella eller andra skador.

Slutligen anser kontoret att rollerna i sdkerhetsarbetet inte tydligt framgar av for-
slaget.

Varje forvaltning och bolag ska enligt programmet ha en fastlagd plan for siaker-
hetsarbetet samt en utsedd sékerhetssamordnare och informationssékerhets-
samordnare. Forvaltningar och bolag ska bedriva ett aktivt forebyggande arbete ut-
ifran gjorda risk- och sarbarhets-analyser samt rapportera in skador och incidenter i



stadens skade- och incidentrapporterings-system. Kostnader for skador och skadefo-
rebyggande atgirder ska sdrredovisas. Till detta kan, savitt kontoret kan utldsa, en
tredje funktion enligt sdkerhetsskyddslagen tillkomma med uppgifter som inte helt
klart gér att utldsa. Kontoret efterlyser i denna del en 6kad tydlighet vad avser den-
nes, sakerhetssamordnarens samt informationssikerhetssamordnarens olika roller.

Sammantaget vilkomnar séledes kontoret den samlade Gversynen inom séker-
hetsomradet men anser att forslaget i flera avseenden bor fortydligas.

Trafik- och renhallningsnimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 9
juni 2009 att godkdnna kontorets svar pa remissen avseende Stockholms
sdkerhetsprogram 2009-2012, samt redovisning av kontorets sakerhetsar-
bete.

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 18 maj 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Att vi lever i en fordnderlig varld med ménga risker som i forlangningen kan
drabba savil medborgare 1 allménhet som sambéllet i stort blir kontoret dagligen
varse om. For ett flertal verksamheter har detta forhallande under lang tid varit
styrande for planeringen av vardag, beredskap och jour. Inte minst ur ett risk- och
sarbarhetsperspektiv dér 16pande forandringar kring ansvar och befogenheter
genomfors for att skapa tydliga ansvaromraden.

Kontoret tillsatte under 2008 en sikerhetssamordnare for leda kontorets ver-
gripande arbete. Arbetet fick en trdkig men snabb start i samband med en arbets-
platsolycka hade dodlig utgang i Kista. Handelsen blev en tydlig signal for att
kontorets kris- och sdkerhetsfragor berdr hela kontorets vardag.

Under éret 2009 kommer kontorets kris- och sdkerhetsarbete fortgé kring ett
antal olika fragestéllningar. Vigledande for arbetet &r stadens forslag till siker-
hets-program for 2009-2012. I enlighet med programmet pagar arbete med att ta
fram en plan for sdkerhetsarbetet samt organisation, sé kallad sékerhetsplan. Arbe-
tet leds av utsedd sékerhetssamordnare. Arbetet med sikerhetsplanen kommer att
avslutas och avrapporteras till nimnden efter arsskiftet for faststillande.

Kontorets hantering av de olika fragestillningarna foljer de i sikerhetspro-
grammet uppstillda principerna:

- Ansvar — ligger pa den som ansvarar for verksamhet
- Likhet — organisation bibehélls sa ldngt som det &r mgjligt

- Nirhet — atgirder hanteras sa nira berdrda som mojligt
Information om arbetets framskridande har 16pande hallits i samband med



chefskollegium och ledningsgruppsméten.

Kris- och siikerhetsgrupp

En arbetsgrupp tillsattes under 2008. Gruppen har representanter fran kontorets
alla avdelningar. Under vinter och varen genomfordes en inventering av riskomra-
den och rutiner inom kontorets olika verksamheter. Inventeringen ligger nu till
grund for gruppens vidare analysarbete.

Risk- och sarbarbetsanalys (RSA)

For arbetet med risk- och sarbarhetanalys har inom kontoret startats en arbets-
grupp som rapporterat genom sikerhetssamordnare direkt till forvaltningschef.
Gruppen bestar av sidkerhetssamordnare, informations-sékerhetssamordnare och en
representant fran brandforsvaret. Gruppen kommer innan slutlig rapportering sker
till stadsledningskontoret aterrapportera arbetet till forvaltningsledningen.

I samband med arbetet har kontoret under maj genomfort tre workshops kring
olika scenarier. Arbetet genomfordes med personer som representerar de berdrda
verksamheterna som kan komma att drabbas i de studerade scenarierna.

Ett scenario har behandlat hur kontoret agerar vid ett storre elavbrott. Ett annat
scenario géllande vad som hénder i det fall en kemisk olycka intréffar vid Klara-
bergsviadukten. Ett tredje scenario handlade om ett bombhot mot Trafik Stock-
holm/driftcentralen.

I resultatet av genomforda workshops framkom att det finns organisatoriska
brister. Analys och sammanstéllning kommer att presenteras i en risk- och sérbar-
hetsrapport som kommer att ldmnas till stadsledningskontoret 15 juni. Delar av
rapporten kan komma att hemligstimplas med anledning av materialets kanslighet.

Tjénsteman i beredskap (TIB)

Med start under sommaren kommer kontoret att pa prov tillsétta tjinsteman i
beredskap. Malet &r att funktionen ska vara i full drift vid érsskiftet och att tillsdtt-
ningen ska sikerstélla att akuta verksamhetsproblem pa ett effektivt sdtt kommer
ledning och verksamhetsansvarig till kinnedom for avhjélpande samt for organisa-
tion av krisledning. For arbetet med tillsdttning kvarstér det att [6sa bemanning
och ersittningsformer.

Verksamheter som omfattas av siikerhetsskyddslagen

Stadens ledningskulvertssystem faller under sikerhetsskyddslagen. For att ska-
pa forutsittningar for forvaltningsledningen att fullt ut kunna delta vid kris-
ledningsarbete sa genomfors sékerhetsprovning och registerkontroll av lednings-
gruppen.

Diskussioner fors med polis och brandforsvar kring beredskapsrutiner vid larm.
Installation pagar av ett nytt sikerhetssystem for ledningskulvertsystemet. Ny rutin
for beredskap och larm kommer dé att inforas.

Samverkans arbete for forbattring av krisberedskap i Stockholms léin

Kontoret har under varen deltagit vid tva workshops kring planering och sam-
verkan. Workshops med 6vning har arrangerats av FOI — Totalforsvarets forsk-
nings institut.



Samverkansfunktion i Stockholms regionen - samverkanscentral och léins-
ledningsplats

Kontoret har deltagit pa av ldnsstyrelsen sammankallat méte kring regional
samverkan. Inom arbetet ligger dven att etablera en gemensam samverkanscentral.

Syftet &r att om behov foreligger vid kris utgora ett stod for forvaltningsled-
ningen.

EU-ordforandeskap

Kontoret har tillsatt en grupp for planering och samverkan kring trafikstyrning
och sékerhetsplanering. Delar av gruppen ingér i en arbetsgrupp med polis och
vagverk som har till uppgift att svara for sdkerhetsplaneringen under Sveriges
ordforandeskapsperioden juli-december 2009.

Arbets- och informationsmdten har hallits vid ett flertal tillfdllen varvid konto-
ret har informerat berdrda verksamhetsansvariga om planering och samverkan
mellan regionens aktorer. Foreberedelser for genomforande av olika sékerhetsat-
gérder har startats.

Kommunikationssystemet - Rakel

Kontoret har efter genomfort prov lamnat sina synpunkter. De telefoner som
inhandlats och anvénts under provet har aterlamnats till stadsledningskontoret.
Under eu-ordforandeskapet kommer ett mindre antal Rakel-telefoner att anvéndas
av nyckelpersoner pa kontoret.

Brandskydd

Ett forslag till brandskyddspolicy for kontoret diskuteras. Malséttningen ar att
ingen ménniska ska komma till skada, att verksamheten i mojligaste man inte
drabbas av allvarliga driftstorningar samt att skydda stadens egendom.

For att uppna detta mal avser kontoret tydliggora organisation och verksam-
hets- dokument samt att utbilda berdrda i brandskydd. En stor del av utbildningen
har genomforts under varen 2009.

Utbildningsndmnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt ssammantridde den 11 juni 2009 att
forvaltningens tjansteutldtande verldmnas till kommunstyrelsen som svar pa
remiss angéende sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009 — 2012.

Reservation anfordes av Inger Stark (V) och ledamoten Maria Hassan m.fl.
(S), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 30 april 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.



Att staden samlat flera styrdokument och ersétter dessa med ett program, Stock-
holms stad sikerhetsprogram, &r positivt och angeldget. Utbildningsforvaltningen
tycker att sikerhetsprogrammet ar tydligt. Forvaltningen har nagra synpunkter kring
implementering, incidentrapportring, fristdende skolor, de foreslagna indikatorerna
samt upphandling.

Utbildningsndgmndens verksamhetsomrade med cirka 170 skolor och 120 000 ele-
ver gor att utbildningsforvaltningen behdver perioden 2009 till 2010 for att imple-
mentera sikerhetsprogrammet till stadens skolor. En central framgangsfaktor for att
na bade faktisk och upplevd sdkerhet och trygghet i skolor och andra verksamheter &r
att stadkomma en levande sdkerhetskultur dér brister i sdkerheten upptécks, patalas
och atgirdas i saval det vardagliga som det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Det maste bli ldttare att rapportera skador och incidenter. Nu rapporteras detta via
S:t Erik Forsakrings hemsida. All information borde istillet finnas pa stockholm.se.

Sékerhetsprogrammet bor innehélla en tydlig ansvarsfordelning mellan nimnder-
na nir det géller kontakter i sikerhetsfragor med fristdende skolor och enskilda for-
skolor.

Det &r viktigt att de indikatorer som kommer att anvéndas ar tydliga och métbara
och att de mits pa samma sitt i alla forvaltningar/bolag for jimforbarhet. Darfor
stiller sig forvaltningen fragande till de foreslagna indikatorerna. Dessa behover
antingen delas upp i mal, aktiviteter och indikatorer eller omarbetas till indikatorer.
Uppfoljning av varje indikator méste ocksa bedomas utifran kostnad och effektivitet.

Forvaltningen foreslér att indikatorer foljs upp forst 2010 och inte l1aggs in under
pagaende budgetar. Aktiviteter kan diremot paborjas under 2009.

Programmet bor ocksé innehalla riktlinjer for sdkerhetsfragor vid verksamhets-
upphandling.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 9 juni 2009 att god-

kénna forvaltningens tjénsteutldtande och dverlamna det till kommunsty-
relsen som sitt svar pa remissen "Sdkerhetsprogram for Stockholms stad

2009-2012".

Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S) ldmnar forvaltningens forslag
till beslut utan eget stdllningstagande med instdmmande av ledamoten

Eivor Karlsson (MP).

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttare Berit Bornecratz Dias
(v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (MP) och tjénst-



gorande ersittaren Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 7 maj 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen anser att det r bra att staden stirker upp stadens sikerhets-
arbete i ett styrdokument. Idag finns det ett antal styrdokument som hanterar
stadens sdkerhetsarbete, vilket gor det svaroversiktligt och svart att arbeta ut-
ifran.

Forslaget till sikerhetsprogrammet reglerar hur stadens sikerhetsarbete som
helhet ska ske. Enligt forslaget bygger sikerhetsarbetet pa tre viktiga delar:

e  det forebyggande arbetet

e  krishantering, kontinuitet och kriskommunikation

e  utvirdering och larande

I dagléaget dr det forebyggande arbetet aktuellt for dldreforvaltningen. For-
valtningen arbetar med att ta fram en risk- och sérbarhetsanalys. Analysen ska
identifiera olika oonskade hindelser, savil av mindre art som storre art samt
extraordindra hiandelser, och uppritta atgardsplaner for att eliminera eller mini-
mera konsekvenserna.

Staden har under de senaste aren gjort stora satsningar for att kvaliteten i
stadens sékerhetsarbete ska oka. Stadsledningskontoret har under 2008 och
kommer dven under 2009 att anordna utbildningar for bolag och forvaltningar.
Aldreforvaltningen har och kommer att delta i dessa utbildningar.

Sékerhetsprogrammet &r i forsta hand avsett for stadens krisledande funk-
tioner; krisledningsnimnd, stadens tjinstemannaledning och tillika krisledning,
forvaltnings- och bolagsledningar, stadens sikerhetssamordnare, informations-
sikerhetsansvariga, sdkerhetsskyddssamordnare samt informatérer.

Syftet med stadens samlade sdkerhetsarbete ar att faktisk och upplevd sé-
kerhet och trygghet ska uppnas for alla som bor, verkar och vistas i staden sé att
ménniskor, verksamheter och foretagande kan fungera i mgjligaste mén dven
vid olika hindelser. En avgoérande faktor for sikerhet och trygghet r att fel och
brister upptécks, patalas och atgérdas i savil det vardagliga som det langsiktiga
perspektivet. Det dr av yttersta vikt att stadens forvaltningar och bolag kontinu-
erligt arbetar med dessa fragor.

Stockholms stads storlek och komplexitet krdver ett starkt delegerat ansvar
samtidigt som det dr nddvéndigt att skapa en effektiv stadsdvergripande sam-
ordning for att uppna syftet med sékerhetsarbetet. Staden maste skapa sig en
total Gversikt Gver hot, risker, konsekvenser och sérbarheter och samtidigt kun-
na analysera och 16sa problem med mycket verksamhetsspecifika hot och risker
samt att utnyttja stadens resurser rétt.

Idag utgér kommunstyrelsen krisledningsndmnd. Det &r inte hanterligt med
en sa stor beslutande forsamling i hiandelse av en kris. Forslaget att borgarrads-
beredningen utgdr krisledningsnamnd for att fa till stind en exekutiv och effek-



tiv krisledningsndmnd anser forvaltningen r bra.

Principer vid héndelser, ¢j vid extraordindra héndelser, ar att den som har
ansvaret for en verksamhet ocksa har detta under en krissituation samt att verk-
samhetens organisation och lokalisering s langt som mgjligt ska bibehéllas.
Ansvarsfragan bor endast lyftas till en hogre beslutsniva om detta krévs for
samordning och en rationell prioritering av atgérder och insatser.

For att systematiskt och strukturerat kunna folja upp, utvéardera och utveck-
la sékerhetsarbetet foreslds aktiviteter och indikatorer. Det har inte tidigare
funnits ndgra sadana vad avser sikerhetsarbetet.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 16 juni 2009
att overlamna forvaltningens tjansteutlditande som svar till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 maj 2009 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Definition av begreppet sékerhet, vision och mal for sédkerhetsarbetet Forvaltningen
stodjer forslag till definition, vision och inriktningsmal for sékerhetsarbetet.

Sékerhetsarbetets tre centrala delar

Forvaltningen stodjer i huvudsak beskrivningen av sidkerhetsarbetets centrala delar.

Stadens forebyggande arbete

Skade- och incidentrapporteringssystem ir ett sétt att samla erfarenheter och ger
en bra grund for kunskapsuppbyggnad och for att f6lja upp utvecklingen, vilket for-
valtningen anser borde fortydligas under rubriken ”Det ska finnas kunskap om olycks-
risker och sérbarhet som kan paverka den egna verksamheten”.

Det bor dven fortydligas att personsédkerhet inte endast omfattar fortroendevalda
och anstillda, utan ocksa brukarna. Brukarnas sikerhet styrs av arbetsmilj6lagstift-
ningen och hér kan &ven ndimnas medicinsk brukarsékerhet enligt Hilso- och sjuk-
vérdslagen och kraven pa egenkontroll enligt miljobalken.

Forvaltningen menar ocksa att ytterligare en fraga bor uppmérksammas i stadens
forebyggande arbete och det giller krav vid upphandlingar. Béde ifraga om avtalen
med de stora leverantdrerna av stadens infrastruktur (exempelvis Tieto, Stokab) och
avtal med eventuella entreprendrer inom t.ex. dldreomsorg bor krav pa krisberedskap
samt tillforlitlighet och leverans dven under krissituationer stéllas. Pa detta omrade kan
en central vigledning behdvas som stod for de lokala upphandlingar som gors.

Stadens krishanteringsarbete, kontinuitet och kriskommunikation Forvaltningen
anser att det i avsnittet kring ”Kriskommunikation” bor fortydligas att det i staden ska
finnas en beredskap att ge information pa fler sprak an svenska.

Forvaltningen noterar att “’stadens krishanteringsarbete, kontinuitet och kriskom-
munikation” identifieras som en av de tre viktigast delarna i



sdkerhetsarbetet under inriktning och mal for stadens sakerhetsarbete. Nér denna del
av sikerhetsarbetet senare diskuteras mer ingéende har ordet “kontinuitet” utelamnats i
rubriken vilket skapar en osidkerhet kring vad som géller.

Utvérdering och larande

Forvaltningen anser att det dven i avsnittet kring utvirdering och ldrande bor fram-
ga att skade- och incidentrapporteringssystem &r ett vardefullt instrument. Ett centralt
stod till stadens forvaltningar och bolag i1 fraga om omvérldsbevakning vore 6nskvirt.

Aktorer, roller och ansvar

Forvaltningen stddjer beskrivningen av aktorer, roller och ansvar. Dock bor det i
beskrivningen av roller och ansvar for forvaltningar och bolag tydliggéras vilken roll
informationssékerhetssamordnaren har. Vidare bor det fortydligas att &ven brukarna
omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen forordar ocksa att ge-
mensamma utbildningar i sdkerhetsfragor for fortroendevalda bor anordnas i staden.

Ovrigt angdende sikerhetsprogrammet

Forvaltningen ser det som en fordel att staden har ett gemensamt skade- och inci-
dentrapporteringssystem. For narvarande finns dock fler &n ett incidentrapporterings-
system, vilket inte framgéar av sdkerhetsprogrammet. IT-relaterade skador och inciden-
ter rapporteras i ISAP-systemet. Forvaltningen menar att incidentrapporteringen bor
utvecklas sa att bade IT-relaterade och 6vriga fragor rapporteras i samma system och
att detta bor framga i sdkerhetsprogrammet.

I bilagan till sdkerhetsprogrammet, "Huvudsakliga lagrum for stadens sidkerhetsar-
bete” borde dven en internationell utblick géras och eventuell EU-lagstiftning relaterat
till sakerhetsomradet anges. Lagrum som relaterar till informationssékerhetsarbetet bor
ocksa specificeras.

Stadsledningskontorets forslag till indikatorer och aktiviteter for att sékra att malen
och ambitionerna for sikerhetsarbetet uppnés. Forvaltningen menar att indikatorerna
for att folja upp sdkerhetsarbetet méste vara tydliga, realistiska och utga fran nuldget i
sakerhetsarbetet.

Indikator 1. Ambitionen att anvénda skade- och incidentrapporteringssystemet for
uppfoljning &r bra, men forvaltningens uppfattning &r att systemet idag inte anvénds i
tillrackligt stor utstrackning for att fa en tillforlitlig statistik. Staden borde i nuldget
satsa pa att 6ka inrapporteringen i systemet for att i nésta programsperiod, nér inrap-
porterade hindelser ger en god bild av den faktiska situationen, kunna folja upp att
incidenter, olyckor och effekter av olyckor minskar. En indikator for att méta inrap-
porteringen i systemet kan vara ”Andel verksamheter som rapporterar i skade- och
incidentrapporteringssystemet”. Det &r realistiskt att anta att &tminstone en héndelse
intriffar per ar i alla praktiska verksamheter, i de administrativa verksamheterna in-
tréffar dock farre skador.

Indikator 2. Forvaltningen anser att ’kénna till och ha kunskap om det férebyggan-
de sikerhetsarbetet” ar ett allt for vitt begrepp och att det bor definieras tydligare for
att ge nagon virdefull information.

Indikator 3. Forvaltningen anser att indikatorn &r svar att méta och mer ter sig som
en vision én en indikator.

Indikator 4. Forvaltningen anser att indikatorn &r mer en arbetsmetod och aktivi-
tetsbeskrivning 4n en indikator.

Forvaltningen foreslar att man under programperioden i stéllet fokuserar pa att
mita hur arbetet med att systematisera sékerhetsarbetet fortskrider. Mojliga alternativ



ar ”Andel verksamheter som arligen uppdaterar sin plan for sdkerhetsarbetet”, ” Andel
verksamheter som genomfort Gvningar av kris- och sikerhetsarbete”, ” Andel anstéll-
da/fortroendevalda som deltagit i sikerhetsrelaterad utbildning” etc. Forvaltningen vill
ocksa kommentera en skrivning som géller kommunfullméktiges aktiviteter, ”Syftet &r
att tillse att alla typer av incidenter oavsett omfattning fangas upp och att rutiner ska-
pas for hur rapportering av dessa ska ske”. For stadsdelsforvaltningarna ar det inte
praktiskt mojligt eller ens efterstrdvansvért att rapportera alla skador och incidenter.
Inom t.ex. forskoleverksamheten sker mindre hiandelser varje dag som det inte &r rea-
listiskt att rapportera.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide
den 11 juni 2009 att forvaltningens tjansteutldtande dberopas som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledaméterna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), ledamo-
terna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) mot beslutet till formén for det
egna forslaget, bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den
19 maj 2009 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att ett helhetsgrepp tas kring stadens sidkerhetsarbete
och att sidkerhetsprogrammet bidrar till en helhetssyn och bittre 6verblick. Det ar bra
att antalet separata styrdokument minskas liksom antal mal som relaterar till siker-
hetsarbetet i staden.

Forvaltningen anser, liksom stadsledningskontoret i sitt tjdnsteutlatande, att pro-
grammet kontinuerligt bor forbéttras och vidareutvecklas, utifran de fordndringar
som sker i omvérlden och gjorda erfarenheter, risk- och sarbarhetsanalyser, 6vningar,
incidentrapporteringar etc.

Det &r viktigt att de riktlinjer som ska komplettera programmet struktureras och
finns tillgdngliga pa ett ordnat vis pa intranétet och att de begrénsas i antal for att
helhetssynen ska kunna besta.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande (sammanfattningen) beskrivs att indika-
torer ska finnas angivna, for att sikra vigen mot satta mal och ambitioner. Férvalt-
ningen kan inte se att dessa finns angivna i sjdlva programmet, utan enbart i stadsled-
ningskontorets tjinsteutldtande. Forvaltningen anser att forslaget pa indikatorer bor
processas ytterligare infor budget 2010 da de mer har karaktiren av uppdrag eller s.k.
aktiviteter, samt att de inarbetas i sjdlva programmet. Férvaltningen anser ocksa att
det dr angeldget att mal, indikatorer etc. integreras sé langt som mgjligt i ILS, for att



underlétta planering och uppfoljning.

Forvaltningen anser att det i slutet av programmet finns en bra uppstillning av ak-
torer, roller och ansvar pa olika nivaer inom staden. Under rubriken ”"Namnder och
bolagsstyrelser” kan dock tillvigagangssittet fortydligas nér det géller rapportering
av namnders/styrelsers sdkerhetsarbete utifran mal och indikatorer, och pa vilket sétt
sarredovisningen av skadekostnader ska ske. Forvaltningen saknar hér en koppling
till ILS, liksom under rubriken ”Forvaltningar och bolag” dér uppfoljningar ocksa
namns.

Forvaltningen bedomer att det kan finnas behov av att férvaltningar och bolag far
stod fran stadsledningskontoret i arbetet med att informera och utbilda anstéllda,
utifrén behov hos olika befattningar. Forvaltningen anser att det bor framga tydligare
vilka som &r de prioriterade malgrupperna for vilka stadsledningskontoret ansvarar
for utbildningsinsatser.

Det bor tydliggoras i programmet vilka forvaltningar och bolag som omfattas av
sdkerhetsskyddslagstiftningen. Det bor ocksa framga tydligare pa vilket sétt stads-
delsforvaltningar bor arbeta med sékerhetsskyddsfragor.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det &r oklart hur programmet, med tillho-
rande mal och indikatorer, kommer att styra sdkerhetsarbetet inklusive krisberedska-
pen hos de verksamheter dir kommunen &r huvudman men dir uppdraget for driften
har getts till enskild utforare.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 11 juni 2009 att
overlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 maj 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Det krévs en effektiv och vélfungerande organisation i staden for att kunna uppratthal-
la en hog sdkerhetsniva. Sikerhetsprogrammet ar en forutséttning for en trygg och
saker stad.

For att medborgare och verksamma i en stad av Stockholms storlek och komplexi-
tet ska kunna kénna sig trygga krivs ocksa att den enskilde ar fortrogen med och i
mdjligaste méan har kunskap om att staden verkligen besitter denna forméga till effek-
tiv ledning och vil indvad krishantering nér det ovintade intréffar.

Forvaltningen finner att det foreslagna Sékerhetsprogrammet for Stockholm stad
2009-2012 fyller den funktionen pa ett foredomligt sétt avseende hur

sikerhetsarbete, principer, samordning och krishantering ska bedrivas av staden vid
olika storningsnivaer.



For att folja upp sikerhetsarbetet foreslas ett stort antal indikatorer ingd i ILSweb-
ben, stadens eget system for uppfoljning och planering. Foérvaltningen vilkomnar
detta.

For att forstirka kénslan av en trygg och séker stad ar det 6nskvért att, i ett
psykologiskt perspektiv, forekomsten av ett aktuellt beredskaps- och atgardsprogram
ocksa gors ként for allmédnheten. En strategi for sadan kommunikation med allménhe-
ten skulle forslagsvis kunna kompletteras programmet.

En annan viktig del i sdkerhetsprogrammet ar vidare de olika verksamheternas i
stadsdelsforvaltningarnas egna risk- och sarbarhetsanalyser. Kring dessa byggs rutiner
som &r avgdrande for en snabb och effektiv lokal krishanteringsférmaga utifran cent-
ralt samordnade direktiv. Vid upphandling och konkurrensutsittning, centralt savél
som lokalt, bor sdkerhetstdnkandet vara en viktig kravspecifikation.

Forvaltningen ser positivt pa de initiativ som utmynnat i det nu framtagna forslaget
till sakerhetsplan. Extraordinédra héndelser &r svara att forutsidga. De kan intréffa i vitt
skiftande scenarier och styrka. Omfattningen av dess konsekvenser kan, om inte helt
undvikas, anda mildras betydligt och dess konsekvenser begransas genom en val for-
beredd och effektiv sdkerhetsorganisation. Stockholmarna ska kénna att staden i detta
avseende 4r en sé tryggad zon som mdjligt for manniskor som lever och vistas har. Det
foreslagna programmet &r ett steg i rétt riktning.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade
den 11 juni 2009 att godkdnna och Gverlamna forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (S), leda-
moterna Kjell Marténg (V) och Ylva Wahlstrom (MP), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den
26 maj 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Att arbetet med att utveckla stadens sikerhetsarbete nu har kunnat resultera i ett
samlat dokument, Sdkerhetsprogram for Stockholms stad, anser forvaltningen &r
mycket bra. Forvaltningen har inget att invinda mot programmet som &r tydligt och
dér det klart framgar vad som forvéntas av respektive forvaltning och bolag.

Nir programmet dr antaget av kommunfullméktige kommer forvaltningen att gora
programmet ként i organisationen. Forvaltningen behover utveckla det interna séker-
hetsarbetet och dd med fokus pa det forebyggande arbetet. Detta arbete har paborjats.



Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16
juni 2009 att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamot Fredrik Wallén (kd), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 12
maj 2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Sakerhetsprogrammet gor ansprak pa att omfamna hela stadens sékerhetsarbete
vilket &r en svar uppgift nar stadens organisation ar s omfattande. Det ska vara sta-
dens overgripande program for sikerhetsarbetet varvid stadsledningskontoret har
beslutat att sdkerhetsprogrammet ska ersitta ett antal policies, planer och dokument.
Varje forvaltning och bolag ska dessutom ha en fastlagd plan for sikerhetsarbetet
som ska foljas upp arligen vilket stiller krav pa en kunskapsuppbyggnad och att
resurser avsitts inom forvaltningens olika delar.

Programmet klarar inte riktigt att omfatta &mnena/fragestdllningarna som stadens
tidigare sékerhetsdokument berér annat &n dversiktligt, ett sddant exempel &r nér det
giller handlingsplan for personskydd, ett annat ér handlingsplan for olyckor. Aven
kopplingen till den lokala organisationen vid extraordinir héndelse ar bristfilligt
beskriven och socialjourens roll ndmns inte i sékerhetsprogrammet.

Det svenska krishanteringssystemet &r uppbyggt utifran geografiskt omradesan-
svar och sektorsansvar dér det geografiska omradesansvaret finns pd kommunal,
regional och nationell niva. Det &r i detta ssmmanhang nédvéandigt att definiera for-
valtningarnas och bolagens olika roller och ansvar s att inte dverlappningar uppstér
eller att nadgot ansvar “faller mellan stolarna”. En stadsdel som har ett omradesansvar
i en stadsdel kan exempelvis inte ansvara for vattenforsorjningen i stadsdelen. Gréns-
dragningslistor skulle kunna upprittas for att klargéra grinserna for omradesansvaret.

Att definiera forvaltningarnas och bolagens ansvar och vilka funktioner som ska
finnas ar det centrala. Utifran detta kan forvaltningarna och bolagen avgora hur de
olika rollerna ska fordelas och var i organisationen de placeras.

Forvaltningen noterar avslutningsvis att olika forvaltningar har olika namn for
samma sak. Ett sddant exempel &r POSOM gruppen som exempelvis Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning kallar krisledningsgruppen. En insats bor genomforas
for att fa en Gverrensstimmelse i terminologin for sdkerhetsfragorna mellan forvalt-
ningarna s att alla anvénder samma bendmningar och definitioner.



Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 18 juni
2009 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande till kommunsty-
relsen.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittild (V) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (MP) mot beslutet med hanvisning till sitt ge-
mensamma forslag, bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 juni
2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsndmnden och forvaltningen vdlkomnar att staden far ett enhetligt pro-
gram for sikerhetsarbetet. Det &r bra att programmet betonar vikten av ett hogt sé-
kerhetsmedvetande hos alla i forvaltningar och bolag, hos savil ledning som anstill-
da, och att sdkerhetsarbetet skall vara en del av den vardagliga verksamheten. Med
tanke pé fragans komplexitet ar forslaget till sdkerhetsprogram vil genomarbetat och
enkelt beskrivet. Organisationen for stadens centrala krisledning &r tydligt framstélld
med avseende pé ansvar och roller. Antalet styrdokument minskas radikalt, vilket
okar tydligheten och i sig kan betraktas som en atgird for storre sékerhet.

For att utgora ett tydligt styrdokument for stadens sidkerhetsarbete skulle pro-
grammet i vissa delar med fordel beskrivas mer konkret medan delar av mer allmént
resonerade karaktir tonas ned.

Kriskommunikation

Erfarenhet visar att kommunikation har en avgdrande betydelse for hur en organi-
sation klarar en kris eller annan odnskad hiandelse. Formagan att kommunicera har
betydelse for sdvil de manniskor som &r berdrda som for fortroendet for organisatio-
nen. Sikerhetsprogrammet skulle pa ett dnnu tydligare sitt kunna ange vad som krivs
for en fungerande kriskommunikation.

Informationssiikerhet

I programmet knyts allménna sékerhetsfragor och informationssédkerhet ihop pa
ett béttre sétt &n tidigare. Denna samordning bor forstirkas i dnnu hogre grad. Alla
verksamheter dr beroende av informationsteknik f6r kommunikation och dokumenta-
tion. Vid néstan alla tdnkbara scenarier 4r teknikberoendet en visentlig sarbarhet.
Alla sékerhetsfragor bor héllas samman sa langt det 4r mojligt.

Enskilt driven verksamhet

En stor del av stadsdelsndmndens verksamhet &r efter upphandling utlagd pa ent-
reprenad. Det behover fortydligas hur programmet, med tillhérande maél, indikatorer
och aktiviteter, ska paverka sdkerhetsarbete och krisberedskap hos de verksamheter



dér staden &r huvudman men dér uppdraget for driften har getts till annan utforare.
Det kan goras genom att staden beskriver vilka sdkerhetskrav som ska stélla pa varje
entreprendr som utfor tjénster enligt avtal, och i sin tur att dessa krav alltid inarbetas i
forfragningsunderlag vid upphandlingar.

POSOM-grupper

Sékerhetsprogrammet foreskriver att stadsdelsforvaltningarna ska ha grupper for
psykosocialt omhindertagande, s.k. POSOM-grupper. Férmégan att snabbt kunna
mobilisera det psykosociala omhéndertagandet har stor betydelse for en organisations
formaga att hantera en krissituation. Skyldigheten att ha POSOM-grupper och vad
denna skyldighet innebér skulle med fordel kunna fortydligas. Stadens samlade séa-
kerhetsarbete skulle dra fordel av att fragor som grundldggande ansvar lyfts fram.

Sédkerhetsskydd

Forvaltningar och bolag som omfattas av sékerhetsskyddslagstiftningen har ett
utdkat ansvar. Vad detta ansvar innebar tydliggors pa ett foredomligt sétt i forslaget
till sakerhetsprogram. Ett ytterligare fortydligande vore dnskvért sa att det inte finns
risk for sammanblandning av vad som é&r ordinarie sdkerhetsarbete och vad som ar
sikerhetsskyddsarbete. Det behdver ocksé tydligt framga att det utdkade ansvaret
endast berdr de forvaltningar och bolag som omfattas av sikerhetsskyddslagstiftning-
en.

Indikatorer

I stadsledningskontorets tjénsteutldtande foreslas fyra nya indikatorer for uppfolj-
ning av sikerhetsarbetet. Det &r av stor vikt att indikatorer formuleras pa ett sddant
sitt att viarden latt kan tas fram och att de verkligen méter méluppfyllelse. Tvé av de
foreslagna indikatorerna &r mer formulerade som mal eller aktiviteter 4n som indika-
torer. Det giller indikatorn for krishantering, kontinuitet och kriskommunikation;

“Staden ska ha en vil fungerande och robust krisorganisation som har forstdelse
for, vilja och kunskap att hantera savdl mindre som stérre krissituationer ”

samt indikatorn for utvardering och larande;

”Rutiner och processer ska utarbetas for att forbdttra sikerhetsarbetet, inklusive
risk- och sarbarhetsanalyserna, genom att utvdrdera intriffade incidenter och félja
fordndringar i omvdrlden”.

Innehéllet i dessa bada indikatorer finns i annan formulering med i stort sett
samma betydelse under foreslagna aktiviteter. Forvaltningar och bolag arbetar redan
idag utifran ett forhallandevis stort antal indikatorer. For att sékra att malen och am-
bitionerna for sékerhetsarbetet uppnas bor det vara tilltiackligt med de tva forsta indi-
katorerna i forslaget, som giller det forebyggande arbetet, i kombination med re-
kommenderade aktiviteter. Vidare bor mal, indikatorer och aktiviteter vara en del av
staden integrerade ledningssystem ILS, for att underlétta planering och uppfoljning.
Utveckling

Stadsdelsndmnden och férvaltningen har en 6vergripande krisplan for den samla-
de verksamheten. Krisplanen har utvecklats och reviderats i samband med sévil pla-
nerade 6vningar som odnskade héndelser. Varje enhet ska ha en plan som konkret
anger hur den egna verksamheten agerar vid en odnskad héndelse. Som ett sitt att



sdkra att krisplaner uppdateras och hélls kénda av samtliga berérda skulle det integre-
rade ledningssystemet ILS kunna kompletteras med en sadan aktivitet.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 juni
2009 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 ma;j
2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Sédkerhetsprogrammet

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till sdkerhetsprogrammet. Det finns ett be-
hov av att fa en dverblick och samsyn kring mél och ambitioner nir det géller
stadens sékerhetsarbete. Detta underléttas genom att man nu samlar tidigare gél-
lande dokument géllande sékerhetsfragorna i ett dokument.

Forvaltningen ser ocksa positivt pa att sikerhetsprogrammet utgdr en samman-
héllen helhet, fran det forebyggande arbetet (med risk och sérbarhetsanalyser,
skaderapportering m.m.) till krishantering samt utvardering och larande. Vidare
anser forvaltningen att det &r bra att det 1 programmet klargors tydligt att krishan-
tering endast ska lyftas till hogre beslutsnivaer om detta krévs for samordning
m.m. och att en kris ska hanteras sé néra de berérda som mojligt.

Det &r positivt att informationssékerhet har lyfts in i sdkerhetsprogrammet som
en integrerad del. Dock anser forvaltningen att det finns ett behov av att se 6ver de
olika héndelserapporteringssystemen (RISK — skaderapporteringssystem, och
ISAP — skaderapporteringssystem for IT-relaterade héndelser.) Forvaltningen
anser att det bor vara ett och samma skaderapporteringssystem oavsett hindelse-
typ.

Det &r ocksé positivt att man i programmet redogér for ansvarsfordelning pa
lokal och central niva, dven om det finns en inbyggd komplexitet i ansvarfordel-
ningen, vilket ocksa papekas i programmet. Forvaltningen anser emellertid att
roller och ansvar kring larmkedjan bor tydliggoras. Det framgar t.ex. inte om soci-
aljouren dven i framtiden ska vara stadsdelsforvaltningarnas kontakt, till vilken
stadsdelsforvaltningarnas planer och aktuella telefonlistor limnas.

Vidare ar det viktigt att det sker en samordning nir det giller samtliga aktorer
som verkar inom kommunens/stadsdelens geografiska omrade. Detta dr en fraga
som #dven behdver beaktas i upphandlingsarbetet nér verksamheter byter utforare.

Tillhérande indikatorer

Vad giller forslaget till indikatorer stéller sig forvaltningen tveksam till méng-
den indikatorer och dven till formuleringen av vissa indikatorer. Enligt vad for-
valtningen erfar ska stadens indikatorer for uppfoljning via ILS-webb ses over, i
syfte att fortydliga vissa indikatorer, samt att om mdjligt minska antalet indikato-
rer utan att uppfoljningsarbetets kvalitet forsdmras. Forvaltningen anser att det &r



viktigt att tillkommande indikatorer ar tydliga och dandamaélsenliga, samt att full-
miktige kan faststélla relevanta a&rsmal. Det ideala vore enligt forvaltningen att
hitta en indikator, som sdkerstiller att forvaltningar och bolag arbetar i enlighet
med sdkerhetsprogrammet.

Nedan foljer synpunkter pé enskilda indikatorer.

Sdrskilt prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intriffade hindelser
som definierats av respektive forvaltning och bolag ska minska genom att systema-
tiskt arbeta med att hantera sdarbarheter. (Indikatorn ska foljas upp av forvaltning-
ar och bolag érligen, via Stockholms stads skade- och incidentrapporterings-
system.) Forvaltningen stéller sig undrande till om uppfoljningsinstrumentet verk-
ligen méter det som indikatorn avser.

Staden ska ha en vdl fungerande och robust krisorganisation som har forstdel-
se for, vilja och kunskap att hantera savdl mindre som storre krissituationer.
(Indikatorn f6ljs upp genom att formégan utvérderas av forvaltningar och bolag
arligen, antingen genom &vning eller utifran en intraffad verklig kris.) Forvalt-
ningen anser att denna indikator &r formulerad som ett vergripande mal eller en
vision, och inte som en métbar indikator. Férvaltningen befarar att uppfoljningsar-
betet for denna indikator blir komplicerat och resurskrdvande. Indikatorn ger dess-
utom utrymmer for lokala tolkningar, vilket omojliggdr jimforelse mellan olika
forvaltningar.

Forslaget till indikator for utvérdering och ldrande lyder: Rutiner och proces-
ser ska utarbetas for att forbdttra sdkerhetsarbetet, inklusive risk- och sdarbarhets-
analyserna, genom att utvdrdera intrdffade incidenter och folja fordndringar i
omvdrlden. (Indikatorn ska foljas upp av forvaltningar och bolag arligen.) For-
valtningen anser att denna indikator &r formulerad som en aktivitet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnidmnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 17 juni
2009 att anta stadsdelsforvaltningens tjinsteutlatande som svar till kommun-
styrelsen.

Reservation anfordes av ledamot Gunilla Bhur (v) och tjinstgdrande ordfo-
rande Abebe Hailu m.fl. (s) till forman for eget forslag, bilaga I.

Reservation anfordes av Jakob Dencker m.fl. (mp) till forman for eget for-
slag, bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjainsteutldtande daterat den 28 maj
2009 har i huvudsak féljande lydelse.



Stadsdelsforvaltningen anser att det foreslagna sékerhetsprogrammet ger goda
forutsattningar for en stabil sdkerhetsorganisation i staden. Programmet fokuserar pa
forebyggande arbete, krishantering, kontinuitet och kriskommunikation samt utvirde-
ring och larande. Forvaltningen anser att det ar bra att sékerhetsarbetet samlas i ett
program och att antalet méal begransas och att dessa foljs upp i det webb-baserade
integrerade ledningssystemet, ILS-webben. Det ar angelédget, vilket ocksé papekas i
programmet, att sdkerhetsarbetet anpassas till férandringar i omvérlden och utifrén de
erfarenheter som ndmnder och bolag gor. Forvaltningen vill framhélla nédvéndighe-
ten av ett aktivt forhéllningssatt till sdkerhetsarbetet och att medarbetarna har kun-
skaper och hogt sékerhetsmedvetande.

Det foreslagna sékerhetsprogrammet stéller hoga krav pa ndmnder och bolag.
Varje forvaltning ska ha en fastlagd plan for sdkerhetsarbetet, en sékerhetssamordna-
re, en informationssdkerhetssamordnare samt en sdkerhetsskyddssamordnare. I pro-
grammet slas fast att sikerhetsarbetet &r en ledningsfraga och att sdkerhetssamordna-
ren arbetar pa uppdrag av forvaltningsdirektoren. Ett aktivt forebyggande arbete ska
bedrivas utifran risk- och sarbarhetsanalyser och skador och incidenter ska redovisas.
Pa varje arbetsplats ska det finnas riktlinjer sa att alla medarbetare forstar sin roll och
sitt ansvar i sdkerhetsarbetet. For att 6ka medvetenheten om sékerheten och riskerna
ska dvningar goras kontinuerligt. Fortroendevalda i stadsdelndmnderna ska erbjudas
att delta i den omfattning som dr mojlig och lamplig.

I Rinkeby-Kista stadsdelsomréde har férvaltningen och verksamheterna en hog
riskmedvetenhet genom att medarbetarna har kunskap om olycksrisker och sarbarhet
som kan paverka verksamheten. Under varen 2009 har en risk- och sarbarhetsanalys
gjorts. I denna har de verksamheter identifierats som har prioriterade ataganden, det
vill siga saddana ataganden som maste genomforas dven i hdndelse av en storre
kris/extraordindr hdndelse. Det finns ocksé en planering for hur olyckor ska forebyg-
gas men dven for hur verksamheterna ska hantera konsekvenserna av en allvarlig
storning. For det psykosociala omhandertagandet finns en krisledningsgrupp med en
stodgrupp bestdende av medarbetare inom socialtjansten, Svenska Kyrkan, forskolan
och skolan. En person dr utsedd for att samordna arbetet.

Stadsdelsforvaltningen bedémer att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ett val ut-
vecklat sidkerhetsarbete och en god beredskap att hantera kriser som svarar upp till
sikerhetsprogrammets mal och krav.

Skarpnicks stadsdelsnimnd
Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 11 juni
2009 att dverldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande till kommun-

styrelsen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 maj
2009 har i huvudsak féljande lydelse.



Det &r viktigt att staden har ett vél fungerande sékerhetsarbete. Sakerhets-
programmet &r ett steg i ratt riktning. I sdkerhetsprogrammet klarldggs roller och
ansvarfordelning for aktorer i stadens sidkerhetsarbete.

Det ar viktigt att Stockholms stad har en effektiv central krisledningsorganisa-
tion.

Manga externa beroenden, sdsom el- och vattenforsorjning ar av sadan art att
de drabbar storre geografiska omraden. Vilken roll har staden centralt och vilken
samordning kan staden erbjuda vid olika scenarier? El, vatten, virme, kommunika-
tion, information ar védsentliga omraden dér det bor rada klarhet i vem som ansva-
rar for vad. Krisledningsndmnden fér vid en extraordinér héndelse i uppdrag att
besluta om prioritering av stadens verksamheter, till exempel omfordelning av
personal mellan stadens verksamheter eller stingning av kommunal verksamhet.
Det kan dven handla om flyttning av kommunal verksambhet, till exempel boende i
dygnetrunt omsorg, begiran om bistdnd frén annan kommun eller annan aktor, till
exempel lansstyrelsen samt aktivering av reservsystem och fordelning av reserv-
kraft.

Sékerhetsarbetet ska ingd i och vara en del av den ordinarie verksamheten. Det
ar darfor viktigt att sdkerhetsarbetet blir en del i stadens verksamhetsplanering sa
att en overgripande samordning kan astadkommas.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 11 juni
2009 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 18 ma;j
2009 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsndmnden anser att Stockholms stads sdkerhetsprogram 2009-2012 ar
en forutséttning for stadens verksamheter for att gemensamt strdva mot en trygg
och siker stad.

Vikten av ett aktivt sakerhetsarbetet i verksamheterna betonas aterkommande
genom

o Det forebyggande arbetet

o Krishantering, kontinuitet och kriskommunikation

o Utvirdering och ldrande.

En forutsittning for att stadens verksamheter ska na en likvirdig kvalité pa sa-
kerhetsarbetet 4r utbildning for medarbetarna pé enhetsniva. Viktigt dr ocksa att
staden med sin kunskap centralt tar fram en utbildningsplattform som dven inne-
fattar informationssékerheten.



Spéanga-Tensta stadsdelsnAmnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 11
juni 2009 att Gverlaimna tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 26 maj
2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av stadsledningskontorets forslag till nytt sdker-
hetsprogram for Stockholms stad och anser att forslaget ér ett nddvéandigt steg for
att utveckla det systematiska sikerhetsarbetet i stadsdelen.

Forvaltningen vill ocksa understryka vikten av att en gemensam terminologi
utvecklas for att bendmna sékerhetsarbetets olika delar. Foérvaltningen anser vidare
att stadsledningskontoret bor ansvara for att alla verksamheter i staden erbjuds
likartade 6vningar och utbildningar. Syftet ar att undvika missforstand i grinsen
mellan stadens olika verksamheter i hdndelse av kris och att en hogre kvalitativ
niva kan nés i utbildningsinsatserna.

Forslagen till indikatorer och aktiviteter i ledningssystemet tillsammans med
utvecklandet av modeller for sédkerhetsarbetet &r enligt forvaltningen nddvandiga,
for ambitionen att nd en fullgod sikerhet i verksamheterna. Ett systematiskt séker-
hetsarbete sékerstéller formagan att hantera kriser for att sa langt som méjligt
garantera en god service till vara boende, foretagare och besdkare.

Sodermalms stadsdelsnimnd
Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 11 juni
2009 att som svar pd Finansrotelns remiss "Sdkerhetsprogram fér Stockholms

stad 2009-2012" 6verldmnar och &beropar ndmnden forvaltningens tjinsteut-
latande, daterat 2009-05-20.

Reservation anfordes av Jan Forsell m.fl. (s), Birger Jeansson (mp) och Heinz
Spira (v) mot beslutet till forman for eget forslag till beslut, bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 20 maj 2009
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa stadsledningskontorets forslag till det sam-



lade séikerhetsprogrammet. Av programmet framgar pa ett tydligt sétt stadens viljein-
riktning och ambitioner och dar krav stélls pa stadens anstéllda, frén chef till medar-
betare, att ta ansvar for att Stockholm ska vara en trygg och séker stad.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 11 juni 2009 att
overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Majvi Andersson m.fl. (S) och
ledamoten Kenneth Ronnquist (MP), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 11 maj 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

I en starkt fordnderlig virld med nya utmaningar och risker har behovet av att
bemdéta, samordna och forebygga oonskade handelser okat. Sarbarheten kan inte helt
forebyggas, men staden ska ha en god beredskap och formaga att hantera kriser sa att
samhillsviktiga funktioner skyddas sé langt som majligt.

Stadens storlek och komplexa sammansittning med mycket personal

inblandad kréver en stadsdvergripande samordning och ett delegerat ansvar ut

till forvaltningar och bolag. Verksamhetsansvaret ska vara utgdngspunkten for
sidkerhetsarbetet, men det ska dven bidra till att hela staden kan samverka i arbetet
mot odnskade hindelser. Sékerhetsarbetet ska inga som en integrerad del i det dagli-
ga arbetet som kénnetecknas av hog kvalitet samt att prioriterade ataganden kan full-
foljas.

For att programmet ska fylla sin funktion &r det viktigt att det kontinuerligt

forbéttras och anpassas till fordndringar i omvérlden och ndromradet. Sékerhets-

medvetande dkas genom att gjorda erfarenheter tillfors programmet. Vidare ska
sikerhetsarbetet vara tydligt kopplat till omraden som ansvar for arbetsmiljo, intern-
kontroll och kontinuitetsplanering med risk och kvalitetsarbete.

Programmet innebdr att stadens alla verksamheter ska aktiveras i sdkerhetsarbetet,
vilket kommer att medfora ett betydande merarbete for forvaltningar och bolag.

For att 6ka sikerhetsmedvetandet kommer det att krévas kontinuerlig utbildning
och information for att ett strukturerat arbete med risk- o sérbarhetsanalyser ska kun-
na genomforas med berdrd personal. Analysarbetet kommer sannolikt att visa pa
behov av att i viss omfattning gora investeringar for minska sarbarheten i1 verksamhe-
terna.

Mot bakgrunden av att det tidigare har saknats ett sammanhéllande Gvergripande
system for ett effektivt sikerhetsarbete stéller sig forvaltningen mycket positiv till

stadsledningskontorets forslag till Sdkerhetsprogram for 2009-2012



Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 11 juni
2009 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 25 maj
2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar att staden arbetat fram ett enhetligt program for sé-
kerhetsarbetet i staden. Antalet styrdokument minskas radikalt, vilket okar tydlig-
heten och i sig kan betraktas som en atgérd for storre sikerhet. Med tanke pa fra-
gans komplexitet ar forslaget till sdkerhetsprogram vél genomarbetat och enkelt
beskrivet. Organisationen for stadens centrala krisledning &r tydligt framstélld med
avseende pa ansvar och roller.

Det r bra att programmet betonar vikten av ett hogt sdkerhetsmedvetande hos
alla forvaltningar och bolag, hos sévil ledning som anstéllda, och att sdakerhetsar-
betet skall vara en del av den vardagliga verksamheten.

I programmet knyts allménna sdkerhetsfragor och informationssékerhet ihop
pa ett bittre sétt dn tidigare. Forvaltningen anser dock att denna samordning bor
forstérkas i &nnu hogre grad. Behovet av att sa sker ar stort med hénsyn till ett
accelererat beroende av informationsteknik f6r kommunikation och dokumentation
alla verksamheter. Vid néstan alla tinkbara scenarier &r teknikberoendet en vésent-
lig sarbarhet. Alla sékerhetsfragor bor tillhéra samma avdelning. Informationssa-
kerhetsfragorna bor av det skdlet organiseras direkt under stadens sékerhetschef,
istdllet for att som foreslas, under den administrativa avdelningen.

Under avsnittet om Stockholms stads vision for sdkerhetsarbetet anges att sta-
den ska kunna agera effektivt genom samverkan. Hur samverkan mellan forvalt-
ningar i niraliggande geografiska omraden ska ske kan goras tydligare i program-
met.

Forvaltningen foreslar vidare att staden uppréttar interkommunala Gverens-
kommelser for krishantering i Stockholmsregionen. Kommunerna i lénet bor kun-
na bistd varandra praktiskt om visentlig verksamhet slés ut, pad samma sitt som
stadsdelsforvaltningarna i staden ska vara varandra behjilpliga.

Forvaltningen anser det vara oklart om och hur programmet, med tillhérande
mal, indikatorer och aktiviteter, ska paverka sikerhetsarbete och krisberedskap hos
de verksamheter ddr kommunen dr huvudman men dér uppdraget for driften har
getts till enskild utforare. Entreprendrer nimns 6verhuvudtaget inte i sikerhets-
programmet. Staden bor beskriva vilka sikerhetskrav krav som ska stélla pa varje
entreprendr som utfor tjdnster enligt avtal, och i sin tur att dessa krav alltid inarbe-
tas 1 forfragningsunderlag vid upphandlingar.



I stadsledningskontorets tjansteutlatande foreslas fyra nya indikatorer for upp-
foljning av sékerhetsarbetet. Det 4r av stor vikt att indikatorer formuleras pé ett
sadant sitt att varden latt kan tas fram och att de verkligen méater maluppfyllelse.
Forvaltningen stéller sig frdgande till tva av indikatorerna, eftersom de snarare &r
formulerade som mal och/eller aktiviteter 4n som indikatorer, och da det ar tvek-
samt om de kan foljas upp med nagot virde. Det giller indikatorn for krishanter-
ing, kontinuitet och kriskommunikation;

e  ”Staden ska ha en vil fungerande och robust krisorganisation som har

forstaelse for, vilja och kunskap att hantera sdvél mindre som storre krissituationer

E2)

samt indikatorn for utvardering och larande;

e  ”Rutiner och processer ska utarbetas for att forbattra sikerhetsarbetet, in-
klusive risk- och sarbarhetsanalyserna, genom att utvardera intréffade incidenter
och folja forandringar i omvérlden”.

Forvaltningen menar att innehéllet i dessa bada s.k. indikatorer finns i annan
formulering med i stort sett samma betydelse under foreslagna aktiviteter. Forvalt-
ningar och bolag arbetar redan idag utifrén ett forhallandevis stort antal indikato-
rer. For att sékra att malen och ambitionerna for sdkerhetsarbetet uppnas bor det
initialt vara tilltdckligt med de tva forsta indikatorerna i forslaget, gillande det
forebyggande arbetet, i kombination med rekommenderade aktiviteter. Forvalt-
ningen forutsitter att slutgiltiga mal, indikatorer och aktiviteter integreras i ILS,
for att underlétta planering och uppfdljning.

Forslaget till sikerhetsprogram foreskriver bland annat att narhetsprincipen
ska gilla, vilket innebér att krisen ska hanteras sé nira de berdrda som mojligt.
Varje forvaltning och bolag ska darfor ordna for den egna uthalligheten och in-
kallningen.

I stadsdelsforvaltningarna ska grupper for psykosocialt omhéndertagande, s.k.
POSOM-grupper, finnas, vilket r en lokal samordnings- och ledningsfunktion
som etableras vid behov. Ostermalms stadsdelsndmnd har i beslut 2009-02-12
antagit en reviderad Katastrofplan (plan for psykiskt och socialt omhandertagande
vid extraordindra hindelser). I planen, och vidhdngande check- och telefonlistor,
finns organisation och arbetssitt beskrivet. Ostermalms stadsdelsnimnd- och for-
valtning har ddrmed en konkret plan for verkstéllande av det ansvar som framhalls
i sdkerhetsprogrammet. Forvaltningens katastrofledningsgrupp och akutgrupp
kommer att sammankallas regelbundet for kompetensutveckling och 6vning.



Stockholms Stadshus AB
Stockholms Stadshus AB ldmnar foljande remissvar.

Koncernledningens tjansteutldtande daterat den 24 juni 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Underremisser

Micasa Fastigheter har inget att erinra mot forslaget till sikerhetsprogram for
Stockholms stad. Tvartom anser bolaget att det &r mycket positivt att de manga olika
policydokumenten har samordnats till ett. Det ger en klar och tydlig bild av hur sé-
kerhetsarbetet ska bedrivas i staden.

Micasa Fastigheter bedriver ett aktivt risk- och sékerhetsarbete och anser att sta-
dens sékerhetsprogram sa som forslaget nu ar utformat blir ett stod i detta utveck-
lingsarbete.

Micasa Fastigheter anser ocksa att det 4r bra att ambitionen i sdkerhetsprogram-
met &r att sakerhetsarbetet och dess aktiviteter koordineras med 6vrig styrning och
uppfoljning av verksamheten. Bolaget instimmer darfor i att sdkerhetsarbetet maste
bli en del i stadens verksamhetsplanering med mal och indikatorer. Dessa bor vara
kopplade till stadens integrerade system for ledning och uppfojning, ILS (bilaga I).

Bostadsformedlingen tycker det &r bra att staden tar samlat grepp i dessa fragor som
ska ge alla berérda en storre mdjlighet till forstaelse, samsyn och dverblick. For de
olika verksamheterna i staden &r det viktigt att stadens organisation ar tydlig for att
kunna ge det stdd och hjdlp som behodvs i arbetet. Bostadsformedlingens uppfattning
hitintills inom ramen for arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen, &r att arbetet i
staden skett pa olika nivaer som inte tillrdckligt vél kénner till varandras arbete. Det
ska finnas ett stille att vinda sig till och som kan ge stod i samtliga fragor. Stadens
fokus pé dessa fragor far inte heller innebéra for mycket ny administration for upp-
foljning och liknande som tar for mycket resurser fran de 16pande verksamheterna. 1
sikerhetsprogrammet utpekas tre viktiga delar.

- Bostadsformedlingen anser att Det forbyggande arbetet redan finns ute i organisa-
tionerna men nu fér ytterligare fokus pa sig, i och med arbetet med risk- och vésent-
lighetsanalyserna. Staden maste vara tydlig betrdffande detaljnivan i detta arbete.

- Gillande Stadens krishanteringsarbete och kriskommunikation har bolaget inga
synpunkter pa de beskrivna grundldggande principerna och uppbyggnaden av organi-
sationen.

- Gillande Utvirdering och ldrande anser Bostadsformedlingen att det dr viktigt att
testa den uppbyggda organisationen bade centralt och lokalt pa forvaltningar och
bolag. Det som sag bra ut i vid planeringen kan visa sig inte alls fungera i praktiken.
Spridande av gjorda erfarenheter r ocksa vikigt och att hitta olika kanaler ut i for-
valtningar och bolag for detta (Bilaga 2).



Stockholms Hamn anser att programmet ar sakligt och innehéllsrikt och ett ge-
nomforande kommer att ge goda forutséttningar for att erbjuda kommuninnevanarna,
turister och besokare en séker och trygg miljo. Hamnen foreslar dock komplettering
med ett antal risker vid formuleringen av den slutliga versionen av programmet.
Nedan redovisas nagra exempel.

e  Risken for oversvimning p.g.a. hogt vattenstand i Malaren. Denna risk har i
andra sammanhang uppmérksammats och forhéllandet har funnits med vid diskus-
sionerna om utformningen av Slussen - omradet.

e  Fortdring av alkohol och narkotika medfor ofta att sédkerhetstillbud intraffar.

e [ programmet ndmns bland riskerna uppkomst av brand. Lagstiftaren utpe-
kar sérskilt denna risk, varfor det finns skal att utveckla situationsbeskrivningen inom
detta omrade.

e  Stockholmarna har ofta néra till vatten. Detta &r inte bara en tillgdng utan
det kan ocksa utgora en risk. Simkunnigheten minskar. Fler och fler vistas pa ofta
svaga isar. Iskdinnedomen hos innevanarna har férmodligen brister.

e  Trafikolycksfall (dven sj6-) inom staden bor uppmérksammas.

- Prioritering av skyddsatgédrderna skall framga i programmet, genom
ett begréinsat antal indikatorer och aktiviteter. Bolaget anser att det bor dvervigas om
fardigdatum skall anges for respektive aktivitet. Hamnen onskar dven att dessa fast-
slas 1 god tid da delaktighet hos personalen i sikerhetsarbetet ofta innebdr att stora
insatser krdvs fran organisationen.

- Ett handlingsprogram skall innehalla uppgifter om samverkan med
andra kommuner och med statliga myndigheter samt enskilda. I foreliggande pro-
gram fastslas att samverkan inom staden vid olika typer av hiandelser ska i storsta
mdjliga man folja ordinarie strukturer och beslutsvigar. Krisledningens samverkans-
funktion har som uppgift att i huvudsak samordna krisledningens behov av samver-
kan med myndigheter och externa aktdrer samt att bevaka beroenden parterna emel-
lan. Det bor 6vervidgas om skrivningen skall utvecklas.

- Ett handlingsprogram ska innehalla en beskrivning av vilken forma-
ga och vilka resurser kommunen har och avser att skaffa sig for att genomfora radd-
ningsinsatser. Bolaget anser att det bor dvervigas om nuvarande forslag skall
kompletteras. Resultatet av RSA 09 kommer med all sékerhet att innehalla manga
exempel pa resurser som finns i stadens forvaltningar och bolag.

- I programmet fastslas att varje anstélld skall utbildas i sdkerhetsfra-
gor. I samband med att utbildningsplanen framtas, rekommenderar bolaget att det

undersoks om undervisningen kan ske via s.k. e-learning. Hamnen har erfarenhet av



e-learning och bolagets uppfattning &r att den kan vara mycket kostnadseffektiv.
(Bilaga 3)
Koncernledningens synpunkter

Stadens sdkerhetsprogram har som utgangspunkt att samtliga verksamheter, var
for sig och gemensamt, skall ha savil en hog riskmedvetenhet, sdkerhetstdinkande och
beredskap att hantera kriser. Det nya sidkerhetsprogrammet innebdr ocksa en anpass-
ning till de krav som stélls genom ny lagstiftning inom omradet.

Koncernledningen stéller sig bakom och tillstyrker forslaget till nytt sikerhets-
program. Foljande kommentarer och synpunkter kan lamnas.

Programmet ar 6versiktligt och det ankommer pa varje organisatorisk enhet inom
staden att konkretisera det i den egna verksamheten.

Det finns inte utrymme for missforstand och diskussioner i en krissituation. Erfa-
renheterna fran tidigare 6vningar i krissituationer har visat att samarbetet med andra
organ utanfor stadens egen organisation kunde ha varit bittre. Aven arbetsfordel-
ningen inom staden kan vara tydligare.

Det fortsatta arbetet med sikerhetsprogrammet far darfor garna ytterligare klar-
gora gransdragningen av ansvar mellan olika verksamheter sa att varje organ, ndmn-
der och bolag, inte kan misstolka vad som géller.

Av underremisserna framgér att de olika bolagen synes uppfatta olika detalje-
ringsgrad i sdkerhetsprogrammet. Bland annat behandlar Hamnen, men ¢j de andra
remissinstanserna, specifika risker och olika indikatorer.

Koncernledningen anser det sérskilt viktigt att varje enhet som har det normala
verksamhetsansvaret ocksa sé langt mojligt har det dven i krissituationer. Detta &r
sarskilt tydligt inom bolagssektorn eftersom lagstiftningen i stor omfattning inte
direkt omfattar bolagen. Saledes giller t ex de centrala lagarna inom omrédet,”Lag
om skydd mot olyckor” respektive ”Lag om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap”, inte direkt for bolags-
sektorn. Inget hindrar dock, sasom gjorts, att bolagen genom ett beslut enligt kom-
munallagen, och som har karaktéren av dgardirektiv, uppmanas att folja sikerhets-
programmet. Detta &r bra.

Det &r ocksa sa att krisledningsndmnden inte kan fatta beslut som direkt binder bola-
gen. Det dr dérfor extra viktigt att Stockholms Stadshus AB:s ledning ocksa tillhor
krisledningen, for att samordning vid extraordinidra hindelser skall kunna ske pa ett
effektivt sitt. Detta underlittas av att det rader personunion mellan ordféranden i
koncernstyrelsen, borgarradsberedningen och kommunstyrelsen. Det kan dven kon-



stateras att bolagssektorn foretrdds i stadens tjénstemannakrisledning, genom flera
befattningshavare inom Stockholms Stadshus AB jamte koncernens VD, som tillika
ar stadsdirektor.

Storstockholms brandforsvar

Storstockholms brandforsvar aberopar tjansteutlatande daterat 29 juni 2009
som svar pa remissen fran Stockholms stads kommunstyrelse.

Storstockholms brandforsvars tjénsteutlatande daterat den 29 juni 2009 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

SSBF stéller sig i huvudsak positiv till sikerhetsprogrammet. Ambitionen att for-
soka samla s mycket som mdjligt vad géller sékerhets- och beredskapsfragor i ett
dokument &r lovvird. De synpunkter som SSBF for fram i detta yttrande torde, enligt
SSBF:s beddmning, bl.a. bidra till att 6ka sdkerhetsprogrammets kvalitet, anvéndbar-
het och genomslagskraft.

Vid behov for SSBF gérna en fortsatt dialog angéende sina synpunkter och kom-
mentarer i yttrandet. SSBF kan dven bidra med stod inom olika omraden i det fortsat-
ta sikerhetsarbetet i Stockholms stad.

SSBF delger i remissvaret synpunkter under tva huvudrubriker: dels principiella
synpunkter, dels synpunkter avseende faktauppgifter, begrepp, disposition osv.

Principiella synpunkter

Sékerhetsprogrammets fokus pé forebyggande arbete och vikten av god krisbe-
redskap vilkomnas. Innehallet priglas emellertid av viss obalans och inkonsekvens,
eftersom skrivningarna i programmet i hog grad skiftar i detaljeringsgrad. Dessa
nivaskillnader medfor att de synpunkter som SSBF for fram i detta yttrande blir tim-
ligen omfattande. Sakerhetsprogrammet skulle med andra ord gynnas av en mer
”jamn” (dvs. antingen mer dvergripande eller mer detaljerad) niva genomgéende.

Vissa omraden, som t.ex. sdkerhetsskydd pa sidan 9ff, beskrivs mycket detaljerat.
Sédana ingdende beskrivningar skulle i stillet med fordel kunna inarbetas i de kom-
mande mer detaljerade riktlinjer for olika delar av stadens sékerhets- och beredskaps-
arbete som utlovas i sikerhetsprogrammet.

Andra omraden beskrivs & andra sidan tdmligen 6versiktligt, dir mer stringens
och tydlighet vore 6nskvird. Siakerhetsprogrammet skulle saledes behdva konkretise-
ras mer i vissa delar (se nedan). Detta skulle antingen kunna ske direkt i dokumentet
eller genom att det kompletteras med bilagor dér definitioner, grinsdragningar, ar-
betsrutiner, mélsittningar, uppfoljning, forbattringsarbete osv. beskrivs tydligare.

Négra upplevda otydligheter

Nagra exempel pa upplevda otydligheter i sdkerhetsprogrammet redovisas nedan



(se dven under rubriken ”Synpunkter avseende faktauppgifter, begrepp, disposition
osv”).

Pé sidan 5 i stadsledningskontorets bifogade tjdnsteutlatande ndmns betydelsen av
kontinuerlig forbattring och utveckling, kunskap fran incidentrapportering, risk- och
sarbarhetsanalyser, utvirderingar och 6vningar, mal och indikatorer osv. Pa sidan 7f i
tjansteutlatandet ges forslag pa indikatorer och aktiviteter som syftar till att sakerstél-
la att mélen och ambitionerna for sédkerhetsarbetet uppnas.

SSBF anser att det vore 6nskvart med ett fortydligande av sidkerhetsarbetets allra
mest grundliggande delar. Det handlar exempelvis om relationen mellan mélformule-
ringar, indikatorer och systematisk uppfoljning — liksom i beskrivningar av hur mal-
uppfyllelsen i sdkerhetsarbetet kan métas pa ett systematiskt sétt (forslagsvis med
hjalp av savil kvantitativa som kvalitativa metoder, matt och verktyg).

Pé sidan 19 i sdkerhetsprogrammet sdgs att stadsledningskontoret kontinuerligt
ska forse riskhanteringsradet med en samlad bild av stadens olycks-, skade- och inci-
dentstatistik samt vilka atgarder som har vidtagits och vilka effekter det har fatt.
SSBF efterlyser en mer utvecklad beskrivning av hur detta ska ga till och vilka un-
derlag det bor bygga pa. Sddana underlag bor rimligen ligga till grund for de 6vriga
delarna i ett systematiskt sékerhetsarbete. Det dr viktigt att utveckla goda och tillfor-
litliga rutiner for hur detta ska ske.

I sdkerhetsprogrammet ségs under rubriken ”Det ska finnas kunskap om olycks-
risker och sérbarhet som kan paverka den egna verksamheten” pa sidan 7: ”Forebyg-
gande arbete ska bygga pé kunskap och erfarenheter av vad som orsakar olyckor. /.../
Intraffade olyckor ska undersdkas dven om de inte medfort rdddningsinsats. Olycks-
undersokningarna ska syfta till att kartldgga orsakerna till olyckan och erfarenheterna
ska analyseras och ingé i den samlade risk- och séarbarhetsbilden for verksamheten.
Kunskapen om det intrdffade ska anvindas i det olycksforebyggande arbetet.”

SSBF menar att en dkad tydlighet om vem som ska utfora det ovan ndimnda
(SSBF, polisen, sjukvarden och/eller andra tdnkbara aktorer) och pé vilket sétt vore
onskvird. Hér skulle dven kunna exemplifieras vilka behov av planer och étgérder
som kan finnas for att uppna denna hdga ambition.

SSBF hade dessutom gérna sett ett forsok till en mer utvecklad helhetsbeskriv-
ning av systemet for risk-, sdkerhets- och krishantering, dir respektive ingadende aktor
finns med pa ett mer tydligt sitt (se bl.a. synpunkterna angéende beskrivningarna av
Storstockholms brandforsvar och Storstockholms raddningscentral nedan).

En mer detaljerad beskrivning av vad det geografiska omradesansvaret innebér
for stadsdelar, fackforvaltningar och bolag (bl.a. i forhéllande till stadsledningskonto-
rets roll och ansvar) vore ocksé onskvird i avsnittet “Geografiskt omradesansvar och
sektorsansvar” (sidan 21ff).

Handlingsprogram for Skydd mot olyckor

Som ndmnts ovan dr ambitionen att forsdka samla s& mycket som mdjligt vad
géller sikerhets- och beredskapsfragor i ett dokument lovvard. Dokument och skriv-
ningar inom omradet har tidigare varit spretiga och o6verskadliga. Om sikerhetspro-
grammet kommer att ersitta ett stort antal tidigare styrdokument, dverfors de ambi-



tioner som tidigare fanns i dessa till det samlade sékerhetsprogrammet (dvs. de ambi-
tioner som ska finnas kvar dven framdeles). Denna process dr inte alldeles enkel.
Risken finns att delar kan falla bort eller hamna i en "grazon".

Ett exempel ar handlingsprogrammet for skydd mot olyckor. I det bifogade tjéns-
teutlatandet fran stadsledningskontoret (sidan 1, punkt 8), anges att Stockholms stads
handlingsprogram for skydd mot olyckor (dnr 307-3243-2007) upphor att gélla.

I dag bestar handlingsprogrammet av tva delar: stadens respektive SSBF:s del.
Dessa delar har hittills tillsammans angivit den samlade ambitionen inom omradet.
SSBF:s handlingsprogram omnémns varken i sdkerhetsprogrammet eller i bilagorna.
I forbundsordningen for SSBF anges att forbundsfullméktige fattar beslut om anta-
gande av handlingsprogram for SSBF:s verksamhet, primért enligt lagen om skydd
mot olyckor (LSO).

Angéende beskrivningen av lagen om skydd mot olyckor pé sidan 24, vill SSBF
framhalla att LSO anger att en kommun ska uppritta handlingsprogram for skydd
mot olyckor. Det ska omfatta en forebyggande del och en skadeavhjilpande del. Med
intentionen att sakerhetsprogrammet ska ersitta Stockholms stads handlingsprogram
enligt lagen om skydd mot olyckor, anser SSBF att det forefaller vara ofullstindigt i
jamforelse med detaljeringsgraden i nuvarande handlingsprogram. Gréansdragningen
mellan SSBF:s kommande handlingsprogram och sékerhetsprogrammet, samt dértill
horande riktlinjer, bor darmed tydliggoras ytterligare.

Intentionen i lag om skydd mot olyckor ar att giltighetstiden for ett handlingspro-
gram ska omfatta aktuell mandatperiod. Enligt praxis ska ett reviderat handlingspro-
gram ha antagits inom ett ar efter en ny mandatperiod. Giltighetstiden borde darfor
stracka sig till &r 2011. Ett nytt handlingsprogram ska remitteras till berérda organi-
sationer och tillsynsmyndigheten ldnsstyrelsen, dvs. inte bara internt.

SSBF:s kommande handlingsprogram beriknas faststéllas av forbundsfullmiktige
hosten 2009, for att sedan gilla under tidsperioden 2010-2011. Nastkommande man-
datperiods handlingsprogram beslutas for perioden 2012-2015. Om mgjligt ar det
onskvirt att sakerhetsprogrammet och SSBF:s handlingsprogram f6ljer samma perio-
dicitet, da det &r helheten av dessa dokument som tydliggér Stockholms stads ambi-
tion for arbetet med skydd mot olyckor (alternativt samhéllsskydd och beredskap).
Viktigt att beakta i detta &r dock att SSBF:s verksamhet omfattar tio kommuner,
inklusive Stockholms stad.

Ofullstindiga beskrivningar av Storstockholms brandférsvar inklusive dess
relationer till staden

SSBF nidmns mycket knapphindigt i sikerhetsprogrammet. Beskrivningen pa si-
dan 21 av SSBF och dess uppdrag ter sig ofullstindig. Hér, eller i en bilaga, skulle
exempelvis kunna ndmnas att Storstockholms brandfGrsvar ar ett kommunalfrbund
dér 10 kommuner (Danderyd, Lidingd, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Téby, Vallen-
tuna, Vaxholm, Virmdo samt Osteraker) samarbetar. Uppdraget ir att skapa trygghet
for de som bor, verkar och vistas i medlemskommunerna. Verksamheten skall konti-
nuerligt bidra till en dkad riskmedvetenhet, minskad sérbarhet, firre olyckor och



mindre skador i samhillet, genom att:

- Aktivt verka for att riskhdnsyn beaktas tidigt i samhéllsbyggnadsprocessen.

- Aktivt bedriva behovs- och kundorienterad information, rddgivning och utbild-
ning.

- Bedriva behovs- och kundorienterad tillsyn.

- Genomfora snabba och effektiva rdddningsinsatser nér den enskilde sjélv inte
kan hantera situationen.

- Aktivt verka for och bidra till en hog risk- och krishanteringsformaga hos med-
lemskommunerna.

Vidare borde forhéallandet mellan SSBF och Stockholms stad samt dess respektive
ansvarsomraden ha kunnat fortydligas i sdkerhetsprogrammet.

Under rubriken ”Staden ska ha en god formaga att hantera olyckor” pa sidan 9
ségs att erfarenhetsaterkoppling, utbildning och dvning &r forutsittningar for god
forméaga och beredskap att hantera olyckor. Hér, eller i en bilaga, bor gransdragning-
en mellan stadens ansvar och SSBF:s uppdrag tydliggoras.

I det tredje stycket pa sidan 8, som géller Sevesolagstiftningen, sdgs att staden i
samarbete med vissa verksamheter ska informera allménheten om riskerna och ta
fram en kommunal plan for rdddningsinsats. I detta sammanhang ndmns dock inte pa
vilket sédtt SSBF kommer in i bilden.

P4 sidan 8 i sdkerhetsprogrammet bor det fortydligas i det tredje stycket att de
verksamheter som omfattas av Sevesolagstiftningen, delas in i en hdgre och en ldgre
kravniva beroende pé vilka mingder av farliga &mnen som hanteras i verksamheten.

Ett annat avsnitt som ar otydligt i sékerhetsprogrammet &r SSBF:s skadeavhjal-
pande del. Pa sidan 6 anges sékerhetsarbetets tre viktigaste delar, men den skadeav-
hjélpande delen finns inte pa ett tydligt sitt omnadmnd.

Risk- och krishanteringsenheten

Pa uppdrag av stadsledningskontoret inrdttade davarande Stockholms brandfor-
svar en helt ny enhet, Risk- och krishanteringsenheten, under 2008. Syftet var bl.a. att
brandforsvaret skulle kunna tillhandahélla ett aktivt stod till stadens forvaltningar och
bolag i arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser. Enhetens sikerhetsradgivare bidrar
med olika yrkeserfarenheter och kunskaper nir det géller krisberedskaps-, risk- och
sikerhetsfragor. SSBF noterar emellertid att denna resurs ej nimns i sdkerhetspro-
grammet Gverhuvudtaget — t.ex. under rubriken ”Aktorer, roller och ansvar” i siker-
hetsarbetet pa sidan 19ff. SSBF vill i detta ssmmanhang pdminna om att denna stod-
resurs finns tillginglig och bor kunna nyttjas dven i ett bredare perspektiv.

Storstockholms rdaddningscentral (SSRC)

SSRC har som sin priméra uppgift att, inom medlemskommunernas geografiska
omrade, svara for larm och ledning av kommunala rdddningsresurser vid utévande
och deltagande i kommunal eller statlig riddningstjanst. SSRC svarar dven for kom-
pletterande stod vid sjukvardsuppdrag, samverkansuppdrag samt andra samhéllsstod-
jande uppdrag.

SSRC ska vidare underritta respektive sektorsmyndighet vid handelser som kan
komma att paverka deras respektive ansvars- och intresseomraden.



Utover detta bedriver SSRC en bred omvérldsbevakning med en

periodicitet om minst tva ganger per dygn. Skeenden och tendenser i samhéllet
analyseras d& som kan komma att paverka den kommunala verksamheten och med-
borgarnas trygghet negativt.

SSRC:s verksamhet syftar till att skapa beslutsunderlag bade pa lang och

kort sikt. Vid behov verkar SSRC for att underlatta samordning mellan

medlemskommunerna i deras agerande vid kris eller samhallsstdrning.

Pa sidan 16 i sidkerhetsprogrammet illustreras principer for krishantering. Den
vénstra rutan anger inkommande larm/information fran forvaltning, bolag, medier
m.fl. SSRC och den planerade samverkanscentralen (se nedan) bor ndmnas i det
sammanhanget bl.a. nir det géller omvarldsbevakning, larm osv.

Det bor dven ndmnas/fortydligas i sikerhetsprogrammet att SSBF (via SSRC)
skdter och hanterar de anldggningar som finns installerade for varning av allménhe-
ten i Stockholm, under hojd beredskap och vid olyckor i fred (VMA-aggregat).

Beskrivningen av ingéngar till staden under rubriken ”Larmning” pa sidan 17 ter
sig for ovrigt nagot otydlig.

Planerad samverkanscentral

Forutséttningarna for att samlokalisera Trafik Stockholm, SSBF, SOS Alarm, SL
m.fl. i en gemensam samverkanscentral utreds for nirvarande.

I samband med den vénstra rutan som anger inkommande larm/information i figu-
ren pa sidan 16 i sikerhetsprogrammet bor samverkanscentralen (liksom SSRC enligt
ovan) namnas.

I anslutning till det andra stycket pa sidan 22 bor den planerade samverkanscen-
tralen ocksd omniamnas. Dessa funktioner torde underlitta samspelet bade pé lokal
och pé regional niva.

Detta sagt dven mot bakgrund av att det dr Stockholms stad som ér initiativtagare
till och drivande i uppbyggnaden av funktionerna i samverkanscentralen.

Synpunkter avseende faktauppgifter, begrepp, disposition osv.
SSBF foreslar att en bilaga fogas till sikerhetsprogrammet om nomenklatur, dér

olika begrepp som anvinds i texten definieras och forklaras pa ett enhetligt sétt.

Farlig verksamhet

Texten under rubriken ”Farlig verksamhet” pa sidan 7 kan tolkas som att farlig
verksamhet enbart har med farliga imnen att gora, vilket ir nigot missvisande. Aven
t.ex. vissa flygplatser hor till den hér kategorin. Da har det till storsta delen med ris-
ken for skador pd ménniskor vid ett flygplanshaveri att gora. Ett fortydligande av
”farlig verksamhet” i detta sammanhang vore darfor 6nskvérd (SSBF noterar att LSO
2 kap. 4§ ndmns pa sidan 8 i andra stycket — eller avses dven ndgon annan defini-
tion?)

I sikerhetsprogrammet pa sidan 7 anges ocksa att staden fatt en 6kad forekomst
av farlig verksamhet. SSBF efterlyser en forklaring av vad detta innebér. Betyder det
t.ex. att det antal anldggningar som lansstyrelsen klassat som farliga enligt LSO 6kar?



Eller har de befintliga anldggningarna blivit farligare for ménniskor, pa grund av
andra orsaker som exempelvis 6kad befolkningstdthet?

Fortydligande av ansvarsprincipen i proposition 2007/08:92

Ansvarsprincipen ndmns och definieras bl.a. pa sidan 13 under rubriken ”Princi-
per for stadens krishantering”. SSBF vill erinra om att regeringen i proposition
2007/08:92 Starkt krisberedskap — for sdkerhets skull (sidan 37 ff) har fortydligat
inneborden av ansvarsprincipen. Regeringen papekar i propositionen att ansvarsprin-
cipen dven innebdr att initiera och bedriva sektorsdvergripande samverkan. Ansvaret
inkluderar enligt regeringen att i forebyggande syfte vidta de atgérder som krévs for
att bade skapa robusthet och krishanteringsformaga. Ansvaret innebér ocksa att under
en kris kunna bedriva verksamhet och hantera situationer sa langt det dr mojligt. Det
finns enligt regeringen ofta ett behov av att den som é&r ansvarig for en verksamhet
samverkar, savil inom sin sektor som utanfor for att kunna 16sa uppgiften.

Regeringens beddmning i proposition 2007/08:92 &r att formagan att samverka
over sektorsgranserna bor forbattras. Regeringen anser att samverkan mellan natio-
nell, regional och lokal niva, dvs. mellan myndigheter, lansstyrelser och kommuner
savil som med ickeoffentliga aktdrer bor stimuleras ytterligare. Ett tydliggérande av
ansvarsprincipen bidrar till att minska ”stuprorstdnkandet” och stddjer sektorséver-
gripande 19sningar samt stimulerar initiativ i och med att samtliga inblandade kénner
sitt ansvar for helheten. SSBF vill diarfor paminna om att Stockholms stad kan inga i
ett storre sammanhang avseende hantering av olika handelser, dir samverkan med
andra inblandade nivéer och aktorer torde vara av stor betydelse.

MSB:s rapport

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har i april 2009 redovisat
en samlad beddmning av samhdllets krisberedskapsformaga 2008. Det framkommer
inte 1 sdkerhetsprogrammet om hénsyn har tagits (och i sa fall pa vilket sitt) till inne-
héllet i MSB:s rapport.

POSOM-grupper

Pa sidan 20 i det sjunde stycket berors s.k. POSOM-grupper. SSBF vill fasta
uppmirksamheten pa att alla stadens verksamheter inte anvander begreppet POSOM.
Aven “krisstddsorganisation” eller dylikt forekommer. Det kan dérfor finnas ett be-
hov av att harmoniera dessa begrepp.

Ovrigt

SSBF noterar att begreppet sidkerhet” ingar i stadens vision for sékerhetsarbetet
pa sidan 4. Begreppet ndmns dock ej under rubriken ”Stadens inriktningsmal” pa
sidan 5 (ddr det sdgs att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad).
Detta géller 4ven under rubriken ”Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomra-
det” pa sidan 6 (dér det sdgs att Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och
trygg stad). Da visionen bor vara 6verordnad inriktningsmalen, bor inte nagot som
finns med i visionen saknas i inriktningsmalen.

Under rubriken "Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet” sigs pa si-
dan 6 att stadens prioriterade dtaganden maste upprétthallas. Avses hér prioriterade
ataganden “till vardags” med koppling till risk- och vdsentlighetsanalys (ROV) och



malen i verksamhetsplanen — eller avses de prioriterade dtaganden som tas fram i
samband med forvaltningarnas och bolagens risk- och sarbarhetsanalyser (RSA)?
Inneborden av prioriterade ataganden bor saledes fortydligas i detta sammanhang.

I den forsta meningen i forsta stycket pa sidan 7 (”Stockholms stads planering for
skydd mot olyckor...”) foreslar SSBF att orden ”och andra oonskade handelser”
laggs till. I den tredje meningen i samma stycke som inleds ’Skydd mot olyckor ska
sdkerstéllas...” borde dven ordet "prioriteras” laggas till.

I forsta stycket pa sidan 8 och pa sidan 19 (sista raden under rubriken Krisled-
ningsndmnden) bor ordet ”forbund” strykas i ’Storstockholms brandférsvarsfor-
bund.”

Pa sidan 19 anges under rubriken ”Krisledningsnimnden” att 2:e vice ordférande
ar ordforande i Storstockholms brandférsvarsforbund. Ordféranden i SSBF:s for-
bundsstyrelse viljs enligt reglementet for forbundsstyrelsen av forbundsfullméktige,
varfor ordforanden dven kan komma fran annan kommun &n Stockholms stad. Skriv-
ningen i sdkerhetsprogrammet bor saledes dndras.

Avsnittet pa sidan 19ff om aktdrer, roller och ansvar ter sig mycket centralt. Det
kunde med fordel flyttas fram till dokumentets inledande del f6r 6kad ldsvénlighet
och forstaelse av sidkerhetsprogrammets innehall. Det géller dven avsnittet ”Fordjup-
ning och fortydliganden till Stockholms stads sékerhetsprogram, riktlinjer” pé sidan
23.

Stokab

Stokab ldmnar foljande remissvar.

e  Stokab forutsétter att detta sdkerhetsprogram kommer att bli ett ramverk
for stadens sékerhetsarbete och endast i valda delar ett dgardirektiv for
bolagen.

e  Stokab vill uppmérksamma staden pa att laglistan bor kompletteras med
sekretesslagen och da sérskilt 5:2.

e Gillande incidentrapportering;

Stockholms stads skade- och incidenthanteringssystem omfattar endast forsak-
ringsskador. Stokabs fibernit gér inte att forsikra, forsakringsskador forekommer
darfor ytterst séllan.

e  For Stokab ar sdkerhetsarbetet integrerat i den ordinarie verksamheten och

dérfor ar det inte mojligt att sirredovisa kostnaderna.

o [ Stokabs verksamhet &r de prioriterade incidenterna storningar och o6ns-

kade
héndelser i fibernitet.

e Stokab instdmmer i att de tre viktigaste angivna delarna i sékerhetsarbetet



ar;

det forebyggande arbetet, krishantering, kontinuitet och kriskommunikation
samt

slutligen utvardering och ldrande.

Stokab har sedan manga ar tillbaka tillimpat dessa tre delar i sdkerhetsar-
betet

bland annat genom deltagandet i sdvél nationella 6vningar ledda av Post
och

Telestyrelsen som krisdvningar i egen regi inom bolaget.

e Stokab delar uppfattningen att det dr vésentligt att utveckla samverkans-

former
for att nd goda sdkerhetslosningar i savil byggskede som driftskede.

Stokabs uppdrag

Stokab tillgodoser marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernit.

En strategisk del i detta arbete &r att forstarka och fortéta nétet for att sékerstél-
la ett robust och tillgéngligt nét. Detta utgdr en forutséttning for att kunna erbjuda
en neutral infrastruktur Sppen for alla aktorer pé likvirdiga villkor.

En grundforutséttning for att kommunikationen i niten ska fungera &r att den
underliggande fysiska infrastrukturen ar intakt och kan trafikeras. Utifran detta
perspektiv utgér Stokabs optiska fibernit en strategisk del eftersom det ar beldget i
Sveriges huvudstad.

De kommande aren byggs fibernétet ut for att skapa forutsittningar for att 90
% av Stockholms hushall och foretag skall f& mgjlighet att ansluta sig.

Betydelsen av tillgangen till ett robust fibernit kommer att 6ka i takt med ut-
byggnaden.

Det kan inte forvéntas att privata aktorer, &ven om de erbjuder mycket god till-
génglighet under normala forhallanden, ska ta ansvaret for att sdkra samhéllsvikti-
ga funktioner vid extraordinira pafrestningar.

I takt med att sddana funktioner Gvertas och utfors av privata aktorer forskjuts
dven ansvaret for samhéllsviktiga sékerhetsfunktioner gradvis dver till alltfler
aktorer, dir saval det privata som det offentliga intar viktiga positioner. Detta
stiller i sin tur allt hogre krav pa samverkan och koordinering mellan det offentli-
ga och privata vid kriser och katastrofer. Stokab vill i detta sammanhang under-
stryka vikten av att framfor allt viktiga funktioner i samhéillet som sjukvard, betal-
ningssystem, transportvdsende med flera sdkrar redundanser, d.v.s alternativa
kabelvigar nir det géller elektronisk kommunikation, i den grundldggande fysiska
infrastrukturen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

FastighetsnAmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Martin Michel (mp) enligt f6l-
jande:

Klimatfordndringarna innebdr nya risker i Stockholm, sarskilt utifrén stadens vattenna-
ra lage. De pagéende klimatforandringarna innebér nya forutséttningar for raiddnings-
och sikerhetsarbetet i staden och paverkar bade det forebyggande arbetet och kata-
strofarbetet.

I stadsledningskontorets forslag till *Sékerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012 foreslas att ”arliga analyser av risker for samhillsstorningar till f6ljd av
olyckor ska goras”. Analyserna ska ge kunskap och végledning om fortsatt utveck-
lingsarbete och minimering av olycksrisker. Vilka &tgérder detta kriver eller nér det
ska genomfGras anges ej.

Riskhantering innebér systematisk hantering av risker. Riskhantering inbegriper
riskanalys, riskvérdering och riskreduktion och behandlar allt ifrén identifiering av
mdjliga risker till beslut om och genomférande av eventuella riskreducerande atgérder.
Processen omfattar &ven uppfoljning av att besluten svarar mot den aktuella riskbilden.
P& denna punkt dr forvaltningens svar ofullstéandigt.

U:s oversvimningsdirektivet tradde i1 kraft 23 oktober 2007. Direktivet ska vara
implementerat i svensk lagstiftning senast 26 november 2009. En mycket relevant
fraga blir dd om Stockholm stad till den 26 november 2009 lever upp till den nya

lagstiftningen i tid? Detta ndmns inte i dokumentet. Vi anser att 6versvimnings-
riskerna i Stockholms stad i mynningen av Milarens stora avrinningsomrade &r akut.
Aven fran saltsjosidan okar dversvimningsrisken i samband med kraftiga videromslag
och extrema lagtryck. Risken for ras och saltvatteninstromning i mélaren kan bli stor
och kan dédrmed hota Mélaren som stadens viktigaste dricksvattentickt.

Det &r speciellt viktigt att Stockholms nédrhet till Forsmarks kédrnkraftverk beak-
tas. Vid en svar kérnkraftsolycka méste Stockholm mycket snabbt evakueras och fra-
gan dr om det alls &r mojligt att genomfora detta i tid. Skyddet mot dessa hot maste
tydligare beaktas i stadens handlingsprogram mot olyckor. Risken for kris- och
katastrofsituationer som kréver kunskap om och beredskap for att hantera extraordini-
ra hindelser &r tydlig.

Ersdttaryttrande gjordes av Yildiz Kafkas (mp) som instimmer i Martin Mi-
chels (mp) sérskilda uttalande.



Idrottsnimnden

Séirskilt uttalande gjordes av Madeleine Sjdstedt m.fl. (FP), Billy Osth m.fl.
(M) och Leif Kroon (KD) enligt foljande:

Vi ser mycket positivt att pa att det nu kan komma tillstand ett sikerhetsprogram som
tar ett helhets grepp for hela staden. Forslaget till sikerhetsprogram har tre huvudbe-
standsdelar:

e  det forebyggande arbetet,

e  krishantering, kontinuitet och kriskommunikation

e  utvirdering och larande

Med detta sikerhetsprogram starker man stadens viktiga sikerhetsarbete och far en
struktur for den kedja av insatser som behovs. En annan och inte alls oviktig del ar att
arbetet formaliseras och skall nu endast f6lja ett dokument. Idag finns det flera doku-
ment som skall fungera som vigledning for stadens anstidllda. Detta kan bade skapa
forvirring och vara en riskfaktor isig.

Sdrskilt uttalande gjordes av Else Lundin (MP) enligt f6ljande:

Med anledning av kommunstyrelsens remiss angéende "Sékerhetsprogram féar Stock-
holms

stad 2009-2012" vill miljopartiet pAminna om och citera sitt sérskilda uttalande som
lades 2009-04-14 och som ndmnden dessutom anslét sig till:

"I protokoll nr 2/2009 fran Stockholms idrottsndmnds och AB Stockholm Globe
Arena sammantrade 20090303 redogdrs i § 8 for "Rundtur och tillgdnglighetsgenom-
gang av Hogdalens sim och idrottshall".

Dir beskrivs under rubrikerna "Kéillarplanet" och "Stora idrottshallen" trappsteg
och nivaskillnader pad mellan 10 och 50 centimeter som gor att en rullstolsbunden
person inte sjdlv kan ta sig ut genom nagon av de tre nédutgangarna. Detta &r inte
acceptabelt och maste omgaende étgérdas."

I Sékerhetsprogrammet beskrivs fokusering pa "férebyggande insatser och konkre-
ta skyddsatgirder" men ocksa "planering for hur olycksrisker ska undanrdgjas eller
minskas"; allt tgérder som aktualiseras vad betraffar nodutgangarna i Hogdalens sim-
och idrottshall

Stadsbyggnadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller (mp) och Martin Hansson
(mp) enligt foljande:



Klimatforéandringarna innebér nya risker i Stockholm, sérskilt utifran stadens vat-
tennéra ldge. De pagaende klimatforédndringarna innebér nya forutséttningar for radd-
nings- och sidkerhets-arbetet i staden och paverkar bade det forebyggande arbetet och
katastrofarbetet.

I stadsledningskontorets forslag till *Sakerhetsprogram for Stockholms stad 2009-
2012 foreslas att “arliga analyser av risker for samhéllsstorningar till foljd av olyckor
ska goras”. Analyserna ska ge kunskap och vigledning om fortsatt utvecklingsarbete
och minimering av olycksrisker. Vilka atgirder detta kréver eller nér det ska genomfo-
ras anges ¢j.

Riskhantering innebédr systematisk hantering av risker. Riskhantering inbegriper
riskanalys, riskvdrdering och riskreduktion och behandlar allt ifrén identifiering av
mdjliga risker till beslut om och genomforande av eventuella riskreducerande atgarder.
Processen omfattar dven uppfoljning av att besluten svarar mot den aktuella riskbilden.
Pé denna punkt &r forvaltningens svar ofullstéandigt.

EU:s 6versvamningsdirektivet trddde i kraft 23 oktober 2007. Direktivet ska vara
implemen-terat i svensk lagstifining senast 26 november 2009. En mycket relevant
fraga blir dd om Stockholm stad till den 26 november 2009 lever upp till den nya lag-
stiftningen 1 tid? Detta ndmns inte i dokumentet. Vi anser att dversviimningsriskerna i
Stockholms stad i mynningen av Milarens stora avrinningsomrade #r akut. Aven fran
saltsjosidan okar Oversvdmnings-risken i samband med kraftiga videromslag och ex-
trema lagtryck. Risken for ras och saltvatteninstromning i mélaren kan bli stor och kan
dérmed hota Mélaren som stadens viktigaste dricksvattentéckt.

Det &r speciellt viktigt att Stockholms nérhet till Forsmarks kdrnkraftverk beaktas.
Vid en svar kérnkraftsolycka méaste Stockholm mycket snabbt evakueras och fragan &r
om det alls &r mgjligt att genomfora detta i tid. Skyddet mot dessa hot maste tydligare
beaktas i stadens handlings—program mot olyckor. Risken for kris- och katastrofsitua-
tioner som kraver kunskap om och beredskap for att hantera extraordinira handelser ar
tydlig.

Att krisledningsndmnden foreslas utgoras av borgarradsberedningen bor ifragasit-
tas. Det &r ytterst tveksamt om politiker ska ansvara for riskhantering och katastrofbe-
redskap. Sddan beredskap och krisledning bér 1 stéllet ledas av personer med stor
kompetens av krishantering och kvalificerad operativ ansvarsutvning direkt under
kommunstyrelsen.

Utbildningsndmnden

Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (V) och ledamoten Maria Has-
san m.fl. (S) mot ndmndens beslut till formén for eget forslag enligt nedan:

1.Utbildningsndmnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag till svar pa re-
missen.
2. Dérutover vill vi framfora foljande.



Vi konstaterar att mojligheten for staden att vérna sikerhet och trygghet for alla som
bor, verkar och vistas i staden paverkas av att ndstan all kommunal verksamhet som
inte &r strategisk ledning och myndighetsutévning ska konkurrensutséttas.

Formégan for staden att ha total dversikt dver hot, risker och sarbarheter blir givet-
vis mindre ju fler aktérer som driver verksamhet till exempel inom &dldreomsorgen. Vi
efterlyser dérfor en utvecklad risk- och sérbarhetsanalys nér det géller samordningen
av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala medel.
Vi delar darfor forvaltningens uppfattning att programmet bor innehalla en tydlig an-
svarsfordelning mellan ndmnderna nér det géller kontakter i sdkerhetsfragor med pri-
vat drivna forskolor och skolor.

Vi vill ocksa lyfta fram behovet av information pa andra sprak &n svenska i en
krissituation samt behovet av information till personer som har funktionsnedséttningar
som paverkar mojligheten att ta del av information. Det &r viktigt att samverka med
handikapporganisationerna for fa tillstand en information som nér alla i en krissitua-
tion.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av tjanstgérande erséttaren Berit Bornecrantz Dias (V)
med hédnvisning till eget yrkande:

Vi (V) yrkar att

1. Aldrenimnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag till svar pa remissen;
2. Dérutover vill vi framfora foljande:

Vi konstaterar att mojligheten for staden att virna sikerhet och trygghet for alla som
bor, verkar och vistas i staden paverkas av att nistan all kommunal verksamhet som
inte &r strategisk ledning och myndighetsutévning ska konkurrensutsittas.
Formégan for staden att ha total dversikt 6ver hot, risker och sarbarheter blir givetvis
mindre ju fler aktérer som driver verksamhet till exempel inom dldreomsorgen. Vi

efterlyser dérfor en utvecklad risk- och sérbarhetsanalys nér det géller samordningen
av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala medel.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (MP) och tjénstgdran-
de ersittaren Berit Bornecrantz Dias (V) enligt f6ljande:

Sdrskilt uttalande V och MP:

Vi lamnar drendet utan eget stdllningstagande men papekar foljande:



De pégaende klimatfordndringarna innebér nya forutséttningar for rdddnings- och
sdkerhetsarbetet i staden och paverkar bdde det forebyggande arbetet och katastrofar-
betet. Klimatfordndringarna innebér nya risker i Stockholm, sérskilt utifran stadens
vattenndra lage.

Diskussionen har hittills mest handlat om risken for Gversvimning i Mélaren. Men
det 4r ocksa viktigt att beakta riskerna for att Ostersjons niva kan komma att stiga. Det
paverkar frimst de kustndra omradena men kan ocksé medfora att orent och salthaltigt
vatten kommer in 1 Mélaren, som dr Stockholms vattentakt.

Skyddet mot effekterna av klimatforéndringar, t ex kraftiga ovdder, dversvdmning-
ar och rasrisker, maste tydligare beaktas i stadens handlingsprogram mot olyckor.
Forekomst av extremvéader kan leda till kris- och katastrofsituationer som kraver kun-
skap om och beredskap for att hantera extraordindra handelser.

Det &r speciellt viktigt att Stockholms nérhet till Forsmarks kdrnkraftverk beaktas.
Vid en svar kdrnkraftsolycka méste Stockholm mycket snabbt evakueras och fragan ar
om det alls d&r mojligt att genomfora detta i tid.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledaméterna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), ledaméter-
na Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp) mot beslutet till forman for det
egna forslaget:

1. Stadsdelsndmnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag till svar pé re-
missen.
2. Dirutdver vill vi framfora foljande.

Vi konstaterar att mojligheten for staden att virna sidkerhet och trygghet for alla som
bor, verkar och vistas i staden paverkas av att nistan all kommunal verksamhet som
inte &r strategisk ledning och myndighetsutévning ska konkurrensutsittas.

Formégan for staden att ha total Gversikt Gver hot, risker och sérbarheter blir givet-
vis mindre ju fler aktérer som driver verksamhet till exempel inom dldreomsorgen. Vi
efterlyser dérfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys nér det géller samordningen
av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala medel.

Vi vill ocksé lyfta fram behovet av information pé andra sprak &n svenska i en
krissituation samt behovet av information till personer som har funktionsnedsittningar
som paverkar mdjligheten att ta del av information. Det &r viktigt att samverka med
handikapporganisationerna for fa tillstand en information som nar alla i en krissitua-
tion.



Higersten-Liljeholmens stadsdelsnidmnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (S), ledamo-
terna Kjell Marténg (V) och Ylva Wahlstrom (MP) enligt f6ljande.

Det kan vara skal att uppmérksamma att mdjligheten for staden att virna om sékerhet
och trygghet for alla som bor, verkar och vistas i staden paverkas av att allt mer av
kommunens verksamhet drivs av privata aktdrer, och att nastan all kommunal verk-
samhet, som inte ar strategisk ledning och myndighetsutévning, ska konkurrensutsét-
tas.

Mojligheten for staden att ha total Gversikt dver hot, risker och sarbarheter blir gi-
vetvis dd mindre eftersom fler aktorer driver verksamhet inom till exempel boende och
omsorg. Vi efterlyser darfor en utvecklad risk- och sérbarhetsanalys nér det géller
samordningen av insatser som ror privat drivna verksamheter, som finansieras av
kommunala medel.

Vi vill dven lyfta fram behovet av information om sdkerhets-programmet pé andra
sprak dn svenska, speciellt for en krissituation. Hur &r det ténkt att staden ska na de
invanare som har svart att forsta den svensksprakiga informationen?”

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamot Fredrik Wallén (kd) mot beslutet enligt f61-
jande:

Vi foreslar stadsdelsndmnden besluta att:

— I huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut

— Dérutover anfora:

Kommunstyrelsens forsok att, genom forslaget till sdkerhetsprogram, ta ett samlat
grepp pa sikerhetsarbetet r lovvart. Sikerhetsarbete behdver alltid vara prioriterat
men i en (efter svenska matt métt) sa stor stad som Stockholm behdver arbetet bedri-
vas med extra stor noggrannhet och eftertanke. Var stad har sa manga och sa stora
verksambheter att behovet for ett genomténkt och vil organiserat sédkerhetsarbete inte
nog kan understrykas.

Det forslag till sikerhetsprogram stadsdelsndmnden har att yttra sig 6ver visar att
den ambitionen verkligen finns.

I forslaget finns ocksé flera exempel pa ett rationellt tinkande i planldggandet av
stadens krishantering. Ett sidant exempel ar att foresla att det vil etablerade besluts-
organet Borgarradsberedningen dven ska fungera som formell “krisledningsndmnd”
nér si dr pakallat. Den ordningen kommer sannolikt att gora det foredomligt 14tt att vid
behov aktivera krisledningsndmnden samtidigt som beslutsfattarna pa ritt niva auto-
matiskt blir engagerade.



Samtidigt sa klarar inte det foreslagna programmet av att técka in hela Stockholms
stads sdkerhetsarbete. Som dven var forvaltning papekar blir manga fragor for enkelt
och/eller oversiktligt behandlade. Det blir helt enkelt for spretigt och oklart nér allt
frén s& overgripande fragor som stadens roll vid svara pafrestningar pa samhallet i for-
hallande till regionala och nationella nivaer ska samsas med principerna for hur en-
skilda anstéllda som behdver personskydd ska hanteras.

Ett annat exempel ar hur det viktiga, men ocksa mycket specificerade, sikerhets-
skyddsarbetet beskrivs och hur ansvaret for detta foreslas fordelas. For den som inte
tidigare &r sérskilt insatt i den fragan blir den mycket ytliga beskrivningen av det arbe-
tet troligen bade svar att begripa och 1att att missforsta.

Forenklat kan man siga att forslaget till sikerhetsprogram vill redovisa den dver-
gripande 16sningen pé antal viktiga sékerhetsfragor men i flera avseenden istéllet ska-
par nya fragestillningar.

Sammanfattningsvis dr dérfor en rekommendation till kommunstyrelsen att istillet
for en sdkerhetsplan som forsoker tiacka in allt skriva om drendet till att innefatta en
kortfattad sékerhetspolicy for alla verksamheter som Stockholms stad ansvarar for.

I ett policydokument gér det med fordel att tydligt ange alla delar sikerhetsarbetet
skainnefatta, vilka de generella ansvarsforhéllande ar (varje forvaltning, bolag ansva-
rig for sin verksamhet”) etc. Men, det mera specificerade arbetet maste sannolikt anges
i flera for staden olika sdkerhetsplaner.

Exempelvis giller detta hur den tydliga risken for oklara ansvarsforhallanden mel-
lan olika forvaltningar och bolag avseende olika sikerhetsfragor ska hanteras. Sanno-
likt kriver detta gransdragningslistor som revideras regelbundet. Fler exempel kan
vara generella sirskilda riktlinjer for att skydda anstdllda mot hot och vald samt ett
sikerhetsskyddsprogram (innefattande en sékerhetsskyddsanalys).

Det bor vara mojligt att forhéallandevis latt omformatera forslaget till sékerhetspro-
gram till en vdlformulerad sdkerhetspolicy kompletterad med en begransad samling av
vil definierade och mer specificerade sékerhetsprogram/planer som ska gilla Gver-
gripande for stadens verksamheter. Slutresultatet skulle da sannolikt bittre definiera
respektive sikerhetsomrade samt ansvaret for respektive forvaltning och bolag.

Kungsholmens stadsdelsniimnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittilad (V) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (MP) mot beslutet med hianvisning till sitt gemen-
samma forslag enligt foljande:

1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

2. Stadsdelsndmnden framfor darutéver foljande:

Majligheten for stadens myndigheter att virna om sidkerhet och trygghet for alla
som bor, verkar och vistas i staden paverkas av att stora delar av den kommunala verk-



samheten har konkurrensutsatts alternativt ska konkurrensutséttas. Detta géller i hogsta
grad dven for Kungsholmens stadsdelsndmnd, precis som forvaltningen konstaterar i
sitt tjéinsteutlatande. Stadens formaga att ha dversikt 6ver hot, risker och sérbarheter
blir givetvis mindre ju fler aktdrer som driver de verksamheter som staden ansvarar
for. Denna aspekt har i hog grad nonchalerats i hittills gjorda upphandlingar.

Vi efterlyser dérfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys vad géller samordning-
en av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala me-
del samt en strategi for hur sdkerhetsfragor ska foras in i de avtal som sluts med priva-
ta aktorer. Enligt dagens avtal maste staden i sk. force majeure-situationer ta 6ver
driften av verksamheter som ar utlagda pé entreprenad om entreprendren inte kan
fullgora sina ataganden. Forslaget till sékerhetsprogram forbiser denna problematik.

Forslaget beror inte heller fragan om att staden i en krissituation maste kunna
kommunicera med sina invanare och brukare av tjansterna dven pé andra sprak dn
svenska, inklusive dova med teckensprak som forsta sprak. Detsamma géller natur-
ligtvis dven for dem som é&r besokare i staden. Vad finns det for beredskap for detta?

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamot Gunilla Bhur (v) och tjénstgérande ordféran-
de Abebe Hailu m.fl. (s) med hinvisning till gemensamt forslag enligt f6ljan-
de:

- Att i huvudsak godkinna forvaltningens forslag till svar pa remissen.

- Att forvaltningen genomfor en risk och sarbarhetsanalys nir det géller insatser
som ror privat drivna verksamheter vilka finansieras av kommunala medel.

Vi konstaterar att mojligheten for staden att virna sikerhet och trygghet for alla
som bor, verkar och vistas i staden paverkas av att nistan all kommunal verksamhet
som inte dr strategisk ledning och myndighetsutvning ska konkurrensutsittas.

Formégan for staden att ha total dversikt 6ver hot, risker och sérbarheter blir givet-
vis mindre ju fler aktérer som driver verksamhet. Vi efterlyser dérfor en utvecklad
risk- och sarbarhetsanalys nir det géller samordningen av insatser som ror privat driv-
na verksamheter vilka finansieras av kommunala medel.

Reservation anfordes av ledamot Jakob Dencker m.fl. (mp) med hanvisning till
eget forslag enligt foljande:

- Att delvis godkédnna forvaltningens svar pa remiss.

- Att dérutdver anfora.

Stadsdelsledningskontoret skriver att ’sékerhet innebar skydd mot och formaga att
hantera konsekvenser av oonskade hindelser och dess skadliga effekter pa ménniskor,
egendom och miljé inom stadens ansvarsomraden”. SLK ndmner ocksé en férsamrad
kvalité pa dricksvatten som exempel pa hot mot sikerheten.



Det ar bra att hot mot var livsmiljé finns med som exempel pa hot i stadens séker-
hetsprogram. Andra exempel pa miljorelaterade hot mot sdkerheten kan vara spridning
av giftiga dmnen antingen genom olycka eller genom spridning fran konsumtionsva-
ror. Ett annat exempel &r risken for att saltvatten kommer in i Milaren péa grund av
havsnivahgjningar orsakade av global uppvarmning,

Sodermalms stadsdelsniamnd

Reservation anfordes av Jan Forsell m.fl. (s), Birger Jeansson (mp) och Heinz
Spira (v) mot beslutet till forman for eget forslag till beslut, enligt foljande:

- att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till svar pa remissen.

- att dérutéver anfora foljande:

Vi konstaterar att mojligheten for staden att virna sdkerhet och trygghet for alla
som bor, verkar och vistas i staden paverkas av att nédstan all kommunal verksamhet
som inte dr strategisk ledning och myndighetsutdvning ska konkurrensutsittas.

Formégan for staden att ha total dversikt dver hot, risker och sarbarheter blir givet-
vis mindre ju fler aktdrer som driver verksamhet f6r barn och unga, personer med
funktionshinder och dldre. Vi efterlyser darfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys
nér det géller samordningen av insatser som ror privat drivna verksamheter som finan-
sieras av kommunala medel.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c) enligt foljande:
Om jag haft rostritt hade jag rostat enligt majoritetens forslag.
Alvsjo stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Majvi Andersson m.fl. (S) och
ledamoten Kenneth Ronnquist (MP), enligt foljande:

Vi konstaterar att mojligheten for staden att vdrna sikerhet och trygghet for alla
som bor, verkar och vistas i staden paverkas av att nistan all kommunal verksamhet
som inte dr strategisk ledning och myndighetsutvning ska konkurrensutsittas.

Formégan for staden att ha total Gversikt 6ver hot, risker och sérbarheter blir givet-
vis mindre ju fler aktérer som driver verksamhet till exempel inom dldreomsorgen. Vi
efterlyser darfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys nér det géller samordningen
av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala medel.



