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Sammandrag av dotterbolagens VD-kommentarer

AB Svenska Bostader

AB Svenska Bostédder ska dga och forvalta hyresbostdder inom Stockholms stad. Bolaget

har ansvar for att mota den stora efterfragan pa bostdder i Stockholm genom att bidra till ny-
produktion av hyresritter. Forvaltningen ska prédglas av ekonomisk langsiktighet.

Bolaget ska skapa bésta mojliga forhallanden for sina hyresgéster sa att langa och goda hyres-
géstrelationer bevaras samtidigt som 6kad rorlighet och tillgénglighet framjas. Bolagets be-
stdnd ska utvecklas genom aktiv fastighetsforvaltning. Bestdndet ska utgoéras av ett varierat
utbud av attraktiva bostider. Bolaget ska anamma positiva erfarenheter fran Jarvalyftet for
motsvarande arbete dven i andra stadsdelar. AB Svenska Bostéders dotterbolag AB Stadshol-
men dger och forvaltar fastigheter av kulturhistoriskt vérde.

Agardirektiv for 2010
e bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostidder under mandatperioden.
e Dbereda mgjlighet for de boende att frikdpa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter
till bostadsritt.
e aktivt bidra till investeringar i ytterstaden, fortsétta arbetet med Jarvlyftet och Soderorts-
visionen.
o fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestainden samt 6ka ombyggnads-
och underhallsatgarder i miljonprogramsbestandet.
o fortsitta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service och 6ka hyresgéstens val-
frihet.
delta i bildandet av en gemensam formedling av studentligenheter.
kontinuerligt genomf6ra underhéll i Stadsholmens bestand.
fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader.
se over mojligheten att teckna avtal med Stockholm Stads Parkerings AB avseende
parkeringsverksamheten.
e bolaget ska inom ramen for ILS-rapporteringen f6lja upp angivna indikatorer.

Bolagets stora utmaningar nésta ar r:

Stora underhéllsbehov, savél yttre som inre underhéll
Hog takt 1 nyproduktion

Forvaltning 1 toppklass

Jarvalyft

Miljo

Energisatsning

Bredbandsutbyggnad

Kérnvirdena dr hemkénsla, gronska, affirsmannaskap och miljoomsorg. Faststillda mal avser
bade kundndjdhet, miljo, personalndjdhet, och ekonomi. Dessa skall nds genom vara strategi-
er. Exempel pa utvalda strategier ar; uppmuntra boinflytande, 6ka tryggheten, ldr kénna kun-
den, skapa grona gérdar, utveckla ytteromrédena, 6ka underhéllsinsatserna.

Marknadsforutsittningar
Inflyttningen till Stockholm har Gverstigt utflyttningen sedan 2005 och det mesta tyder pé att
befolkningstillvéxten fortsétter vara positiv den nidrmaste 10-arsperioden. Under denna period
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forvéntas invanarantalet 6ka med drygt 3 000 personer per ar, visar prognoser fran USK. Bo-
laget kommer att ha en viktig del 1 framtagandet av nya bostéder under perioden. En stor an-
del hyresratter har ombildats till bostadsritt och i det korta perspektivet kommer andelen hy-
resritter att minska. Var bedomning ar att hyresrdtten kommer att vara ett intressant val for
boende i Stockholm &ven i framtiden och kommer att havda sig vél i konkurrensen. 60 pro-
cent av Stockholmarna kdnner igen Svenska Bostéders logotyp och forknippar varumérket
med hog kvalitet, prisvéart boende, god service och bra sortiment. Svenska Bostidders langsik-
tiga kommunikationsmal blir att gd i fronten och lyfta hyresréttens status bland vara kunder
och hos allméinheten i stort. Lagkonjunkturen som troligen natt botten och dér en svag forbatt-
ring kan ses ger oss dnda goda forutsittningar att ta oss an ombyggnads- och underhéllsbehov
samt nyproduktion till lagre kostnadsniva i en jamforelse med en hogkonjunktur.

Ekonomisk utveckling

Budgeterat operativt resultat uppgar till -150 mkr och den totala investeringsvolymen uppgér
till 1,9 mdr. Det negativa operativa resultatet dr kopplat till stora ombyggnads- och under-
héllsinsatser inom ramen for Stimulans f6r Stockholm. Bolaget har under aren 2007-2008
gjort motsvarande 3,5 mdr 1 reavinster vid fastighetsforséljningar och vér aktuella bedomning
for 2009 uppgar till ca 4,5 mdr. Med storsta sannolikhet kommer stora reavinster att géras
4dven niista &r. Detta ir dock inte beaktat i budgeten for 2010. Aven om det inte ir sjélvklart att
realiserad viardeokning skall anvindas till flera ars eftersatt underhall har vi inom ramen for
Stimulans underbalanserat det operativa resultatet. P4 sikt maste naturligtvis det operativa
resultatet héllas pa en niva som &r satt utifran ett langsiktigt ekonomiskt hallbart perspektiv.
Soliditeten budgeteras till en niva motsvarande 52 %, kommer med storsta sannolikhet att bi
hogre utifran de forsdljningar som kommer att ske d&ven under 2010.

Stimulans for Stockholm

Bolagets normala nivé for ombyggnads- och underhéllsétgirder ligger pd ca 1,1 mdr. Inom
ramen for Stimulans for Stockholm ligger nivan under 2010 pa 1,9 mdr, vilket ar 0,8 mdr ut-
over s.k. normalniva. Nivén ligger helt i linje med de extra medel som avsatts inom ramen for
Stimulans for Stockholm. I allt vésentligt handlar det om tidigareldggning av atgirder med
fokus pa energisparatgérder, trygghets- och sikerhetsatgérder, byte av hissar m.m.

Nir det géller nyproduktionen har bolaget en hog ambitionsnivd med dels tidigare satta mal
om 800 bostadsldgenheter per &r men ocksé den extra satsningen om 340 bostadsldgenheter
per ar inom ramen for Stimulans for Stockholm. Av olika skél som vi inte sjdlva kan paverka
har bolaget haft svirt att nd upp till satta mal. Framgangsfaktorn ligger i allt visentligt utanfor
vér kontroll.

I 6vrigt hdnvisas till den mer detaljerad affarsplanen samt ILS-rapporteringen.

AB Familjebostader

Familjebostiders uppdrag, dgardirektiv for perioden 2010-2012

Familjebostider ska dga och forvalta hyresbostdder inom Stockholms stad. Bolaget har ansvar
for att mota den stora efterfragan pa bostdder 1 Stockholm genom att bidra till nyproduktion
av hyresrétter. Forvaltningen ska préglas av ekonomisk langsiktighet. Bolaget ska skapa bista
mojliga forhdllanden f6r sina hyresgister s att 1anga och goda hyresgéastrelationer bevaras
samtidigt som Okad rorlighet och tillgdnglighet frimjas. Bolagets bestdnd ska utvecklas ge-
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nom aktiv fastighetsforvaltning. Bestandet ska utgdras av ett varierat utbud av attraktiva bo-
stider.

Agardirektiv for 2010-2012

e bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostdder under mandatperioden.

o medverka i arbetet med Jarvalyftet och sdderortsvisionen med bland annat tidigarelagda
underhéllsatgirder i Farsta

e Dbereda mojligheter for de boende att frikdpa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter
till bostadsratt

e aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

e fortsdtta upprustningen av de bostidder som byggdes under 1940—-1960-talen

o fortsitta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

e Oka valfriheten for hyresgasten

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e samordna bildandet av en avhysningsakut

e se Over mdjligheten att teckna avtal med Stockholms Stads Parkerings AB avseende par-
keringsverksamheten

Marknadsforutsittningar

Bostdider

Den ekonomiska krisen har inte drabbat Stockholm lika hért som resten av Sverige. Samtidigt
pekar kurvorna i Stockholm i negativ riktning och prognosen om en topp for arbetslosheten pa
ndrmre 12 % 2010 kommer att fa konsekvenser ocksa i Stockholmsregionen. Inflyttningen till
Stockholm fortsitter att 0ka vilket delvis kan forklaras av det ndgot mer gynnsamma ldget pa
Stockholms arbetsmarknad jamfort med riket. Fodelsenettot ligger kvar pa ungefdr samma
nivder som fOrra dret. Sammantaget gor detta att befolknings6kningen under 2009 ser ut att bli
annu storre dn under 2008. En hog befolkningstillvéxt genererar i allmidnhet en hog efterfra-
gan pé bostider, sdvil hyresritter som andra boendeformer.

Sammantaget har Familjebostéder ett gynnsamt ldge utan risk for vakanser i befintligt be-
stand. Mot bakgrund av situationen pa arbetsmarknaden och léget pa bolagets pagéende pro-
jekt kommer efterfrdgan pd nyproduktion att f6ljas sérskilt.

Konsekvenserna av den ekonomiska krisen kommer att drabba olika delar av Stockholm pa
olika sitt. Bostadsbolagens uppdrag att 6ka attraktiviteten i ytterstadsomraden kommer dérfor
att bli extra viktigt.

Lokaler

Lagkonjunkturen kan leda till ett 6kat antal konkurser och det kan bli svérare for bolaget att fa
avsittning for lokaluthyrningen. Familjebostdder har under 2009 mérkt av en nagot sjunkande
uthyrningsgrad som en foljd av den forsdmrade konjunkturen. Risken finns att fler hyresgés-
ter 4n vanligt véljer att sdga upp sina avtal, antingen for avflyttning eller for omforhandling
och lokaluthyrningen kommer dérfor att foljas extra noga. Vi har redan nu ett antal storre lo-
kaler som star tomma. Extra insatser pa att oka marknadsforingen av bolagets lokaler kan bli
nddvindigt.
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Ekonomisk utveckling

Intdkter

Intéktspotentialen okar péd foretagsniva vid en jamforelse mellan budget 2009 och 2010. Detta
foranleds av forvarvet av 58 fastigheter (eller drygt 4 000 lagenheter) 1 Farsta fran systerbola-
get Svenska Bostader samt dértill den nyproduktion om drygt 450 ldgenheter som é&r inflytt-
ningsklara under 2010. En motverkande kraft dr givetvis genomforda fastighetsforséljningar
under 2009, som vid budgetldggningen handlar om ett 40-tal fastigheter med cirka 1 350 14-
genheter.

Bostadshyrorna (uttryckta i kr/kvm) kommer att stiga genom de upprustningar som genomfors
1 bestdndet och genom den generella arliga hyresjusteringen 1 januari. Fér 2010 har budgeten
raknats upp 1 enlighet med den tvaarsuppgorelse som finns med Hyresgistforeningen (1,98
procent). Aven tillskottet av nybyggda bostéder hojer intikterna och kvadratmeterspriset. Ef-
terfragan pa bostiader antas vara fortsatt hog, bolaget har darfor inte budgeterat for nagra
vakanser. Vad giller den kommersiella sidan har lokala bedomningar gjorts 1 storre utstrack-
ning eftersom vi har stor variation kring intdktsutveckling och uthyrningslage. Till f6ljd av att
offentlig service liggs ned i1 nérfororter kan vakansen vara omfattande pé enskilda objekt.

Forvaltningskostnader

Narmare en tredjedel av forvaltningskostnaderna utgors av taxebundna kostnader dér det an-
nonserats prishdjningar fran leverantérerna med upp till tre procent. Detta tillsammans med

antaganden kring forbrukningen har legat till grund for bedomning av kostnadsposternas ut-
veckling pa fastighetsniva.

En annan stor forvaltningskostnad ar fastighetsskotsel och reparationer som delvis gors i egen
regi och delvis bestills av externa entreprendrer. I det forra fallet styrs kostnaderna i hog grad
av lonekostnadsutvecklingen och i det senare fallet av prisdkningar pa material och kopta
tjdnster. Administrationskostnaden styrs dven den av 16nekostnadsutvecklingen och forénd-
ringar i bemanningen.

Finansiella kostnader och resultat

Familjebostider lanar fran stadens internbank och for 2010 har rantekostnaderna berdknats
med en vigd rinta for dret om 3,5 %. Resultatet efter finansiella poster har i 6verensstimmel-
se med dgardirektiv budgeterats till 0 kronor.

Prioriteringar och effekter av beslutade mal/direktiv

Nyproduktion

Familjebostiders planerade nyproduktion och utveckling av befintligt bestdnd &r stark. Bola-
gets ekonomi dr solid och Familjebostdder har goda moéjligheter att dta sig fler bostadsbygg-
nadsprojekt under de ndrmaste aren. Uppdraget fran Familjebostdders dgare dr en hog nypro-
duktion och i samband med det stimulanspaket som staden lanserat har malen 6kat ytterligare.
En fOrutséttning for nyproduktionsuppdraget for aren 2010-2013 &r projektforvérv samt att
bolaget ges markanvisningar for nyproduktion for aren efter 2010.

Under 2010 finns en planberedskap om cirka 580 ldgenheter 1 nyproduktion. Nyproduktions-
starter under 2010 planeras i Hammarby Sjostad, Hjorthagen, Alvsjo och Farsta samt, under
forutséttning att detaljplaner blir klar 1 tid, i Svedmyra och Hésselby. I investeringsvolymen
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om 1,4 miljarder ingér dven nyproduktion inom ramen for ”Stimulans for Stockholm” samt
Familjebostidders nya huvudkontor.

Stambyten

Sedan borjan av 1990-talet har upprustning med stambyten av hus och omraden pagatt konti-
nuerligt. Av de 19 000 bostdderna 1 dldre forort (inklusive det frdn Svenska Bostdder Gvertag-
na bestandet) byggda under 1940- 60- tal aterstar nu drygt 1 300 att &tgérda. Upprustning med
inriktning pa stambyte kommer under 2010 att pagé i Farsta, Stureby, Hogdalen, Tallkrogen,
Enskededalen, Nockeby, Ulvsunda och Hisselby Strand. Totalt planeras att genomfora stam-
byten med tillhdrande badrumsombyggnad i samtliga aterstaende ca 1300 lagenheter un-

der 2010, till en utgift om ca 400 miljoner kronor.

Ombyggnation

Under 2010 planeras bland annat ombyggnaden av 82 lidgenheter i fyra fastigheter pa Oster-
malm och Norrmalm. Investeringsvolymen for ombyggnader ar 2010 ar budgeterad till cirka
150 miljoner kronor. Efter ombyggnad asitts fastigheterna en ny hogre hyra.

Bredband

Bredbandsutbyggnaden i Familjebostdders fastighetsbestand har i investeringsbudgeten for
dotterbolaget Familjebostdder Fastighetsnidt AB berdknats till 65 miljoner kronor f6r 2010.
Utbyggnaden av bredband planeras infor 2010 till cirka 6 250 ldgenheter i Véstertorp, Vist-
berga, Aspudden, Arsta, Bagarmossen, Hammarbyhdjden, Skarpnick, Tallkrogen och i Inner-
staden

Ytterstadssatsningar

Forutom att merparten av Familjebostiders atgardsbudget fordelas pa forortsdistrikten med-
verkar Familjebostider i stadens sérskilda satsningar for att 6ka attraktiviteten i ytterstaden.
Jarvalyftet och Sodortsvisionen har sérskilda handlingsplaner och en budget om totalt 12 mil-
joner var. Till detta ska ldggas den omfattande underhallsbudget som ligger for Farsta. Beho-
vet av investeringar r stort inom det dvertagna Farstabestandet. For att ge en helhetsbild av
vilken méngd av satsningarna som allokerats till detta bestand inom Budget 2010 har nedan-
staende tabell tagits fram. Det Overtagna Farsta motsvarar 18 procent av Familjebostiders
uthyrbara yta och uppbaér i det samlade investerings- och atgérdsprogrammet motsvarande
andel. Vad giller underhallsatgirder inom stimulanspaketet har Farsta destinerats medel mot-
svarande 29 procent.

Familjebostiders mal for 2010-2012
For att ndrma sig visionen om hyresritt i vérldsklass har Familjebostédder formulerat fem ldng-
siktiga foretagsovergripande mal f6r 2012:

Nyproduktionen ska vara minst 3 000 (métstart 2009)

Familjebostider ska i kundundersdokningen uppnaé ett serviceindex pa 82 %
Familjebostider ska framkomlighetsanpassa ytterligare 1 000 lagenheter (métstart 2009)
Energibehovet for virme och varmvatten ska minskas till max 175 Kwh/m?¥ar.

Av medarbetarna ska 80 % 1 medarbetarundersokning uppge att de har hogt fortroende {for
sin ndrmsta chef.

Familjebostiders verksamhet for 2010 utgar fran fem 6vergripande mal. Bolagets /mage ska
forbéttras genom ett fortsatt hogt bostadsbyggande och utveckling av profilerade boende som
exempelvis rokfritt boende, kollektivboende och brandsidkra boenden. Satsningar pa hyresgés-
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ternas utemiljo fortsétter. Sarskilda insatser ska goras for att 6ka hyresgésternas nojdhet med
informationen som rdr det egna boendet.

Familjebostider har som mal att uppna 80 % ndjdhet med Service 1 kundundersdkningen for
2010. Utifran resultaten 1 2009 ars mitning planeras insatser inom savél “trygghet” och “’rent
och snyggt” som till kommunikationsfrdgorna och en forbéttrad felanmélanprocess. Under
2010 kommer Familjebostidders forvaltning att kvalitetssékras genom att arbeta fram rutiner
och verktyg for uppfoljning. Malet &r en jimn och hog nivd pa den dagliga skotseln av fastig-
heterna och liknande krav inom hela bolaget.

Familjebostider ska i all verksamhet agera for en langsiktigt hallbar stadsutveckling savél
socialt som miljomassigt. Inom ramen for bolagets hdllbarhetsmal gors satsningar pa att 6ka
tillgdngligheten till bostdder och lokaler. Omfattande energieffektiviseringar gors for att
minska koldioxidutsldapp och sdnka energiforbrukningen. Satsningarna i ytterstaden har for-
stiarkts med anledning av Jarvalyftet, Soderortsvisionen och ”’Stimulans f6r Stockholm™.

Vidare arbetar Familjebostdder for att vara en attraktiv arbetsgivare rekrytera och behélla
kompetenta och motiverade medarbetare. Under 2010 fortsitter satsningarna pd ledarskap
med fokus pa det kommunikativa ledarskapet. Familjebostéders friskvardsarbete har gett goda
resultat och sjukfrdnvaron var vid senaste métningen nere pa 4,1 %. Insatserna fortsdtter och
maélet for 2010 ar en sjukfranvaro under 4 %.

Inom ramen for bolagets resultatmal om en kostnadseffektiv och rationell bostadsforvaltning
som ger en langsiktig vérdetillvdxt planeras bland annat internrevisioner av kérn- och stod-
processer i syfte att kunna utveckla ett beslutsstod som stddjer uppfoljning av den verksamhe-
ten.

Stimulans for Stockholm

Underhallsatgdrder

Med anledning av 6vertagandet av fastigheter 1 Farsta frén systerbolaget Svenska Bostdder
har de atgérder som lag i planen for Stimulans Stockholm fatt ses 6ver och dven paketets om-
fattning. Det har kunnat konstateras att behovet av underhdllsatgérder inom detta bestand ar
omfattande och kostnadskridvande till sin art. Nagra exempel ér fasad- och fonsterarbeten i
Tallkrogen, fasadarbeten 1 Farsta Strand och fortsatta fasadupprustningar i Fagersj6 dar vat-
tenintrdngning genom elementfogar konstaterats.

I Familjebostadders trearsbudget for 2010-2012 presenterades ett paket om 470 miljoner for
2010 vilket nu okats pa till ca 635 miljoner kronor. Det motsvarar en utgiftsokning om 35
procent. Liksom tidigare giller att huvuddelen av de satsningar som gors i bestandet pa sikt
ska leda till minskad energiatging i vara fastigheter. Lite mer &n tva tredjedelar av utgiftsmas-
san avser atgarder med baring pé detta. Darpa foljer atgérder som avser att hoja hyresgister-
nas upplevelse av trygga och sékra miljoer.

Nyproduktion

I det bestdnd som togs Over fran Svenska Bostidder under hosten ingick dven en projektport-
folj. Tva projekt med byggstart under 2010 dr Kallandsé och Sandhamn i Farsta, med 80 re-
spektive 60 ldgenheter. Den ekonomiska belastning dessa genererar dr dock timligen liten
under 2010, for att vara desto storre under 2011. For projektforvarv har ddrmed 200 miljoner
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kronor budgeterats, vilket vid en nyproduktionskostnad om ca 1,7 miljoner skulle ge ytterliga-
re 120 lagenheter.

Stockholmshem

Affirsidé och dgardirektiv

Stockholmshems affarsidé ar att dga och hyra ut bostidder i Stockholm. Bolaget ska skapa bis-
ta mojliga forhdllanden for hyresgisterna sé att ldnga och goda hyresgistrelationer framjas.
Fastigheterna ska forvaltas sé att god tillvéxt i varde och kassaflode uppnas. Visionen ér att
verksamheten ska kénnetecknas av ldngsiktighet, kvalitet och god ekonomi och att Stock-
holmshem ska upplevas som ett professionellt foretag av sévil hyresgéster, 4gare som medar-
betare.

I budgeten fattar kommunfullméktige beslut om dgardirektiv for bolagen inom koncernen. For
samtliga bolag giller bland annat att tillgodose kraven pé langsiktig vardetillvéxt. Ett antal
agardirektiv géller for stadens tre bostadsbolag. Dessa bolag ska enligt kommunfullmiktiges
beslut ha en aktiv fastighetsforvaltning med en kostnadseffektiv och rationell bostadsforvalt-
ning. Vidare ska bostadsbolagen frimja rorlighet pa bostadsmarknaden, samordna interna
byteskoer samt ta ansvar for forturs-, forsoks- och traningslégenheter. Beslutet innebér vidare
att de tre bolagen ska 0ka takten pa upprustning, underhéll och nybyggnation inom ramen for
Stimulans for Stockholm.

De édgardirektiv som riktas specifikt till Stockholmshem ér att
e bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostidder
e Dbereda mgjligheter for de boende att frikopa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter
till bostadsrétt
aktivt bidra till investeringar i ytterstaden
fortsétta arbetet med Jarvalyftet och sdderortsvisionen
fortsdtta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service
oka valfriheten for hyresgisten
bistd Stiftelsen Hotellhem 1 dess verksamhet
fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
e bolaget ska folja upp ett antal angivna indikatorer.

Marknadsforutsiattningar

Det ekonomiska ldget dr fortsatt allvarligt och det rdder infér 2010 osédkerheter kring hur kon-
junkturen paverkar byggandet i Stockholm och bostadsmarknaden i 6vrigt. Ranteutvecklingen
har stor paverkan pa utvecklingen framfor allt nér det géller smdhus och bostadsritter, men
ocksa pa hyresmarknaden. En annan vésentlig fraga for stadens bostadsbolag dr arbetet med
Stockholmsmodellen 1 syfte att uppna en hyressittning som béttre speglar hyresgésternas vér-
deringar.

De storsta mojligheterna for Stockholmshem ér att den fortsatta befolkningsdkningen i regio-
nen skapar en stor efterfragan pa hyreslagenheter inom 6verskadlig tid. Det ger mojligheter
till en langsiktig utveckling av fastighets- och bostadsforvaltningen. Dagens marknadsldge
med lagre fastighetspriser dn tidigare lar ge forutséttningar till forvarv av bostadsfastigheter
eller nybyggnadsprojekt. Stockholmshems interna s¢yrkor ar bolagets goda ekonomi och det 1
huvudsak attraktiva fastighetsbestandet. Medarbetarna ger sin arbetsgivare ett hogt betyg och
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over 94 procent av hyresgésterna kan enligt kundundersokningen AktivBo tinka sig att re-
kommendera Stockholmshem som hyresvird.

De externa hoten handlar om osdkerheter kring den ekonomiska utvecklingen. Lagkonjunktu-
ren riskerar att bli kdnnbar for bolaget pa olika sitt, bland annat genom 6kad segregation i
utsatta stadsdelar. Vidare skulle eventuella problem i arbetet med en ny hyresséttningsmodell
medfora osdkerheter for bolaget. Ett betydande hot dr dérutdver att for f4 nya markanvisning-
ar och planhandldggare. Bolagets interna svagheter handlar bland annat om kvarvarande upp-
rustningsbehov i det dldre bestandet och hog energiforbrukning.

Prioriteringar for 2010

Stockholmshems prioriteringar for att fullgdra kommunfullméktiges inriktningsmal och agar-
direktiv framgar av mal, indikatorer och aktiviteter i den bilagda ILS-rapporten. Bolaget ska
forst och framst halla kvar fokus pa att skapa de bista mojliga forhéllandena for hyresgéster-
na. Arbetet dr 14ngsiktigt och ska utga fran de arliga kundundersékningarna som visar pé for-
battringspotential inom bland annat service och trygghet.

Vidare fortsétter Stockholmshem att ta ansvar f6r byggandet av 15 000 bostdder under man-
datperioden. Mélen &r hogt stdllda och det kréivs ett mycket aktivt arbete frén bolagets sida.
Det dr n6dviandigt med ett néra samarbete med exploateringskontoret och stadsbyggnadskon-
toret nér det géller savél nya markanvisningar som effektiva planprocesser. Det ekonomiska
laget innebar tillsammans med fullmiktiges beslut om Stimulans for Stockholm har inneburit
okade mojligheter att forvirva fardiga projekt frdn andra bostadsforetag och flera sadana pro-
jekt byggs under 2010. Denna typ av forvérv lér inte bli aktuella under ndstkommande ar och
inriktningen &r i stéllet att hitta utvecklingsprojekt som stimmer med Stockholmshems profil.

En annan viktig prioritering &r att vidareutveckla Stockholmshems forvaltning i ett antal ut-
valda bostadsomraden i ytterstaden i syfte att 6ka trygghet och trivsel. Arbetet har pagatt un-
der 2009 och det tar sin utgdngspunkt i analyser av de sérskilda forutsédttningar som finns i
dessa omraden. Gemensamt for alla omraden é&r att det krévs ett utvecklat samarbete med
andra lokala aktorer, som framfor allt stadsdelsforvaltningarna, for att pa sikt gora dessa om-
rdden mer attraktiva. Det dr ocksa nddvindigt med en forstirkning kompetensmaéssigt for att
klara de nya kraven.

Dérutover ser Stockholmshem mdjligheter att ytterligare effektivisera energianvéndningen,
inte minst med tanke pa att déligt isolerade fastigheter fran 1930-50-talet dominerar bestandet.
Arbetet med att analysera nuldget och mdjliga alternativ pagér och infor 2010 ska en langsik-
tig strategi ldggas fast. Utndmnandet av Stockholm till miljohuvudstad 2010 gor att dessa fra-
gor blir 4n mer aktuella.

Stimulans for Stockholm

Stimulans for Stockholm innebér en betydande satsning pa nyproduktion av hyresbostédder
samt pd underhéll och investeringar i det befintliga bestandet for att 6ka trygghet, energieffek-
tivitet samt standarden i 6vrigt. Over 12 000 ligenheter berdrs direkt eller mer indirekt av
insatserna under 2010. Huvuddelen av dessa ldgenheter ligger i ytterstaden.

Insatserna for 6kad trygghet bestir bland annat i forbattringar av belysning och andra otrygga
delar i utemiljon, byte av portar och dorrar samt installation av elektroniska 1dssystem. Ener-
gieffektiviseringarna handlar till stor del om renovering och utbyte av virmekulvertar,
tilliggsisoleringar av vindar men ocksa en rad andra atgérder for minskad el- och energifor-
brukning. I vrigt innebér Stimulans for Stockholm dven en kraftigt 6kad takt i upprustningen
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av det stora 50-talsbestandet. Det dr viktigt att en dverenskommelse kan nés med hyresgéstfo-
reningen angdende de standardh6jande delarna av dessa atgérder.

Ekonomisk utveckling

Bolagets resultatkrav for 2010 uppgar till 0 mnkr inklusive atgéarder hianforliga till ”Stimulans
for Stockholm”. Budgeterat resultat &r O mnkr. Resultatet exklusive ”Stimulans f6r Stock-
holm” uppgar till 200 mnkr {6r 2010.

Bostadshyresintikterna pa 1 629 mnkr baserar sig pa en hojning av bostadshyrorna med 2,16
procent for 2010. Hojningen motsvarar 34 mnkr for ar rdknat. Déarutdver tillkommer cirka 15
mnkr i 6kande hyresintdkter hanforliga till under 2010 fardigstélld nyproduktion och om-
byggnad. Att hyresintikterna minskar pa total niva beror pa forsdljningar av fastigheter under
2009.

Bolagets driftkostnader minskar till 750 mnkr (foregdende ars budget 834 mnkr) som en f6ljd
av forséljningar. I budgeten har kostnaderna for uppvarmning budgeterats utifran normalars-
temperatur . Samtidigt finns ett energisparbeting att bade forbrukning och kostnader ska
minska.

Underhallskostnaderna budgeteras till 514 mnkr, varav 200 mnkr dr hanforligt ”Stimulans for
Stockholm”. Satsning pa renovering av 40- och 50-talsbestdndet fortsétter nu 1 utdkad takt.

Réntekostnaderna bedéms uppga till 183 mnkr. Antagandet bygger pé en fortsatt hog invester-
ingsvolym och en fortsatt 1ag réntenivd under 2010. Réntekostnaderna dkar som en f6ljd av
det utdkade direktivet om nyproduktion, i kombination med de l&nga ledtider som uppstér
mellan forvarv av utvecklingsprojekt fram till fardigstdlld bostadsldgenhet.

Budgeterad investeringsvolym for 2010 ar 1 781 mnkr (varav ”Stimulans for Stockholm” 615
mnkr). Investeringarna avser nyproduktion 883 mnkr, om- och tillbyggnad 879 mnkr samt
ovrigt 19 mnkr.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affirsidé

Micasa Fastigheter har i uppdrag att 4ga och forvalta vard- och omsorgsboenden och senior-
bostidder. Bolaget har i uppgift att tillhandahalla vélskotta fastigheter och erbjuda attraktiva
och anpassade bostdder for ménniskor i behov av stod och trygghet. Under 2010 kommer
trygghetsboende att erbjudas personer i boende i Stockholms stad som upplever otrygghet
och/eller social isolering 1 sitt ordinarie boende.

Stadens trygghetsboende ska tillhandahéllas av Micasa Fastigheter som ocksé ansvarar for att
det finns personal p& boendena for att frimja social samvaro och gemensamma aktiviteter.
Detta dr en tjdnst som bolaget med fordel kan upphandla.

Manga av stadens dldreboende har sedan 1ang tid ett eftersatt underhéllsbehov. For att fa till-
stand ett synbart “aldrelyft” och for att leva upp till mélsittningen att tillhandahélla vilskotta
och trygga bostéder gors nu en miljardsatsning for att under en tiodrsperiod forbattra boende-
standarden for dldre. Bolaget ska fokusera pa kdrnverksamheten att 4ga och forvalta fastighe-
ter for boende for personer med omsorgsbehov.
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Bolaget ska utarbeta underhallsplaner for sitt fastighetsbestand baserat pa strategiutredningen
som Stockholms Stadshus AB genomf6rt i samrdd med kommunstyrelsen, dldrendimnden och
Micasa Fastigheter.

Micasa skall i samarbete med Stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB, revidera
ramavtalet med syfte att langsiktigt uppnd en sjélvfinansiering av bolaget.

Micasa skall 1 samarbete med Stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB, revidera
ramavtalet med syfte att langsiktigt uppna en sjalvfinansiering av bolaget

Bolaget ska underlétta och stddja stadens ndmnder i arbetet med att omstrukturera och av-
veckla sddana boendeformer som inte ldngre efterfragas.

Bolaget ska 1 samarbete med stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB revidera
ramavtalet.

Agardirektiv

e ansvara for att tillhandahalla vélskotta och trygga bostdder for stadens dldre och for per-
soner med funktionsnedséttning, diribland LSS-boenden

¢ tillhandahalla och utveckla seniorboenden

o att tillhandahilla trygghetsboenden och ansvara for att det finns personal pa boendena for
att frimja social samvaro och gemensamma aktiviteter

e atgirda det eftersatta underhéllet i de fastigheter som ldngsiktigt kommer att nyttjas for
dldreboende och omsorg genom det s k ”Aldrelyftet”

e genomfOra ndodvandiga ombyggnader och upprustningar i befintligt bestand

e arbeta kontinuerligt med atgirder for en tryggare miljo 1 och omkring fastigheterna

e medverka till att sdnka stadens totala kostnader for lokaler och finna kostnadseffektiva
lokalldsningar

e arbeta kontinuerligt med atgédrder som bidrar till energieffektivisering

e bistd nimnderna i arbetet med att utveckla vard- och omsorgsbostéder i Stockholm

e bidra till en méngfald och utveckling av boendeformer dér det dven finns mojlighet till
servicehusboende

e virna tillgdngen till gemensamhetslokaler i bestandet

e vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon

Micasa Fastigheter afférsidé dr att erbjuda ett attraktivt och anpassat boende for ménniskor i
Stockholms stad i behov av stod och trygghet.

2010 préglas av tre stora aktiviteter. Fokus ligger framfor allt pd att atgirda det eftersatt un-
derhallet. Under 2009 har bolaget konstaterat att behoven och forvéntningarna dr mycket stora
frén hyresgéster och stadsdelar. Detta har inneburit att fler atgarder 4n tidigare planerats kan
pabdrjas 1 borjan av tioarsperioden. Detta har mdjliggjorts genom den utdkade budgetram
bolaget erhallit.

Den andra viktiga aktiviteten dr genomforandet av ESP-projektet (energisparprojektet) under
2010. Dessa atgirder &r prioriterade da de ger ldgre driftkostnader sé snart atgirderna utforts.
Bolaget har genomfort fler projekt dn planerat under 2009 genom den utdkade ram som bola-
get erhdll for 2009. Detta innebar en ldgre varmekostnad for 2010 med ca 10 miljoner kronor.
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Aven under 2010 finns det forutsittningar att atgirda fler fastigheter jimfort med den tidigare
planeringen.

Den tredje viktiga aktiviteten dr att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna genomfora om-
vandlingen och ev ombyggnad av tio fastigheter till trygghetsboende. Under 2010 ér tre fas-
tigheter foremal for ombyggnad. For 6vriga ar det framfor allt planering och projektering for
ombyggnad av gemensamma ytor som &r prioriterat.

Marknadsforutsiattningar

I Sverige liksom 1 6vriga Europa sé finns vdrldens dldsta befolkning. Hela 17 procent av den
totala befolkningen i Europa ér 6ver 65 4r. Ar 2050 kommer 44 procent av befolkningen i
Europa vara mellan 65 och 79 ar. Den demografiska fordndringen har att géra med 6kad livs-
langd och lagre fodelsetal. Allt fler bor kvar hemma vilket kommer att stilla krav pa dkad
tillgénglighet och anpassning i det ordinarie boendet. Bolaget har sedan tidigare seniorbosté-
der och kommer under 2010 att paborja ombyggnad till trygghetsboende 1 tre fastigheter.
Micasa Fastigheter har ett antal fastigheter dar Arbetsmiljoverket har haft anmérkningar pa
arbetsmiljon i framst badrummen, eftersom de anses vara for sma. Detta kommer pa sikt in-
nebira mycket stora kostnader for bolaget eftersom en stor del av bolagets bestand har bad-
rum som inte uppfyller arbetsmiljoverkets normer.

Fr o m 2020 kommer behovet av heldygnsomsorg att aterigen 6ka i Stockholm. Det &r dérfor
angeldget att redan nu paborja planeringen av nya vard- och omsorgsboenden eller padborja
planeringen av omvandling av nuvarande servicehus till vard- och omsorgsboende.

Ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster berdknas uppga till -270 mkr. Detta

overensstammer med det utdkade resultatkravet om -270 mkr. Bolagets budgeterade intdkter
under planperioden ar 92 1mkr. Kostnader for underhéll, planerat och eftersatt uppgar till 404
mkr. Investeringar i ombyggnader uppgar till 515 mkr. Fastighetskop budgeteras till 35 mkr.

Budgetramen for investeringar har utokats med 50 mkr.

Bolaget kommer att hemstélla hos koncernstyrelsen om en kapitaltdckningsgaranti.

Stimulans for Stockholm - dtgiirdsprogrammet

Det extra budgetutrymmet om 200 mkr innebdr att arbetet med att dtgirda det eftersatta un-
derhallet kan fortsétta i storre skala. De fastigheter som berdrs dr bland annat Méasholmen 15,
Trossen 13, Piltridet10,EdS 1, Filen 4, Képenhamn loch Ann 7. De atgirder som frimst
kommer att goras ar tak, fasader och ytskikt invandigt.

Energisparprojektet kan nu fortsétta i ofdrminskad omfattning och en storre andel av fastighe-
terna kan atgérdas tidigare dn planerat. De dtgérder som frimst gors dr ventilation och belys-
ning. De fastigheter som berdrs dr bland annat dalen 20, Stranninge 1, Fabriken 37, Svanhol-
menl och Képenhamn 1.

Energisparétgirderna har en direkt paverkan pa driftkostnaderna men dven underhallsatgér-
derna kommer att leda till en minskning av reparationskostnaderna.

Samtliga atgérder dr en tidigareldggning av redan tidigare planerade atgérder.
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Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affarsidé
Verksamhetsplanen dr uppbyggd utifran affirsiden och dgardirektiven for 2010 till 2012 i
kommunfullmiktiges budget som anger foljande;

e formedla ldgenheter 1 ett Gppet och transparent system efter kotid, d v s till den kund
som har ladngst kotid och uppfyller fastighetsdgarens krav,

e utveckla service och tjdnster mot fastighetsdgare for att sdkerstilla ett fortsatt gott
inflode av ldgenheter och alltid formedla ldgenheter till den tidpunkt fastighetsdgaren
angett,

e skapa en vil fungerande regional marknadsplats for hyresrétter,

e undersoka forutsittningarna for att underlétta for ungdomar att komma in pa bostads-
marknaden,

e crbjuda fler aktorer att ingd i samarbetet kring bosattningssamordningen av nyanldnda
flyktingar i syfte att ytterligare 6ka matchningsmdjligheterna mellan kommuner,

e isamverkan med ldnsstyrelsen planera for och genomfora en dverforing av den
utokade modellen for bosittningssamordning till [dmpliga aktérer utanfor staden,

e utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskon,

¢ informera om bostadsmarknaden i regionen och sirskilt planerad och pagédende nyproduk-
tion,

e bidra i arbetet att formedla forsoks- och traningsldgenheter effektivt och rittvist,

e utreda forutséttningarna och behovet att dndra formedlingsavgiften,

samordna internkderna for stadens bostadsbolag,

skapa en gemensam formedling av studentbostéder i Stockholm,

infOra ett system for att formedla trygghetsboenden,

fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Marknadsforutsiattningar

Bostadsformedlingen har konsekvent byggt upp service, arbetsverktyg och arbetssitt for att
utvecklas mot den sjdlvklara marknadsplatsen for hyresrétter i Stockholmsregionen. Fokus har
under de senaste aren legat pa att forbattra formedlingens tjanster och service mot fastighets-
dgarna for att 6ka inflodet av ldgenheter.

Sarskilt har arbetet inriktats mot att mdta de privata fastighetsdgarnas behov och forutsitt-
ningar. Detta arbete har kontinuerligt gett tydliga resultat.

2009 kommer att bli ett rekordér nér det giller inlimnade ldgenheter fran privata fastighets-
dgare med en 6kning pa nédstan 50 %. Detta har uppnatts genom en vésentligt utdkad och for-
bittrad service till fastighetsdgarna. Det fortroendedkningen &r ett tecken pa kréver ytterligare
anstrdngningar fran bostadsformedlingens sida for att bibehélla och fortsétta att utveckla sam-
arbetet.

Bostadsformedlingen har ocksa utvidgat samarbetet till flera kommunala bostadsbolag i regi-
onen. Aven hér dr utveckling av formedlingens service och tjanster grunden for att dessa sam-
arbeten ska komma till stdnd.

Under 2009 har vi forberett for den utdkning och breddning av verksamheten som samman-
hénger med de uppdrag som givits om att svara for administrationen av stadens bostadsbolags



Budget 2010, bilaga 6
13 (40)

gemensamma internko. Tillsammans med AB Vasakronan och AB Svenska Bostidder och AB
MICASA har ocksa beslutats att bostadsformedlingen ska utveckla en studentbostadsférmed-
ling for att skapa en mer sammanhallen marknadsplats for de studenter som soker studentbo-
stad. Bdda dessa formedlingstjdnster kommer att lanseras i januari 2010. Tillsammans inne-
bar de tva nya formedlingsomradena en utokning av antalet formedlade 1agenheter med ca 25-
30% (d v s 3 000 fler &n under ar 2009).

Foreliggande forslag till verksamhetsplan har utformats for att savil personellt som verksam-
hetsmaéssigt klara denna infasning. Samtidigt avses arbete initieras for att systematiskt se over
véra kdrnprocesser for att sdkerstélla hog effektivitet och en god service till kunderna vilket
pa sikt bor kunna resultera i bemanningsjusteringar.

For kunderna 1 bostadskon har utvecklingen av formedlingens webbtjinster varit mycket be-
tydelsefull. Den har gett dem en béttre overblick dver ldgenhetsutbudet och béttre forutsatt-
ningar att sjilva forsta de forutsattningar och villkor som géller pa bostadsmarknaden i regio-
nen. For formedlingen dr det extra viktigt att vi formar bygga webbtjdnster som dven de inter-
netovana kunderna upplever som enkla, vilstrukturerade och littanvinda. Under 2009 kom-
mer vi att ha tagit ytterligare ett viktigt steg i lanseringen av en ny version av "Mina Sidor”.
Fokus under 2010 ligger pa att fortsétta forbattra denna med bl.a. en kartfunktion for att visa
lediga lagenheter.

Bostadsformedlingen har kontinuerligt attraherat nya kunder. Snabbast var 6kningen av kun-
der mellan 2005 och 2007, men fortfarande dkar antalet kunder med ca 20 000 per ar. Den
positiva utvecklingen av antalet kunder 1 bostadskon har gett bostadsformedlingen en god
ekonomisk utveckling. Arsavgiften for kunderna har dirfor kunnat sénkas i tre omgangar, frin
375 kronor till 325 kronor ar 2002 och fran 325 till 275 kronor ar 2006 och fran 275 till 250
kronor ar 2009. Infér 2010 foreslas ytterligare avgiftssdnkningar. Koavgiften foreslas nu, 1 ett
sarskilt drende, sdnkas frin 250 kronor per ar till 225 kronor per ar. Formedlingsavgiften fore-
slas sénkas fran 2 000 kronor till 1 000 kronor for 14genheter med fullstindiga kontrakt och
frdn 1 000 kronor till 500 kronor f6r ldgenheter med ofullstindiga kontrakt.

Sammanfattning av verksamhetstal for 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
prognos | prognos

Antal inlamnade 6 883 8977 9433 8422 7 881 9000 | 12000
lagenheter
Antal formedlade 5306 7 633 8 965 7775 6 907 8250 8750
lagenheter till
bostadskon
Antal formedlade 2500
till internbyteskon
Antal formedlade 790 748 763 738 720 750 750
till evak-, fortur-
samt
forsoks- och
traningsldgenheter
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Antal forturs- 2995 2731 2 875 2879 | 2842 | 2650 | 2700
ansokningar
Antal kunder 1 104 230 | 133 654 | 181 021 | 224 373 | 256 712 | 278 000 | 295 000
bostadskon
Strategier

For att skapa en marknadsplats med god tillgang pa lagenheter krdvs en god service till fastig-
hetsédgarna och en trygghet for fastighetsdgaren 1 att de far bra hyresgéster. Bostadsformed-
lingen utvecklar darfor stindigt sin service i nidra dialog med fastighetségarna. Detta &r inte
minst viktigt 1 arbete med formedlingen av nyproduktionen.

Bostadsformedlingens webbplatser blir allt viktigare bade i relation till kunderna i bostadskon
och till fastighetsdgarna.

Fokus under 2010 ligger pa att implementera den samordnade internkén och férmedlingen av
lagenheter till den, implementera en ny studentbostadsformedling samt utveckla kundvéarden
mot fastighetsdgarna och kunderna i bostadskon bl a genom:

e crbjuda varje fastighetsdgare en personlig handldggare

e utveckla och ansluta fler fastighetsigare till bostadsformedlingens ldgenhetstjanst ska
fortsétta under 2010.

e ordna kundmé&ten med bostadsbolagens uthyrare med syftet att sdvil informera om bo-
stadsformedlingen, skapa goda relationer samt i synpunkter och forslag pa hur vi kan
underlétta for dem som arbetar med uthyrning.

e kontinuerligt bevaka utvecklingen pa bostadsmarknaden och soka samarbete med nya
aktorer som etablerar sig 1 regionen samt fortsétta arbete for regionalisering

e utnyttja bostadsféormedlingens unika kunskaper om hyresmarknaden i Stockholm genom
att kommunicera den till vara malgrupper

e anvinda marknadsforing och PR for att stodja arbetet for ytterligare fastighetsdgaresam-
arbeten

e vidareutveckla Mina Sidor med bl a en karttjénst

o fortsdtta utveckla utstdllningen Stockholm Bygger som tematiskt under &ret kommer att
ansluta till och utnyttjas for aktiviteter anknutna till Miljohuvudstadséret.

For att 1angsiktigt klara att utveckla tjanster och service mot fastighetsdgare och kunder 1 bo-
stadskon med en allt hogre kvalitet och 6kad effektvitet fullfoljs det arbete som inletts under
2009 med fokus pa vardegrund, medarbetarskap och ledarskap. Denna kommer i ett nédsta steg
att f0ljas av en processdversyn som bl.a. syftar till att identifiera effektiviseringspotentialer
for ett fortsatt arbete med att 6ka kundnyttan och effektiviteten i verksamheten.

Bostadsformedlingsstyrelsens mal for verksamheten
Bostadsformedlingens mal {6r verksamheten kopplas till kommunstyrelsens inriktningsmaél
och finns inrapporterade i ILS systemet.

Ekonomisk utveckling

Intdkter

Okningen av antalet kunder i bostadskén har fortsatt att 6ka om #n avtagande takt. Fér 2010
bedoms okningstakten avta ytterligare. Totalt bedoms intikterna av koavgifterna, berdknade
pa sinkt koavgift, uppga till 55 200 tkr. Berdknat utfall 2009 ar 57 000 tkr.
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Det uppskattade inflodet pa ldgenheter bedoms ge intikter pa formedlingsavgifter, berdknade
pa sdnkta formedlingsavgifter, pa 8 400 tkr. Berdknat utfall 2009 &r 11 900 tkr.

Erséttningen for forturstjinster ér faststilld i kommunfullmiktiges budget till
11 000 tkr vilket &r samma belopp som for 2009.

Evakueringsverksamheten beddms ge intdkter pa 200 tkr vilket motsvarar beréknat utfall for
20009.

De totala rorelseintékterna i budgeten uppgar till 75 800 tkr vilket &r 5 300 tkr ldgre dn berak-
nat utfall f6r 2009. De finansiella intdkterna berdknas for 2010 uppga till 1 500 tkr vilket ar
200 tkr lagre &n berdknat utfall for 2009.

Kostnader

Personalkostnaderna kommer att 6ka 2010 jamfort med 2009. Bostadsformedlingens mal-
medvetna servicearbete gentemot de privata fastighetsdgarna gav under 2009 ett resultat 1
vasentligt fler 1dgenheter att formedla. De nya dgardirektiven att samordna internkderna for
stadens bostadsbolag och att skapa en formedling av studentbostdder innebér ytterligare storre
kund- och formedlingsvolymer. Pa IT-utvecklingssidan behdvs en forstarkning av bostads-
formedlingens egen kompetens inom projektledning och systemforvaltning. Medelantalet an-
stillda kommer 2010 dirfor behova 6ka med fem personer, frén 67 till 72, jaimfort med 2009.
Under 2010 ska samtidigt en processoversyn genomforas som bl.a. syftar till att identifiera
effektiviseringspotentialer och mojliga bemanningsjusteringar. Personalkostnaderna berdknas
totalt till knappt 41 200 tkr vilket &r en 6kning med 4 500 tkr jaimfort budget for 2009.

Den under 2009 genomf6rda outsourcingen av IT-driften medfor att bostadsformedlingen har
en fast kostnad for driften. For 2010 uppgéar denna kostnad till 2 300 tkr. I denna summa ingar
dels ersdttning for sjdlva driftstjdnsten samt leasingkostnaden for samtliga datorer. I budgeten
finns ocksa 1 000 tkr avsatt for tillkommande projekt avseende forandringar 1 arbetssétt som i
sin tur paverkar driften av systemen samt en post pd 550 tkr som avser 16pande driftskostna-
der for olika inkopta system bostadsférmedlingen anvinder.

For den fortsatta utvecklingen av verksamhetssystemen behdvs dven fortsattningsvis konsult-
stod for att upprétthalla och forbattra kvalitet och service mot sdvil kunder i bostadskén som
fastighetségare. Posten IT-konsulter berdknas till 5 600 tkr vilket dr en minskning med 200 tkr
jamfort med budget for 2009.

Marknadsforingsinsatserna 2010 kommer framforallt inriktas gentemot nya fastighetségare
samt utstillningen och métesplatsen Stockholm Bygger 1 Kulturhuset. Totala marknadsfo-
ringskostnaderna berdknas uppgé till 5 000 tkr for 2010 vilket dr 1 300 tkr ldgre &n budget for
20009.

Ovriga rérliga och fasta kostnader beriiknas till 13 000 tkr vilket ir en minskning med 1 600
tkr jamfort med budget for 2009. I denna post finns kostnader for verksamheten som kostna-
der for kopta uppdrag t ex olika typer av undersokningar och analyser, forvaltningskostnader
for bl a ekonomi och revision, andra konsultkostnader @n IT-utveckling samt avskrivningar.
Hér ingér ocksa rorliga driftskostnader 1 form av porto, printningskostnader, telefon och lik-
nande for utskick av rakningar och visningskallelser samt kostnader for kundkontakter via
mobiltelefon och sms m m.
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Sammantaget beriknas rorelsekostnaderna 6ka med 10 000 tkr till 73 300 tkr jamfort med
beréknat utfall for 20009.

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affirsidé

I enlighet med bolagets affdarsidé dger och forvaltar SISAB stadens forskolor och skolor pa
uppdrag av Stockholms stad. Med engagerade medarbetare och hyresgister skapas utbild-
ningsmiljoer med kvalitet, sund ekonomi och langsiktig miljohdnsyn.

Kommunfullmidktiges uppdrag till SISAB ér att tillhandahalla &ndamélsenliga, flexibla och
kostnadseffektiva lokaler for stadens skol- och forskoleverksamhet. Agardirektiven for 2010-
2012 anger foljande:

e SISAB ska arbeta med utveckling och forvaltning av férskole- och skollokaler.

e SISAB ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden verka for
kostnadseffektiva 1osningar.

e SISAB ska arbeta kontinuerligt med atgarder for en tryggare milj6 i och omkring forsko-
lan och skolan. Prioriteringen av forebyggande atgarder mot klotter och annan skadegdo-
relse ska fortsitta.

e SISAB ska arbeta kontinuerligt med atgédrder som bidrar till energieffektivisering.

Marknadsforutsittningar

Den omfattande utbyggnaden av nya bostédder inom Stockholm stéller framtida krav pa
tillskapande av nya lokaler for skolor och forskolor. Behovet av utbildningslokaler for kom-
munala grund- och gymnasieskolor dr beroende av elevernas val samt av friskolornas mojlig-
heter att ta in fler elever.

Situationen stéller hoga krav pa SISABs samarbete med stadsdelar, utbildningsforvaltningen
och stadsledningskontoret m.fl., bdde for att tillgodose kundernas behov och for att tidigt
identifiera framtida vakanser och mgjligheter. Situationen stéller ocksa krav pa flexibla 16s-
ningar som bland annat mdjliggér gemensamma lokallosningar mellan skola och forskola
samt att friskolornas efterfragan pa lokalytor kan tillgodoses.

Konjunkturnedgéngen har gynnat SISAB genom mojligheter till béttre priser i samband med
upphandling av entreprenader och ramavtal. Under budgetaret 2010 forvintas att konjunktu-
ren vander uppat.

Strategier och dtaganden
Verksamhetsperiodens fokus sammanfattas i f6ljande punkter:

e Tillsammans med stadsdelsnimnderna och utbildningsndmnden verka for kostnadseffek-
tiva lokallosningar.

o Effektivisera och utveckla processerna i syfte att oka kostnadseffektiviteten med bibehal-
lande av hog kvalitet.

e Energieffektivisering och prioritering av godkénd obligatorisk ventilationskontroll.

e Att aktivt vara behjélpliga 1 utbildningsnimndens arbete med minskade energikostnader.

e Forebyggande atgdrder mot brand- och vattenskador.

e Forebyggande atgdrder mot klotter och annan skadegorelse.

e Aktivt arbete med gestaltningsfragor.



Budget 2010, bilaga 6
17 (40)

SISABs dtagande, mél och aktiviteter for stadens dvergripande inriktningsmal (ILS) redovisas
i bilaga 4. Redovisade dtagande, mal och aktiviteter har i tillimpliga delar samordnats med
bolagets ledningssystem (balanserade styrkort, BSK), policies, strategier och inriktningar.

Ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster budgeteras till -80 mnkr. Investering-
arna berdknas uppga till 682 mnkr. Avkastningen pé totalt kapital uppgér till 3 procent. Bud-
geten for 2009 framgar av bilaga 2.

Investeringsnivan berdknas 6ka med 63 mnkr och verksamhetsanpassningarna minska med 23
mnkr jaimfort med budget 2009. SISABs planerade underhallsinsatser 2010 kommer att 6ka
med 37 mnkr jamf{ort med budget 2009.

Administrationskostnaderna 6kar med 6 mnkr pa grund av 6vergangen till gemensam IT samt
ersatta vakanser.

Kostnaderna for avskrivningar ar 1 stort sett oférdndrade medan ridntekostnaden minskar.
Driftskostnaderna minskar, frimst pd grund av légre forsdkringspremier.

Hyresintikterna minskar framst till f61jd avgaende 10-arsamorteringar samt lagre rantesats 1
ramavtalet. Aven budgeterade 6vriga intdkter for verksamhetsanpassningar och forsiakringser-
sattningar minskar.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Uppgift enligt kommunfullmiktiges direktiv och affarsidé

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ér ett renodlat fastighetsbolag med syfte att stirka
Stockholms internationella konkurrenskraft och bidra till utvecklingen av Stockholm som
turist- och evenemangsstad genom att tillhandahélla dindamalsenliga lokaler och anldggningar
for evenemangsverksamhet 1 varldsklass. Bolaget har utvecklats genom forvérv av ytterligare
fastigheter soder om Globen som égs av dotterbolaget Stockhome Fastighetsforvaltning AB.
De nya fastigheterna, numer inreglerade i fastigheten Grishuvudet 2, ska ge plats for en ut-
veckling av evenemangsverksamheten i samarbete med berdrda intressenter/hyresgéster. Ett
inriktningsbeslut for en ny evenemangsarena fattades av kommunfullméktige under hosten
2008 och ett underlag for genomforandebeslut planeras att presenteras for berdrda styrelser
och kommunfullméktige under hosten 2009. Forslaget innebér att en ny arena med kapacitet
for drygt 30 000 &skadare ska uppforas i Globenomradet. Kommunfullmiktige har foreslagit
foljande dgardirektiv for bolaget:

e verksamheten ska tillhandahalla lokaler och anlédggningar f6r evenemangsutbud i virlds-
klass bestaende av bland annat sport, konserter, kultur- och familjeaktiviteter

e ansvara for projektering och genomf6rande av en ny arena i anslutning till Globen efter
beslut i kommunfullméktige

e delta i arbetet med Globenomradets utveckling tillsammans med andra intressenter for att
oka omrddets attraktionskraft

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Agardirektiven utgdr ramen for bolagets verksamhet. Aktiviteter genomfors kontinuerligt i
syfte att uppfylla dem. Kommunfullméktiges mél for koncernen 2010 finns registrerade i ILS
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med ett antal indikatorer. Miljon dr ett fokusomrade for bolaget som aktivt kommer att arbeta
med att minska verksamhetens miljobelastning i det dagliga arbetet och i samband med under-
hall och investeringar. Arbetet med att minska exempelvis elforbrukning har pagatt under
flera ar och varit framgangsrik, inte minst genom investering i solcellsanldggning. Invester-
ingar i flera nya anldggningar (SkyView, TV-studio, nytt kontor) gor dock att elforbrukningen
totalt berdknas oka.

Miljovinliga transportmedel ska sa ldng som mojligt anvéndas vid tjansteresor. Bolaget dger
inte ndgra egna fordon varfor mél och indikationer kopplade till dessa ej ar relevanta. Aktivi-
teter for att motverka sjukfrdnvaro och ohélsa kommer att genomforas. Arbetet med att mins-
ka de administrativa kostnaderna kommer att fortga genom bl a Gversyn av avtal mm.

I dgardirektiven for 2010 anges en resultatnivd om -63 mnkr f6r 2010 och en investeringsbud-
get om 95 mnkr. Detta kommenteras under ekonomi nedan.

Affarsidé

SGA Fastigheter ska dga, forvalta och utveckla arenafastigheterna i Globenomradet. Bolaget
ska dven ansvara for uppforandet av Stockholmsarenan samt, 1 samverkan med ovriga fastig-
hetsdgare, utveckla omradet i strdvan att nd Stockholms Stads vision 2030.

Marknadsforutsattningar

Moderbolagets befintliga lokaler och anldggningar hyrs av AB Stockholm Globe Arena t o m
ar 2023. De hyr i sin tur ut till bland annat Hammarby Fotboll, som har Séderstadion som
hemmaarena, samt till Djurgarden Hockey och AIK Hockey som har Hovets isstadion som
hemmaarena. Nagra fordndringar har inte aviserats.

Merparten av de byggnader som ligger pa fastigheten Grishuvudet 2, vilka dgs av dotter-
bolaget, planeras att rivas under 2010. Befintliga hyresgéster dr uppsagda, och merparten av
avtalen 16per ut per 2009-12-31.

Mojligheterna for omradet dr stora da omfattande projekt planeras. Genom SkyView fér vi en

attraktion som stidrker omrddet och gor det attraktivt d&ven utanfor evenemangstid. Var svaghet
ar att vi inte kan ta emot storre evenemang, men i och med den nya arenan fordndras detta. En
langvarig lagkonjunktur ir ett hot mot véra intidkter som dr beroende av omfattningen av eve-

nemangsverksamheten.

Ekonomisk utveckling
Ekonomi i sammandrag (Koncernen Stockholm Globe Arena Fastigheter)

Omsittning 22,2 mnkr
Rorelsens kostnader 52,6 mnkr
Resultat efter avskrivningar 59,1 mnkr

Resultat efter finansnetto 83,0 mnkr
Investeringar 33,0 mnkr
En omsittningsdkning pa ca 10 % har aviserats fran var hyresgast vilket 6kar den omsétt-

ningsbaserade hyran. SkyView tas 1 drift och ger intdkter. I samband med att Stockhome Fas-
tighetsforvaltnings hyresgister flyttar ut minskar hyresintékterna i dotterbolaget.
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Pégaende och genomforda storre investeringar gor att kapitalkostnad och avskrivningar okar.
Réntekostnaderna berdknas uppga till ca 23,9 mnkr, och avskrivningarna till ca 28,7 mnkr.
Underhall enligt plan uppgér till ca 15 mnkr. Ovriga kostnader uppgar till ca 37,6 mnkr.

Budgeten for 2010 &r upprittad under forutséttning att forhallandena ar de som géller per
2090-11-09, m a o beslut om Stockholmsarenan &r ej taget. Beslutet, oavsett vilket, far konse-
kvenser pa bolagets inriktning och verksamhet 2010. Om inte forr kommer beslutet sla ige-
nom i prognos 1 som ldmnas 1 maj 2010.

Agardirektivets krav pa ett resultat om -63 mnkr uppfylls inte. Aven ett efter genomférande-
beslut justerat resultat kommer att dverstiga -63 mnkr. Rensat for projektet, d v s investering 1
Stockholmsarenan, projektledning samt alla kostnader i Stockhome Fastighetsforvaltning AB,
hamnar resultat fore skatt 1 Stockholm Globe Arena Fastigheter AB pa drygt -65 mnkr. Noter-
bart dr dock att resultat fore avskrivningar och finansnetto ar 2007 var -58,4 mnkr i bolaget,
att jdamfora med motsvarande budgeterat resultat som uppgar till -33,5 mnkr.

I beloppet investeringar 2010 ingér belopp som ldaggs ned 2010 pa pagdende arbeten sdsom
SkyView och andra mindre projekt som gar over arsskiftet. Ett antal mindre investeringar
planeras 2010, bl a ny restaurang och “’biograf” i anslutning till SkyView. Planerad invester-
ingen 1 ny jumbotron och TV-skdrmar till Globen 6vertas av AB Stockholm Globe Arenas
som kompensation for fordyrning i projekt TV-Studion. Att investeringsvolymen &r mindre dn
den angiven 1 dgardirektivet for 2010 (95 mnkr) beror till stor del att fler investeringar genom-
forts redan ar 2009.

Idag har koncernen nio anstéllda i den ordinarie verksamheten samt tvé anstéllda som arbetar
heltid med Stockholmsarenan. Alla dr anstédllda i Stockholm Globe Arena Fastigheter AB.

Da genomforandebeslutet for projekt Stockholmsarenan blivit férsenat hemstéller koncenen
SGA Fastigheter hdarmed till koncernstyrelsen om utdokad ram for projektet med 5 mnkr for att
fortsédtta med projekteringsarbetet fram till och med 2009-12-31. Beloppet utgor inte ndgon
fordyrning utan tidigareldggning av arbete som ska genomforas d& genomforandebeslut tagits.

Beslut om ovan fattas av styrelsen i Stockholme Fastighetsforvaltning 2009-11-16 och av
styrelsen i SGA Fastigheter 2009-11-17.

Stockholm Vatten AB

Bolagets uppgifter

Stockholm Vatten AB ska med fortsatt tydlig miljoprofil sikerstilla leverans av hidlsosamt
och gott vatten till hushall och verksamheter i Stockholm och ombesorja avloppshantering av
god kvalitet i omradet. Produktionen och driften ska ske med sa liten miljopaverkan som moj-
ligt.

Bolaget ska virna om befintliga kunder och partners i regionen och dven striva efter nya sam-
arbeten da bolaget har en god kapacitet och forméga att tillhandahélla VA-tjanster dven utan-
for kommungréanserna. Bolaget bedriver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete som ska fort-
sdtta med fokus pé en sa lag vatten- och avloppstaxa som mgjligt.
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Stockholm Vattens arbete under 2010

I arbetet med att renodla verksamheten och fokusera pé kirnverksamheten har en rad dtgirder
vidtagits de senaste aren. Stockholm Vatten Utveckling AB — med produktion och forsiljning
av biogas for fordonsbrinsle — berdknas séljas under verksamhetséret till externa kdpare och
ddrmed har merparten av de mer genomgripande atgirderna genomforts. Da kommunfullméak-
tige dnnu inte fattat beslut om forsiljningen ingar Stockholm Vatten Utveckling AB 1 koncer-
nens budget for 2010.

Effektiviseringsarbetet fortsétter kontinuerligt. Det har varit stort fokus pa andelen administra-
tiva och indirekta produktionskostnader och hér har koncernens arbete varit framgangsrikt —
andelen administrativa och indirekta produktionskostnader antas i budget for 2010 uppga till
15 % vilket 4r en minskning med 4,1 % -enheter jamfort med 2008. Beloppsmissigt uppgér
minskningen jamfort med 2008 till 18,5 mnkr.

Arbetet med att implementera lean enterprise fortsétter under 2010. Mélet for arbete under
aret dr att konsultstodet successivt ska minska och att vi till arsskiftet ar ”sjdlvgaende”. Detta
medfor behov av utbildning och utveckling for ett antal forandringsledare — anstéllda som
visat stort intresse och engagemang for det nya arbetssattet och som kommer att fungera som
internkonsulter och hjélpa 6vriga enheter inom koncernen med leanarbetet.

Marknadsforutsattningar

Bolaget har 1 sitt priméra verksamhetsomrade ett legalt monopol med dartill knutna réttigheter
och skyldigheter. Bolagets styrka dr formégan att leverera hogkvalitativa produkter till ett 1agt
pris — vilket ocksa framgar av nationella och internationella jamforelser. Vi har en vil funge-
rande verksamhet och hog kompetens och lang erfarenhet hos vara medarbetare. Dock finns
det en viss troghet vad géller mojligheten att stilla om verksamheten i stérre omfattning om sa
skulle krévas, framfor allt kan en omstillning bli kostsam. Detta beroende av att verksamhe-
ten dr beroende av stora infrastrukturs-investeringar.

Bolaget kan pa sikt paverkas av dndringar i klimatet — effekterna av fordndrat klimat beror pa
vad fordndringen innebdr, t ex kan kallare vintrar fororsaka fler ledningsbrott. Pa sikt kan
dven rdvattenkvaliteten forsdmras av dndrat klimat. P4 ldngre sikt behdver Storstockholm till-
gang till en ny vattentikt, vilket innebér stora investeringar.

Bolaget har for nérvarande god kapacitet och kompetens for att tillfredsstdlla behoven i ett
viaxande Stockholm och dven 1 regionen. Sa har till exempel Stockholm Vatten VA AB teck-
nat avtal med Solna Vatten AB avseende drift och visst avhjdlpande underhéall av Solna Vat-
ten AB:s ledningsnét for perioden 2010-02-01 - 2012-01-31 (med mdjlighet till forldngning
tre + tre ar). Uppdraget forvéntas ge en for branschen normal avkastning.

Ekonomisk utveckling
Resultat efter finansiella poster visar ett overskott pa 27 mnkr. I forslag till budget 2010 an-
togs resultat efter finansiell poster for 2010 uppga till 35 mnkr.

Avvikelsen forklaras fraimst av 6kade rintekostnader — den rianteprognos Stockholms stads
enhet for finansstrategi uppréttade infor budgetarbetet avviker starkt frdn den prognos som
utgjorde grunden for Forslag till budget 2010 och inriktning 2011 och 2012. For koncernen
Stockholm Vatten uppgér skillnaden till 12,5 mnkr.
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Koncernens intdkter inklusive aktiverat arbete for egen rikning bedoms uppga till 1207 mnkr.
Externa kostnader beréknas uppga till 755 mnkr.

Koncernens huvudsakliga intdikt - VA-avgifter Stockholm och Huddinge — bedoms minska
med 1,6 mnkr jimfort med prognos 2 2009. Den antagna minskningen kan delvis forklaras av
den forandrade taxestrukturen. Det faktum att invanarantalet 6kar medfor inte 6kad forsélj-
ningsvolym totalt, ny teknik och allmént minskad forbrukning medfor att forsélda volymer
inte 6kar 1 motsvarande takt.

Koncernens kapitalkostnader (avskrivning och finansnetto) berdknas uppga till 424 mnkr.
Finansnettot uppgar till 217,5 mnkr. Budgeterade rantekostnader bygger pa den ranteprognos
som erhéllits fran Stockholms stads enhet for finansstrategi.

Okat allmiint kostnadslige for varor, tjinster och personal samt 6kade kostnader for avskriv-
ningar och rintor i kombination till i stort sett oférdndrade intdkter paverkar koncernens resul-
tat negativt. I syfte att upprétthalla nivan pd resultat fore finansiella poster — det resultat som
koncernen pa kort sikt kan paverka — har en strikt 6versyn av koncernens rorelsekostnader
genomforts.

Investeringsnivan ér fortsatt hog, for 2010 berdknas investeringsutgiften till 697 mnkr. Fram-
for allt bedoms investeringar i exploateringsomraden 6ka, fran 177 mnkr i prognos 2 2009 till
260 mnkr i budget 2010.

Stimulans for Stockholm
Stockholm Vatten paverkas inte direkt av stimulansprogrammet, dock kan satsningar inom byggsek-
torn paverka koncernen pé sikt genom 6kade anldggningsavgifter.

Stockholms Hamn AB

Uppgift enligt kommunfullmiiktiges direktiv och affirsidé

Stockholms Hamn AB ska medverka till att sdkerstdlla och utveckla goda forutsittningar for
sjofarten och regionens varuforsorjning for att darigenom frdmja regionens utveckling. Stock-
holms Hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for Milarregionen och med tillkomsten
av den nya hamnen i Norvik forstirks kapaciteten avseende regionens varuforsorjning ytterli-
gare. Dartill har Stockholms Hamn AB en viktig roll nér det géller passagerar- och kryss-
ningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten ska stimulera och vara ett foredéme for ett miljovin-
ligt transportarbete.

Stockholms Hamn AB utveckling ska medverka till att regionens behov av effektiv hamnka-
pacitet kan tillgodoses i ett ldngt perspektiv. Det ska ske 1 lampliga former av samverkan med
andra hamnar och intressenter. Infrastruktur, verksamhet och organisation ska utvecklas i takt
med EU:s utvidgning och den snabba utvecklingen i Ostersjdregionen samt transportmarkna-
dens krav och bygga pa sunda ekonomiska kalkyler.

Arbetet med att soka alternativ for oljeverksamheten vid Loudden fortsétter. Arbetet ska inrik-
tas pa langsiktiga och miljomassigt hillbara 16sningar som inte dventyrar stadens tillgangar
eller regionens forsorjning avseende bransleprodukter. Miljoforbattrande atgarder samt siker-
hetsatgirder dr ndodvindiga inslag till dess att alternativa lokaliseringar kan realiseras. Det ér
av storsta vikt att arbetet bedrivs skyndsamt och med en helhetslosning som mal. Bolaget ska
fullf6lja konkurrensutséttningen av stuveriverksamheten under 2010.
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Marknadsforutsittningar

Firjetransporterna éver Ostersjon till och fran véra tre hamnar har under 2009 i hdg grad pa-
verkats av det daliga konjunkturldget. Under arets forsta atta manaderna redovisar farjerederi-
erna en nedgang i den transporterade godsvolymen med 1,1 miljoner ton motsvarande 25 pro-
cent av hanteringen under motsvarande period 2008. Aven om det finns tecken p4 en viss
aterhdmtning pekar minga bedomare pa att det kommer att ta forhdllandevis lang tid innan
konjunkturldaget motsvarar det vi hade, d nedgdngen borjade under hosten 2008. Var bedom-
ning for farjetransporterna under 2010 ar darfor en begransad uppgéng av godsvolymerna till
drygt 5,2 miljoner ton motsvarande fyra procent jaimfort med det berdknade utfallet under
2009.

Aven containertransporterna har paverkats av konjunkturliget och totalt hanterades drygt

18 000 TEU under arets forsta atta manader motsvarande en nedgéng med 31 procent jAmf{ort
med motsvarande period 2008. En positiv fordndring av dr dock att 1 borjan av hosten borjade
rederiet Unifeeder en ny trafik fran Rotterdam. Detta innebidr 6kade forutséttningar for en
snabb tillvéixt for containerhanteringen.

Bulktransporterna till och fran Stockholm éar relativt okédnsliga for konjunkturliget med un-
dantag for intaget av sand och cement, som paverkas av nedgingen i byggnadsverksamheten.
Passagerartrafiken pa vara hamnar har inte paverkats negativt av konjunkturléget. Situationen
kan snarare vara den omvénda, att kortare och forhallandevis billiga farjeresor hivdar sig vél i
konkurrensen med andra dyrare alternativ.

Ekonomisk utveckling

Totalt berdknas den budgeterade omsittningen for 2010 uppga till 660,8 Mkr for koncernen
Stockholms Hamnar. Jimfort med senaste prognosen for 2009 ar det en 6kning med 14,5 Mkr
(646,3 Mkr). Intdkterna dkar med 2,2 %. Det édr bade hyresintékterna och hamnavgifterna som
okar.

Rorelsens totala kostnader 2010 bedoms uppga till 577,6 Mkr vilket dr 19,4 Mkr mindre jam-
fort med senaste prognosen for innevarande ar. For de olika kostnadsdelarna ser analysen ut
som foljer. Underhéllskostnaderna dkar nagot, 4,7 Mkr. Det &r fortsatt stort fokus pa under-
héllet av kajerna. Driftkostnaderna sjunker néstan 35 Mkr vilket frimst beror pé att det 2009
ligger med kostnader for Volvo Ocean Race pd 33 Mkr. Personalkostnaderna dr oférédndrade
trots en ganska hog 16nedkning for kollektivpersonal knutna till Hamnarbetarforbundets avtal,

c.a.5.5 %. De senaste drens investeringsokning borjar nu synas pd avskrivningarna. Avskriv-
ningarna 6kar 2010 med 10,1 Mkr.

Resultatet efter finansnetto beréknas till 46,5 Mkr for 2010, vilket &r en resultatokning med
19,3 Mkr jamfort med prognosen for innevarande ar och i paritet med dgarkravet for 2010.

De totala investeringarna i byggnader, anldggningar och inventarier beddms uppga till 597
Mkr for 2010. Endast en mycket liten del av detta dr hanforligt till investeringar i maskiner
och inventarier, 5,2 Mkr. Bland de storsta investeringsutgifterna rdknas slutférandet av om-
byggnationen av Stora Tullhuset pd Stadsgarden, hamn- och stadsplaneringen i Vértahamnen,
Stockholm-Nynéshamn, Norvikudden samt moderniseringen av Kapellskérs hamn.

Nettoupplaningen bedoms uppgé till 1 215 Mkr den 31 december 2010. Det &r en 6kning av
laneportfoljen med 400 Mkr under &ret. For att klara finansieringen krévs en 6kning av kredit-
limiten pa koncernkontot med 400 Mkr. Nuvarande kreditlimit &r totalt for koncernen 890
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Mkr. Den viktade genomsnittliga effektiva rédntan pa den totala skuldportfoljen beddms under
aret uppga till 3,56 procent vilket kan jimforas med samma period for 2009 da motsvarande
rinta uppgick till ca 3,4 procent.

Medelantalet anstéllda i koncernen ar budgeterat till 210 personer. Det &r en minskning med 2
personer sedan 2009.

Langsiktig finansiering av verksamheten

Stockholms Hamnar har ett investeringsprogram for 6kad hamnkapacitet och ddrmed ocksé
okad omsittning. Finansieringen sker, forutom via egna verksamheten, via upplaning hos en-
heten for Finansstrategi. For 2010 och framat planeras investeringar i en stdrre omfattning nar
bland annat Hamnvision 2015 ska genomfGras. For att klara finansieringen av dessa invester-
ingar kommer bolaget dven fa aktiedgartillskott. Bolagets resultat och betalningsforméga
kommer att forsvagas i takt med att kostnader for underhall, rantor samt avskrivningar okar.
Med det planerade aktiedgartillskottet kommer dock soliditeten att fortsatt ligga pa en accep-
tabel niva.

AB Stokab

Uppgift enligt kommunfullmiiktiges direktiv och affirside

AB Stokabs uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhélla ett passivt fibernit i Stockholmsre-
gionen. Syftet med infrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for
Stockholm genom att bidra till goda forutséttningar for IT-utvecklingen 1 regionen. Kommun-
fullméktige har 6verlamnat ett forvaltningsansvar for stadens kommunikationsldsningar till
bolaget. Bolaget omfattas ddrmed av den dvergripande samordningen av IT-verksamheten
savél for stadens ndamnder som for bolagskoncernen. Detta uppdrag ar organiserat i ett dotter-
bolag S:t Erik Kommunikation.

Den fortsatta utbyggnaden av nétet sker i takt med marknadens efterfragan och utifran en be-
domning av marknadens utveckling och krav. Utbyggnad utanfor staden ska ske i samverkan
med andra aktorer och berdorda kommuner.

Marknadens utveckling

Stokab har under 2009 haft en fortsatt god utveckling. Bolagets leveranser av fiberforbindel-
ser till vdra kunder ligger pa fortsatt hdga nivéer. Aven det ekonomiska utfallet av verksamhe-
ten utvecklas positivt.

Enligt PTS rapport "Svart fiber - ett ar senare" kénnetecknas fibermarknaden for narvarande
av nedanstdende:

e Det finns fortsatt ett fiberunderskott, framst vad géller sévil slutkundsanslutningar som
anslutningar mellan telestationer. Efterfragan har inte minskat under det senaste aret —
snarare tvartom. Det &r 1 stort sett samma kopare som tidigare men tillgdngen till tjansten
svart fiber blir allt mer kritisk. Okningen beror bland annat pa 6kade kapacitetsbehov, ut-
vecklingen mot NGN/NGA', och lanseringen av 4G.

e TeliaSonera innehar fortfarande den storsta andelen fiber i Sverige med en tickning pa ca
45 procent (jfr med ca 50 % 1 PTS svartfiberrapport fran 2008). TeliaSoneras marknads-

"' NGN=New Generation Network, NGA=New Generation Access Network
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dominans kvarstar och den konkurrens som bestar av lokala fibernit formér inte att hivda
sig pa den nationella marknaden.

o Offentligt 4gd infrastruktur, statlig eller kommunal, utgdr 45 procent av fibertickningen i
Sverige.

e Enligt PTS kan efterfrdgan pé svart fiber delvis 16sas med reglering, och delvis genom att
aktOrerna samverkar.

Stokab kan for egen del konstatera att:

e Det 6kade kravet pa kapacitet, ett sdkert nét, anvindandet av molntjénster, samt lansering
av 4G, kommer att leda till 6kad efterfrdgan pa fiberforbindelser. Déarutdver bedoms dven
efterfragan pa fiberforbindelser dnda fram till slutkund att oka.

e Lagkonjunkturen kombinerat med den 6kade konkurrensen inom telekombranschen leder
sannolikt till fortsatt konsolidering inom branschen

De senaste arens utvecklingstrend med relativt hg ny- och merforséljning, lagkonjunkturen
till trots berdknas 1 huvudsak kunna bibehallas.

Strategier

Den strategiska uppgiften de kommande aren &r att med bibehéllet gott ekonomiskt utfall 6ka
nétets penetrationsgrad inom framst Stockholms stad. Fortsatt utbyggnad av nétet mojliggor
att flertalet av Stockholmarna inom de nérmaste aren far mojlighet att ansluta anslutas till
Stokabs passiva fibernit.

Stokabs arbete kommer dirutover att inriktas pé fortsatt effektivisering av bolagets processer i
syfte att sékerstilla en hog leveransformaga, god felavhjalpnings-precision, sékerhetshdjande
atgdrder 1 nétet, ett aktivt arbete med upphandlingsfragor samt en fortsatt utveckling av det
personalpolitiska arbetet.

Ekonomisk utveckling

Resultat efter finansnetto beréknas uppga till 153 mnkr for 2010, vilket &r 8,0 mnkr (5 pro-
cent) béttre dn prognos 2 2009. Forbattringen forklaras frimst av 6kade intédkter till foljd av en
okad orderstock och 6kad volym for ny- och merforséiljningen for Stokab 2009 och 2010.

Investeringarna for budget 2010 berdknas uppga till 363 mnkr vilket dr 1 mnkr lagre jAmf{ort
med prognos 2 2009. Till f6ljd av den fortsatta ndtutbyggnaden forvéintas lanebehovet 6ka
med ca 200 mnkr under 2010 varvid limitgransen for checkrikningskrediten behdver hojas
med 100 mnkr till 1 500 mnkr.

Stockholm Stads Parkerings AB

Bolagets mal och uppgifter
Foreliggande forslag till budget for 2010 med investeringsinriktning for aren fram till 2013
utgdr frdn kommunfullméktiges budget i vilken framgér f6ljande.

”Stockholms Stads Parkerings AB frimsta uppgift dr att avlasta gatunétet fran soktrafik och
parkerade fordon genom att finansiera byggnation av nya garage och ha en hog beldggning i
de anlidggningar bolaget forfogar 6ver. Bolaget bygger och driver bide anldggningar som ver-
kar pa den kommersiella marknaden och anldggningar som har som enda syfte att avlasta ga-
tunitet, exempelvis infartsparkeringar. I syfte att stimulera anvédndningen av el-bilar ska ladd-
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ningsmojligheten i bolagets anldggningar provas. I de kommersiella anldggningarna ska 16n-

samheten vara god fOr att klara av finansieringen av 0vriga anldggningar samt byggnation av

nya. Som ett led i stadens miljobilsstrategi har Stockholms Stads Parkerings AB inlett arbetet
for att mojliggora laddning av elbilar inom parkeringsbolagets besténd. I ett forsta skede pla-
neras 100 laddningsplatser.”

Agardirektiv for 2010 -2012
Bolaget skall under planperioden

e genomfora bolagets investeringsplan. Byggstart planeras for ett tiotal nya parkeringsan-
laggningar

e behélla en forsiktig prispolitik, men genomfora prisjusteringar nir marknaden s medger

e skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med ett gott serviceutbud

o fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat innebér 6kad trygghet och trivsel
for bilisterna

e se dver mojligheten att teckna avtal om stadens Gvriga bolags parkeringsverksamhet

o fortsitta prova mojligheten att outsourca delar av driftverksamheten

o fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Visionen édr att Stockholm Parkering skall vara det ledande foretaget i branschen.

Afférsidén for Stockholm Parkering ar att

e Hyra ut parkeringsplatser

Bygga, forvalta och utveckla parkeringsanldggningar
Anlidggningarna ska vara attraktiva och trygga
Medarbetarna ska ha hog kompetens

Kunderna ska vara ndjda med bolagets service

Strategier och dtaganden

Bolagets affarsplan med visionen har nu arbetats in och genomsyrar hela organisationen. Vi-
sionen betyder att bolaget skall strdva efter vara en marknadsledande aktor pa parkerings-
marknaden dér rena, snygga och trygga anldggningar med ndjda kunder dr nyckel-begrepp.
Arbetet skall genomforas med en starkt miljomedveten och miljoanpassad priagel och med en
tydlig inriktning pa en vl utvecklad kundvard och kundservice genom att

o fOrbittra och utveckla miljoarbetet med bland annat miljovénliga garage och eldrivna ser-
vicefordon.

e koncentrera informationen till de intressenter som har stor betydelse.

e fOrbittra och tydliggéra marknadsforingen till olika kundkategorier av parkerare och upp-
dragsgivare.

o fOrbittra och utveckla nya metoder att profilera bolaget genom att erbjuda kunderna rena,
snygga och trygga anlidggningar.

e (ka anldggningarnas attraktivitet genom behovsanpassade resursinsatser for langsiktigt
fastighetsunderhall.

e driva och utveckla det 16pande underhéllet samt energieffektiviseringen i anldggningarna.

e gora anldggningarna attraktivare genom att nyttja ny teknik avseende betalnings- och han-
visningssystem bade i och utanfor anldggningarna samt att 6ka antalet ”l4sta”
anldggningar.

e prioritera och underlitta parkering av miljobilar och poolbilar i bolagets anldggningar.
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e bibehalla tillgangarna i reala termer och l&dmna en rimlig avkastning.

¢ utveckla dialog och samverkan med koncernledning, koncernbolag samt andra intressenter.

e Dbedriva ett kontinuerligt utvecklings- och effektiviseringsarbete i syfte att minska kostna-
derna enligt 4garens direktiv samt till 6vriga ekonomiska forutséttningar.

e prova att installera laddningsmdojligheter for elbilar 1 bolagets anldggningar for att stimule-
ra anvdndningen av miljobilar.

Overgripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar enligt kommunfullmiktige

De fastlagda inriktningsmélen &r

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och védxande stad for boende, foretagande och
besok.

e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras.

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Viktiga adtaganden inom ramen for dessa inriktningsmal ar

e att genomfora bolagets investeringsplan. Byggstart planeras for ett tiotal nya parkerings-
anldggningar.

e att behélla en forsiktig prispolitik, men genomfora prisjusteringar nir marknaden sé
medger.

e att skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med ett gott serviceutbud.

o att fortsitta kvalitetsarbetet vilket bland annat innebér dkad trygghet och trivsel for bilis-
terna.

Ekonomisk utveckling

Investeringar

Under perioden till och med 2013 berdknas de sammanlagda investeringarna uppga till 393,6
mnkr, varav investeringarna for 2010 uppgér till 83,1 mnkr, 2011 till 44,3 mnkr, 2012 till 100
mnkr samt for 2013 till 166,2 mnkr.

Under 2010 kommer byggnationen av Hogalidsgaraget under Hogalidsparken att paga och
berdknas vara klar att driftsdttas runt arsskiftet. Hogalidsgaraget ar ett pionjarprojekt eftersom
byggnationen av garaget sker med en miljoprofil som omfattar bade byggande och drift.

Bolaget har paborjat en inventering av marknadsmaéssigt intressanta omraden for investeringar
1 nya parkeringsanlidggningar. Syftet &r att i nésta steg fordjupa arbetet i samarbete med ex-
ploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Verksamhet

De senaste arens genomlysningar av bolaget genom riskanalyser och swotanalyser m.m. har
tydliggjort och definierat nya prioriteringar och fokusomraden. Bolagets affarsplan och mark-
nadsplan har uppdaterats. Det nya processorienterade arbetssittet har utvecklats och forfinats
for att sdkerstélla att en hog kvalitet inom bolagets verksamhet kan bibehallas.

Verksamheten visar en forhallandevis god utveckling trots rdidande l1agkonjunktur. Under
géngna ar har rationaliseringar och effektiviseringar minskat kostnaderna, ett arbete som stan-
digt 16per vidare.
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Investeringsprogrammet, som omfattar totalt nairmare 650 mnkr, medfor att kapitalkostnader-
na successivt okar till foljd av ett storre lanebehov. Mot slutet av 2010 berdknas laneskulden
uppga till nairmare 600 mnkr.

Intdktsutvecklingen ér osédker. Vid arsskiftet bortfaller ett stort uppdrag, Hammarby Sjdstad,
som Overgdr till trafikndmnden. Samtidigt har bolaget, med viss framgéng, férhandlat med de
kommunala bostadsbolagen om utokat samarbete 1 parkeringsfrigor, i enlighet med de nya
dgardirektiven. Dessutom kunde noteras en relativt stark 6kning av parkeringsintéikterna i de
centrala publika garagen under sommaren och hdsten. Budgeten utgér fran en fortsatt relativt
stark efterfragan. Beslutet att hdja boendeparkeringsavgiften torde ockséd pdverka efterfrigan
pa bolagets boendeparkeringsanlaggningar positivt. Med hinsyn till de osdkra forutséttning-
arna genomfors inga avgiftshdjningar under aret, annat &n i undantagsfall. I borjan av éret
startar ett forsok med gratis infartsparkering 1 samarbete med SL. Forsoket genomfors vid sju
av de infartsparkeringar som ligger lingst ut fran City ( Johannelund, Racksta, Ragsved, Far-
sta Strand, Hokardngen, Hanviken och Skondal ). Enligt 6verenskommelsen kommer SL att
ersitta bolaget for halva intdktsbortfallet. Utgdngspunkten ér dock att forsoket skall vara kost-
nadsneutralt for bolaget genom att beldggningen forvintas oka.

Pa kostnadssidan dr den storsta posten hyror. Bolaget har tidigare rapporterat om att omfor-
handlade hyror och dven nya kontrakt medfort minskade marginaler. Bolagets strategi for att
mota tendensen till ormliga hyreskrav har varit att tydligt krdva l4dgre hyresnivaer och i vissa
fall avsluta samarbetet. For 2010 forvéntas inga dramatiska krav pa hyreshojningar. Bolagets
dialog med de kommunala bostadsbolagen har medfort en viss reducering av befintliga hyres-
nivaer for tva av bolagen.

Kvalitetsutvecklingsarbetet fortsitter. De stora insatserna for att rusta upp bolagets anlégg-
ningar som genomfordes under 2009 har rimligtvis bidragit till att forbattra bolagets position
pa marknaden. Ljusa vélstidade anldggningar &r, tillsammans med priset, de viktigaste kon-
kurrensfordelarna for Stockholm Parkering. Det dr angelédget att arbetet kan fortsitta. Bolaget
kommer under aret att ta 6ver” ett flertal nya anldggningar fran bl.a. fastighetskontoret och
Svenska Bostidder. Anldggningarna dr i vissa fall i daligt skick och ligger ldngt ifrdn den stan-
dard som kunderna forvéntar av en parkeringsanlidggning som édgs av Stockholm Parkering.
Bolaget foreslar déarfor fortsatta stimulansédtgérder for att rusta dessa parkeringsanldggningar.

I anldggnings- och fastighetskostnaderna ingér darfér nddvindiga och prioriterade atgarder
for att stirka bolagets konkurrenskraft. Profilfragorna dr rena, snygga och trygga anldggningar
vilket kréver ett systematiskt och kontinuerligt underhall. Under 2009 medforde de tillforda
stimulansmedlen en extraordinir mdjlighet till ett mycket omfattande upprustningsarbete. Det
ar enligt bolagets mening nodvéndigt att bibehilla den hoga ambitionsnivan dven framdver
for att kunna erbjuda en hog standard men ocksa for att genomfora investeringar i miljo- och
effektiviseringsatgirder samt energisparatgirder. I drets budget har ytterligare stimulansmedel
begirts vilket framgér nedan.

Bolaget fortsitter kvalitetsarbetet genom den modell for att kvalificera sig for utmérkelsen Q-
garage som tilldimpas internt.

En utredning kring eventuell outsourcing av driften genomfors och kommer att foreldggas
styrelsen 1 sdrskilt drende.
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I samband med budget- och likviditetsberdkningar upprittas en ”limitram” for bolaget som
skickas in till Stockholms Stadshus AB for vidare hantering i finansutskottet. Foregéende érs
limitram uppgick till 600 mnkr och bolagets bedomning dr att limitramen for 2010 bor juste-
ras uppdt till 650 mnkr.

De redovisningstekniska riktlinjerna stiller krav pd bland annat virdering av anldggnings-
tillgdngarna. I de fall en anldggning inte ger tillracklig avkastning pa investeringen finns
risk for krav pé nedskrivning av anldggningskapitalet vilket pdverkar bolagets resultat ne-
gativt. | kommande budget bedoms inte heller ndgot behov finnas av reservering for ned-
skrivning enligt nuvarande forutsittningar.

Resultat efter finansnetto och avkastning pd totalt kapital

Bolagets resultatkrav uppgar till 35 mnkr efter finansnetto. I foreliggande budgetforslag har
detta minskats med 20 mnkr vilket medfor ett korrigerat resultat till 15 mnkr till f6ljd av att
bolaget foreslér ett nytt ’stimulanspaket” for att mgjliggora att de anldggningar bolaget tar
over frén bl.a. fastighetskontoret och Svenska Bostédder rustas upp till parkeringsbolagets
standard.

Intékterna okar till f61jd av en fortsatt stark efterfragan och tillkommande anldggningar. Kost-
naderna okar i forsta hand pa grund av 6kade kapitalkostnader. Balansomslutningen okar till
nidrmare 800 mnkr i slutet av aret huvudsakligen beroende pa genomforandet av planerade
investeringar. Avkastningen pi totalt kapital minskar darigenom till ca 5 %.

Marknadsforutsittningar

Den 19 januari 1976 beslot kommunfullméktige att bilda Stockholm Parkering. Huvuduppgif-
terna var att investera i nya anldggningar i innerstaden och fi en samlad kontroll av alla fragor
som ror kommunens parkeringsverksamhet. Bolaget kan konstatera att huvuduppgiften att
bygga nya anléggningar kvarstar men att samordningsuppdraget endast delvis kunnat genom-
foras framforallt beroende pé olika lagstiftningar.

Marknadsforutsdttningarna dr svarbestimbara. Trots att Sverige befinner sig mitt i en allvarlig
lagkonjunktur har intédktsutvecklingen varit stark under hosten nar det giller bolagets cityga-
rage. Garagen runt bl.a. Norra Bantorget och inte minst bolagets flaggskepp Gallerian har haft
en utomordentligt positiv utveckling under hdsten. Aven parkeringsanliggningarna vid Mis-
san och pa Djurgérden har utvecklats bra. I budgeten har utgdngspunkten varit att efterfragan
daven under 2010 kommer att vara stark. Bolaget kommer att fortsétta vidta riktade marknads-
insatser fOr att stirka efterfrdgan i de anliggningar som har kapacitetsutrymme.

Bolaget hyr ut ca 19 000 parkeringsplatser pa kontrakt. Det motsvarar en uthyrningsgrad pa
runt 85 %. Uthyrningsgraden har i princip legat stilla under flera &r. Bolaget genomfor bety-
dande marknadsforingsinsatser for att 0ka beldggningsgraden. Mélet ar att 6ka beldggningen
med 2 % érligen enligt affdrsplanen. Genom de fornyelseinsatser som genomforts under aret,
inte minst i allmdnnyttans anldggningar i ytterstaden, i kombination med frysta hyror och hgj-
ningen av boendeparkeringsavgiften pd gatumark bor forutsattningarna att lyckas vara rétt
goda.

Stimulans for Stockholm

Pa uppdrag av kommunfullméktige reviderade Stockholm Stadshus AB budgeten for ar 2009
med anledning av Stimulans for Stockholm. Resultatet av denna reviderade budget medgav
Stockholm Parkering att 6ka sin budget for underhéll och investeringar med ca 48 mnkr. Sats-
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ningen gjorde det mojligt att utdka och tidigarelagga underhélls- och investeringsatgérder i ett
hundratal anldggningar. Underhallsétgérderna som omfattade 14 mnkr avsag bl.a. malning
och upprustning av varierande slag. Investeringarna som omfattade 34 mnkr priaglades av mil-
jO- och energieffektiviseringar samt upprustning av tekniska installationer.

Stockholm Parkering har som redan tidigare nimnts ambitionen att fortsitta det utokade fas-
tighetsunderhallet och 6nskar dérfor ta i ansprak 20 mnkr i resultatpaverkande stimulansmedel
och 10 mnkr 1 investeringar totalt 30 mnkr for 2010. Satsningen innebdér att ytterligare 11 &rs-
arbetare kan sysselsittas.

Utokningen av fastighetsunderhallet kommer 1 huvudsak att riktas mot anldggningar som
Stockholm Parkering kommer att verta fran AB Svenska Bostidder och Fastighetskontoret.
Syftet med detta &r att anldggningarna far en standard nér det géller trygghet, sikerhet och
energiforbrukning jamforbara med bolagets 6vriga anldggningar.

Stockholms Stadsteater AB

Uppgift enligt kommunfullméiktiges direktiv och affarsidé
Stadsteaterns mal och uppgift dr att gora teater av hog konstnarlig kvalitet ddr produktioner
for barn och ungdom é&r en prioriterad del av verksamheten.

Stadsteaterns vision dr att vara en angeldgenhet for alla stockholmare.

Strategier och dtaganden

Stockholms Stadsteater — 50 ar 2010 — en modern folkteater

Den 21 oktober 1960 invigdes Stockholms Stadsteater. ”Spelet kan borja” skrev davarande
finansborgarradet Hjalmar Mehr 1 en entusiastisk programforklaring. ”Betydelsen av en stads-
teater i Stockholm stdr klar redan innan den ens startat”. De 6vergripande malen for verk-
samheten ar fortfarande desamma — teatern ar till for medborgarna i Stockholm och ér en an-
geldgenhet for alla stockholmare.

Forutom att Stadsteatern fyller 50 ar, firas dven 20-arsjubileum av flytten till Sergels Torg.
Invigningen dgde rum i oktober 1960 i Folkets Hus vid Norra Bantorget 1 vad som skulle bli
ett 30-arigt provisorium.

Tva ér efter Stadsteaterns jubileum &r det dags for ett nytt stort jubileum — 2012 &r det 100 ar
sedan August Strindberg dog. Det vill vi pa Stadsteatern fira genom att vara vird for en stor
nationell och internationell Strindbergsfestival.

Sedan 2003 har Stadsteatern kunna redovisa publiksiffror och intdkter pa en hogre niva édn
tidigare, vilket genererat ytterligare produktioner och mer teater for stockholmarna. Med sina
olika scener uppnér Stadsteatern den variation som &r 6nskvérd — en blandning av breda, stora
produktioner pé de storre scenerna och smala, mer experimentella produktioner pad de mindre
scenerna.

Stockholms Stadsteater Skdrholmen invigs med det nya uppdraget att bygga upp en samtida
scenkonstverksamhet av, med och for barn och ungdomar mellan 6 och 19 &r, med sérskilt
fokus pa hog konstnirlig kvalitet, utvecklande av motet mellan skola och teater samt underso-
kande av den lokala forankringens betydelse for konstens och kulturens tillgédnglighet. Malet
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ar att teatern ska vara tillgénglig for alla barn och ungdomar oavsett bakgrund och dér &r tea-
terns forstaelse for och relation till skolan avgoérande.

Stadsteatern arbetar sedan 2004 med att effektivisera verksamheten. Antalet fasta tjénster har
minskat fran 265 till 190, en minskning med 28,3 %. Samtidigt har savél sjukfranvaron som
antalet overtidstimmar minskat. Sjukfrdnvaron var 2,8 % under 2008. Medeltalet anstéillda har
minskat med 19,1 % fran 377 till 305. Dessutom har den operativa effektiviteten sedan 2006
minskat med 3,9 % av operativa kostnader och 1,9 % av intékter. Stadsteatern har en hog
egentidckning av kostnader 1 jimforelse med andra liknande teatrar.

Detta arbete ska fortsdtta sa att teatern &dven i framtiden ska kunna engagera fler frilansande
konstndrer, samtidigt som antalet forestéllningar fortsitter vara hogt. Teaterledningen kom-
mer, 1 samband med Tertial 1, 2010, att presentera forslag pa hur arbetet ska fortskrida for att
vidare effektivisera teatern och dess organisation.

Stadsteaterns lokalbehov utvirderas fortlopande. Teatern har blivit uppsagd fran lokalerna 1
Galarvarvet (Parkteatern) per den 31 mars 2011. Forhandlingar padgar med hyresvérden,
Djurgérdsforvaltningen, angdende eventuella erséttningslokaler for Parkteatern.

Arbetet med att bredda teaterns finansiering, t.ex. genom sponsring, fortgar. Stadsteatern har
under 2009 tecknat sponsoravtal med Rica Hotell. Dessutom har Stadsteatern erhéllit spons-
ring for genomforande av minnesdagen till Berlinmurens fall den 9 november, liksom &dven
bidrag till ett flertal utlindska géstspel.

Stadsteatern har dven sedan flera ar tillbaka ett livaktigt samarbete med det fria kulturlivet och
med andra institutioner vad géller géstspel och andra samarbeten, framfor allt pa Parkteatern,
Soppteatern och verksamheten i Skdrholmen. Den nya scenen — ¢/o Stockholms Stadsteater —
har ytterligare fordjupat samarbetet med institutioner och fria grupper — i Sverige och andra
lander. Stockholms Stadsteater har blivit en av Skandinaviens ledande gastspelsscener.

Ekonomisk utveckling

Koncernbidrag for 2010 uppgér till 210 mkr. Verksamheten 4r i budget anpassad till givna
ekonomiska ramar. Infor budget 2010 har Stadsteatern fétt i uppdrag att arbeta for att 6ka
biljettintdkterna. Biljettpriserna ska folja Stadsteaterns kostnadsutveckling. Vi har budgeterat
med en beldggning pa 79 % och diarmed en biljettintikt pa 37,8 mkr. Budgetarbetet har vilat
pa fyra utgdngspunkter/pdstaenden:

Riskspridning blir allt nédvéndigare med mindre marginaler

Flexibilitet i1 planering och produktion ger fler méjligheter till repertoarférdndringar

Stor produktion av forestdllningar, framfor allt pd Stora scenen, mojliggdr hog beldggning
Gransoverskridande verksamhet och hog kompetensniva ér krav som stélls

Planeringen infor 2010 innebér att bredd 1 repertoaren kan bibehallas. Teatern planerar med
en volym om 20 egna nyproduktioner och 10 nypremidrer under aret. Dessutom fortsétter
satsningen pa géstspel och samarbeten. Klarascenen kommer att byggas om under april-juli,
for att dels handikappanpassas och dels utoka antalet publikplatser fran 220 till 300. Det inne-
bér, eftersom scenen maste stingas drygt tvd manader, att antalet forestdllningar planeras bli
ndgot farre &n innevarande &r.
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Pensionsfragan ar sedan borjan av 2000-talet en 6desfraga for teateromradet. Sedan 2007 be-
talar varje teaterinstitution sina egna pensionskostnader. For tillfdllet rader osdkerhet rorande
rapportering av timanstillda, liksom pensionspremier for tjénstlediga. Information om detta
nddde oss via SPV:s hemsida den 5 november 2009 och ska enligt uppgift gilla retroaktivt
fran 2003. I budget 2010 har vi riknat med en avgift till SPV pd 7,5 %, vilket dr ndgot hogre
an genomsnittet hittills under 2009. En statlig utredning har under 2009 genomfort en dversyn
av regleringen av tjdnstepensioneringen for de anstéllda vid statsunderstddda teater-, dans-
och musikinstitutionerna. Utredningen har i sitt betdnkande foreslagit fordndringar, vilka bl.a.
skulle innebira att pensionskostnaderna aterigen skulle vara forutsdgbara for teaterinstitutio-
nerna. Pensionsvillkoren skulle, enligt forslaget, inte lingre bygga pé en statlig férordning,
utan regleras 1 kollektivavtal. Stadsteatern har, liksom Svensk Scenkonst, stillt sig bakom
forslagen 1 utredningen.

Lonekostnaderna, inkl. arbetsgivaravgifter och pensioner, har under innevarande avtalsperiod
okat med 5 — 6 mkr eller ca 3 % per ar. Nuvarande avtal mellan Teaterforbundet och Svensk
Scenkonst loper ut per den 30 juni 2010. I det radande ekonomiska klimatet ser vi inte att det
finns utrymme for lika stora 16nekostnadsokningar framgent. Vi har 1 budget berdknat 16ne-
kostnadsokningen per 1 juli 2010 till 1 %.

Gemensam service — [T (GS-IT) ska, for Stadsteaterns del, enligt planerna inforas under andra
halvaret 2010. Kostnaderna for inforandet dr 4nnu inte kdnda. Stadsteatern kommer, efter
samtal och samverkan med de ansvariga for inforandet, att berdkna kostnaderna och lidgga in
dem i1 samband med Tertial 1 rapporteringen i maj manad 2010.

Marknadsforutsittningar

Statens relation till de regionala institutionerna, daribland Stockholms Stadsteater ar en kélla
till funderingar infor framtiden. Kulturutredningen som tillsattes att utreda och komma med
forslag rorande den framtida kulturpolitiken kom med sitt betdnkande i februari 2009. Ett av
forslagen, som dven framhaélls i &rets kulturproposition dr en dkad regional sjilvstindighet i
fordelningen av anslagen, den s.k. portféljmodellen. En utredare har tillsats for att i mitten av
februari 2010 komma med forslag om hur portféljmodellen ska genomforas. For Stadsteatern
ar det en osdkerhet i planeringen att inte veta hur detta 1 framtiden kommer att paverka storle-
ken pé de statliga anslagen. Troligen blir det inga storre fordndringar 2010.

I 6vrigt hinvisar vi till uppdatering i ILS avseende mal for verksamheten 2010.

S:t Erik Forsiakring AB

Uppgifter enligt kommunfullméktiges direktiv och affarsidé

S:t Erik Forsékring har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av
anldggningar och verksamheter dgda av staden och nérstdende bolag genom 6kad konkurrens-
utsittning. Bolaget ska formedla forsékringslosningar, minimera forsakringskostnaderna och
forbattra riskhanteringen for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik For-
sakring ska vara det béasta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens forvaltningar
och bolag.

Samtliga sakforsidkringar som stadens forvaltningar och bolag har behov av ska tecknas med
bolagets medverkan. Malsattningen &r att bolaget ska ta en storre andel av varje skadekostnad
for att hélla kostnaderna for aterforsakring nere.
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Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot forvaltningar och bolag.
Bolagets affdrsidé har formulerats i affdrsplan antagen av styrelsen den 12 november 2009.

S:t Erik Forsékring ska

e identifiera och hantera forsidkringsbara risker i samverkan med sina kunder inom Stock-
holms stads kommunkoncern

e stimulera till att forebygga och begrinsa skador

e ha samlad kunskap om kommunkoncernens skador och incidenter

e erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsékringslosningar

Kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmal styr verksamhetens inriktning hos S:t Erik
Forsékring. Bolagets egna verksamhetsspecifika mal med tillhdrande aktiviteter for att uppna
dessa redovisas i bolagets ILS-rapportering.

S:t Erik Forsdkrings mal &r att antalet skador ska minska och att konsekvenserna av dessa
begrédnsas for att minimera forsdkringspremierna och darigenom bidra till att sdnka den totala
riskkostnadenz, inom Stockholms stads kommunkoncern.

Strategier och dtaganden

For att uppna bolagets mal tillimpas foljande riskhanteringsprocess:

Identifiera vilka risker som finns inom Stockholms stads hela organisation
Forebygga forebygga skadehdndelser och vidta skadebegransande dtgirder
Forsékra vid behov

Skadereglera nir olyckan ar framme

Analysera och folja upp

Ekonomisk utveckling

S:t Erik Forsdakrings premieintdkt berdknas minska till 113 mnkr &r 2010. Minskningen beror
bland annat pa sidnkta premier for SISAB samt att det forsdkrade fastighetsbestdndet minskat
hos véara kunder. Kostnaderna for bolagets aterforsdkring beréknas bli ngot ldgre. S:t Erik
Forsékring avser att bibehdlla sjélvbehéllet (egen andel av risken) till 15 mnkr per skada och
totalt 50 mnkr per ar nir det giller egendomsprogrammet exklusive SISAB.

D4 S:t Erik Forsdkring betalar en forhallandevis stor andel per skada och totalt per ar dr det
slutliga resultatet per ar svart att prognostisera. Skaderesultatet har baserats pa ett troligt utfall
for egen rakning pa 70 mnkr for 2010.

Marknadsforutsittningar

Under det kommande éret 2010 forvéntas premierna i huvudsak forbli ofordndrade nér det
géller S:t Erik Forsdkrings kop av aterforsdkring. Det innebér att bolagets kunder, som é&r sta-
dens bolag och forvaltningar, kan rikna med oforédndrade kostnader for forsékring. For 2010
genomfors ingen generell indexering av forsdkringsvérdena, da byggkostnaderna forvintas
oka mattligt. Skadekostnaderna dr bolagets storsta utgiftspost, sa utfallet paverkar premierna.

Riskkostnad &r summan av forsékringspremier, sjélvrisker, oforsidkrade skadehéndelser, kostnader for skadefo-
rebyggande atgérder och riskhanteringsadministration. Harutover tillkommer kostnader fér samhéllspéfrestning-
ar.
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S:t Erik Forsdkrings styrkor kan sammanfattas med att bolaget har ett brett internt- och externt
kontaktndt, goda kunskaper om behovet hos kunderna inom kommunkoncernen, hég kompe-
tens och kostnadseffektivitet inom bolaget. Nar det géller bolagets svagheter kan det konstate-
ras att det dr en bristande koppling mellan forsidkring och riskhantering. Bolaget har begrian-
sade mojligheter att paverka kommunkoncernen i riskhanteringsfrdgor. Ett 4ot mot bolaget dr
om antalet forsdkringsskador 6kar och kostnaderna for aterforsakring stiger. Ett annat hot kan
vara att inte kunna bibehalla en hog kvalité pa bolagets outsourcade verksamhet. Vidare ar det
ett hot dr att inte kunna behélla och att rekrytera kompetent personal. En mdjlighet for S:t Erik
Forsékring ar att utvecklingen inom kommunkoncernen gér mot 6kat fokus pa riskhantering
och skadeforebyggande atgérder, vilket gynnar bolaget. Vidare finns en mdjlighet att behovet
okar inom kommunkoncernen till att utveckla eller upphandla nya forsékringsprodukter och
att mer tillvarata bolagets kompetens inom riskhantering.

S:t Erik Livforsikring

Kommunfullmiiktiges direktiv och affirsidé

Bolaget som bildades under senare delen av ar 2006 har till uppgift dr att samordna och struk-
turera hanteringen av pensioner i koncernen Stockholms Stadshus AB samt att minimera ris-
kerna i denna pensionsskuld.

Agardirektiv for 2010-12

— fortlopande forsékra nya dtaganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ra-
men for de forsdkringsavtal som ingatts med 6vriga dotterbolag

— fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

— bolaget ska folja upp nedan angivna indikatorer (se separat ILS-rapport).

Strategier och dtaganden

Forsdkra samtliga formdnsbaserade dtaganden
Samtliga koncernens formansbestimda dtaganden enligt KAP-KL och PA-KFS ska vara for-
sdkrade hos bolaget vid utgdngen av 2010.

Redan under 2009 har samtliga upparbetade dtaganden i koncernen forsdkrats. Avtal om fort-
16pande forsdkring av det 16pande intjdnandet dr uppréttade med samtliga bolag i koncernen.
Rutiner for forsdkring av atagandena ar upprittade. De anstilldas nyintjdnande 1 kundforeta-
gen forsdkras ddrmed 16pande vart eftersom de tjénas in.

Finansiella madl

Bolagets tillgangar ska forvaltas s att bolaget kan uppfylla dgarnas avkastningskrav samt
bolagets forsikringsitaganden inklusive kundforetagens inflationsuppriikning. Agarens av-
kastningskrav samt den arliga skuldokningen innebér att avkastningen pé totalt kapital Gver
tiden maste dverstiga 3,25 procent plus inflationen. Dartill far bolagets nominella solvensgrad
aldrig understiga 106 %. Pa sikt ska bolaget efterstrdva en real solvensgrad pé 6ver 100 %.
Under 2010 kommer bolaget att arbeta fram en langsiktig plan for hur tillgéngarna ska alloke-
ras.
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Minimera antalet fel i koncernens pensionsadministration

Antalet fel i koncernens pensionsadministration ska minimeras genom att de anstéllda arbetar
efter skriftliga rutiner och med en god egenkontroll. En viktig atgird ar att vidareutveckla det
system som tagits fram for att underlétta arbetet. Redan idag 4r nagra av de viktigaste rutiner-
na vid kontroll av pensionsutbetalningarna automatiserad med hjilp av bolagets forsiakrings-
system. Under 2010 ridknar bolaget med att kunna komplettera systemet med en egen premie-
berdkningsmodul.

Erbjuda kundforetagen och dess anstillda en hog serviceniva
S:t Erik Liv ska ha ett ndra samarbete med sina kunder. Mélséttningen for 2010 &r att skrad-
darsy ett informationsprogram for foretaget och dess anstédllda. De tjdnster som bolaget kom-
mer att erbjuda sina kundforetag ér bl.a:
e Att vara en naturlig motpart och bollplank i fragor rérande koncernens tjdnstepensioner
gentemot kundforetagen och dess anstéllda
e Att halla sérskilda informationsmdten for blivande pensiondrer 1 kundforetagen.
e Att erbjuda enskilda moten for de personer hos kundforetagen som vill ha mer informa-
tion och individuell radgivning.
e Att tillhandahalla pensionsbesked till samtliga anstéllda i kundforetaget i samband med
informationsmotena och vid arsskiftet.
o Atttillhandahélla en valguide via internet for samtliga anstéllda i kundforetagen som ska
underlitta vid valet av fonder enligt de avgiftsbestimda delarna i KAP-KL och PA-KFS-
planen.

Arbeta kostnadseffektivt

Idag &r bolagets administrativa kostnader néstan exakt 0,5 % av det forvaltade kapitalet. Ef-
tersom verksamheten inte stir infor nagra storre fordndringar under 2010 dr mojligheterna
relativt stora for bolaget att hélla sina kostnader oféréndrade.

Bolagets ekonomiska utveckling

De l6pande premieintékterna berdknas bli 33 miljoner kronor 2010, vilket kan jamforas med
817 miljoner kronor i intdkter 2009. Premieintékterna om 33 miljoner kronor berdknas gene-
rera en vinst om 6,7 miljoner kronor.

Finansnettot for perioden har budgeterats till 91,5 miljoner kronor. Detta antagande bygger pa
en vardetillvaxt i bolagets aktieportfolj om 43 miljoner kronor (8,1 %) och en avkastning 1
obligationsportfoljen om 48,5 miljoner kronor (3,75 %).

Pensionsutbetalningarna under perioden beréknas blir 73 miljoner kronor.

Rorelsens driftskostnader berdknas ligga kvar pd samma nivd som 2009, cirka 8,5 miljoner
kronor.

De forsakringstekniska avséttningarna riknas under aret upp med diskonteringsrintan motsva-
rande 42,1 miljoner kronor. Utdver denna uppriakning riknar bolaget med att tdcka kundfore-
tagens inflationsuppriakning gentemot de anstidllda motsvarande 26 miljoner kronor. S:t Erik
Liv har inte ndgot formellt dtagande gentemot sina kunder om att ticka inflationsuppriakning-
en. Det Overskott som bolaget generera skall dock i forsta hand anvindas for att ticka den
arliga upprikningen. Forst direfter kan ett Overskott fran livbolaget tilldelas dgaren.
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Resultatet fore skatt berdknas bli 36 miljoner kronor 2010. Da har bolaget belastat sitt resultat
med de 26 miljoner kronorna som avser kundernas inflationsuppriakning.

Marknadsforutsittningar

Under 2010 kommer S:t Erik Liv fortsatta att forsdkra det nyintjinande som sker i kundfore-
tagen i linje med ingdngna avtal. Fran och med 2010 &r samtliga gamla dtaganden forsidkrade
vilket innebar att &rsomséttningen kommande ar berdknas bli mellan 30 och 40 Mkr.

Stockholm Business Region AB

Uppgift enligt kommunfullmiiktiges direktiv och affirsidé

Kommunfullmiktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Mailarregionen

ska utvecklas till ar 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass. Kon-
cernen Stockholm Business Regions insatser medverkar pa ett flertal omraden till att intentio-
nerna i Vision 2030 ska kunna forverkligas.

En strategiskt viktig fraga for koncernen &r att fortsétta arbetet med att involvera fler i sprid-
ningen av varumadrket Stockholm — The Capital of Scandinavia. For att kunna 6ka engage-
manget har en budskapsplattform tagits fram med utgangspunkt fran de kriterier som gjort att
Stockholm har fatt utmérkelserna, IT-Intelligent Community och First Green Capital of Euro-
pe. Plattformen utgér en kommunikativ hdvstdng och ska medverka till att néringsliv och in-
vanare far 6kad kdnnedom och kunskap om stadens vision 2030 och varumarket Stockholm —
The Capital of Scandinavia.

En forutsittning for all 1angsiktig marknadsforing &r att staden r trovardig och kan leva upp
till omvirldens forvéntningar. Det stéller krav pa att Stockholm stindigt utvecklas som etable-
rings- och besoksort. Stockholms Handelskammare och Stockholms stad kommit dverens om
en aktionsplan for tillvixt och utveckling for perioden 2006-2015. Stockholm Business Regi-
on kommer, i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag, att f6lja upp genomforandet av
atgirderna i aktionsplanen, som kommer att avrapporteras pa Stockholmsmdétet.

Med en kraftigt 6kande strom av besokare till Stockholm krivs en kraftigt utbyggd infrastruk-
tur fOr att ta emot alla nya besdkare. Stockholm Business Region har dérfor utsetts att leda
stadens arbete med att fi fler hotelletableringar samt att inom ramen for Stockholm Business
Alliance verka for fler internationella investeringar som gagnar besdksnaringen — Hospitality.
Vidare arbetar bolaget tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret
for att skapa forutsittningar for fler hotell 1 Stockholm. Bolaget har samordningsansvaret for
den kommuninterna hotellgruppen, som driver arbetet.

Under 2010 fortsatter utvecklingen av den regionala samverkan i1 néringslivsfragor. Inom ra-
men for partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) samverkar 47 kommuner. Syf-

tet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans 6ver kommungrianserna for att stirka hela
Stockholmsregionens internationella konkurrenskraft. Stockholm Business Region svarar for
samordning av investeringsfrimjande och koordinering av den internationella marknadsfo-
ringen. Samverkansformen har hittills visat sig vara framgéngsrik. Under 2009 har Stockholm
Business Region 1 samrad med 6vriga kommuner utarbetat ett forslag till ett fornyat avtal.
Avtalen kommer att presenteras for godkdnnande av respektive kommunledningar under for-
sta halvaret 2010.
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Det dr ocksa viktigt att fortsétta det 1angsiktiga arbetet med att utveckla stadens kontakter med
néringslivet och att utveckla och forbittra Stockholms stads néringslivsservice. Dessa uppgif-
ter ar grundlaggande forutsittningar for ett 1angsiktigt framgangsrikt niaringslivsarbete.

For Stockholm Business Region dr kommunikation en strategisk kanal for att nd ut med
Stockholms vision och varumaérke savil nationellt som internationellt. Under 2009 har kon-
cernens verksamheter darfor vidareutvecklat och koordinerat sin kommunikation och mark-
nadsforing och detta arbete kommer att fortsitta under 2010.

Bolaget ska under 2010 fortsétta att sérskilt f6lja utvecklingen i Amsterdam, Barcelona, Edin-
burgh, Hamburg och Képenhamn. Dessa regioner utgdr en viktig utgangspunkt for bolagets
omvérldsbevakning. I borjan av éret ska en skriftlig analys presenteras for styrelsen.

Ekonomisk utveckling
Koncernen ska verka for en god budgethéllning och ska bedriva ett systematiskt arbete for att
framja en effektiv och vl fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Koncernens omséttning uppgar till 215,9 mnkr och kostnaderna till 218,8 mnkr. Resultatet av
finansiella intdkter och kostnader uppgér till 2,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till
noll kronor vilket &r i enlighet med det faststdllda resultatkravet.

Marknadsforutsittningar

Stockholmskonjunkturen

Virlden befinner sig i den djupaste och mest utbredda lagkonjunkturen sedan 1930-talskrisen.
Olika indikatorer pekar pa att BNP i ménga lander planar ut eller till och med bdrjar vixa
svagt under hdsten 2009, bland annat till f61jd av en expansiv ekonomisk politik. Enligt Kon-
junkturinstitutet (Konjunkturldget, aug -09) vintas dock global BNP falla med 1,2 procent {for
helaret 2009. Nista ar forespas global BNP viixa med 2,8 procent. Ar 2011 beddms tillvixten
Oka med 4,1 procent. BNP-tillvixten forvéntas 6ka med 1,5 procent under 2010 och 2,9 pro-
cent 2011. Regeringen prognostiserar en nagot lagre tillvixt under 2010 (plus 0,6 %) for att
darefter stiga med 3,1 procent under 2011.

Stockholm har hittills klarat sig betydligt béttre 4n 6vriga landet och har varit relativt forsko-
nad av finanskrisens efterdyningar. Tillvixttakten i lonesumman har dock minskat kontinuer-
ligt 1 Stockholm fran kulmen ar 2007 pa 7-8 procent till 1,0 procent i ldnet och 0,7 procent 1
staden under andra kvartalet 2009, sdsongrensad och trendjusterad, arstakt. Stockholms ar-
betsmarknad ar fortfarande mycket stark, trots farre lediga jobb och fler varslade. Sysselsitt-
ningen 0kade under andra kvartalet med 0,7 procent i ldnet och 2,3 procent i staden. Den posi-
tiva utvecklingen avspeglas ocksa i befolkningsstatistiken, med fler invanare och ett storre
utbud av arbetskraft. Det utdkade utbudet av arbetskraft dr ocksa forklaringen till att arbets-
l6sheten okar i Stockholm.

I Stockholmsregionen pagéir en omfattande utbyggnad av véig-, spar och hamnkapaciteten for
att mota framtiden. Pa infrastrukturomradet kommer byggandet av Norra lanken, Citybanan,
Vig 73 samt E18 att forbéttra tillgdngligheten. Bromma flygplats har fatt ett nytt 30-arigt av-
tal som innebir att LFV kan satsa ldngsiktigt pa att utveckla en city-airport.

Det har ocksé fattats ett antal andra, ur tillvixtsynpunkt, strategiskt viktiga beslut. I borjan av
2007 fattade kommunfullmaiktige ett genomforandebeslut om utbyggnad av Norvik i Nynés-
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hamn for containertrafik och om utbyggnad av Karolinska — Norra Station. Regeringen har
sagt ja till Forbifarten. Sigtuna kommun planerar tillsammans med Luftfartsverket byggandet
av Stockholm Airport City.

Besoksutvecklingen

Besoksndringen har under langt tid varit en av de storsta och mest vixande branscherna i
virlden. Enligt World Tourism Organization, WTO, 6kade den internationella besdksnaringen
med 2 procent under 2008, varav den europeiska med 1,2 procent. Efter fyra ar med stark till-
vaxt vinde dock kurvan abrupt ned under hosten 2008, pa grund av den globala ekonomiska
krisen.

Stockholm &r den enda huvudstad i Skandinavien som visar pé en positiv besoksutveckling
under 2009, om dn med sma tillvaxttal. Bland de utlindska marknaderna har de nordiska
grannldnderna svarat for stora 6kningar, medan l&ngvéga besokare fran Asien och USA mins-
kat. Det &r turister och inte affarsresenédrer som héllit uppe besokssiffrorna i Stockholm under
2009. Antal sdlda hotellrum till turister har hittills under 2009 (jan-aug) 6kat med 13 procent,
medan de minskat med lika mycket for de som besoker ldnet 1 tjansten.

WTO riknar med att den globala besoksutvecklingen tar ny fart under 2010 och vixer med 9
procent, varav 4 procent i Europa. Forutom den allménna besokstrenden har Sverige och
Stockholm goda forutsattningar att gora ar 2010 till ett bra besoksar. BNP-tillvéxten véntas
ater stiga, svenska valutan ar fortfarande relativt 14gt viarderad och brollopet mellan Kronprin-
sessan Victoria och Herr Daniel Westling kommer att generera stor uppmérksamhet till
Stockholm och Sverige.

S:t Erik Markutveckling AB

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affirsidé
S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift dr att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fas-
tighetsbolag i syfte att frimja Stockholms utveckling och stadens formogenhetsforvaltning.

Bolagets verksamhet ska under perioden 2010-2012 inriktas pa forvaltning, uthyrning och
utveckling till s god avkastning som mdjligt med hdnsyn tagen till stadens utveckling. Under
perioden kommer verksamheten i hog grad inriktas pa uthyrning och forddling av lokaler i
utvecklingsomrdden. Inriktningen innebér bland annat att bolaget ska skapa en attraktiv han-
delsplats for stockholmarna i Ulvsunda samt delta aktivt i arbetet med successiv stadsutveck-
ling 1 enlighet med Béllstavisionen. Som ett forsta steg ska bolaget, mot bakgrund av att klar-
het nu skapats om Brommaflygets bullerkorridor, under 2010 ta fram ett forslag till langsiktig
utvecklingsplan for fastigheterna 1 Ulvsunda.

Marknadsforutsittningar

Sammanlagt har S:t Erik Markutvecklings dotterbolag ca 100 000 kvm uthyrningsbar yta. I
budgeten antas endast marginell nyuthyrning, vilket innebér en berdknad uthyrningsgrad om
ca 90 %. Pdgaende forhandlingar om nyuthyrning forvintas fa genomslag tidigast ar 2011.

Fastighets AB G-mistaren — Gjutméstaren 6 — har nu helt skiftat inriktning fran en fastighet
for tillverkningsindustri till ett modernt och vélbeldget handelscentrum. For anldggningens
fortsatta utveckling fordras en tydlig tidplan avseende den forestdende omvandlingen till bo-
stadsomrade. I enlighet med kommunfullmiktiges dgardirektiv fortsitter bolaget under perio-
den 2010-2012 arbetet med att skapa en attraktiv handelsplats for stockholmarna i Ulvsunda
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samt deltar aktivt i arbetet med successiv stadsutveckling i enlighet med Ballstavisionen. Som
ett forsta steg kommer bolaget under 2010 ta fram ett forslag till langsiktig utvecklingsplan
for fastigheterna i samarbete med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Fastighets AB Runda Huset har ett unikt lige mitt p4 Slussen. Ombygganden av Slussen in-
nebir att dterstdende livslangd pd fastigheten inte striacker sig ldngre &n t o m ar 2010.

Den 6 oktober 2009 beslutade styrelsen om tva forvérv av bolag med fastigheter i Stockholms
Slakthusomrade, under forutséttning av att kommunfullmiktige godkdnner forviarven. Fastig-
heterna kommer inga i stadens utvecklingsplaner for handel, bostéder och arbetsplatser 1
Slakthusomradet, enligt Vision Soderstaden.

Strategier
For att lyckas med uppdraget att forvalta fastighetsbolagen med s& god avkastning som moj-
ligt med hinsyn till stadens utveckling ér strategierna foljande:

1. Starkt fokus pa uthyrning och utveckling av Fastighets AB G-mistaren, ”Bryggeriet 1
Bromma”.

Uthyrning under begrénsad tid.

Uthyrning och utveckling sker med hjélp av professionellt konsultstod.
Evakueringar sker med god framforhallning for att minska kostnaderna.

En effektiv fastighetsforvaltning som bidrar till ndjda hyresgaster.
Underhallsinsatserna omfattning praglas av fastigheternas begransade livsldngd.
God kommunikation om planerna for respektive utvecklingsprojekt.

Aktiv roll 1 utvecklingsprojekt som t ex ”Ballstavisionen”.

Liten, egen organisation och snabba beslutsvédgar dir uthyrning och utveckling sker
med hjdlp av professionellt konsultstdd.

A A Al

Ekonomisk utveckling

Resultat efter finansnetto 2010 berdknas uppga till -4,8 mnkr, vilket &r i linje med kommun-
fullmiktiges resultatkrav. Budgeterat resultat dr ca 6,7 mnkr lagre dn prognos 2 2009, vilket ar
en foljd av forsdmrat finansnetto, 6kade underhallskostnader, samt resultatmissiga konse-
kvenser av forvérv av tva nya bolag.

S:t Erik Markutvecklings omsittning under 2010 berdknas uppgé till 84,9 mkr, varav 92 % dr
hianforligt till Fastighets AB G-maéstaren. Budgeten bygger pa att befintliga kontrakt fullfoljs
och att nuvarande niva pa hyresintikter ddrmed bibehalls.

Koncernens rorelsekostnader budgeteras till 57,0 mnkr, varav 44,6 mnkr avser driftskostna-
der.

Investeringar ar 2010 uppskattas till 33,0 mkr och avser enbart hyresgéstanpassningar i Fas-
tighets AB G-mistaren. Dessa investeringar har budgeterats tidigare &r, men ej genomforts.

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB

Uppgift enligt kommunfullmiktiges direktiv
Bolaget ska fortsétta sin utveckling med tydlig inriktning pé att utfora tjénster till stadens
ndmnder och bolagsstyrelser inom omradena statistik, prognoser, utredning och undersokning.
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Det ar viktigt att bolaget tillimpar en prissittning av sina tjanster enligt de villkor som géller
pa marknaden 1 6vrigt. Bolaget ska under perioden 2010-2012 stréva efter att 6ka bolagets
konkurrenskraft samt att patagligt rationalisera och effektivisera verksamheten.

Agardirektiv for perioden 2010-2012.

e under aret ska ytterligare steg provas i en konkurrensutsittning av USK AB

e Oka bolagets omséttning samt effektivisera verksamheten for att forbattra bolagets 16n-
samhet

o fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e uppna ett hogt nojd kundindex under perioden

¢ inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen uppdrag at andra kommuner och regio-
nala organ inom ndromrédet

e bolaget ska for aret ha ett resultat efter finansnetto om 2 mnkr, och under 2011 och 2012
uppna ett resultat om 3 mnkr arligen, samt folja upp ett antal angivna indikatorer. Medel-
antalet anstédllda ska minska.

USK har med 6ver 100 ars verksamhet en unik kunskap om Stockholm, dess invdnare och
dess verksamheter. Som konsultforetag erbjuder vi fakta, analyser och underlag som ror
Stockholmsregionens utveckling. Verksamheten omfattar tre affarsomrdden — statistik, utred-
ningar och undersokningar. Véra kunder &r beslutsfattare inom Stockholms Stad, dess forvalt-
ningar och bolag, samt nirliggande kommuner och bolag. Vért frimsta kundvérde och l6fte ar
att vara och uppfattas vara “experter pa Stockholmsregionen”. Vi levererar och haller vart
16fte genom att stindigt utvecklas 1 affarsméssighet, samverkan, kunskap och kreativitet.

Strategier och dtaganden

Utrednings- och statistikkontorets verksamhet bedrivs sedan 2008 i aktiebolagsform. Bolagets
uppgift dr att med Stockholms stads forvaltningar och bolag som fradmsta malgrupp utfora
kvalificerade statistik- prognos- och undersokningsuppdrag och utredningar. USK kommer
under 2010 att fortsétta arbetet som en séker och kunnig leverantdr av besluts-underlag och
utvéarderingar till stod for Stockholms stads verksamheter. Bolagiseringen var ett led i stadens
konkurrensutséttning av den verksamhet bolaget bedriver.

Infor 2010 har vi identifierat tre fokusomraden for utvecklingen av verksamheten;
kund/marknad, organisation och stodfunktioner. Forutom utvecklingen av den ordinarie verk-
samheten kommer atgérder for att stirka bolagets roll pa en konkurrensutsatt marknad att pri-
oriteras.

- Bolaget ska arbeta for att savil sdkerstdlla befintliga kunder som att etablera nya via pro-
duktutveckling och paketering av tjénster. Vi ska ta tillvara mgjligheten att utveckla framst
staden som kund genom den unika kdrnkompetens och kunskap om staden som USK besitter,
for att pa en konkurrensutsatt och alltmer medveten marknad bibehalla kunder och uppdrag.
Det dr med utgangspunkt i var stockholmskompetens som vi ocksa har mdjlighet att hitta al-
ternativ avsittning for de tjénster vi idag utfor till andra aktorer &n staden. Vi sitter fokus pé
konsultrollen och det interna affairsmannaskapet. Var kunskap om och dialogen med markna-
den och bolagets kunder ska 6ka, och vi ska strdva efter att med storre lyhordhet battre kunna
mdta kundens behov.

- Under hosten 2008 inleddes ett utvecklingsarbete inom USK, for att etablera en vérdestyrd
foretagskultur. Vi arbetar for organisationens 6kade engagemang och stor samsyn om bola-
gets langsiktiga inriktning, mal och uppgift. Vi ska 6ka medvetenheten om och tydliggora
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rollen som professionell konsult. Som ett led i detta arbete har verksamheten organiserats om
till en projektdriven organisation. Utdver rent administrativa stodfunktioner dr alla medarbeta-
re i bolaget ”specialister”” och arbetar som konsulter i uppdragen. Projekt-ledarfunktionen far
en ny definition for tydligare styrning och affdrsmissighet i projekten.

USK ska vara en attraktiv arbetsgivare. Med méinga nya medarbetare och i en utpriglad kun-
skapsorganisation ar det viktigt med ett tydligt ledarskap, tydliga mél och styrning. En fortlo-
pande kvalitativ kompetensutveckling dr en visentlig faktor i bolagskulturen.

- Den projektdrivna organisationen forutsitter ett effektivt administrativt stod. Under det
gangna aret har vi genomfort processkartldggning 6ver verksamhetens kiarn- och administrati-
va processer. Utifran denna nulidgesbild utvecklar vi nu en tydlig projektprocess med anpassa-
de stodfunktioner. Administrativa och ekonomiska rutiner méste stérkas och effektiviseras. I
och med konkurrensutséttningen och den generationsvixling som skett har behovet av doku-
mentation och kvalitetssékring av verksamhetsprocesser och system for intern kommunikation
och strukturerad kunskapsoverforing accentuerats.

Ekonomisk utveckling

Resultatet av den till bolaget dverforda verksamheten har under de senaste dren varit positivt.
Faktureringsgraden har legat pa en jdmn niva. Huvuddelen av bolagets omsittning kommer
frén stadens forvaltningar och bolag. Bolaget ska dven framgent huvudsakligen vara stadens
resurs, men agerar nu i forhéllande till staden 1 konkurrens med andra aktorer. For att sdker-
stdlla en intdktsutveckling och viss tillvaxt stélls USK infor nya utmaningar i form av kunddi-
alog och aktiv marknadsbearbetning. Inriktningen &r att 6ka bolagets konkurrenskraft och att
effektivisera och rationalisera verksamheten. Inom ramen for den kommunala kompetensen
skall nya uppdrag sdkas hos kommunen och andra offentliga aktorer i ndiromrédet. Den debi-
teringsbara tiden ska 6ka och kostnads- och intéktsuppfoljning forbéttras via effektivare ruti-
ner och systemstod.

Arsomsittningen beriknas till 39 mnkr med ett resultat om 4 mnkr for 2010.

Marknadsforutsittningar

Stockholms stad &r bolagets storsta kund och svarar for drygt 90 % av uppdragen. Sedan den
1 januari 2009 har staden efter genomford upphandling ramavtal inom samtliga de tjinsteom-
rdden som USK ir verksamt inom. USK ar enligt ramavtalen ensam leverantdr av Statistik-
och prognostjinster under perioden 2009-2011. Pa de tvd andra ramavtals-omrédena — utred-
ning och undersokning — d4r USK en leverantor av tre, och avrop sker i konkurrens. Dessa om-
rdden har svarat for cirka hélften av bolagets omséttning, en volym som nu méste vinnas 1
konkurrens. For att mota denna nya situation krévs att bolaget utvecklar tjdnsteutbud och ar-
betsmetoder, for att tydliggora och forstirka erbjudandet. Detta ocksd i syfte att ha mojlighet
att hitta alternativ avsittning for de tjanster vi idag utfor at Stockholms stad, till andra aktorer.



