Budgetrapport - 2010 (Stockholm Stadshus
STOCKHOLMS AB)
STADsHUS AB

KF:s inriktningsmal /7 KF:s mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,

trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Framja utlandska etableringar och investeringar i
Europas mest foretagsvanliga stad Stockholm. (Stockholm Stadshus AB)

Forstarka lots- och servicefunktionen gentemot foretag
(Stockholm Stadshus AB)
| samverkan med ovriga partners inom SBA utarbeta
forslag till nytt avtal efter 2010 (Stockholm Stadshus
AB)
Marknadsfora Stockholm ur ett naringslivsperspektiv
(Stockholm Stadshus AB)
Méata andelen féretag som ar néjda med stadens Naringslivets néjdhet vid kontakter
myndighetsutdvning. (Stockholm Stadshus AB) med staden som myndighet
Nyttja forvarvad kanalisation till en snabb utbyggnad,
till marknadsmassiga villkor, av fiberinfrastruktur ftill
hushall och foretag i enlighet med tidigare fattade beslut
(Stockholm Stadshus AB)
Samordna forberedelserna infor stadens deltagande i
vérldsutstéllningen i Shanghai 2010 (Stockholm
Stadshus AB)
Utveckla naringsperspektivet i stadens verksamheter
(Stockholm Stadshus AB)
Utveckla och férbattra stadens kontakter med
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)
Utveckla samarbetet med Fortum i en affar som ger
mdjlighet till samforlaggning av kanalisation i den
fortsatta fjarvarmeutbyggnaden i staden (Stockholm
Stadshus AB)
Vidareutveckla marknadsforingen av regionen som
innovationsmiljé inom Stockholm Business Alliance
(Stockholm Stadshus AB)

KF:s
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

oka

Antal féretag som staden har lotsat oka
Prioritera insatser for att 6ka antalet arbetsplatser i

o2 Jiste) I 1l (2l ytterstaden. (Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator

Arsmal

KF:s

arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas
och utvecklas

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

Aktivt bidra till investeringar i ytterstaden (Stockholm

Stadshus AB)

Arbeta kontinuerligt med atgarder som bidrar till

energieffektivisering (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och Séderortsvisionen

(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med sjorestaureringar enligt

dagvattenprogrammet (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta upprustningen av de bostader som byggdes

under 1940-60-talen. (Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-

talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och

underhallsatgarder i miljonprogramsbestandet.

(Stockholm Stadshus AB)

Genomfdra nddvandiga ombyggnader och upprustningar

i befintligt bestand (Stockholm Stadshus AB)

God beredskap infor kommande

bostadsbyggnadsprojekt (Stockholm Stadshus AB)

| samarbete med utbildningsnamnden genomfora

nodvandiga atgarder sa att utbildningsnamndens krav

pd minskade energikostnader uppnas (Stockholm

Stadshus AB)

Medverka i arbetet med Jarvalyftet och

sOderortsvisionen med bland annat tidigarelagda

underhallsatgarder i Farsta (Stockholm Stadshus AB)

Medverka till att hela Stockholm ska vara attraktivt for

alla bland annat genom att medverka i

investeringsprogram i ytterstaden (Stockholm Stadshus

AB)

Minskad energianvandning inom Stimulans for
Stockholm (Stockholm Stadshus AB)

Minskad energiférbrukning inom
Stimulans for Stockholm (kWh/kvm
ar)

Tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet

sa att stadens mal om lokalt omhandertagande av

dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin (Stockholm

Stadshus AB)

1 400 st

3000 st



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:SO
arsmal

Aktivitet Slutdatum

Under den period Stockholm ar ordférande for BaltMet
ska hamnen ta aktiv del i natverket (Stockholm
Stadshus AB)

Under miljohuvudstadsaret 2010 vara 6ppna for
informationsspridning av goda exempel fran den egna
verksamheten (Stockholm Stadshus AB)

Utreda moéjligheterna for att underlatta for aldre och
rérelse hindrade att byta till en lagenhet i entréplan
(Stockholm Stadshus AB)

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska varaBidra till nyproduktion av 15 000 nya bostader 2006-

hoég

2010 (Stockholm Stadshus AB)
Inom ramen for Stimulans for Stockholm 6ka takten pa
nybyggnation (Stockholm Stadshus AB)

Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar och 100 %
papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel forskolor i staden med
godkéand ventilationskontroll och oka
god inomhusmiljo

Andel medarbetare som under

0%

85 %

arbetstid anvander miljovanliga tas fram
transportmedel nar de reser i 2010
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Andel skolor i staden med godkand
ventilationskontroll och god oka
inomhusmiljo

Andel dldreboenden i staden med

100 %

godkéand ventilationskontroll och oka
god inomhusmiljo

Elférbrukning (alla namnder/bolag) minska
Elférbrukning per kvadratmeter ta;ofiram

Antal pdborjade lagenheter inom
"Stimulans fér Stockholm™



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for KF:s

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal arsmal Aktivitet Slutdatum

Nyproduktion av bostader (Stockholm Stadshus AB) Antal paborjade lagenheter(st)
Antal pdborjade bostader, exklusive
ombyggnader
1.5 Framkomligheten i regionen ska Fortsétta arbete med regional samverkan. (Stockholm
oka Stadshus AB)
Genomfdra bolagets investeringsplan. Byggstart
planeras for ett tiotal nya parkeringsanlaggningar.
(Stockholm Stadshus AB)
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett Aktivt arbeta for att engagera barn och ungdom som
rikt, varierat och tillgangligt kultur- publik och deltagare i olika typer av verksamhet
och idrottsliv (Stockholm Stadshus AB)
Bolaget ska ansvara for projektering och genomfdrande
av en ny arena i anslutning till Globen (Stockholm
Stadshus AB)
Bolaget ska delta i arbetet med Globenomradets
utveckling for att 6ka omradets attraktionskraft
(Stockholm Stadshus AB)
Ha en bredd i repertoaren och arbeta for att nd nya
publikgrupper déar barn och ungdomar &r prioriterade.
(Stockholm Stadshus AB)
| samarbete med andra aktdrer ansvara for
Strindbergsjubileet 2012 i staden (Stockholm Stadshus
AB)
Sarskilt uppmarksamma teaterns 50-arsjubileum 2010
(Stockholm Stadshus AB)
Soka samarbetsformer med det fria kulturlivet och
andra intressenter. (Stockholm Stadshus AB)
Verksamheten ska tillhandahalla lokaler och
anlaggningar for evenemangsutbud i varldsklass
bestdende av bl.a. sport, konserter, kultur och
familjeaktiviteter (Stockholm Stadshus AB)
Vvarna tillgangen till gemenskapslokaler i bestandet.
(Stockholm Stadshus AB)
Ansvara for att tillhandahalla valskétta och trygga
1.7 Stockholm ska upplevas som en bostader for stadens aldre och fér personer med
ren, vacker och trygg stad funktionsnedsattning, daribland LSS-boenden
(Stockholm Stadshus AB)
Antal foretagsbesok per ar (Stockholm Stadshus AB)
Arbeta malinriktat for att internationella konferenser,
event och massor forlaggs till Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)
Bidra i arbetet att formedla forsoks och Antal férmedlade forsdks- och
traningslagenheter effektivt och rattvist (Stockholm traningslagenheter via Bostad 300
Stadshus AB) Stockholm

3 750 st



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for KF:s

o Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal 2
verksamhetsomradet arsmal

Aktivitet Slutdatum

Bolaget ges i uppdrag att kartlagga vilka fastigheter
som inte betalar va-avgift avseende avlopp men som
inte heller faktureras for hamtning av karl/témning av
septertank eller liknande och som inte har anmalt
enskilt avlopp (Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska skapa effektiva och attraktiva
infartsparkeringar med gott serviceutbud (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet for att minska antalet avhysningar
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att soka alternativ lokalisering for
oljeverksamheten vid Loudden. (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta utvecklingen och upprustningen av stadens
innerstadskajer. (Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja arbetet enligt den nya hamnstrategin for
Vartan/Frihamnen samt utvecklingsprojekten i
Nynéshamn och Kappellskar. (Stockholm Stadshus AB)
Inom ramen for Stimulans for Stockholm 6ka takten pd Antal atgardade lagenheter /
upprustningen och underhdll (Stockholm Stadshus AB) vardplatser
Kontinuerligt genomféra underhall i AB Stadsholmens
bestand. (Stockholm Stadshus AB)

Prioriteringen av férebyggande atgarder mot klotter och
annan skadegorelse fortsatter (Stockholm Stadshus AB)
Samarbeta med 6vriga berérda kommunala bolag och
forvaltningar for riktade satsningar pa underhall,
trygghet, sdkerhet och energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Samordna bildandet av en avhysningsakut. (Stockholm
Stadshus AB)

Skapa en val fungerande regional marknadsplats for
hyresratter (Stockholm Stadshus AB)

Sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i
Jarva och genomféra dialogveckor med boende inom
ramen for utvecklingen av sédra ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Stockholm parkering ska fortsatta kvalitetsarbetet,
vilket bl.a. innebar 6kad trygghet och trivsel for
bilisterna (Stockholm Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs-, forsoks-
, och traningslagenheter (Stockholm Stadshus AB)

38 176



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

KF:s

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal arsmal

Aktivitet Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald

Tillhandahalla trygghetsboenden och ansvara for att det
finns personal pa boendena for att framja social
samvaro och gemensamma aktiviteter. (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med Storstockholms Brandférsvar inleda
ett samarbetsprojekt kring informationsinsatser for att
forebygga och motverka brander (Stockholm Stadshus
AB)

Trygghetsskapande atgarder inom Stimulans for
Stockholm (Stockholm Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla bestksnaringen i Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken. (Stockholm Stadshus AB)
Utveckla service och tjanster mot fastighetsagare for att
sékerstalla ett fortsatt gott infléde av lagenheter och
alltid formedla lagenheter till den tidpunkt
fastighetsagaren angett (Stockholm Stadshus AB)

Oka hyresgésternas incitament att spara energi
(Stockholm Stadshus AB)

Trygghetsindex i %

Andel anstéllda som kanner till det
forebyggande sdkerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter av
intraffade handelser som minska
identifierats i risk- och

sarbarhetsanalysen.

oka

| samverkan med exploateringsnamnden utarbeta en
langsiktig utvecklingsplan for fastigheterna i Ulvsunda
med tydlig inriktning pa nya bostader samt
vélfungerande handel och service (Stockholm Stadshus
AB)

Samordna och utveckla koncernens marknadsforing
utifrdn varumarket Stockholm - The Capital of
Scandinavia. (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla fibernatet avseende funktion och sakerhet for
att kunna méta kundernas krav pa kvalitet, service och
sakerhet samt tillgang till externa tjanster (Stockholm
Stadshus AB)

Arbeta med att utveckla service och tillganglighet
gentemot brukare och kund. (Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for KF:s

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal arsmal Aktivitet Slutdatum

Bereda mojlighet fér de boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina lagenheter till bostadsratt
(Stockholm Stadshus AB)

Bereda mojlighet for och sarskilt stédja boende i Antal kommunala hyresratter i
ytterstaden att genom frikép forvarva sina lagenheter ytterstaden som frikdpts och oka
(Stockholm Stadshus AB) ombildats till bostadsréatter

Delta i bildandet av en gemensam férmedling av
studentlagenheter (Stockholm Stadshus AB)

Erbjuda fler aktorer att ingd i samarbetet kring
bosattningssamordningen av nyanlanda flyktingar i syfte
att ytterligare 6ka matchningsmdéjligheterna mellan
kommunerna (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet for att inréatta en
sponsrings/samarbetsstab med inriktning pa att bredda
det demokratiska underlaget. (Stockholm Stadshus AB)
Framja en god rorlighet och tillganglighet pa
bostadsmarkanden genom enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som undviker inlasningseffekter
och atgarder for att forhindra svartuthyrning (Stockholm
Stadshus AB)

Foérmedla lagenheter i ett 6ppet och transparent system
efter kotid, dvs till den kund som har langst kotid och
uppfyller fastighetsdgarens krav (Stockholm Stadshus
AB)

| samverkan med lansstyrelsen planera for och
genomfora en overfoéring av den utdkade modellen till
lampliga aktérer utanfor staden (Stockholm Stadshus
AB)

Informera om bostadsmarknaden i regionen och sarskilt
planerad och pagaende nyproduktion (Stockholm
Stadshus AB)

Infora ett system for att formedla trygghetsboenden
(Stockholm Stadshus AB)

Samordna de interna byteskderna i samarbete med
Stockholms stads Bostadsférmedling AB (Stockholm
Stadshus AB)

Samordna internkderna for stadens bostadsbolag
(Stockholm Stadshus AB)

Skapa en gemensam formedling av studentbostader i
Stockholm (Stockholm Stadshus AB)

Tillhandahalla och utveckla seniorboenden (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for KF:s

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal arsmal Aktivitet Slutdatum

Tillsammans med bl.a. kommunstyrelsen och
aldrenamnden foresla en modell for trygghetsboende
(Stockholm Stadshus AB)

Undersoka forutsattningarna for att underlatta for
ungdomar att komma in pd bostadsmarknaden
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskoén
(Stockholm Stadshus AB)

Oka valfriheten fér hyresgéasten (Stockholm Stadshus

AB)
2.2 Stockholms forskolor och skolor Sisab ska arbeta kontinuerligt med atgarder for en
ska ge alla 6kad kunskap och tryggare miljo i och omkring forskolan och skolan
utveckling i en trygg miljo (Stockholm Stadshus AB)
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka - Arbeta kontinuerligt med atgarder for en tryggare miljo i

trygghet, vardighet och valfrihet ska och omkring fastigheterna (Stockholm Stadshus AB)
pragla hela omsorgen
Bista forvaltningarna i arbete med att utveckla vard-
och omsorgsbostader i Stockholm. (Stockholm Stadshus
AB)
Bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet.
(Stockholm Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och
service (Stockholm Stadshus AB)
Vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon.
(Stockholm Stadshus AB)
Atgarda det eftersatta underhéllet i de fastigheter som
langsiktigt kommer att nyttjas for aldreboende och
omsorg genom det s.k. "Aldrelyftet" (Stockholm
Stadshus AB)
2 Stac_jen sl vl e elilEliy Sjukfranvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB)
arbetsgivare
NojdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 5,0 %

62

Svara for den 6vergripande samordningen av IT-
Bolagsspecifika inriktningar verksamheten saval for stadens namnder som
bolagskoncernen (Stockholm Stadshus AB)
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
Arbeta for att 6ka biljettintéakterna (Stockholm Stadshus
AB)
God budgetfdljsamhet och prognosséakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

3.1 Budgeten ska vara i balans

Avvikelse investeringsbudget



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator

Arsmal

2

a

KF:s
rsmal

Aktivitet Slutdatum

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter finansnetto(mnkr)
P& sikt minska behovet av koncernbidrag. (Stockholm
Stadshus AB)

Oka bolagets omsattning samt effektivisera
verksamheten for att pa sikt ge ett positivt resultat
(Stockholm Stadshus AB)

Andra agarformer for S:t Erik Kom AB ska provas
(Stockholm Stadshus AB)

Arbeta med utveckling och forvaltning av forskole- och
skollokaler. (Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet
gentemot forvaltningar och bolag (Stockholm Stadshus
AB)

Bolaget ska behalla en forsiktig prispolitik, men
genomfora prisjusteringar dar marknaden s& medger
(Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska ta en storre andel av varje skadekostnad for
att halla aterforsakringskostnaderna nere. (Stockholm
Stadshus AB)

Bygga verksamheten pa en minskad andel egna
personliga resurser till forman for mer konsultativa
resurser i syfte att astadkomma en 6kad effektivisering
av bolagets verksamhet (Stockholm Stadshus AB)
Fokusera pa karnverksamhet och fortsatta
effektiviseringsarbetet (Stockholm Stadshus AB)
Fortlopande forsakra nya ataganden i dotterbolagen och
forvalta pensionsmedel inom ramen for de
forsakringsavtal som ingatts med bolagen (Stockholm
Stadshus AB)

Fortlbpande utvardera verksamhetens lokalbehov och
arbetsformer. (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och
indirekta produktionskostnader (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta préva méjligheterna att outsourca delar av
driftsverksamheten (Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja konkurrensutsattningen av
stuveriverksamheten under 2010 (Stockholm Stadshus
AB)

Forsakra sig om en 6kande andel rérliga resurser for att
kunna anlita fler frilansande konstnarer. (Stockholm
Stadshus AB)

Ha en kostnadseffektiv och rationell bostadsférvaltning.
(Stockholm Stadshus AB)

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%o)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for KF:s

Aktivitet Slutdatum

o Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal 2
verksamhetsomradet arsmal

Inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen
uppdrag &t andra kommuner och regionala organ inom
naromradet (Stockholm Stadshus AB)

Kontinuerligt genomféra underhall i Stadsholmens
bestand (Stockholm Stadshus AB)

Medverka till att sdnka stadens totala kostnader for
lokaler och finna kostnadseffektiva lokallésningar.
(Stockholm Stadshus AB)

Placera Vallingby centrum i ett separat bolag
(Stockholm Stadshus AB)

Praglas av saval konstnarlig som organisatorisk
utveckling. Det pdborjade arbetet med att finna mer
effektiva former for att utveckla teatern konstnarligt och
organisatoriskt ska fortsatta. (Stockholm Stadshus AB)
Se 6ver mojligheten att teckna avtal med Stockholms
Stads Parkerings AB avseende parkeringsverksamheten
(Stockholm Stadshus AB)

Se dver mojligheten att teckna avtal om stadens dvriga
bolags parkeringsverksamhet (Stockholm Stadshus AB)
Sisab ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
utbildningsndmnden verka for kostnadseffektiva
lokalldsningar (Stockholm Stadshus AB)

Teckna ny férhandlingsordning med
hyresgastféreningen med anledning av bolagens uttrade
ur SABO. (Stockholm Stadshus AB)

Teckna nytt/nya avtal med staden, genom
exploateringsnamnden, avseende hamnverksamheten
som galler frdn och med 2011-01-01 och innebar att
stadens nettointakter 6kar med minst 10,0 mnkr
jamfort med 2009 (Stockholm Stadshus AB)

Till lagsta méjliga kostnad ha kontroll dver
bolagskoncernens pensionsataganden och
pensionsutbetalningar (Stockholm Stadshus AB)

Under aret ska ytterligare steg provas i en
konkurrensutsattning av USK AB (Stockholm Stadshus
AB)

Upphandla verksamhet som inte ar karnverksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

Uppna ett hogt nojd kundindex under perioden
(Stockholm Stadshus AB)

Utreda forutsattningarna och behovet att andra
formedlingsavgiften (Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for (GRS

Aktivitet Slutdatum

o Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal 2
verksamhetsomradet arsmal

Vara aktiva fastighetsforvaltare och ha en
kostnadseffektiv och rationell bostadsforvaltning
(Stockholm Stadshus AB)
Medelantal anstéllda
3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar Forsdkra kommunkoncernen. (Stockholm Stadshus AB)



Budgetrapport - 2010 (Svenska Bostader)

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

SR Aktivitet Slutdatum

Indikator Arsmal o
arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad
Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter

1.2 Jobb istallet for bidrag som Jobbtorg Stockholm kan 14 st 1 400 st
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt 50 st 3000 st

sommarjobb i stadens regi
Egenférsorjning i Jarvalyftet 2010-12-31
1.3 En hallbar livsmilj6é ska Aktivt bidra till investeringar i
varnas och utvecklas ytterstaden (Stockholm Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och
Soderortsvisionen (Stockholm Fortsatt arbete i Jarvalyftet 2010-12-31
Stadshus AB)
Underhalls- och

Fortsatta tillganglighetsanpassning av ombyggnadsatgarder av
fastigheterna. (Stockholm Stadshus publika lokaler samt 2010-12-31
AB) tillganglighetsanpassning i

bostader.

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940-
och 1950-talsbestanden samt 6ka
ombyggnads- och underhéllsatgarder i
miljonprogramsbestandet. (Stockholm
Stadshus AB)

Underhall i 40- 50-

talsbestand 2009-12-31

Okade generella

underhallsinsatser utifran 2010-12-31

identifierat behov
Medverka till att hela Stockholm ska
vara attraktivt for alla bland annat
genom att medverka i
investeringsprogram i ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)

Attraktiva stadsmiljoer i

ytterstaden 2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal OKF:So Aktivitet Slutdatum
arsmal

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

Minskad energianvandning inom
Stimulans fér Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

Utreda mojligheterna for att
underlatta for aldre och rorelse
hindrade att byta till en lagenhet i
entréplan (Stockholm Stadshus AB)

Bidra till nyproduktion av 15 000 nya
bostader 2006-2010 (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa
nybyggnation (Stockholm Stadshus
AB)

Nyproduktion av bostader (Stockholm
Stadshus AB)

Minskad energiférbrukning inom
Stimulans fér Stockholm
(kWh/kvm &r)

Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel néar de reser i
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning per kvadratmeter

Antal paborjade lagenheter inom
"Stimulans for Stockholm™

Antal pabérjade lagenheter(st)

Investeringar inom ramen for

Jarvalyftet CAOBIOST et
170 Energibesparing 2010-12-31
Underlatta for aldre och
rorelsehindrade att byta till 2010-12-31
en lagenhet i entréplan.
Dubbdéacksanvandningen
10 % 0% fasas ut vid nyanskaffning av 2010-12-31
fordon och déck
100 % 100 %
85 % 85 %
tas fram
2010
100 % 100 % Alla fordon som nyanskaffas 2010-12-31

ska vara miljoklassade

51 754 700 kWh minska

tas fram
22 kwh/kvm 2010
340
800



Indikator Arsmal . KF:So
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet AR B

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas Fortsatta arbetet for att minska
som en ren, vacker och trygg antalet avhysningar (Stockholm
stad Stadshus AB)
Inom ramen for Stimulans for
Stockholm ¢ka takten pa Antal atgardade lagenheter /
upprustningen och underhall vardplatser
(Stockholm Stadshus AB)
Kontinuerligt genomféra underhall i AB
Stadsholmens bestand. (Stockholm
Stadshus AB)
Samarbeta med 6vriga berérda
kommunala bolag och forvaltningar for
riktade satsningar pa underhall,
trygghet, sékerhet och
energieffektiviseringar (Stockholm
Stadshus AB)
Sprida de positiva erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och genomféra
dialogveckor med boende inom ramen
for utvecklingen av sddra ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)
Ta ett stort ansvar for forsorjningen
av forturs-, forséks-, och Bidra med férsoks- och
traningslagenheter (Stockholm traningslagenheter
Stadshus AB)

11 750

Erfarenheter fran

dialogveckor 2010-12-31

110

Blfirg me_q forsdks- och 2010-12-31
traningslagenheter

Tillsammans med Storstockholms

Brandforsvar inleda ett

samarbetsprojekt kring Foérebyggande 2010-12-31

informationsinsatser for att forebygga brandskyddsarbete

och motverka bréander (Stockholm

Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder inom

Stimulans for Stockholm (Stockholm  Trygghetsindex i % 76 Trygghetsskapande atgarder 2010-12-31

Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa

skattelattnader for rumsuthyrning.

(Stockholm Stadshus AB)



KF:s
mal

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Oka hyresgasternas incitament att
spara energi (Stockholm Stadshus AB)
Andel anstéallda som kénner till
det férebyggande 70 % oka
sékerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter

Aktivitet Slutdatum

Indikator Arsmal .
ars

av intraffade handelser som 45 minska
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.
e Svenska bostader ska ha en hallbar  Fjarrvarmeforbrukning, exkl Fortsatta genomférandet av
Rl e (e energianvandning (Svenska Bostader) Stadsholmen (kWh/kvm) 170 fastighetsautomation 2010-12-31

Utreda méjligheterna att
inféra individuell matning av 2010-12-31
el- och vattenforbrukning
Svenska bostaders hyresgaster ska
trivas i sitt boende och i sin Inomhusmiljéindex 88
verksamhet (Svenska Bostader)
Kundindex i servicebarometern
for boende
Nojd tradgardsindex, NTI 76

78

2. Kvalitet och valfrihet ska

utvecklas och forbattras

Bereda mojlighet for de boende att
frikdpa sina fastigheter och ombilda
sina lagenheter till bostadsréatt
(Stockholm Stadshus AB)

Bereda mdojlighet for och sarskilt
stodja boende i ytterstaden att genom
frikop forvarva sina lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Delta i bildandet av en gemensam
formedling av studentlagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Framja en god rorlighet och
tillganglighet p& bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som undviker
inldsningseffekter och atgarder for att
forhindra svartuthyrning (Stockholm
Stadshus AB)

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

Antal kommunala hyresratter i
ytterstaden som frikdpts och oka
ombildats till bostadsréatter

Gemensam fordelning av

studentlagenheter 2010-01-31



Indikator Arsmal OKF:So Aktivitet Slutdatum
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Samordna de interna byteskoderna i
samarbete med Stockholms stads Gemensam internkd for de
Bostadsformedling AB (Stockholm kommunala bostadsbolagen
Stadshus AB)
Oka valfriheten fér hyresgasten
(Stockholm Stadshus AB)

2.2 Stockholms férskolor och

skolor ska ge alla 6kad

kunskap och utveckling i en

trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens

omsorgsverksamheter ska 6kaFortsatta arbetet med att

2010-01-31

- trygghet, vardighet och vidareutveckla kvalitet och service
valfrihet ska pragla hela (Stockholm Stadshus AB)
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
attraktiv arbetsgivare Stadshus AB)
N_(_)JdMedarbetarlndex (alla 71 62
namnder/bolag)
SJ"ukfranvaro (alla 4% 5.0 %
namnder/bolag)
Medarbetare som ar néjda med sin
Bolagsspecifika inriktningar arbetssituat_ion och som finner sitt I}I(‘jjd medarbetarindex i den_ 710
arbete meningsfullt (Svenska arliga medarbetarundersdkningen
Bostader)
Uppr_r_1untra al BBt (S & Uppmuntra till boinflytande. 2010-12-31
Bostader)
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetfoljsamhet och
) prognosséakerhet (Stockholm Stadshus Avvikelse investeringsbudget
balans AB)
gto:dk;r:g fg;ltatnlva (Stockholm Resultat efter finansnetto(mnkr) -150
Fortséatta arbetet med att minska
3.2 Effektivitet och fokus p& administrativa och indirekta Andel administrations- och 74 %
karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%o) ’
Stadshus AB)
Ha en kostnadseffektiv och rationell . I
bostadsférvaltning. (Stockholm Superdriftnetto, intakter- 542

Stadshus AB) driftskostnader (kr/kvm)

Kontinuerligt genomféra underhall i
Stadsholmens bestand (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

)

KF:s
mal

Aktivitet Slutdatum

3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar

Placera Vallingby centrum i ett separat
bolag (Stockholm Stadshus AB)

Se 6ver mojligheten att teckna avtal
med Stockholms Stads Parkerings AB
avseende parkeringsverksamheten
(Stockholm Stadshus AB)

Teckna ny férhandlingsordning med
hyresgastforeningen med anledning av
bolagens uttrade ur SABO. (Stockholm
Stadshus AB)

Vara aktiva fastighetsforvaltare och ha
en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning (Stockholm
Stadshus AB)

Medelantal anstéllda

385 st

Verka for att féra 6ver
parkeringsverksamheten till 2010-12-31
Stockholm Parkering

Diskussioner pagar fortsatt

2010-12-31
mellan bolagen.



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende,

foretagande och besdk
1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for bidrag

1.3 En héllbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

Budgetrapport - 2010 (Familjebostader)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet
och Séderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning
av fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta upprustningen av de

bostader som byggdes under 1940-

60-talen. (Stockholm Stadshus AB)
Medverka i arbetet med Jarvalyftet
och sdderortsvisionen med bland
annat tidigarelagda
underhallsatgarder i Farsta
(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

6 st

80 st

Oka framkomligheten ftill
ytterligare 250 lagenheter
och/eller lokaler

250 st

Stambyten i 1300 lagenheter 1 300 st

Arsmal
ars

KF:s

.. Aktivitet Slutdatum
mal

1 400 st

3000 st

Delta i Jarvalyftet for Rinkeby och

Tensta enligt sarskild 2010-12-31
handlingsplan
Uppratta handlingsplaner inom 2010-12-31

ramen for Séderortsvisionen
| samband med markupprustning
tillse att god framkomlighet enligt 2010-12-31
"rullatornormen” uppnas
Ta fram en strategi for aldres

kvarboende hos Familjebostader 2010-12-31

Stora investeringar pa upprustning

i Farstabestandet motsvarande en

knapp tredjedel av bolagets totala 2010-12-31
budget for upprustning inom

stimulanspaktet



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet LG keiies

Arsmal

2

KF:s

o, Aktivitet Slutdatum
mal

verksamhetsomradet

Medverka till att hela Stockholm ska
vara attraktivt for alla bland annat
genom att medverka i
investeringsprogram i ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)

Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning
Stimulans for Stockholm (Stockholminom Stimulans foér Stockholm
Stadshus AB) (kWh/kvm ar)

190

Utreda mojligheterna for att

underlatta for aldre och rorelse

hindrade att byta till en lagenhet i

entréplan (Stockholm Stadshus AB)
Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens
verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel
i stadens egha och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)
Andel medarbetare som under
arbetstid anvander
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten
Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
Bredbandsutbyggnad i 6250
lagenheter
Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

55 %

100 %

85 %

75 %

6 250 st

Genomfdra aktiviteter for barn och
unga i syfte att skapa meningsfull

] 2010-12-31
sysselsattning under loven och
under annan fritid.
Séakerstalla att 4/5 av
sommarjobbarna ar hyresgasters 2010-12-31
barn
Omfattande energieffektivisering i
befintligt best&nd ARl ot
Utbildningsinsatser pa 2010-12-31
miljbomradet for personalen
Fragan bevakas 2010-12-31

0%

100 %

85 %

tas fram
2010

100 %

35 000 000 kWh minska



KF:s inriktningsmal / KF:s KE:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for o Indikator Arsmal . %, Aktivitet Slutdatum
a verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet
Elférbrukning per tas fram
kvadratmeter 22 (LS 2010

Bidra till nyproduktion av 15 000
nya bostader 2006-2010 Sakra minst fyra markanvisningar 2010-12-31
(Stockholm Stadshus AB)
Inom ramen foér Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hég

Antal paborjade lagenheter

nybyggnation (Stockholm Stadshus inom Stlrrlllulans T =
AB) Stockholm
Nyproduktion av bostader Antal paborjade lagenheter(st) 650

(Stockholm Stadshus AB)
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska . .
upoleva ett rikt. varierat och Arbeta med implementering av den
PP ’ strategiska planen for barn och 2010-12-31

tillgangligt kultur- och " A .
idrottsliv ungdomskultur "Kultur i 6gonhéjd

1.7 Stockholm ska upplevas Familjebostader ska i 2010 ars

kundundersékning uppna ett Index for "Hjalp nar det @
SIOUT I (20, VEGET QAT TRy serviceindex pa minst 80%. behovs" ska dka fran 86,5 %. e T
stad e u

(Familjebostader)
Index for "Ta kunden pa o
allvar" ska oka fran 87,5 % 87.5 %
Index for rent och snyggt ska o
oka fran 70,6%. 70,6 %
Index for trygghet ska oka o
fran 73,9 %. 73,9 %
Serviceindex ska uppga till o
minst 80 %. 80 %

Familjebostader ska uppfattas som Index for In_form_atlon OT.Vad

A, som hénder i fastigheten" i

tillmotesgdende, moderna och i T o 81,4 %

rofessionella (Familjebostader) kundundersokning oka fran

P 81,4%
Index for "Profil” ska 6ka fran
84,5% 84.5

Fortsatta arbetet for att minska

antalet avhysningar (Stockholm

Stadshus AB)

Forbattra hyresgasternas intryck av - A .

Familjebostaders fastigheter och Ielpd el AEmiET e el Ehel 70,5 %

3 0,
utemiljoer (Familjebostader) Uit 70550



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet LG keiies

Arsmal

2

KF:s
rsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

Inom ramen for Stimulans for

Stockholm 6ka takten pa Antal atgardade lagenheter /
upprustningen och underhall vardplatser

(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga berdrda

kommunala bolag och férvaltningar

for riktade satsningar pa underhall,

trygghet, sékerhet och

energieffektiviseringar (Stockholm

Stadshus AB)

Samordna bildandet av en
avhysningsakut. (Stockholm
Stadshus AB)

Sprida de positiva erfarenheterna

fran dialogveckorna i Jarva och

genomféra dialogveckor med Oka index for attraktivitet,

boende inom ramen for Farsta

utvecklingen av sédra ytterstaden

(Stockholm Stadshus AB)
Oka index for attraktivitet,
Rinkeby
Oka index for attraktivitet,
Ragsved
Oka index for attraktivitet,
Tensta

Ta ett stort ansvar for forsorjningen

av forturs-, forséks-, och Tillhandahalla 80 forsoks- och
traningslagenheter (Stockholm traningslagenheter.

Stadshus AB)

10 526

69,9 %

64,8 %

68,9 %

70,1 %

80 st

Delta i bostadsbolagens
energigrupp samt i utredningen om2010-12-31
matning och debitering av energi.

Jobba vidare med
fastighetsagarsamarbete 2010-12-31
Ragsved/Hogdalen

Samarbeta genom

fastighetsagarféreningen Jarva och 2010-12-31
Fastighetsdgarna Hasselby.
Samordna arbetet med att
minimera avhysningar samt

sakerstalla att skyddsnat finns d& 2010-12-31
avhysningar anda sker.

Genomfdra medborgardialog i 2010-06-30
Farsta

G?nomfora medborgardialog i 2010-06-30
Ragsved

Uppratta handlingsplaner utifran 2010-06-30

dialogerna i Rinkeby och Tensta



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Tillsammans med Storstockholms
Brandforsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for att
forebygga och motverka bréander
(Stockholm Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder inom

Indikator

Stimulans for Stockholm (StockholmTrygghetsindex i %

Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa
skattelattnader for rumsuthyrning.
(Stockholm Stadshus AB)

Oka hyresgasternas incitament att
spara energi (Stockholm Stadshus
AB)

Bereda mdjlighet fér de boende att
frikdpa sina fastigheter och ombilda
sina lagenheter till bostadsratt
(Stockholm Stadshus AB)

Bereda mojlighet for och sarskilt
stddja boende i ytterstaden att
genom frikép forvarva sina
lagenheter (Stockholm Stadshus
AB)

Andel anstallda som kanner till
det forebyggande
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter
av intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Antal hyresratter i
Familjebostaders bestand som
ombildats.

Antal kommunala hyresratter i
ytterstaden som frikdpts och
ombildats till bostadsréatter

Arsmal

73,9

100 %

KF:S@ Aktivitet Slutdatum

rsmal

2

Familjebostader bygger

"brandsakra hem" i nyproduktion 2010-12-31
under 2010

Familjebostader deltar i

arbetsgrupp med distritkschefer  2010-12-31
och kommunikationschef

Bevaka fragan 2010-12-31

Pilotprojekt individuell matning och

deibtering av varme och 2010-12-31
varmvatten i utvalda fastigheter
Oka hyresgasternas kunskap om
hur man sanker sin 2010-12-31
energiférbrukning

oka

minska

oka

Driva pilotprojekt for att stimulera 2009-12-31

ombildningar i ytterstaden



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

KF:s
verksamhetsomradet 3

Aktivitet Slutdatum
rsmal

Indikator Arsmal a

Prioritera ansokningar for

ombildning till bostadsratt i 2009-12-31
ytterstaden.
Framja en god rorlighet och
tillganglighet pa bostadsmarkanden
99“°.’.“ arlde o1 fyelige spelreg!er Antal initerade utredningar om
lika for alla, regelverk som undviker olaga andrahandsuthyrnin 350
inldsningseffekter och atgarder for g y 9
att forhindra svartuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)
Samordna de interna byteskderna i
samarbete med Stockholms stads
Bostadsformedling AB (Stockholm
Stadshus AB)
Oka valfriheten fér hyresgésten Erbjuda individuella tillval i 2010-12-31
(Stockholm Stadshus AB) nyproduktion och vid stambyte
Fortsatta utveckla alternativa 2010-12-31
boendeformer
Inflytt_pogemenskap/kooperatlv 2010-12-31
hyresratt i Axelsberg
2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska Fortsatta arbetet med att Introducera ett verktyg for
oka - trygghet, vardighet och vidareutveckla kvalitet och service underhalisplanering 2010-12-31
valfrihet ska pragla hela (Stockholm Stadshus AB)
omsorgen
Kvalitetssékra
fastighetsférvaltningen genom att
arbeta fram rutiner och verktyg for 2010-12-31
uppféljning
Andel medarbetare som i
Alla ska ges mojlighet att utvecklas imedarbetarundersdkning
2.4 Staden ska vara en - .. - . o %
attraktiv arbetsgivare sitt arbete for att bldra_ t_lII att i uppger att de far (_jen 75 %
bolagets mal nas (Familjebostader) kompetensutveckling de
behdver
... Index for medarbetare som &ar Erbjuda kompetensutveckling till
NOde’_]e_tEI"I m"ed ledarskapet ska oka noéjda med feedback fran 7 bolagets chefer i syfte att 6ka det 2010-12-31
(Familjebostader) x L
narmaste chef kommunikativa ledarskapet

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s KE:s

Bolagsstyrelsens mal for

mal for = Indikator Arsmal . 7. Aktivitet Slutdatum
= verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomradet
N9JdMedarbetarIndex (alla 70 62
namnder/bolag)
Sj"ukfranvaro (alla 4% 5.0 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i Crol budg_gtfol;samhet CE . . .
prognossékerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget
balans
Stadshus AB)
Godkand resultatnivd (Stockholm  Resultat efter 0
Stadshus AB) finansnetto(mnkr)
Genomfdra internrevisioner av de
Fortsatta arbetet med att minska %m;ﬁzseefrﬁfsg?t:ﬂr Zirg::gh ! G
3.2 Effektivitet och fokus p& administrativa och indirekta Andel administrations- och 9.3 % fo?mulera n ckelta% 6r nar 2010-12-31
karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%bo) o) e Y

processerna ar effektiva samt
utvecklal ett beslutsstod som
stodjer uppféljningen

Utreda forutsattningarna for ett
internt affarsstdédssystem.

Oka andelen elektroniska fakturor 2010-12-31

Stadshus AB)

2010-12-31

Ha en kostnadseffektiv och rationell Bolagets hyresforluster for
bostadsférvaltning. (Stockholm outhyrda bostader ska minska -10 %
Stadshus AB) med 10 procent.
Erhalla minst 3,75 %
avkastning vid reinvesteringar.
Hogst 5 % marknadsrelaterad
vakansgrad (ekonomisk) for
kommersiella lokaler vid arets
slut.
Overskottsgrad som driftnetto
exklusive underhall ska 6ka 2%
med 2 procentenheter

3,75 %

5%

All nyproduktion ska béra sina
egna kostnader

Bolaget ska sorja for att det inte
uppstar vakanser i nyproduktion.

2009-12-31

2009-12-31

Se o6ver mojligheten att teckna avtal

med Stockholms Stads Parkerings

AB avseende Teckna avtal.med Stockholms 2010-04-30
. Stads Parkerings AB

parkeringsverksamheten

(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal OKF:S° Aktivitet Slutdatum
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Teckna ny férhandlingsordning med
hyresgastforeningen med anledning
av bolagens uttrade ur SABO.
(Stockholm Stadshus AB)

Vara aktiva fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsférvaltning (Stockholm
Stadshus AB)

Fragan bevakas 2010-12-31

Medelantal anstéllda 274 st
3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, féretagande och
besbk
1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for bidrag

Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

1.3 En hallbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

Fler miljoprovade produkter
(Stockholmshem)

Fortséatta arbetet med
Jarvalyftet och
Soderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta
tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

Indikator

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i
stadens regi

Okning av antalet miljoprévade produkter
enligt byggvarubedéomningen.

Budgetrapport - 2010 (Stockholmshem)

Arsmal
ars

9 st

40 st

600

KF:s

o, Aktivitet
mal

1 400 st

3000 st

Samarbetet kring Jarvalyftet
och Sdderortsvisionen
prioriteras. Fokus laggs pa
utvalda omraden med
sarskild forvaltning samt
atgarder inom Stimulans for
Stockholm.

Enkelt avhjélpta hinder i
lokaler atgardas fortlopande
enligt utférd inventering.
Tillgangligheten i
fastigheterna forbattras i
ovrigt i samband med stérre
upprustningar.

Slutdatum

2010-12-31

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet e ezl

Hallbar energi- och
vattenanvandning
(Stockholmshem)

Energiférbrukning, %

Vattenférbrukning m3/kvm
Medverka till att hela Stockholm
ska vara attraktivt for alla bland
annat genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)
Miljoeffektiv avfallshantering
(Stockholmshem)
Miljéeffektiva transporter
(Stockholmshem)
Minskad energianvandning inom
Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)
Utreda mojligheterna for att
underlatta for aldre och rorelse
hindrade att byta till en
lagenhet i entréplan (Stockholm
Stadshus AB)

Andel omraden med el- och
metallsortering, %

Andel av stadens fordon som anvander
dubbade dack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens
egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla namnder/bolag)
Andel medarbetare som under arbetstid
anvander miljévanliga transportmedel nar
de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl.
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)
Elférbrukning (alla ndmnder/bolag)

Elférbrukning per kvadratmeter

Bidra till nyproduktion av 15
000 nya bostader 2006-2010
(Stockholm Stadshus AB)

KF:s

Arsmal =, Aktivitet Slutdatum
mal

2

-3
2,3
95
Ett stort antal
energieffektiviseringar inom 2010-12-31
aldre fastigheter genomfors.
Gemensam ko 6kar fran och
med 2010 mdjligheterna till 2010-12-31
interna byten.
0% 0%
100 % 100 %
95 % 85 %
tas fram
o)
60 % 2010
100 % 100 %
41 800 000 kWh minska
tas fram
20 kwh/kvm 2010
Arbetet med att halla en hog
takt i nyproduktionen 2010-12-31

prioriteras.



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm ¢ka takten pa
nybyggnation (Stockholm
Stadshus AB)
Nyproduktion av bostader
(Stockholm Stadshus AB)

1.5 Framkomligheten i

regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska

uppleva ett rikt, varierat

och tillgangligt kultur- och

idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas Fortséatta arbetet for att minska
som en ren, vacker och antalet avhysningar (Stockholm
trygg stad Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm oka takten pa
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)
Samarbeta med 6vriga berérda
kommunala bolag och
forvaltningar for riktade
satsningar pa underhall,
trygghet, sékerhet och
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)
Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomféra dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sédra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for
forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och traningslagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

Antal pdborjade lagenheter inom
"Stimulans fér Stockholm"

Antal paborjade lagenheter(st)

Antal tgardade lagenheter / vardplatser

Arsmal

330

705

12 900

2

KF:s

o, Aktivitet Slutdatum
mal

Lépande samarbete med
stadsdelsférvaltningarna
samt férebyggande insatser.
Ett stort antal lagenheter
berors direkt eller indirekt av
satsningar pa upprustning
och underhall.

2010-12-31

2010-12-31

Dialogaktiviteter i utvalda
stadsdelar i séderort
planeras.

2010-12-31

Behovet av férsoks- och
traningslagenheter
tillgodoses fortlopande.

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal QKF:Se Aktivitet Slutdatum
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Tillsammans med

Storstockholms Brandférsvar

inleda ett samarbetsprojekt En eventuell utékning av det

kring informationsinsatser foér pagdende samarbetet kring 2010-12-31
att forebygga och motverka hyresgastinformation provas.

brander (Stockholm Stadshus

AB)

Trygghetsskapande atgarder

inom Stimulans for Stockholm  Trygghetsindex i % 76
(Stockholm Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav

pa skattelattnader for

rumsuthyrning. (Stockholm

Stadshus AB)

Oka hyresgasternas incitament
att spara energi (Stockholm
Stadshus AB)

Fragan bevakas. 2010-12-31

Incitament for
energibesparingar ingar i
Stockholmshems strategi for
energihushallning.

2010-12-31

Andel anstallda som kanner till det

o .
forebyggande sékerhetsarbetet. 5% Oka
Antalet sarskilt prioriterade incidenter,
olyckor och effekter av intraffade 2 minska
héndelser som identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.
e No6jda kunder och hég N . o
Bolagsspecifika inriktningar serviceniva (Stockholmshem) Prisvardhetsindex, % 79
Produktindex, % 76
Serviceindex, % 80
Tryggt boende i valskotta Trygghetsindex, % 76

omraden (Stockholmshem)
Valrenommerat foretag med
oppen kommunikation Profilindex, % 84
(Stockholmshem)
Valunderhallet bestand och god
status pa tekniska anlaggningar Antal felanmalningar/Igh 3,5
(Stockholmshem)

2. Kvalitet och valfrihet ska

utvecklas och forbattras
Bereda mojlighet for de boende

2.1 Stockholmarna ska att frikbpa sina fastigheter och
erbjudas 6kad valfrihet och ombilda sina lagenheter till Antal ombildade Igh till BRF/ar
mangfald bostadsratt (Stockholm

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet e ezl

KF:s

Arsmal . =, Aktivitet Slutdatum
arsmal

verksamhetsomradet

Bereda mdjlighet for och sarskilt

stodja boende i ytterstaden att Antal kommunala hyresratter i ytterstaden

genom frikop forvarva sina som frikbpts och ombildats till
lagenheter (Stockholm Stadshusbostadsratter
AB)

Framja en god rérlighet och

tillganglighet pa

bostadsmarkanden genom enkla

och tydliga spelregler lika for

alla, regelverk som undviker
inlasningseffekter och atgarder

for att forhindra svartuthyrning

(Stockholm Stadshus AB)

Samordna de interna

byteskderna i samarbete med

6ka Sarsklldf';\ st_odlrlllsatser 2010-12-31
genomfors i Skarholmen.

Enhetlig tillampning av regler
for godkannande av
bostadsstkande sakerstalls.
Handlaggning av olovlig
andrahandsuthyrning
prioriteras.

2010-12-31

Den gemensamma internkdn
infors fran och med 2010 och

Stockholms stads . - - 2010-12-31
.. - det 6kar valmojligheterna for
Bostadsformedling AB hvresaésterna
(Stockholm Stadshus AB) yresg ’
Oka valfrineten fér hyresgésten
(Stockholm Stadshus AB)
2.2 Stockholms férskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Fortldpande samarbete med
omsorgsverksamheter ska Bista Stiftelsen Hotellnem i dess stiftelsen avseende
oka - trygghet, vardighet verksamhet. (Stockholm 2010-12-31

forvaltningsfragor och

och valfrihet ska pragla helaStadshus AB) eventuella nya projekt

omsorgen

Fortséatta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet och
service (Stockholm Stadshus
AB)

Attraktiv arbetsgivare med god
kompetensutveckling
(Stockholmshem)
Sjukfranvaron ska minska
(Stockholm Stadshus AB)

2.4 Staden ska vara en

attraktiv arbetsgivare Chefsbetyg i undersdkning 74

N?JdMedarbetarlndex (alla 72 62

namnder/bolag)

Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4 % 5,0 %
Bolagsspecifika inriktningar



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal oKF:se Aktivitet Slutdatum
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och

b prognossakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget 1 781 mnkr
alans
Stadshus AB)
God Iénsamhet Avkastning totalt kapital (% exkl 3
(Stockholmshem) Stimulans fér Stockholm)
?Sc;itiﬂgl:sssl'l :;Ztsnt:\l:i AB) Resultat efter finansnetto(mnkr) 0
Fortsétta arbetet med att
3.2 Effektivitet och fokus padminska administrativa och Andel administrations- och indirekta 7 %
karnverksamheterna indirekta produktionskostnader kostnader(%0)

(Stockholm Stadshus AB)

Ha en kostnadseffektiv och

rationell bostadsfoérvaltning.

(Stockholm Stadshus AB)

Kostnadseffektiv verksamhet

och tillforlitliga processer Anmarkningar internkontroll 0

(Stockholmshem)

Driftkostnad/vagd kvm 370

Teckna ny férhandlingsordning

med hyresgéstforeningen med

anledning av bolagens uttrade Fragan bevakas. 2010-12-31

ur SABO. (Stockholm Stadshus

AB)

Vara aktiva fastighetsforvaltare

och ha en kostnadseffektiv och

rationell bostadsforvaltning

(Stockholm Stadshus AB)

Medelantal anstallda 285 st

3.3 Skatten ska sénkas

Vardetillvaxt
Bolagsspecifika inriktningar fastighetsbestandet Marknadsvardesférandring>inflationen, %

(Stockholmshem)



Budgetrapport - 2010 (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for KF:s

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad
Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
Andel av stadens fordon som
1.3 En hallbar livsmiljo ska anvander dubbade dack, exkl.
varnas och utvecklas utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar
och papper (alla
namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade

1.2 Jobb istéllet for bidrag 1st 1400 st
5st 3000 st

0%

100 % 100 %

etanol- och fordonsgasfordon 85 %
(alla namnder/bolag)

Andel medarbetare som under

arbetstid anvander miljévanliga tas fram
transportmedel nar de reser i 2010

tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och 100 %
specialfordon (alla
namnder/bolag)
Elférbrukning (alla

namnder/bolag) minska



KF:s inriktningsmal /7 KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal OKF:S Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

tas fram
2010

Elférbrukning per kvadratmeter

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska

vara hdg

1.5 Framkomligheten i regionen

ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva

ett rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv

Bidra i arbetet att formedla forsoks och Antal férmedlade forsoks- och
traningslagenheter effektivt och rattvist  traningslagenheter via Bostad 300 st 300
(Stockholm Stadshus AB) Stockholm

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Fortsatt dialog med

Skapa en val fungerande regional - .
kommunala bolag i regionen

marknadsplats for hyresratter (Stockholm - 2010-12-31
Stadshus AB) samt fortsatt a_rbete inom
Stockholm Business Alliance
Utveckla service och tjanster mot
fastighetsagare for att sakerstalla ett
fortsatt gott infléde av lagenheter och i u
alltid formedla lagenheter till den tidpunkt Antal inldmnade lagenheter 12 000
fastighetsagaren angett (Stockholm
Stadshus AB)
Andel anstallda som kanner till
det forebyggande 75 % oka
sakerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter
av intraffade handelser som 3 minska
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
Erbjuda fler aktorer att inga i samarbetet
. kring bosattningssamordningen av Oppna Bosam for flera
?'1 Stockholmarna S EUEES nyanlanda flyktingar i syfte att ytterligare utflyttningskommuner i andra 2010-12-31
okad valfrihet och mangfald . . o
oka matchningsmadjligheterna mellan delar av landet
kommunerna (Stockholm Stadshus AB)
Formedla lagenheter i ett 6ppet och
transparent system efter kotid, dvs till den Svstemnatisk upofolining av
kund som har langst kotid och uppfyller Yy e 2010-12-31

fastighetsagarens krav (Stockholm varje formedling

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

arsmal

KF:s

Aktivitet Slutdatum

2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska préagla hela omsorgen

| samverkan med lansstyrelsen planera for

och genomfdra en dverforing av den
utdkade modellen till lampliga aktérer
utanfor staden (Stockholm Stadshus AB)

Informera om bostadsmarknaden i
regionen och sarskilt planerad och
pagdende nyproduktion (Stockholm
Stadshus AB)

Infora ett system for att formedla
trygghetsboenden (Stockholm Stadshus
AB)

Samordna internkderna for stadens
bostadsbolag (Stockholm Stadshus AB)

Skapa en gemensam formedling av
studentbostéder i Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

Undersoka forutsattningarna for att
underlatta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden (Stockholm Stadshus
AB)

Utveckla service och tjanster mot
kunderna i bostadskdn (Stockholm
Stadshus AB)

Antal kunder i bostadskon 295 000
Hog tillganglighet till
bostadsférmedlingens 99
Webbtjanster

Kunderna i bostadskéns betyg 80

pa& webbtjanster

Kunderna i bostadskons nodjdhet
med kontakten med
bostadsformedlingen

75

Oppen redovisning av kréavd

kotid for viss lagenhet samt CAOBIOST et

Finna en l6sning for 6verforing
av forvaltningen av Bosam till 2010-12-31
lamplig aktor utanfor staden

Genom egha
informationsinsatser och
Stockholm Bygger ge en
samlad bild av pagaende och
planerad nyproduktion

| samarbete med dvriga
aktorer utveckla former for
formedling av
trygghetsboenden
Upparbeta och félja upp
samarbetsformer och rutiner
tillsammans med
bostadsbolagen

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

S_kapa We_bt_)asgrade It_isnlngar 2010-12-31
for en smidig férmedling
Fortsatta att verka for fler
ungdomslagenheter till
bostadskon

2010-12-31



K"F:s inriktningsmal /D KF:s mal Bolagsstyrelsensomal for Indikator Arsmaéil OKF:S., Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm

arbetsgivare Stadshus AB)

No6jdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
SJ__ukfrénvaro (alla 5 0 5.0 %
namnder/bolag)

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att minska

3.1 Budgeten ska vara i balans Avvikelse investeringsbudget 0,2 mnkr

Resultat efter finansnetto(mnkr) 4

3.2 Effektivitet och fokus pa administrativa och indirekta Andel administrations- och 18.5 %
karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%6) ’
Stadshus AB)
Utreda forutsattningarna och behovet att Genomféra sankning av ko-
andra formedlingsavgiften (Stockholm och formedlingsavgifter 2010-01-31
Stadshus AB)
Medelantal anstallda 72 st

3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (SISAB)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet verksamhetsomradet
1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga stad

S Aktivitet Slutdatum

Indikator Arsmal o
arsmal

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb
i stadens regi

1.2 Jobb istéllet for bidrag 2st 1400 st

10 st 3000 st

Arbeta kontinuerligt med atgérder som bidrar

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och Minska energianvandningen i

utvecklas Rg)energleffektlwserlng (Stockholm Stadshus jamforelse med 2009 (%) 3
| samarbete med utbildningsnamnden
genomfora nodvandiga atgarder sa att
utbildningsnamndens krav pa minskade
energikostnader uppnads (Stockholm Stadshus
AB)
Minskad energianvandning inom Stimulans foér l\SAtlir:riE?:nz?g:géizzb;#;mn?kwﬂxvm
Stockholm (Stockholm Stadshus AB) ar)
Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl. 0 % 0%

utrycknings- och specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som

sorterar ut forpackningar och papper 100 % 100 %
(alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel forskolor i staden med godkand
ventilationskontroll och god 100 % oka
inomhusmilj6

90 % 85 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s

2 o, Aktivitet Slutdatum
arsmal

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hoég

1.5 Framkomligheten i regionen ska
oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en
ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms férskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen

Prioriteringen av férebyggande atgarder mot
klotter och annan skadegorelse fortsatter
(Stockholm Stadshus AB)
Trygghetsskapande atgarder inom Stimulans
for Stockholm (Stockholm Stadshus AB)

Sisab ska arbeta kontinuerligt med atgarder
for en tryggare miljé i och omkring forskolan
och skolan (Stockholm Stadshus AB)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljévanliga
transportmedel nar de reser i tjansten
Andel miljobilar i stadens fordonspark
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel skolor i staden med godkand
ventilationskontroll och god
inomhusmiljo

Elférbrukning (alla namnder/bolag)

15 %

Elférbrukning per kvadratmeter

Minska antalet skadehandelser i
jamforelse med utfall 2009 (%).

Trygghetsindex i % 79

Andel anstéallda som kanner till det
forebyggande sékerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioriterade incidenter,
olyckor och effekter av intraffade
handelser som identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

70 %

Kundnéjdhetsindex, NKI (%) 79

100 %

100 %

tas fram
2010

100 %

oka
minska

tas fram
2010

oka

minska

NKI-
undersdkning 2009-12-31
2009



KF:s |nr|ktn|ngsm°al / KF:s mal for Bolagsstyrelsensomal for Indikator Arsmail OKF:SO Aktivitet Slutdatum
verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfranvaron ska minska (Stockholm

arbetsgivare Stadshus AB)

NojdMedarbetarindex (alla

- 75 62
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4 % 5,0 %
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans ?;[i:kuhi?gfgg::gn?A?)h PIEEMaEsE EiEE Avvikelse investeringsbudget 682 mnkr
Prognossakerhet, max +/- 0 %
Traffsékerhet i projekt,
slutkostnadsavvikelse max +/- 5% i 0 %
alla fastprisprojekt (%0)
Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus Mlnsk_ade Elrlftk_ostnader exlfl
AB) ?perglanvandnlng per kvm i 1
jamforelse med utfall 2009 (%)
Resultat efter finansnetto(mnkr) -80
3.2 Effektivitet och fokus pa A“rbeta med utveckling och forvaltning av
Karnverksamheterna forskole- och skollokaler. (Stockholm
Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta Andel administrations- och indirekta 6 %
produktionskostnader (Stockholm Stadshus  kostnader(%b)
AB)
Sisab ska tillsammans med
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden
verka for kostnadseffektiva lokallésningar
(Stockholm Stadshus AB)
Medelantal anstéllda 160 st

3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (Stockholm Vatten)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

KF:s

a o, Aktivitet Slutdatum
arsmal

Indikator Arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad
Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha
(alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
Fortsatta arbetet med sjorestaureringar  Andel genomférda av Stockholm

1.2 Jobb istéllet for bidrag O st 1 400 st

25 st 3000 st

1.3 En hallbar livsmiljo ska

vérnas och utvecklas enligt dagvattenprogrammet (Stockholm Vattens planerade 80
Stadshus AB) vattenvardsatgarder
Minst klara miljodomstolens krav pa Reningsresultat. Malet ar uppfyllt = 3
avloppsvatten (Stockholm Vatten) 3

Tillsammans med andra myndigheter

utveckla arbetet s att stadens mal om

lokalt omhéndertagande av dagvatten

uppnas enligt dagvattenstrategin

(Stockholm Stadshus AB)

Under miljéhuvudstadsaret 2010 vara

oppna for informationsspridning av goda

exempel frAn den egna verksamheten

(Stockholm Stadshus AB)
Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut forpackningar och 100 % 100 %
papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

85 % 85 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

KF:s

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet e iEitel Arsmal arsmal AR B
Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovéanliga tas fram
transportmedel nar de reser i 2010
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Anvandning av hdgvardig energi for
avledning och rening av
avloppsvatten per ansluten
personekvivalent
Anvandning av hogvardig energi for
produktion och distribution av
vatten per producerad kubikmeter
dricksvatten
Elférbrukning (alla namnder/bolag) minska
tas fram
2010

100 %

Elférbrukning per kvadratmeter

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog

1.5 Framkomligheten i regionen
ska oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas

som en ren, vacker och trygg Cgilt(léj)anllgt dricksvatten (Stockholm zegomd tjanlighet. Malet ar uppfyllt 3
stad
Bolaget ges i uppdrag att kartlagga vilka Pabprja kartlaggnlng av
. - - fastigheter som: 1) inte
fastigheter som inte betalar va-avgift -
; betalar va-avgift
avseende avlopp men som inte heller avseende aviopp 2) inte
faktureras for hamtning av kéarl/témning .. p? . 2010-12-31
. . faktureras for hamtning
av septertank eller liknande och som inte . .
.. ] av karl eller tomning av
har anmalt enskilt avlopp (Stockholm . -
septic-tank 3) inte har
Stadshus AB) .. -
anmalt enskilt avlopp
Andel anstéllda som kanner till det 75 % ska

forebyggande sékerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter av
intréaffade handelser som 52 minska
identifierats i risk- och

sarbarhetsanalysen.



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Indikator Arsmal . N

o, Aktivitet
arsmal

Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
Arbeta med att utveckla service och
tillgénglighet gentemot brukare och kund.
(Stockholm Stadshus AB)

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans Cioa [l EEmiE enT
Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)
Fokusera pa karnverksamhet och fortsatta
effektiviseringsarbetet (Stockholm
Stadshus AB)

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

prognossakerhet (Stockholm Stadshus AB)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom
4 timmar (ord. arbetstid) resp. 6 98 %
timmar (utom ord. arbetstid),

Andel reparationer som férorsakar
vattenavstdngning, avslutade inom

- . 98 %
8 timmar (ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord. arbetstid)
Antal fastigheter med fler an 1 5

oversvamning de senaste 10 aren
Antal fastigheter med fler an 2
oplanerade leveransavbrott de 100
senaste 5-aren

NojdMedarbetarindex (alla

u 68 62
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4 % 5,0 %
Avvikelse investeringsbudget 697,4 mnkr
Resultat efter finansnetto(mnkr) 21,1
Bruttovinstprocent 36 %
Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,17
Sjalvfinansieringsgrad 38 %
Andel administrations- och indirekta 15 %

kostnader(%o)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal N
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Medelantal anstéallda 405 st

Aktivitet Slutdatum

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (Stockholms Hamn)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet

KF:s

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal arsmal

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra Erbjuda kunder nya och effektiva produkter och
Europas mest foretagsvanliga stad  tjanster (Stockholms Hamn)
Fordjupad forstaelse for vara viktigaste kunders
verksamhet, omvarld och utmaningar (Stockholms
Hamn)
Professionella, langsiktiga och breda kundkontakter

som ger ldnsamma affarer (Stockholms Hamn) NI et &
NKI sjofart 80
Totala intakter 660,8

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha
(alla namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

1.2 Jobb istéllet for bidrag 6 st 1400 st

4 st 3000 st
En ny miljovision 2.0, utvecklade strategier och en

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas handlingsplan fér Stockholms Hamnars eget fortsatta

miljoarbete och fér Stockholms Hamnars fortsatta Miljovision 2.0 med handlingsplan
och utvecklas S .
miljoarbete tillsammans med partners. (Stockholms
Hamn)
Reducerade emissioner 80

Stockholms Hamnar inklusive Norvikudden utpekas
som prioriterade hamnar (Stockholms Hamn)

Under den period Stockholm ar ordférande for BaltMet
ska hamnen ta aktiv del i natverket (Stockholm
Stadshus AB)

Under miljdhuvudstadsaret 2010 vara 6ppna for
informationsspridning av goda exempel fran den egna
verksamheten (Stockholm Stadshus AB)

Utvecklad, effektiviserad och kundanpassad
infrastruktur for samhallets utveckling (Stockholms
Hamn)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator

Arsmal

KF:s

arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hég

1.5 Framkomligheten i regionen ska
oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en
ren, vacker och trygg stad

Andel av stadens fordon som
anvander dubbade déack, exkl.
utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Elférbrukning (alla namnder/bolag)

Elférbrukning per kvadratmeter

Fortsatta arbetet med att stka alternativ lokalisering

for oljeverksamheten vid Loudden. (Stockholm

Stadshus AB)

Fortsatta utvecklingen och upprustningen av stadens

innerstadskajer. (Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja arbetet enligt den nya hamnstrategin foér

Vartan/Frihamnen samt utvecklingsprojekten i

Nynédshamn och Kappellskar. (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken. (Stockholm Stadshus AB)
Andel anstéllda som kanner till det
forebyggande sékerhetsarbetet.

0%

100 %

85 %

tas fram
2010

100 %

minska
tas fram
2010

oka



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms forskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, véardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

2 KF:s
Arsmal . =
arsmal

Indikator

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter av
intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

minska

Alla har en klar och tydlig bild av vad som foérvantas av

oss i vart arbete (Stockholms Hamn)

Ingen ska drabbas av ohélsa och/eller olycksfall pga
arbetet (Stockholms Hamn)

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB)
Vi har efterfragad kompetens och ar professionella
(Stockholms Hamn)

Vi medarbetare &r initiativrika, ansvarstagande och
sjalvstandiga (Stockholms Hamn)

God budgetfoljsamhet och prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB)
Effektiva, enkla och relevanta system och processer
som utvecklar verksamheten och stodjer
medarbetarna (Stockholms Hamn)

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och
indirekta produktionskostnader (Stockholm Stadshus
AB)

Fullfélja konkurrensutsattningen av

stuveriverksamheten under 2010 (Stockholm Stadshus

AB)

NMI

NojdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag)

62
4 %

62
5,0 %

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr) 46,5

Andel administrations- och indirekta

0,
kostnader(%o) 12%

Aktivitet Slutdatum



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

o Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal OKF'SO Aktivitet Slutdatum
verksamhetsomradet arsmal

Forankra var betydelse, utvecklingsbehov och
samhallsnytta (Stockholms Hamn)
Teckna nytt/nya avtal med staden, genom
exploateringsndmnden, avseende hamnverksamheten
som galler frdn och med 2011-01-01 och innebar att
stadens nettointékter dkar med minst 10,0 mnkr
jamfort med 2009 (Stockholm Stadshus AB)
Tydliga mal, beslut och uppféljning (Stockholms
Hamn)
Okad affarsmassighet i styrelsearbetet (Stockholms
Hamn)
Medelantal anstéllda 210 st
3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (Stockholm
Parkering)

KF:s
arsmal

KF:s inriktningsmal / K Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,

trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Aktivitet Slutdatum

Indikator Arsmal

Aktivt samarbeta med handeln i

utvecklingsfragor inom ramen for Antal moten 4
stadsplanekommittén (Stockholm Parkering)

Samarbeta med naringslivet gallande

brottsforebyggande atgarder (Stockholm Antal moten 5
Parkering)

Utveckla samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret angaende framtida
behov av parkering med anledning av
Stockholms tillvaxt (Stockholm Parkering)
Vara medlem i foretagarforeningar som ligger i
nara anslutning till strategiska p-anlaggningar Antal moéten 10
(Stockholm Parkering)

1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga stad

Kontinuerligt félja utvecklingen och
foresla parkeringslésningar

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

Minskad energiférbrukning inom
Stimulans for Stockholm (kWh/kvm 33,6
ar)

Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut forpackningar och papper 100 % 100 %
(alla namnder/bolag)

Andel foérnyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

1.2 Jobb istéllet for bidrag 2 st 1 400 st

3 st 3000 st
1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och Minskad energianvandning inom Stimulans for

utvecklas Stockholm (Stockholm Stadshus AB)

0 % 0%

85 % 85 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Arsmal KPS

Indikator 2
arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hoég

1.5 Framkomligheten i regionen ska
Oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Armémuseet, Stockholm parkering avser att ta

initiativ till nytt intentionsavtal mellan SP,
Fastighetsverket, Exploateringskontoret och
Trafikkontoret (Stockholm Parkering)
Eriksdalshallen, Stockholm Parkering har
tillsammans med NCC skt markanvisning for
ett kombinerat P-dack och bollplaner
(Stockholm Parkering)

Genomfdra bolagets investeringsplan.
Byggstart planeras for ett tiotal nya
parkeringsanlaggningar. (Stockholm Stadshus
AB)

Norra Varvsporten, projektet vilar tills vidare

Andel medarbetare som under

arbetstid anvander miljovéanliga 69 %% tas fram
transportmedel nar de reser i ° 2010
tjadnsten

Andel miljobilar i stadens fordonspark

inkl. Iea_sade fordon e)_(kl. 100 % 100 %
utrycknings- och specialfordon (alla

namnder/bolag)

Elférbrukning (alla namnder/bolag) 33,6 kWh minska
Elférbrukning per kvadratmeter 33,6 kwh/kvm tagofi%m

Avtal beraknas klart 2010 1

Besked vantas 2010 1

Kontinuerligt félja upp utvecklingen

Beslut om eventuell igdngsattning

(Stockholm Parkering) vantas under 2010 1
o . Bygget pagar och beréknas vara helt

P-hus Hoégalid (Stockholm Parkering) Klart 2010 1

P-hus Vartofta, 3D-fastighet (Stockholm Fastighetsbildningen beréknas bli klar 1

Parkering) 2010

(Plsizzllr(?]itlfng;;ine??ng;hus Rosendal Beslut i SBN véantas under 2010 1

Projektering av Blasieholmen (Stockholm Ytterligare utredningar avvaktas

Parkering) under 2010

Se dver mojligheten att févarva anlaggningar

enligt lagen om tredimensionell Kontinuerligt félja upp utvecklingen

fastighetsbildning (Stockholm Parkering)

Stockholm Parkering har sékt markanvisningar

for fyra nya parkeringsanlaggningar i innerstan Besked vantas under 2010 1

(Stockholm Parkering)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

2 KF:s
Arsmal &
arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.7 Stockholm ska upplevas som en
ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas dkad
valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms férskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljé
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, véardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

verksamhetsomradet e =t

Bolaget ska skapa effektiva och attraktiva Belaggningsgraden pa
infartsparkeringar med gott serviceutbud infartsparkeringarna ska vara lagst
(Stockholm Stadshus AB) 70 %

Kunderna ska vara noéjda med Stockholm N6jd kund-index skall vara lagst 67
Parkering (Stockholm Parkering) %

Stockholm parkering ska fortséatta

kvalitetsarbetet, vilket bl.a. innebar 6kad Ytterligare 10 anlaggningar ska Q-

trygghet och trivsel for bilisterna (Stockholm maéarkas

Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder inom Stimulans . .

for Stockholm (Stockholm Stadshus AB) Trygghetsindex i %
Andel anstallda som kénner till det
forebyggande sékerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter av
intraffade handelser som identifierats
i risk- och sarbarhetsanalysen.

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm

Stadshus AB)
N6jdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag)

God budgetfoljsamhet och prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB)Resultat efter finansnetto(mnkr)
Belaggningen i bolagets etablerade
anlaggningar ska vara hoég (Stockholm
Parkering)

Avvikelse investeringsbudget

Den genomsnittliga belagningen ska
6ka med 2 %

70

67

10

67

85 % oka

1 minska

72 62
3,75 % 5,0 %

83,1 mnkr
15

88,8



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

2

al

KF:s
rsmal

Aktivitet Slutdatum

3.3 Skatten ska sédnkas
Bolagsspecifika inriktningar

Bolaget ska behalla en forsiktig prispolitik, menHa en god omvéarldsbevakning och

genomfora prisjusteringar dar marknaden s&
medger (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta prova mdjligheterna att outsourca
delar av driftsverksamheten (Stockholm
Stadshus AB)

Se odver mojligheten att teckna avtal om
stadens Ovriga bolags parkeringsverksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

gora prisjusteringar da det ar

motiverat

Andel administrations- och indirekta 8 %
kostnader(%0)

En utredning skall gbras 1
Teckna nya avtal 10
Medelantal anstallda 79 st



Budgetrapport - 2010 (Stokab)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for KF:s

Aktivitet Slutdatum

M o o Indikator Arsmal |, o
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Al simadualn s g ol norraEtt oppet och konkurrensneutralt nat.

Etuaré)pas mest foretagsvanliga (Stokab) Antal operatorer/tjansteleverantérer 90
Kundnéjdhet (index) 8
Totalt antal kunder 550

Nyttja férvarvad kanalisation till en

snabb utbyggnad, till Antal nya fiberférbindelser for att

rl_qarlfnadsmasaga _\/lllkor, oav ansluta ytterligare fastigheter i 70 000
fiberinfrastruktur till hushall och X X =
innerstan till Stokabs nat.

foretag i enlighet med tidigare fattade
beslut (Stockholm Stadshus AB)
Utveckla samarbetet med Fortum i en

affar som ger mojlighet till Samférlagga med Fortum
samforlaggning av kanalisation i den utifrdn rddande marknads- 2010-12-31
fortsatta fjarvarmeutbyggnaden i forutsattningar.

staden (Stockholm Stadshus AB)
Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt sommarjobb
i stadens regi
Andel av stadens fordon som anvander
dubbade dack, exkl. utrycknings- och 25 % 0%
specialfordon (alla namnder/bolag)
Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut forpackningar och papper 100 % 100 %
(alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

1.2 Jobb istallet for bidrag 2st 1400 st

5 st 3000 st

1.3 En hallbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

85 % 85 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KPS Aktivitet
arsmal

Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hodg

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg
stad

Utveckla fibernatet avseende funktion
och sakerhet for att kunna moéta
kundernas krav pa kvalitet, service
och séakerhet samt tillgang till externa
tjanster (Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Skapa forutsattningar fér hushall och
omsorgsverksamheter ska tka - foretag att, for IT-baserade tjanster,
trygghet, véardighet och valfrihet fritt vélja leverantdr och tjanst
ska pragla hela omsorgen (Stokab)
2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
arbetsgivare Stadshus AB)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljévanliga 80 %
transportmedel nar de reser i tjansten
Andel miljobilar i stadens fordonspark
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-

)
och specialfordon (alla 100 %
namnder/bolag)

Andel specialfordon som anvénder 0%

dubbdack.
Elférbrukning (alla néamnder/bolag)

Elférbrukning per kvadratmeter

Andel anstéallda som kanner till det

(o)
forebyggande sékerhetsarbetet. S
Antalet sarskilt prioriterade incidenter,
olyckor och effekter av intraffade 0
handelser som identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.
Antal levererade nya fiberférbindelser 1700

efter ny- och merférsaljning

Okat antal hushall och foretag som far

mojlighet att fritt valja leverantor och 70 000

IT-baserade tjanster

tas fram
2010

100 %

160 kWh minska

tas fram
2010

oka

minska



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s

arsmal

Aktivitet Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Svara for den dvergripande
samordningen av IT-verksamheten
saval for stadens namnder som
bolagskoncernen (Stockholm Stadshus
AB)

God budgetfoljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus
AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Andra agarformer for S:t Erik Kom AB
ska provas (Stockholm Stadshus AB)

NojdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla namnder/bolag)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

70
4 %

363 mnkr

153

62
5,0 %

Samordning med andra
natagare i staden for att
sakerstalla att all
infrastruktur som staden
investerat i anvands pa
basta satt.

Samordning med andra
natagare i staden for att
sakerstalla att all
infrastruktur som staden
investerat i anvands pa
basta satt.

Sakerstélla plattformen S:t
Erik Kom sa att stadens
tjanster kan distribueras
over stadens interna
kommunikationsnat.
Utveckla plattformen S:t Erik
Kom s& att stadens e-
tjanster kan distribueras
over stadens interna
kommunikationsnat.
Utveckla samarbetet med
marknadens aktérer med
avsikt att nd anda fram till
hemmen med stadens e-
tjanster.

2009-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2009-12-31

2009-12-31

Prova andra agarformer S:t
Erik Kom AB.

Utreda agarformer for S:t
Erik Kom AB

2010-12-31

2009-12-31



K"F:s inriktningsmal /0 KF:s mal Bolagsstyrelsensomal for Indikator Arsmail OKF:SO Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
Fortséatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta Andel administrations- och indirekta 17 %
produktionskostnader (Stockholm kostnader(%0) °
Stadshus AB)
Upphandla verksamhet som inte ar Genomfér upphandlinasplan
karnverksamhet (Stockholm Stadshus PP gsp 2009-12-31
2009
AB)
Genomfér upphandlingsplan P
2010. 2010-12-31
Medelantal anstéllda 107 st

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (Stockholms
Stadsteater)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

KF:s

a o, Aktivitet Slutdatum
arsmal

Indikator Arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra Stadsteatern ska soka samarbetspartners Antal samarbeten med
Europas mest foretagsvanliga  fran naringslivet och andra bolag inom  naringsliv 0. andra bolag inom 3
stad koncernen (Stockholms Stadsteater) koncernen
Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de
1.2 Jobb istéllet for bidrag aspiranter som Jobbtorg 10 st 1 400 st M6te med Jobbtorg- 2010-12-31
Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
Andel av stadens fordon som

20 st 3000 st Parkteaterns sommarverksamhet 2010-08-31

1.3 En hallbar livsmiljo ska anvander dubbade dack, exkl.
. - - 0% 0%
varnas och utvecklas utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens
verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Gérs idag 2010-12-31

forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel
i stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander tas fram
miljévanliga transportmedel 2010
nar de reser i tjansten

Andel miljébilar i stadens

fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och 100 %
specialfordon (alla
namnder/bolag)
Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

100 % 85 %

minska Ej tillamplig 2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet eI o7

Arsmal

KF:s
2 3l

arsma

Aktivitet

Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hdg

1.5 Framkomligheten i regionen
ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

Elférbrukning per
kvadratmeter

Aktivt arbeta for att engagera barn och
ungdom som publik och deltagare i olika
typer av verksamhet (Stockholm
Stadshus AB)

Antalet besok av barn och
ungdomar i Stadsteaterns
verksamhet

Ha en bredd i repertoaren och arbeta for
att nd nya publikgrupper dar barn och
ungdomar ar prioriterade. (Stockholm
Stadshus AB)

| samarbete med andra aktdrer ansvara
for Strindbergsjubileet 2012 i staden
(Stockholm Stadshus AB)

Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och
varierat utbud, till att Stockholm blir en
levande och attraktivare stad att bo i och
bestka. (Stockholms Stadsteater)
Stadsteatern ska erbjuda ett brett utbud
av produktioner for barn och ungdomar.
(Stockholms Stadsteater)

Stadsteatern ska erbjuda invanare och
besoOkare ett rikt utbud av produktioner.
(Stockholms Stadsteater)

Antal forestéallningar

Antal produktioner riktade till
barn & ungdom

Antal premiarer

Antal produktioner
Stadsteatern ska strava efter att samtliga
scener ska vara tillgéngliga for personer Antal syntolkade
med funktionshinder. (Stockholms forestéallningar
Stadsteater)
Antal textade forestéllningar

55 000

1 200

20

30

25

tas fram
2010

Ej tillamplig

Stockholms Stadsteater
Skéarholmen invigs med nytt
uppdrag. Bl.a. Kultur i 6gonhdjd.
Se beskrivning.

Scengymnasiet, Ta scenen i
besittning, seminarier, m.m.

20 premiarer + 10 nypremiérer+
gastspel

En satsning pa textning av
forestéllningar till vissa storre
invandrarsprék planeras under
2010.

Under 2010 paborjas samarbetet
med Strindbergs Intima teater
infor festivalen 2012

Stockholms Stadsteater
Skarholmen har utokat ansvar for
barn- och ungdomsverksamhet.

Anpassade scener-Klarascenen
Horselslinga finns pa samtliga
repertoarscener

2010-12-31

2010-12-31

2009-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-10-31
2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
2 3l

arsma

1.7 Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg
stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och foérbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas sponsrings/samarbetsstab med inriktning

okad valfrinet och mangfald

2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska préagla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

Sarskilt uppmarksamma teaterns 50-
arsjubileum 2010 (Stockholm Stadshus
AB)

Soka samarbetsformer med det fria
kulturlivet och andra intressenter.
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet for att inréatta en

pa att bredda det demokratiska
underlaget. (Stockholm Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)
Stadsteatern ska genom ett aktivt

arbetsmiljoarbete och aktiv rehabilitering

motverka skador och sjukdom.
(Stockholms Stadsteater)

Arbeta for att 6ka biljettintédkterna
(Stockholm Stadshus AB)

Antal samarbeten med det fria
kulturlivet och andra
intressenter

Andel anstallda som kanner till
det forebyggande
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och
effekter av intraffade
handelser som identifierats i
risk- och sarbarhetsanalysen.

60

Intakter frAn sponsring (mnkr) 1

NojdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla

0,
namnder/bolag) =9 0

Oka biljettintakterna (mnkr) 38

oka

minska

62

5,0 %

Aktivitet Slutdatum
Flertal aktivitetet under hela aret

med start p& nyarsafton 2009. 2010-12-31
Framforallt c/o stadsteatern,

Parkteatern, Soppteatern och 2010-12-31
Skarholmen

Info i veckoblad/intranat varen

2010. Ledar- och 2010-12-31
medarbetarutbildn. varen 2010

Vartannat OSG-mote ska vara 2010-12-31

skyddskommitté



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal NS
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

God budgetfdljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus  Awvvikelse investeringsbudget 10 mnkr

Aktivitet Slutdatum

AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Resultat efter 210
Stadshus AB) finansnetto(mnkr)
?satzlckihr:|lr?15§?a2223\ée;§)V koncernbidrag. Sjalvfinasieringsgraden har 6kat 2010-12-31
L Fortlbpande utvardera verksamhetens SIEREEEIES (o selney
3.2 Effektivitet och fokus pa utvarderas fortldpande.
karnverksamheterna ElEEhey @oh enEEis Eer. (Eiod il Forhandlingar pagar angéaende ev. CAOBIOSEoen
Stadshus AB) e ..
ersattningslokaler for Parkteatern.
Teaterledningen kommer, i
Fortséatta arbetet med att minska samband med Tertial 1, 2010, att
administrativa och indirekta Andel administrations- och presentera forslag pa hur arbetet 2010-12-31
produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%b) ska fortskrida for att vidare
Stadshus AB) effektivisera teatern och dess
organisation.
Forsakra sig om en 6kande andel rérliga
resurser for att kunna anlita fler I
frilansande konstnéarer. (Stockholm s s L S ) 2010-12-31
Stadshus AB)
Praglas av saval konstnarlig som
organisatorisk utveckling. Det paboérjade
arbetet med att finna mer effektiva
former for att utveckla teatern
konstnarligt och organisatoriskt ska
fortsatta. (Stockholm Stadshus AB)
Medelantal anstéllda 300 st

3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra

Europas mest foretagsvanliga stad

KF:s
arsmal

Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter Kontakt med Jobbtorg

som Jobbtorg Stockholm kan 1st 1400 st g0 ckholm 2010-12-31
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt

1.2 Jobb istéllet for bidrag

Sommarjobb at

> . . 2 st 3000 st 2010-08-31
sommarjobb i stadens regi ungdomar
Andel av stadens fordon som
1.3 En hallbar livsmilj6é ska varnas anvand(_er dubbade da(_:k, exkl. 0 % 0% Ej - tillamplig 2010-12-31
och utvecklas utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens verksamheter Sortering av papper
som sorterar ut forpackningar 100 % 100 % . 9 bapp 2010-12-31
I, och férpackningar
och papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- o o s . e
och fordonsgasfordon (alla 100 % 85 % Ej tillamplig 2010-12-31
namnder/bolag)
Andel medarbetare som under a
arbetstid anvander miljévanliga tas fram eI EHp (el CEn
> miy 9 75 % sakerstalla 2010-12-31
transportmedel nédr de reser i 2010 | .
aterrapportering
tjansten

Andel miljobilar i stadens

fordonspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och 100 % 100 % Ej tillamplig 2010-12-31
specialfordon (alla
namnder/bolag)
Elforbrukning (alla 8 200 000 kWh minska Minska elforbrukning 2010-12-31
namnder/bolag)

tas fram Avvaktar mer

Elférbrukning per kvadratmeter 2010 information

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KEs - a tivitet

2 Slutdatum
arsmal

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hdg

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett Bolaget ska ansvara foér projektering och

rikt, varierat och tillgangligt kultur-genomférande av en ny arena i anslutning

och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska préagla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

till Globen (Stockholm Stadshus AB)
Bolaget ska delta i arbetet med
Globenomradets utveckling for att oka
omradets attraktionskraft (Stockholm
Stadshus AB)

Verksamheten ska tillhandahalla lokaler
och anlaggningar for evenemangsutbud i
varldsklass bestdende av bl.a. sport,
konserter, kultur och familjeaktiviteter
(Stockholm Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Andel anstallda som kanner till
det férebyggande
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter
av intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

N6jdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)

100 %o

10

65

Paborja arbetet med
byggnation av
Stockholmsarenan

2010-12-31

F?rdlgstallande av Sky 2010-06-30
view

Samverkan med

ovriga fastighetsagare AOROHZ-EL
Upprustning av 2010-12-31
Annexet
oka Temadag 2010-12-31
Minska antalet tillbud
minska registrerade hos St 2010-12-31

Erik forsakring

62 Dialog och information 2010-12-31

Gemensamma

aktiviteter 2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal NS Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
Sjukfranvaro (alla

a 4,9 % 5,0 % Friskvardsdag 2010-12-31
namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
God budgetféljsamhet och
3.1 Budgeten ska vara i balans prognosséakerhet (Stockholm Stadshus Avvikelse investeringsbudget 33 mnkr Projektstyrning 2010-12-31
AB)
Uppfoljning av 2010-12-31
investeringsbudget
Godkand resultatniva (Stockholm . e .
Stadshus AB) Resultat efter finansnetto(mnkr) -83 Uppféljning per tertial 2010-12-31
Likvidplanering skapar lagre ranteutgifter _.. s . a5
(Stockholm Globe Arena Fastigheter) Rantekostnader SGAF 10 400 Uppféljning terial 2010-12-31
Fortsatta arbetet med att minska
3.2 Effektivitet och fokus pa administrativa och indirekta Andel administrations- och 9.8 % Minska adminsitration 2010-12-31

karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%o)
Stadshus AB)
Medelantal anstallda 11 st
3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (S:t Erik Forsakring)

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

KF:s

Indikator Arsmal o
arsmal

Aktivitet Slutdatum

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
Andel av stadens fordon som
1.3 En hallbar livsmiljo ska anvander dubbade dack, exkl.
varnas och utvecklas utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut férpackningar och 100 % 100 % Pappersatervinning 2010-12-31
papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-

1.2 Jobb istéllet for bidrag 1 400 st Ej aktuellt 2010-01-01
2 st 3000 st Sommarvikariat 2010-08-31

0% Ej aktuellt 2010-01-01

0, i - -
och fordonsgasfordon (alla 85 % Ej aktuellt 2010-01-01
namnder/bolag)
Andel medarbetare som under
arbetstid anvandeﬂr mlljovanll_ga tas fram Kollektiva fardmedel 2010-12-31
transportmedel nar de reser i 2010

tjansten

Andel miljébilar i stadens

fordonspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och 100 % Miljobil 2010-12-31
specialfordon (alla
namnder/bolag)
ﬁggﬁgi&?&g?agna minska Elbesparing 2010-12-31
tas fram

Elférbrukning per kvadratmeter 2010

Elbesparing - kontoret 2010-12-31



Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal / KF:s

Indikator

1.4 Bostadsbyggnadstakten skaByggfelsforsakring (S:t Erik
vara hdg Forsékring)

1.5 Framkomligheten i

regionen ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva

ett rikt, varierat och tillgangligt Evenemang (S:t Erik Férsakring)
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas

som en ren, vacker och trygg

stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald
2.2 Stockholms forskolor och  Antalet skador pa forskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskapskolor ska begrénsas. (S:t Erik
och utveckling i en trygg miljé Forsékring)
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
God budgetféljsamhet och
3.1 Budgeten ska vara i balans prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Byggfelsforsakring

Evenemangsforsékring

Andel anstallda som k&nner till
det forebyggande
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter av
intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Brand och vattenskador ska
minska i forhallande till 2009.

N6jdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Arsmal TS  Aktivitet Slutdatum
arsmal
100 % Upphandling 2010-12-31
Evenemangsforsékring 2010-12-31
100 % oka Forebyggande arbete 2010-12-31
minska Olycksférebyggande 2010-12-31
10 | samverkar_1 med SISAB forbattra larm 2010-12-31
och bevakning.
75 62
2% 5,0 %
Inga investeringar planeras. 2010-12-31
1 Riskutjamna genom sakerhetsreserven. 2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

2

KF:s
mal

Aktivitet Slutdatum

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar

Bolaget ska aktivt informera om
sin verksamhet gentemot
forvaltningar och bolag
(Stockholm Stadshus AB)
Bolaget ska ta en stérre andel av
varje skadekostnad for att halla
aterforsakringskostnaderna nere.
(Stockholm Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Foérsakra kommunkoncernen.
(Stockholm Stadshus AB)

Skapa tillgang till en bred
aterforsakrar panel med god
"security". (S:t Erik Férsakring)

Forsékringstagare ska besokas
arligen.

Bolagets sjalvbehall ska vara hogt
men anda inte riskera
arsresultatet.

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%b6)

Minst 6 st aterforsakringsbolag
ska ge aterforsakringskapacitet at
S:t Erik Forsakring. Bolagen ska
ha minst A i rating av Standard &
Poor”s eller motsvarand.

90 %

15 Mkr

17 %

6

Bolaget ordnar arligen en gemensam
forsakringsdag for foérsakringsansvariga 2010-12-31
och ger regelbundet ut ett nyhetsbrev.

Aktuarie ska gora arliga berakningar av

lampligt totalt risktagande. 2010-12-31

Kontinuerlig 6versyn av bolagets
effektivitet gors I16pande. Samverka 2010-12-31
med S:t Erik Liv

Alla byggnader som har ett EML dver
100 Mkr ska riskbesiktigas.

Mote med varje aterforsakrare som
ingdr i programmet minst en gang per
ar. Vartannat ar ska alla aktuella och
presumtiva aterforsakrare inbjudas till 2010-12-31
en aterforsakrardag for att presentera

Stockholm och kommunkoncernens

forsakringsbara verksamheter

2010-12-31



Budgetrapport - 2010 (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad

KF:s
arsmal

Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

1.2 Jobb istéllet for bidrag 2st 1400st

5 st 3000 st

Arbeta kontinuerligt med atgarder

1.3 En héllbar livsmiljo ska Energieffektiviseringsatgarder enligt

" som bidrar till energieffektivisering .. 2010-12-31
varnas och utvecklas (Stockholm Stadshus AB) plan for ESP
Genomfdra nédvandiga ombyggnader ; x
och upprustningar i befintligt bestand ﬁr\?(?s);gﬁ?]zgzlrain"gt eSS 2010-12-31
(Stockholm Stadshus AB)
Minska miljopaverkan (Micasa Atgarder enligt bolagets 2010-12-31
Fastigheter i Stockholm AB) miljéprogram
Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning
Stimulans for Stockholm (Stockholm inom Stimulans fér Stockholm Ta fram ett utgangsvarde 2010-12-31
Stadshus AB) (kWh/kvm ar)
Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl. - o o5 Inksp av dubbfria vinterdéck. 2010-12-31

utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar
och papper (alla
namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

100 % 100 %

95 % 85 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet eI o7

Arsmal

KF:s

o, Aktivitet
arsmal

Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovéanliga
transportmedel nar de reser i
tjadnsten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och 100 %
specialfordon (alla
namnder/bolag)
Andel aldreboenden i staden
med godkand
ventilationskontroll och god L
inomhusmiljo
Elférbrukning (alla
namnder/bolag)
Elférbrukning per kvadratmeter
Varna tillgangen till
gemenskapslokaler i bestandet.
(Stockholm Stadshus AB)
Ansvara for att tillhandahalla
valskotta och trygga bostader for
stadens aldre och fér personer med NojdKundindex, NKI 83 %
funktionsnedsattning, daribland LSS-
boenden (Stockholm Stadshus AB)
Inom ramen for Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa Antal atgardade lagenheter / 3000

upprustningen och underhall vardplatser
(Stockholm Stadshus AB)

Tillhandahalla trygghetsboenden och

ansvara for att det finns personal pa

boendena for att framja social

samvaro och gemensamma

aktiviteter. (Stockholm Stadshus AB)
Trygghetsskapande atgarder inom

Stimulans for Stockholm (Stockholm Trygghetsindex i % 82
Stadshus AB)

tas fram
2010 Tas fram 2010

100 %

oka OVK i samtliga fastigheter

minska Ta fram ett utgangsvarde

tas fram
2010 Tas fram 2010

Vid ombyggnad tillskapa nya
gemensamhetslokaler

Aktiv Bo undersékning

Uppratta affarsplaner for
fastigheterna.

Paborja ombyggnad enligt plan

Aktiv Bo

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal ., &
al

arsm

Indikator

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska tka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska préagla hela omsorgen

Tillhandahalla och utveckla
seniorboenden (Stockholm Stadshus
AB)

Arbeta kontinuerligt med atgarder for
en tryggare miljé i och omkring
fastigheterna (Stockholm Stadshus
AB)

Bista forvaltningarna i arbete med att
utveckla vard- och omsorgsbostader i
Stockholm. (Stockholm Stadshus AB)

Andel anstallda som kanner till

det forebyggande 100 % oka
sékerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade

incidenter, olyckor och effekter

av intraffade handelser som 2 minska

identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Aktivitet Slutdatum
Ta fram en sdkerhetspolicy 2010-12-31
Uppratta en utbildningsplan 2010-12-31
Det systematiska

brandskyddsarbetet, SBA, fortsatter 2010-12-31
Uppratta brandcellsritningar 2010-12-31
Uppréatta Py
brandskyddsdokumentation 2010-12-31
_Ute}rbeta en rutln_for 2010-12-31
incidentrapportering

Fort_satta ombyggnaden till 2010-12-31
seniorboende

Méjliggora for etniska eller andra
intressegrupper att skapa 2010-12-31
gemensamma boenden

Forbattra skalskyddet i fastigheter 2010-12-31
Forbattrad skyltning i fastigheterna 2010-12-31
Upprustning av gardar i utemiljon 2010-12-31
Ut"veclda en manual foér 2010-12-31
tradgardsprogrammet

Atgérder enligt . 2010-12-31
tillganglighetsinventeringen

Atgéarder enligt 2010-12-31
trygghetsinventeringen

Genomfdra EAHSA-konferensen 2010-06-30
Genomfora kunskapsdagen 2010-06-30

Utveckla samarbete med hdgskolor

och universitet kring uppsatsarbeten2010_12_31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s

2

arsmal

Aktivitet

Slutdatum

2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

Vidareutveckla den sociala
dimensionen i boendemiljon.
(Stockholm Stadshus AB)

Atgarda det eftersatta underhdllet i
de fastigheter som langsiktigt
kommer att nyttjas for aldreboende
och omsorg genom det s.k.
"Aldrelyftet" (Stockholm Stadshus
AB)

Okad forstaelse for dldre och
funktionshindrade (Micasa Fastigheter
i Stockholm AB)

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

God budgetfoljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

N6jdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

3%

550 mnkr

-270

62

5,0 %

Fotoutstéllning

Mat for aldre
Teaterforestéllning

Tidningen Trivsel delas ut
Visning av Beridna hogvakten

Atgéarder enligt plan for eftersatt
underhall

Utbildning och seminarier for
samtliga anstallda

Delta i stadens medarbetarenkat

Erbjuda minst 4
utbildningsdagar/person

Inratta mentorskap

Inratta traineeprogram
Lonesamtal fér samtliga anstallda
Planeringssamtal fér samtliga
anstallda

Utarbeta en
personalférsérjningsplan

Erbjuda rékavanjningshjalp

Friskvardsaktiviteter
Halsodiplomera bolaget
Halsundersodkning

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31
2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31
2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

KF:s

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet Je ey Arsmél arsmal (VRIS ST
Fortséatta arbetet med att minska
3.2 Effektivitet och fokus pa administrativa och indirekta Andel administrations- och 10 %
karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%b6)
Stadshus AB)
Medverka till att sdnka stadens totala Samverka med
kostnader for lokaler och finna stadsdelsforvaltningar, 2010-12-31
kostnadseffektiva lokallésningar. aldreforvaltningen, socialtjanst- och
(Stockholm Stadshus AB) arbetsmarknadsforvaltningen
Medelantal anstéllda 77 st

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2010 (Stockholm Business
Region)

KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for

Bolagsstyrelsens mal for KF:s

Aktivitet Slutdatum

o Arsméal . .
verksamhetsomradet arsmal

Indikator

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, féretagande och
besbk

1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Bidra till fortsatt utveckling av
Foretagsplats Stockholm
(Stockholm Business Region)

Framja utlandska etableringar
och investeringar i Stockholm.
(Stockholm Stadshus AB)

Fyra videopaket ska produceras

och distribueras via Internet till 4
internationell etermedia.

Genomfora 250 personliga moten

med foretag och 250
investeringsradgivare

Inom ramen for

investeringsframjande ska fyra
pressresor till Stockholm 4
arrangeras for utlandska

journalister under 2010.

Inom ramen for

investeringsframjande ska tva
aktivitetstillfallen arrangeras foér 2
utlandska journalister under

2010.

Fortsatta arbetet med en langsiktig
handlingsplan for upprustning av
foretagsomradena i Stockholm stad
tillsammans med Trafikkontoret.

Folja upp genomfdrande av aktionsplan
for tillvaxt och utveckling 2006-2015

2010-12-31

2015-12-31

Den ”N6jd-Kund-Index” undersbékning
som under 2009 har tagits fram for
svenska foretags lotsdrenden ska 2010
anpassas och anvandas for att mata
bolagets investerarservice till
utlandska foretag.

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

KF:s

2 Aktivitet Slutdatum

Bolagsstyrelsens mal for . o
gssty Indikator Arsmal
arsma

mal for &
verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Forstarka lots- och
servicefunktionen gentemot
foretag (Stockholm Stadshus AB)

| samverkan med ovriga partners
inom SBA utarbeta forslag till nytt
avtal efter 2010 (Stockholm
Stadshus AB)

Marknadsfora Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv (Stockholm
Stadshus AB)

Méata andelen féretag som ar
ndjda med stadens
myndighetsutdvning. (Stockholm
Stadshus AB)

Samordna forberedelserna infor
stadens deltagande i
varldsutstallningen i Shanghai
2010 (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla naringsperspektivet i
stadens verksamheter
(Stockholm Stadshus AB)

Under 2010 ska Stockholm Business

Region Development fortsatta arbetet

med att férdjupa relationerna med

redan etablerade utlandska foretagi 2010-12-31
Stockholmsregionen for att pd sikt

sakra aterinvesteringar och forhindra
neddragningar i regionen.

Arbeta for att minst en fjardedel av

foretagen i Stockholm kanner till 2010-12-31
bolagets service- och lotsfunktion

Under 2009 har nya avtal utarbetats

inom SBA for en ny avtalsperiod som

inleds 2011-01-01. Avtalen kommer

att presenteras for godkdnnande av

respektive kommunledningar under

forsta halvaret 2010

2010-12-31

Stockholm Business Region ansvarar

for planering och genomférande av

Stockholms deltagande i den svenska

paviljongen p& World Expo 2010 i 2010-12-31
Shanghai. Temat for

varldsutstallningen ar "Better city —

better life”.

Under 2010 fortséatter arbetet med att

medverka till forbattringar av

Stockholms stads service till foretag.

Till grund for arbetet ligger den
serviceundersdkning som genomfdrdes

i Stockholm Business Alliance (SBA)  2010-12-31
regionen under 2009. Utifran

undersokningens resultat fors en intern

dialog med berorda férvaltningar for

att forbattra och utveckla servicen till

foretagen.



KF:s inriktningsmal / KF:s

KF:s

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal aremal Aktivitet Slutdatum

mal for &
verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Fordjupa relationerna med 500
strategiskt viktiga foretag i
Stockholm utifrdn SBRD” s
uppdrag

Genomfdra 1500 féretagsmoten 1 500
Stockholm Business Region
Development ska utifran den
”Nojd-Kund-Index” undersdkning
som genomfdrdes mot lokala
foretag under 2009, genomfora
forbattringar och uppna minst
”Nojd-Kund-Index” varde 70 for
bolagets egen service.
Vidareutveckla marknadsféringen

av regionen som innovationsmiljo

inom Stockholm Business Alliance

(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla och forbattra stadens
kontakter med naringslivet
(Stockholm Stadshus AB)

500

70

Antal féretag som staden har
lotsat

Naringslivets ndjdhet vid
kontakter med staden som 66 oka
myndighet

375 st oka

Prioritera insatser for att oka
antalet arbetsplatser i
ytterstaden. (Stockholm Stadshus
AB)

1.2 Jobb istéllet for bidrag

Stockholm Business Region kommer
Antal praktikplatser som kan under 2010 att informera stadens
tillhandahallas for de aspiranter 1 400 Stft‘)retag om mojligheten att ta emot
som Jobbtorg Stockholm kan praktikanter fran Jobbtorgen samt att
matcha (alla namnder/bolag) under aret lyfta detta i bolagets
nyhetsbrev.

20 st 3000 st

2010-12-31

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
Andel av stadens fordon som
1.3 En hallbar livsmiljo ska anvander dubbade dack, exkl.
varnas och utvecklas utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar 100 % 100 %
och papper (alla namnder/bolag)

0% 0%



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal
arsm

KF:S  aktivitet
al

Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten

ska vara hog

Fortsatta arbete med regional
samverkan. (Stockholm Stadshus
AB)

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
Arbeta malinriktat for att

1.7 Stockholm ska upplevas internationella konferenser, eventLotsfunktionens N6jd-Kund-Index

som en ren, vacker och tryggoch massor forlaggs till
stad Stockholm. (Stockholm Stadshus
AB)

Andel fornyelsebart drivmedel i

stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nér de reser i
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning per kvadratmeter

(NKI) ska uppga till minimum
NKI 70.

Event Stockholm ska medverka
till att minimum 150 evenemang
varav 30 internationella arligen
genomfors i Stockholm.

Event Stockholm ska medverka
till att minimum 150 evenemang
varav 30 internationella arligen
genomfors i Stockholm.

95 %

100 %

78 kwh/kvm

70

30

150

85 %

tas fram
2010

100 %

124 680 kWh minska

tas fram
2010

Inom ramen fér kommunsamarbetet i
Stockholm Business Alliance (SBA)
kommer fler interaktiva seminarium att
hallas under 2010.

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for KF:s

Arsmal ., Aktivitet
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Slutdatum

verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Utveckla besdksnéringen i
Stockholm. (Stockholm Stadshus
AB)

Minst 10 nya motesplanerare ska
bestka Stockholm

Minst 200 000 framtida
kongressnatter ska arligen
initieras av Stockholm
Convention Bureau

Minst 200 leads ska férmedlas till
naringen

Minst 40 nya agenter ska arligen
bestka Stockholm

”Nojd Kund Index” (NKI)
méatning pa turistbyraerna ska
minst uppnd ett varde om 75 av
100.

Antalet bokade kryssningsfartyg
till sdsongen 2011 ska vid
utgangen av 2010 uppga till 290
anlép

Av 100 prioriterade magasin och
tidningar, on- och offline, ska
minst 50 gora ett reportage om
Stockholm

Av 50 prioriterade tv-bolag ska
minst 10 gora reportage om
Stockholm under aret
Stockholmskortet ska generera
minst 800 000 bestk pa museer,
attraktioner och
kulturinstitutioner.

Ta emot 2 500
agenter/turoperatorer pa fam-
tours i grupp eller individuellt

10

200 000

200

40

75

290

50

10

800 000

2 500

Medverkan i Stockholm Access i syfte

till att 6ka antalet direkta flyglinjer till 2010-12-31
Stockholm

Stockholm Tourist Center flyttar fran
Kungstradgarden till det expansiva
omradet kring Centralstationen.
Genom att flytta till Vasagatan 6kas
mdjligheterna att méta de nyanlanda
besokarna till Stockholm och pa sa satt
sakra en bra totalupplevelse av
Stockholm.

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s Aktivitet
arsmal

verksamhetsomradet e eziiol

mal for
verksamhetsomradet

Slutdatum

Andel anstéllda som kénner till

det férebyggande 80 % oka
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter
av intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Stockholm Business Region ska
under 2010 ytterligare befasta

minska

Samordna och utveckla
koncernens marknadsféring

och forstarka varumarket
Stockholm — The Capital of

Bolagsspecifika inriktningar utifrAn varumarket Stockholm - Scandinavia bland utvalda 20
The Capital of Scandinavia. malgrupper och press. Malet ar
(Stockholm Stadshus AB) att fa 20 storre foretag att
anvanda varumarket i sin
marknadsforing.
Fortsatta den benchmarkingprocess
gentemot ett antal andra regioner i
Europa som beddms vara
framgangsrika i sitt arbete. Under 2010-12-31
2010 ska utvecklingen i Amsterdam,
Barcelona, Edinburgh, Hamburg och
Koépenhamn sarskilt foljas
Foérnya koncernens webbplatser 2010-12-31
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald
2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska
attraktiv arbetsgivare (Stockholm Stadshus AB)
N6jdMedarbetarindex (alla 62 62

namnder/bolag)



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i
balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet e eziiol

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

God budgetfoljsamhet och

prognossakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Bygga verksamheten pa en
minskad andel egna personliga
resurser till forman for mer
konsultativa resurser i syfte att
astadkomma en okad
effektivisering av bolagets
verksamhet (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta Andel administrations- och
produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%6)
Stadshus AB)

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Medelantal anstallda

Arsmal
ars

2%

72 st

KF:s

5,0 %

mal

Aktivitet

Fortsatta med samordningsarbetet
inom koncernen och fokusera pa
verksamhetsmassiga synergier mellan
bolagen.

Slutdatum

2010-12-31



Budgetrapport - 2010 (S:t Erik
Markutveckling AB)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra God information och kommunikation med  Aktiviteten ‘Marknadsforing av
Europas mest foretagsvanliga stadhyresgaster (S:t Erik Markutveckling AB)  Bryggeriet i Bromma' uppfylls
Aktiviteten 'Utveckla
information/moten’ uppfylls

KF:s

Indikator Arsmal |, o
arsmal

Aktivitet Slutdatum

Marknaggfqung av 2010-12-31
Bryggeriet i Bromma
Utveckla information/médten2010-12-31
Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
God beredskap infér kommande Aktivitetet ‘God forberedelse och
bostadsbyggnadsprojekt (Stockholm flexibilitet infér ny
Stadshus AB) markanvandning' uppfylls

1.2 Jobb istéllet for bidrag 1st 1400 st

1 st 3000 st

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas
och utvecklas

God forberedelse och

flexibilitet infor ny 2010-12-31

markanvandning
Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)
Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar 100 % 100 %
och papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

0%

85 %



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s

arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog

1.5 Framkomligheten i regionen
ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar

God framkomlighet tilloch inom Bryggeriet
(S:t Erik Markutveckling AB)

Aktiv uthyrning- och utveckling av
fastigheter (S:t Erik Markutveckling AB)
Vvéalvardade fastigheter (S:t Erik
Markutveckling AB)

| samverkan med exploateringsndmnden
utarbeta en langsiktig utvecklingsplan for
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig
inriktning pa nya bostader samt
valfungerande handel och service
(Stockholm Stadshus AB)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovéanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

80 %

Elférbrukning per kvadratmeter

Aktiviteten '‘Bevakning
fungerande infart, parkering och
gangvagar' uppfylls

uthyrd handelsyta (kvm) 95

Aktiviteten 'Bevakning klotter och
stadning’ uppfylls

Andel anstéallda som kanner till
det forebyggande
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter
av intraffade handelser som 0
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

Aktiviteten 'Ta fram langsiktig
utvecklingsplan for fastigheterna
Gjutmaéastaren 6 o 9 i Ulvsunda'
uppfylls

Aktivitetetn 'Kontinuerlig kontakt
med stadsbyggnads- och
exploateringskontoret' uppfylls

100 %

tas fram
2010

100 %

minska

tas fram
2010

oka

minska

Bevakning klotter och

stadning 2010-12-31

Ta fram langsiktig
utvecklingsplan for
fastigheterna Gjutméstaren
6 o0 9 i Ulvsunda

2010-12-31

Kontinuerlig kontakt med
stadsbyggnads- och
exploateringskontoret

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

KF:s

Indikator Arsmal . =, Aktivitet Slutdatum
arsmal

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, véardighet och valfrihet
ska préagla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm

arbetsgivare Stadshus AB)
N_(_)deedarbetarIndex (alla 85 62
namnder/bolag)
SJ"ukfranvaro (alla 4% 5.0 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
. God budgetféljsamhet och prognossakerhet . . .
3.1 Budgeten ska vara i balans (Stockholm Stadshus AB) Avvikelse investeringsbudget 33 mnkr
ig;jkand resultatniva (Stockholm Stadshus Resultat efter finansnetto(mnkr) 5
Fortsatta arbetet med att minska
3.2 Effektivitet och fokus pa administrativa och indirekta Andel administrations- och 10 %
karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm Stadshus indirekta kostnader(%6) °
AB)

3.3 Skatten ska sénkas
Bolagsspecifika inriktningar



s inriktningsmal / KF:s mal
for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

AB)

Indikator

Budgetrapport - 2010 (S:t Erik Livforsakring

Arsmal

KF:s

o, Aktivitet
arsmal

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok
1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmilj6é ska varnas
och utvecklas

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla namnder/bolag)
Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar och
papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning per kvadratmeter

0 st

0 st

0 %

100 %

100 %

100 %

100 %

1 400 st

3000 st

0%  Dubbfria dack

100 % Kallsortering

85 % Fornyelsebara drivmedel

tas fram

2010 Miljévanliga resor i tjansten

100 % Andel miljoébilar

minska Elférbrukning

tas fram Elférbrukning per
2010 kvadratmeter

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal
for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Aktivitet
rsmal

Slutdatum

Arsmal .
a

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hdg

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur-

och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Att implementera en

riskhanteringsprocess i bolaget (S:t Erik

Livférsakring AB)

Sjukfranvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Kvalitetsmal vid hantering av
koncernens tjanstepensioner (S:t Erik
Livforsakring AB)

Servicemal (S:t Erik Livforsakring AB)

Andel anstéallda som kanner till
det forebyggande
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor och effekter av
intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen.

NojdMedarbetarindex (alla
namnder/bolag)
Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Rutiner och egenkontroll

Nojda kunder

Bolaget skall arbeta vidare
med sitt riskhateringsarbete i

L 2010-12-31
linje med fastslagen
riskhateringsprocess
100 % ©ka orebyggande 2010-12-31
sakerhetsarbete
0 minska Antalet prioriterade incidenter2010-12-31
Incidentrapportering 2010-12-31
62  Trivsam arbetsmiljo 2010-12-31
2% 5,0 % Friskvardsaktiviteter 2010-12-31
100 %
70 % Kundbesok 2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

2

KF:s
mal

Aktivitet Slutdatum

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sédnkas
Bolagsspecifika inriktningar

Finansiellt mal: Bolagets solvens skall
vara tillfredsstallande (S:t Erik
Livforsakring AB)

God budgetfoljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus
AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fortlépande forsakra nya ataganden i
dotterbolagen och férvalta
pensionsmedel inom ramen for de
forsakringsavtal som ingatts med
bolagen (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Till lagsta mdjliga kostnad ha kontroll
over bolagskoncernens
pensionsataganden och
pensionsutbetalningar (Stockholm
Stadshus AB)

Nominell solvensgrad
Real solvensgrad

Awvvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Forsakringsmal

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%o)

Effektivitetsmal:
Driftskostnadsprocent

134 %
97 %

0 mnkr

35

100 %

10 %

0,5 %

Bolaget skall inte gora nagra

- - 2010-12-31
investeringar

Bolaget skall arbeta for att sa
stor del som mgjligt av
kundféretagens
pensionsataganden forsakras
Bolaget skall kontinuerligt
halla en hog
kostnadseffektivitet och i
mojligaste man begransa sina
kostnader

2010-12-31

2010-12-31



Budgetrapport - 2010 (Utrednings- och
statistikkontoret)

s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet
1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra

Europas mest foretagsvanliga stad

KF:s

a o, Aktivitet Slutdatum
arsmal

Indikator Arsmal

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter

1.2 Jobb istéllet for bidrag som Jobbtorg Stockholm kan 1 400 st
matcha (alla namnder/bolag)
Antal un_gdomar som fatt ) 3000 st
sommarjobb i stadens regi
1.3 En hallbar livsmiljé ska varnas Minskad Miljobelastning (Utrednings-
och utvecklas och statistikkontoret)
Andel av stadens fordon som
anvander dubbade dack, exkl. 0%  Ej aktuellt 2010-12-31

utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut forpackningar 100 % Pappersatervinning 2010-12-31
och papper (alla namnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon (alla ESR O ARl ot
namnder/bolag)

Andel medarbetare som under

arbetstid anvandg.r mlljovanll.ga tas fram Anvanda kollektiva fardmedel 2010-12-31
transportmedel nar de reser i 2010

tjansten

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och 100 % Ej aktuellt 2010-12-31
specialfordon (alla
namnder/bolag)
Elférbrukning (alla

namnder/bolag) minska Elbesparing 2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal .,KF:S Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

tas fram
2010

Elférbrukning per kvadratmeter Elbesparing 2010-12-31

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska

vara hdg

1.5 Framkomligheten i regionen

ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett

rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv

Andel anstéllda som kanner till

det férebyggande 100 % oka
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade

incidenter, olyckor och effekter

av intraffade handelser som 0 minska
identifierats i risk- och

sarbarhetsanalysen.

1.7 Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
okad valfrihet och mangfald
2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska tka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv  SjukfrAnvaron ska minska
arbetsgivare (Stockholm Stadshus AB)
Stark intern kultur férankrad i hela
organisationen (Utrednings- och
statistikkontoret)
No6jdMedarbetarindex (alla Tydliggora och utveckla
s 62 62
namnder/bolag) ledarskapet.
Utvecklings- och I6bnesamtal med
alla medarbetare
Vidareutveckling av den
vardestyrda féretagskulturen
genom bl a gemensamma 2010-12-31
veckomoten och ledningens
medarbetarsamtal

2010-12-31

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal .,KF:S Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Aktivt arbete for att tillgangliga
3% 5,0 % friskvarsdresurser utnyttjas i hog2010-12-31
grad

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
God budgetfdljsamhet och
3.1 Budgeten ska vara i balans prognossékerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget Inga investeringar planeras 2010-12-31
Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)
Oka bolagets omséattning samt
effektivisera verksamheten for att pa
sikt ge ett positivt resultat
(Stockholm Stadshus AB)

Resultat efter finansnetto(mnkr) 4

Omsattning 39 (mnkr)

Fortsatta arbetet med att minska Oversyn av adm stodprocesser
3.2 Effektivitet och fokus p& administrativa och indirekta Andel administrations- och 20 % och rutiner. Vidareutveckla 2010-12-31
karnverksamheterna produktionskostnader (Stockholm indirekta kostnader(%6) anvandning av systemstod i
Stadshus AB) projektredovisningen.
Oversyn av lokalbehovet 2010-12-31

Den debiteringsbara tiden ska Forbattrat systemstod for

oka 70 (%) projektstyrning 2010-12-31

Resurs- coh
kompetensinventering for 2010-12-31
strukturerad utveckling

Inom den kommunala kompetensen,

tka andelen uppdrag at andra

kommuner och regionala organ inom mer &n 10 % av intdkterna Affars- coh produktutveckling 2010-12-31

naromradet (Stockholm Stadshus

AB)

Aktiv bearbetning for att etablera
nya kundrelationer.
Omvarldsbevakning, moten,
seminarier

2010-12-31

Under aret ska ytterligare steg
prévas i en konkurrensutséattning av
USK AB (Stockholm Stadshus AB)
Kvalitetsutveckling. Produkt- coh
N6jd-kund-index 6,5 tjansteutveckling. Kundintervjuer2010-12-31
och utvarderingar.

Uppna ett hogt nojd kundindex under
perioden (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla omfattning kunder och

uppdrag inom stadens forvaltningar Antal uppdrag, omsattning per Kunddialog for utveckling av
och bolag (Utrednings- och kund uppdrag och leverans
statistikkontoret)

2010-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal N
for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Medelantal anstéallda

Aktivitet Slutdatum

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



