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Koncernstyrelsen beslutar foljande.
Anmilan av rapporten godkanns.

Irene Lundquist Svenonius
VD

Bakgrund

I dgardirektiven for stadens bolag har alltsedan 2001 givits 1 uppdrag att minska de
administrativa och indirekta produktionskostnaderna. Vissa ar har direktiven varit mer
generella och andra ar mer specifika for respektive bolag.

Koncernledningen har analyserat kostnaderna mellan ar 2001-2008 och f6ljt hur besparingar
och nivén pa de administrativa och indirekta kostnaderna har utvecklats under perioden.

I samband med &rets uppfoljning, har en dversyn av definitionerna for de olika kostnadsslagen
gjorts sa att det blir léttare att jimfora bolagen med varandra.
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Administrations- och indirekta produktionskostnader definieras enligt foljande:

Administration Indirekta produktionskostnader
Foretagsledning Stab och ledning av produktion/drift
VD-stab Logistik
Ekonomifunktioner inkl controllers | Miljo- och kvalitetsfragor
Personalfunktioner inkl 16neadm. Juridik
IT Forskning och utveckling
Vixel och kontorsservice Tekniska staber
Upphandling/ink6p
Marknadsmadssig lokalkostnad for de administrativa
och indirekta kostnadernas egna behov
Marknad (marknadsforing, forsédljning, viss
produktutveckling, information)

Med denna definition har bolagen redovisat sina kostnader och inlimnade uppgifter ligger till
grund for redovisningen. Samliga av koncernens 17 dotterbolag ingér i studien (bilaga). De
bolag som tillkommit under 2008 ar S:t Erik Forsdkring AB, S:t Erik Livforsédkring AB och det
nybildade bolaget Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK).

Nytt for 2008 &r att den operativa effektiviteten redovisas bade exklusive och inklusive
jamforelsestdrande poster.

Besparingar
Studien visar sammanfattningsvis foljande:

e De totala administrativa kostnaderna for 2008 har minskat frdn 926 mnkr till 916 mnkr.
d.v.s. med 10,8 mnkr, jimfort med 2007.

e Tio av bolagen har sénkt sina administrativa och indirekta produktionskostnader,
medan sex har okat kostnaderna (Inga jimforelsebara siffror finns for nybildade USK).

e Den storsta ’spararen” matt 1 kronor dr Stockholm Vatten (22,2 mnkr).

e Storst kostnadsokning har Svenska Bostidder (16,4 mnkr), varav ca 8 mnkr utgors av
Okade kostnader for det nya fastighetssystemet FASAD samt dirutdver 6kade kostnader
for marknadsforing och forséljning.

Operativ effektivitet

I syfte att f4 en Overgripande uppfattning om ytterligare besparingspotential, har studien dven
matt den sa kallade operativa effektiviteten.

Den operativa effektiviteten méats dels som andelen administrativa kostnader och indirekta
produktionskostnader (se definition ovan) i forhallande till de totala kostnaderna, dels i
forhéllande till intdkterna. De totala kostnaderna dr den totala kostnadsmassan exklusive
finansnetto, minskat med avskrivningar, markavgifter och fastighetsskatter. Studien visar
sammanfattningsvis bland annat foljande:

e Fortfarande noteras att andelen administrativa och indirekta kostnader ar hog hos flera
bolag och atgirder skall sittas in.




e Inom Stokab, Svenska Bostidder, Stockholm Vatten och USK finns den storsta
potentialen for att forbéttra den operativa effektiviteten

e Storst forbéttringar har gjorts hos Stockholm Vatten AB

e Nybildade USK har foérhdllandevis hoga administrativa och indirekta
produktionskostnader.

e S:t Erik Markutveckling har forsdmrat den operativa effektiviteten fran 4.9 % under
2007 till 9,5 % 2008. Orsaken dr en forstairkning inom ekonomifunktionen samt att de
totala operativa kostnaderna minskat vid forséljningen av dotterbolaget Stockholm
Norra Station AB.

e Nir det giller andelen administrativa och indirekta kostnader ar variationen stor mellan
bolagen — fran 4 % till 32 %.

e Det bor finnas ytterligare besparingspotential inom samtliga bolag. Djupare analyser
behovs dock for att precisera dessa.

Jamforelser for dren 2001-2008

e Sedan mitningarna inleddes ar 2001 har nivén pd de indirekta kostnaderna hos bolagen
sjunkit med ca 150 mnkr per ar. Den sammanlagda besparingen for aren 2002 t o m ar
2008 kan beréknas till drygt 850 mnkr.

e Samtidigt har samtliga bolag som ingétt i studien sedan 2001 forbéttrat den operativa
effektiviteten (d v s minskat andelen administrativa och indirekta kostnader) vasentligt.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Koncernledningens synpunkter

Studien visar att minskningen mellan dren 2001 t o m 2008 uppgér till ca 150 mnkr arligen.
Det ar glddjande att notera att samtliga bolag som ingatt i studien sedan 2001 har forbéttrat den
sé kallade operativa effektiviteten. Det har visat sig att besparingsmélen och de kontinuerliga
métningarna har varit ett anvéndbart sitt att 6ka effektiviteten i koncernen. Resultatet visar
dock att det dven fortsdttningsvis dr av storsta vikt att folja upp den operativa effektiviteten.

Av rapporten framgér det vidare att bolagen lyckats sédnka de totala administrativa och
indirekta produktionskostnaderna under 2008 med 10,8 mnkr. Utvecklingen &r dock mycket
olika i de olika bolagen. Stockholm Vatten har minskat sina kostnader med 22,2 mnkr medan
Svenska Bostidder, har 6kat kostnaderna med 16,4 mnkr. Den operativa effektiviteten har
forbéttrats hos SISAB och Bostadsformedlingen genom 6kande totala kostnader och intékter.

Forsdkringsbolagen redovisar vésentligt hogre varden for den operativa effektiviteten &n Gvriga
bolag i koncernen, S:t Erik Liv{orsdkring 72,0 % och S:t Erik Forsdkring 47,3 %. Analysen av
de bada bolagen har kompletterats med en jimforelse med andra liv- och forsdkringsbolag. Det
matt som anvénts for livbolaget dr forhallandet mellan de totala driftskostnaderna och forvaltat
kapital. Motsvarande métt for forsékringsbolaget ér totala driftskostnader i forhallande till
premieintidkterna. Analysen visar att S:t Erik Forsdkring ligger bittre till 4n jamforda bolag,
medan S:t Erik Livforsékring har ett hogre virde 4n KPA och Folksam, som anvénds vid
jamforelsen. Forklaringen &r att livbolaget ar under ett uppbyggnadsskede. Nér hela
pensionsskulden forsdkrats, vilket planeras ske under 2009, torde siffrorna bli i nivd med eller
nagot béttre dn jamforda bolag.



Koncernledningen noterar speciellt att de bolag som har hogst potential att forbéttra den
operativa effektiviteten dr Stokab, Svenska Bostdder, Stockholm Vatten och USK, men att det
finns ytterligare besparingspotential inom samliga bolag.

I kommunfullméktiges budget for ar 2009 anges att arbetet med att minska stadens
administrations- och lokalkostnader méste fortgé till forman for kdrnverksamheten. I budgeten
uppmanas Stockholms Stadshus AB att folja utvecklingen av kostnadseffektiviseringar inom
samtliga dotterbolag. Stockholm Stadshus AB har valt att f6lja kostnadseffektiviteten genom
att mita andelen administrativa och indirekta produktionskostnader, dels i1 procent av de totala
kostnaderna, dels i procent av intékterna. I samband med érets genomgang har en versyn av
definitionerna for de olika kostnadsslagen gjorts, sé att det blir l4ttare att jamfora ar fran ar och
dven bolagen sinsemellan.

Koncernledningen har for avsikt att géra motsvarande uppfoljning i samband med arsbokslutet
for 2009.
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